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Forord

Vad anser klienterna om att bli intervjuade med utredningsinstrumentet ASI (Addiction
Severity Index)? Kan vi anvanda deras synpunkter for att bli battre pa att anvanda ASI-
intervjun? Dessa fragor stéllde sig missbruksenheten i Sigtuna kommun. For att ta reda pa

detta inleddes ett samarbete mellan arbetsgruppen i Sigtuna och FoU-Nordvast.

| oktober 2011 beslutade FoU-Nordvasts styrgrupp att fran och med 2012 forstarka FoU-
enheten med ytterligare en tjanst. Till tjansten knots uppdraget att utveckla former for att folja
upp det arbete som bedrivs inom Individ- och familjeomsorgens (IFO) verksamhet. Till synes
ett omfattande och svart uppdrag. Strategin FoU-Nordvast valde var att méta arbetsgrupper

och utga fran deras fragor av vad de ville félja upp.

Den hér rapporten &r ett resultat av samarbetet som utvecklades mellan personalen i Sigtunas
missbruksgrupps myndighetsavdelning och FoU-Nordvast. Arbetsgruppen presenterade ett
tydligt och genomférbart uppdrag. De ville veta vad klienterna anser om att bli utredda med
ASl-intervjun. ASl-intervjun anvands inom missbruksvarden i de atta nordvastkommunerna

och ar aven val spritt inom Sverige.

Arbetsfordelningen vid genomfdérandet sag ut som foljer: medarbetarna i missbruksgruppen
intervjuade klienterna for denna rapport, FoU sammanstallde och analyserade intervjuerna for
att sedan aterféra och diskutera resultatet med missbruksgruppen. Modellen gestaltar en
konkret samverkan mellan en FoU-enhet och den sociala praktiken. Socialsekreterarna ar pa
detta satt medskapare i arbetet med att utvinna fordjupad kunskap ur sin egen yrkespraktik.

Som FoU-medarbetare ar det beskrivna arbetssattet bade inspirerande och givande.

Anders Arnsvik Martin Aberg



1. Bakgrund

FoU-Nordvasts styrgrupp beslutade i oktober 2011 att forstdrka FoU-enheten med ytterligare
en tjanst. Den nyinréttade tjansten fick uppdraget att utveckla former for att folja upp det
”sociala arbetet” i nordvastkommunerna. FoU:s strategi for att iscensatta uppdraget var att
mota arbetsgrupper inom kommunerna och arbeta med deras fragor. FoU:s roll var att vara ett
stod i diskussionerna for att formulera uppféljningsbara uppdrag utifran den mangfald av
fragestillningar som “praktiker” stills infor i sin yrkesvardag. Nésta steg var att systematiskt
borja samla in viss information i syfte att utveckla den egna verksamheten. Den
grundldggande idén var att sattet att arbeta forhoppningsvis skulle kunna leda till att
arbetsgrupperna sjdlva med stod av FoU-Nordvést fick fordjupad kunskap om
problemkomplex i vardagen. Denna rapport ar ett exempel pa hur FoU-Nordvast och den
sociala yrkespraktiken i interaktiv samvekan utvecklar “ny kunskap” som i sin tur kan

anvandas for att utveckla arbetet.

Problemformulering
ASI (Addiction Severity Index) é&r ett utrednings- och beddmningsinstrument som

Missbruksgruppens myndighetsavdelning anvént i flera ar. Fragemanualen bestar av 180
fragor inom sju sa kallade livsomraden. Fragorna ror fysisk halsa, arbete och forsorjning,
alkohol- och narkotikaanvandning, rattsliga problem, familj och umgénge, psykisk hélsa samt
fragor om klientens slakt. Utredningen ar tankt att bilda underlag for en vardplan. Men en
grundlaggande frdga som personalen pa missbruksenheten var sarskilt intresserad av att fa
fordjupad kunskap om var — vad anser klienterna om ASl-intervjun. Fragorna i
intervjumanualen &r omfattande och berér manga aspekter av livet. En del fragor kan dven
betraktas som alltfér personliga och kansliga att fraga om. Andra viktiga fragestéllningar som
arbetsgruppen var intresserad av att fa svar pa var klienternas uppfattning om aterkopplingen

samt om ASlI-intervjun tillfor ndgot i den utredning som gors.



Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie ar att ta reda pa klienternas syn pa anvandandet av ASI i

socialtjanstens utredningsarbete samt att den enskilde socialsekreteraren/intervjuaren och
organisationen som helhet kan utveckla sitt arbete med ASI utifran klienternas roster.

Véagledande fragestéllningar har varit:

e Hur uttrycker sig Kklienterna  om sina intervjuupplevelser vid ASI-
Grundintervjutillfallet samt vid aterkopplingstillfallet?

e Hur uttrycker sig klienterna om innehallet i ASI-Grundintervjun, avseende
livsomradenas och fragornas relevans samt intervjuns struktur?

e Hur uttrycker sig klienterna om ASlI-intervjuforfarandet avseende dess syfte,
begriplighet, meningsfullhet och anvéndbarhet?

e Hur uttrycker sig klienterna gallande pa vilket sétt missbruksgruppen i Sigtuna
kommun kan utveckla ASI-forfarandet i stort?

Metod
Denna rapport bygger pa intervjuer med tolv klienter som vid tiden for datainsamlingen hade

kontakt med missbruksgruppen i Sigtuna kommun. Férutom intervjuer sa efterfragades vissa
uppgifter om intervjupersonerna, sa som alder och kon. De medverkande klienterna ombads

aven att fylla i ett SRS-formulér (Session Rating Scale) vid tva tillfallen.

Arbetsmodell
Perspektivet som rapportforfattarna haft i arbetet med denna rapport &r att praktikerna ska

vara medskapare av den kunskap som genereras och dokumenteras och att de tydligt ska ta
rollen som kunskapsskapare, till skillnad fran att vara kunskapskonsumenter vilket ofta blir
fallet i ett top-downstyrt verksamhetsomrade (Bergmark, Bergmark, Lundstrom, 2011).

Den arbetsmodell som ligger till grund for den har rapporten bygger pa att involvera
yrkespraktiken i planering och datainsamling. Samarbetet mellan missbruksgruppen och FoU-

Nordvast kan sammanfattas pa foljande satt:

- Missbruksgruppen/praktiken formulerade fragor de ville ha svar pa utifran sin
yrkespraktik.

- FoU-Nordvast var radgivare da val av metod for datainsamling bestamdes.
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- Intervjuguiden utformades i samarbete mellan FoU-Nordvast och missbruksgruppen.

- Praktikerna samlade in empirin. Tva socialsekreterare inom myndighetsavdelningen
intervjuade kollegernas klienter.

- FoU-Nordvést transkriberade intervjuerna samt strukturerade, tematiserade och
sammanstallde materialet.

- Resultatet diskuterades och analyserades.

- Undersokningens resultatet aterredovisades till praktikerna i form av bl.a. denna

rapport.

Sammantaget innebar det beskrivna synsattet, att samla in lokala data utifran professionens
egna fragestallningar och kunskapsbehov, att praktiker blir kunskapsproducenter i stallet for
kunskapskonsumenter. Insamling av data, i basta fall systematiskt och 6ver tid, skapar

forutsattningar for en lokalt férankrad beprovad kunskap (Christophs, 2009).

Tillvagagangssatt
Intervjuguiden arbetades fram i samarbete mellan FoU-Nordvést och personalen pa

missbruksenheten i Sigtuna. Intervjufragor formulerades om bl.a. intervjusituationen och
bemdtande, om innehallet i ASl-intervjun, huruvida klienterna upplever intervjun som
begriplig, meningsfull och/eller anvandbar samt eventuella forbattringsomraden gallande ASI-

anvandandet.

Med hansyn till om arbetsbelastning och personalstyrka medgav att studien inte behdvde
tillfalligt prioriteras bort, sa informerades och tillfragades samtliga nya klienter om de ville
medverka i studien. De som tackade ja fick ett informationsbrev innehallande ytterligare
information samt kontaktuppgifter. Samtliga nybesok och nygamla besok genomgar en
utredning med stod av ASI. Saledes genomfors en ASI-Grundintervju for att sedan — en kort
tid senare — aterforas till klienten i form av ett aterkopplingsmote. Denna undersokning
omfattar endast den just ndmnda utredningsdelen av kedjan. Efter utredningen foljer beslut,
eventuell insats och uppféljning. ASI-Uppféljningsintervju &r inte med i denna undersokning.

Undersokningens kronologi kan enklast askadliggoras med féljande figur.



Figur 1. Undersdkningens kronologi.

1. ASI-Grundintervju 2. Aterkoppling av ASI-Grund
Efterat: SRS-formular Efterat: SRS-formular
! !
~ ~
! \
Lamna informationsbrev 3. Intervju utifran intervjuguide

Klienterna intervjuades under perioden september 2013 till september 2014. Intervjuerna
spelades in digitalt och transkriberades i sin helhet. Samtliga tolv intervjupersoner finns
representerade bland citaten i resultatdelen. Citat fran intervjuerna valdes utifran att de belyser
nagon del av de huvudsakliga fragestallningarna och/eller breddar forstaelsen for hur
klienterna uppfattar ASI-forfarandet. Resultatdelen ar uppdelad efter teman som framkommit
i intervjuerna. Vissa intervjuer ar gjorda pa annat sprak an svenska. Citat fran dessa intervjuer

har dversatts till svenska i rapporten.

SRS (Session Rating Scale)
SRS ar ett formular med fyra frdgor som besvaras av klienten efter exempelvis ett

behandlingssamtal genom att satta en markering pa en skala. Fragorna i SRS-formularet
handlar om hur klienten har uppfattat relationen till den professionelle under motet, om mal
och amnen varit relevanta, om metoden passat klienten samt en fraga om det allmanna

omdomet av samtalet.

Efter ASI-grundintervjun ombads klienterna som ingick i studien att fylla i ett SRS-formular.
Klienterna fick dven fylla i ett SRS-formular efter aterkopplingsmatet. Saledes fyllde varje
klient/deltagare i studien i tva SRS-formular. SRS-formularet anvéandes i denna studie for att
komplettera intervjuerna med en annan typ av empiri som eventuellt skulle kunna fanga upp
nagot annat an det som kom fram under intervjuerna, dessutom for att ge klienterna ytterligare
ett satt att uttrycka sina asikter om ASI-motena. | resultatkapitlet presenteras klienternas SRS-
skattningar av de tva motestillfallena. Klienternas skattningar omvandlades till en femgradig
skala och presenteras i form av medelvérden uppdelade pa de fyra fragorna i formuléret. Tva
klienters skattningar saknas pa grund av att de inte fick SRS-formular tilldelade vid ASI-

grundintervjutillfallet.



Metoddiskussion
Den empiri som denna rapport utgar ifran ar de tolv intervjuade klienternas utsagor. Som

klienter i socialtjansten ar de i beroendestéllning till de myndighetspersoner som de moter.
Detta ar viktigt att ha i atanke, speciellt i de fall da intervjufragorna exempelvis beror
bemdtandet de fatt och andra frdgor som ger mdjlighet till kritik av socialtjansten som
organisation eller av enskilda myndighetsutovare. De klienter som har valt att delta i studien
har delgetts information om studiens syfte och att den foljer Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet) (Vetenskapsradet, 2002). Detta faktum samt att intervjufrdgorna mestadels
handlar om ASI som instrument for informationssamlande och dess tillampning samt att ett
flertal klienter har kommit med konstruktiv kritik — ger en fdrhoppning om att den

beroendestallning som namnts ovan inte har haft nagon avgorande paverkan i intervjurummet.



2. Kunskapsoversikt

Inledning
Det standardiserade utrednings- och bedémningsinstrumenter ASI har under de senaste 15

aren blivit ett vedertaget arbetsredskap inom den svenska kommunala missbruksvarden. Det
hér kapitlet beskriver ASI:s ursprung, lanseringen i Sverige och i vilken kontext den ska
betraktas samt ASI- instrumentets uppbyggnad. Eftersom fokus &r brukarnas uppfattning om
ASl-intervjun redovisas studier som haft den utgangspunkten. Kapitlet kompletteras a&ven med
studier som undersokt socialsekreterares erfarenheter av att arbeta med ASI-intervjun.
Avslutningsvis tas en studie upp som problematiserat anvéndningen av standardiserade
utredningsinstrument inom den kommunala missbruksvarden. En avgransning i
kunskapsoOversikten ar att det endast refereras till rapporter som &r relevanta for den héar
studien. Saledes berdrs inte rapporter som fokuserat pa ASI:s reliabilitet och validitet eller
som undersokt svarigheterna att implementera ASI. Annu en avgransning ar att det enbart ar
svenska studier som medtagits. FOr den som &r intresserad av mer information om ASI

hanvisas till Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.

ASI:s bakgrund
ASI ar ett manualbaserat utrednings- och bedémningsinstrument som utvecklades under

1970-talet av missbruksforskaren Tom McLellan och hans forskargrupp i Philadelphia i USA
(Socialstyrelsen, 2009). Ursprungligen anvandes ASI for att kunna utvéardera olika
behandlingsprogram for alkohol och drogproblem men efter nagra ar hade intervjun spridits i
USA och hade alltmer bérjat anvandas i utredningssammanhang. Utredningsmanualen bestar
av 180 fragor som tacker sju omraden som ror fysisk halsa, arbete och forsorjning, alkohol-
och narkotikaanvandning, rattsliga problem, familj och umgénge, psykisk halsa samt fragor
om Kklientens slakt (Socialstyrelsen, 2009). ASI-intervjun kom till Sverige i borjan av 1990-
talet via forskargrupper som i sin tur dversatte intervjumanualen. Det forsta forsoket att skapa
en enhetlig svensk version for allmant bruk slutférdes 1996, da en grupp forskare enades om
en dverséttning av den femte amerikanska versionen (Socialstyrelsen, 2009). | samband med
oversattningen anpassades fragemanualen till svenska forhallanden. Initialt anvandes

intervjun inom olika forskningsprojekt.


http://www.socialstyrelsen.se/

ASl:s introduktion i Sverige
Fragan om enhetliga utredningsinstrument har under manga ar varit en omdiskuterad fraga

inom Sveriges kommunala missbruksvard. Under 1980- och 1990-talet utvecklades diverse
lokala varianter men ingen av dessa fick nationell spridning. Som ett inldgg i debatten
publicerades 1994 (Nasholm & Melin, 1994) en bok som lyfte fram behovet av behandlings-
planering vid missbruk. Boken riktade sig sarskilt till yrkesverksamma inom missbruksvarden
men har dven anvénts flitigt i olika utbildningssammanhang. Socialstyrelsen var ocksa
engagerad i fragan om behandlingsplanering och hade via forskare i Sverige kommit i kontakt
med ASI. Socialstyrelsen beslutade i slutet av 1990-talet att introducera ASI. Som ett forsta
steg i lanseringen av ASI-intervjun erbjéd Socialstyrelsen Sveriges kommuner en tredagars
utbildning i ASI (omkring 1998). Introduceringen av ASI och andra utrednings- och
beddmningsinstrument (t.ex. Barns Behov i Centrum, BBIC) sammanfoll som en del i den
allménna strdvan mot ett mer matbart, transparant och evidensbaserat socialt arbete
(Bergmark, Bergmark, Lundstrom, 2011). Matbarhet och rattssakerhet ar aterkommande
argument nar standardiserade utrednings- och beddmningsinstrument foresprakas av
Socialstyrelsen (Jergeby, 2008). Ett sk&l som framholls i argumentationen kring ASI var
behovet av enhetlighet i utredningsforfararandet det vill sdga det ska inte bero pa bostadsort i
Sverige utan alla som kommer i kontakt med den kommunala missbruksvarden ska utredas pa
samma satt (Socialstyrelsen, 2009). Vad som ocksa bedémdes som betydelsefullt var att ASI-
intervjun fyllde flera funktioner det vill sdga underlag till individuell vardplanering samt en
mojlighet for organisationen (missbruksgruppen/vuxengruppen) att fa aggregerad kunskap om
klientgruppen som helhet. Utover det kan data fran ASl-intervjun ocksa ligga till grund for
nationell kartlaggning och statistiska analyser (Armelius & Armelius, 2009). Sedan 2007 har
ASI inordnats och rekommenderas i “Nationella riktlinjerna for missbruks- och
beroendevarden — Vagledning for socialtjanstens och hélso- och sjukvardens verksamhet for
personer med missbruks- och beroendeproblem” (Socialstyrelsen, 2007). ASI finns &ven med

i de reviderade riktlinjerna (Socialstyrelsen, 2014).

Natverk Nordvést, ett ndtverk for chefer inom nordvastkommunernas' missbruksvard,
beslutade 2005 att i samverkan med FoU-Nordvast genomfdra en gemensam utbildnings- och
implementeringssatsning i ASI. Utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen finansierade det som
kom att benamnas ASI-projektet. For dndamalet anstalldes, tidsbegransat for tva ar, en
samordnare som organisatoriskt knots till FoU-Nordvast. Samordnarens uppdrag var att

! Ekerd, Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby.
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samordna ASI-utbildningen samt att i samarbete med kommunerna utveckla former for att
implementera ASI i personalgrupperna (Gyllner, Bjork, 2008). ASI-projektet pagick under
aren 2005 — 2008. ldag, 2015, ar ASI ett etablerat utredningsverktyg inom nordvést-

kommunernas missbruksvard.

ASl:s uppbyggnad
ASI ar ett beddmningsstod i utredningsarbetet och syftar till att samla in relevant information

om klienterna genom fragor inom samtliga sju livsomraden (Nystrom m fl. 2009). Avsikten &r
att synliggora klientens behov (McLellan m. fl. 2006). McLellan poéngterar att missbruket
inte enbart kan forstas i faktorer som karaktar, omfattning och varaktighet. Han menar att det

dven ar viktigt att undersoka fysisk och psykisk hélsa samt sociala férhallanden.

For att fa behorighet att genomféra en ASl-intervju maste socialsekreterare genomga en
grundutbildning (tre dagar). ASI-intervjun ar uppdelat i tre olika steg dar varje steg har en
funktion (Socialstyrelsen, 2009). Steg ett ska goras i samband med den inledande
klientkontakten benamns ASI-Grund. Nésta steg ar att aterkoppla grundutredningen till
klienten vilket helst ska goras efter tva-tre veckor. Skalet ar att sékerstalla de insamlade
uppgifterna tillsammans med Klienten. Aterkopplingen ar en méjlighet att infor klienten
sékerstélla intervjuresultatet och syftar till att ge fingervisning om klientens problem och
hjalpbehov samt vara utgangspunkt i den fortsatta planeringen av insats (Nystrom m.fl.,
2009). Det sista steget som bor goras, efter cirka sex — atta manader, ar en uppféljande
intervju (ASI-Upp).

Ett viktigt steg da ASI-Grundintervjun genomforts ar att materialet ska matas in i en databas
(ASI-Net). Detta skapar mojligheter att lokalt géra gruppsammanstéliningar som kan
anvandas som underlag till verksamhetsplaneringen. Forutsattningen for att detta ska kunna
fungera &r att inmatningen gors systematiskt samt att man har kontroll dver vilka som inte
intervjuas (bortfallet). ASI:s funktioner kan sammanfattas pa foljande sétt (Socialstyrelsens
hemsida, 2015);

- Utredningsstod i arbetet/motet med klienten
- Lokala gruppsammanstéliningar som underlag till verksamhetsplaneringen

- Via ASI-Net samlas data i en nationell databas.
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| Socialstyrelsens allmanna rad till ASI-anvandare (Socialstyrelsen, 2015) tas upp vad som &r

viktigt att beakta bade infor intervjun och vid intervjutillfallet:

- klienten bor fa information om intervjuns syfte, innehall, upplaggning samt vad
informationen ska anvandas till,

- att klienten far information om ASI-intervjuns sju livsomraden

- att klienten forbereds pa att vissa fragor kan upplevas som patrangande

- att klienten far information om tidsatgang

- att klienten bor fa information om att det ar mojligt att avsta fran att svara pa vissa
fragor

- om klienten inte forstar en fraga ar det viktigt att intervjuaren omformulerar fragan sa

att det blir begripligt

Avslutningsvis, ASI &r idag ett véalanvant utredningsverktyg som anvénds i 70 % av landets
kommuner. Viktigt att omnamna ar att Sveriges kommuner i mindre utstrackning kommit i
gang med att anvanda gruppsammanstillningar som underlag for att lokalt utveckla

missbruksvarden.

ASl-intervjun ur ett klientperspektiv
Innan ASl-intervjun introducerades i Sverige fanns det olika roster inom missbruksvarden

som havdade att fragorna i ASI-intervjun kunde upplevas som krankande. Det aberopades att
fragornas karaktar riskerade att forsamra relationen mellan socialsekreteraren/behandlaren
och Klienten vilket i vérsta fall skulle kunna leda till att klienten avbrot kontakten med
missbruksvarden/socialtjansten. |1 Engstroms avhandling (2005) Implementering och
utvardering av Addiction Severity Index (ASI) i socialtjansten ingick en delstudie (1998) som
handlade om att undersoka klienters uppfattning av ASI. Delstudiens (Engstrém, Armelius,
2002) syfte var att undersoka klienternas acceptans for uppféljningar och utvarderingar av
socialtjanstens insatser for alkohol och drogproblem. Fragor som stilldes i enkaten var
huruvida klienterna kande sig krankta av ASl-intervjun och hur den paverkade klienternas
upplevelse av relationen till socialarbetaren och relationen samt fortroendet for socialtjansten.
Klienterna fick ocksa besvara nagra fragor om uppféljning och utvérdering. Studien
genomfdrdes 1998 i samband med att socialarbetare deltog i en ASI-utbildning. Ett moment

var att kursdelatagarna skulle genomféra minst en ASI-intervju med en klient. Totalt blev 80
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klienter ASI- intervjuade. 76 personer besvarade enkéten. Studiens resultat visade att 95 % av
klienterna var positiva till intervjun. Endast fem procent var negativa. Av de 76 klienter som
besvarade enkéten uppgav sex personer (8 %) att de upplevde intervjun som krankande.
Emellertid, ingen av dem som upplevde sig krankta svarade att ASI-intervjun som helhet hade
paverkat relationen negativt. Likande resultat har framkommit i senare gjorda studier
(Cronqvist, Oberg Ostergren, 2007). | undersokningen som genomfordes inom Enheten for
hemldsa i Stockholm deltog 34 klienter och dven denna studie var i form av enkét. Resultatet
visade att den 6vervagande majoriteten tyckte att samarbetet med intervjuaren gick bra samt
att innehallet i frdgorna inte péaverkade relationen till intervjuaren (Cronqvist, Oberg
Ostergren, 2007).

En studentuppsats (Marat, 2009) fran Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet
hade en annan utgangspunkt. | stallet for enkat intervjuades tre klienter tva-tre veckor efter att
ASI-Grund hade gjorts. Syftet var att oka kunskapen om Klienters erfarenheter och
upplevelser av att intervjuas med hjalp av ASI. Vid tolkning av intervjuerna fanns det
knappast nagot stod for tanken att ASI som helhet skulle ha utgjort en negativ upplevelse for
respondenterna. Daremot ansdg de som intervjuats att det fanns vissa delar i ASI som
upplevdes som jobbiga. Upplevelserna under intervjun handlade snarare om att det &r jobbigt
att prata om det forflutna 6ver huvud taget &n att ASI-intervjun som helhet skulle vara
negativ. Den mest positiva aspekten som studenten fann i sina data var att ASl-intervjun for
tvd av dem som ASl-intervjuats medforde storre insikt om sin situation. Med reservation for
att studentuppsatsen hanterat ett litet material sa bor dock tolkningen av materialet ses som en
mojlig vagledning for fordjupade studier. Att frdgorna berér ska inte underskattas. Annu en
aspekt av ASl-intervjun som framkom av studien var att det ar viktigt att klienter som utreds
med ASI forstar syftet med varfor det gors en intervju — att det &r en utredningsmetod som
anvands i syfte att hjalpa dem (Marat, 2009).

ASl-intervjuarens betydelse
En betydelsefull aktor vid genomférandet av ASl-intervjun &r intervjuaren. Det &r inte

tillrackligt att ga ASI-utbildningen. Det kravs traning och ater traning for att bli en bra
intervjuare. Sedan ASI:s tillkomst har det gjorts studier som undersokt bland annat
intervjuaren (Borg, Olsson, 2009, Acevedo Hermansson, Rooth, 2012). Fokus i dessa studier

var framst att undersoka socialsekreterarnas uppfattning om ASI men &ven intervjuarens
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betydelse i samband med intervjun diskuterades. Intervjuaren utgér den viktigaste delen i
ASl-intervjun da fragorna maste stallas pa ett likartat satt och motsagelser och oklarheter
maste redas ut. Det racker inte att bara stalla fragorna utan intervjuaren maste ocksa samtidigt
beddma sanningshalten i svaren (Alexandersson, 2006). Detta gor att intervjuaren ar tvungen
att franga strukturen som finns i ASl-intervjun och stilla foljdfragor samt fortydliga
(Martinell Barfoed, 2014). | en studie som gjordes i Orebro kommun sade personal att ASI-
intervjun med fordel gors i kombination med Oppna samtal da enbart genomforandet av
intervjun inte ger lika bra resultat som en kombination (Acevedo Hermansson, Rooth, 2012).
Om det ska bli en bra intervju och ett bra “resultat” kan ocksd handla om faktorer som den
personliga kompetensen (Schlonsky, McLuckie, 2008). Innebdrden i den personliga
kompetensen omfattas av handlaggarens formaga att skapa kontakt med klienter och den har

paverkan pa praktikerns formaga att intervjua (Schlonsky, McLuckie, 2008).

Problematisering av ASI som intervjumetod
ASI - en utmaning for socialt arbete av Martinell Barfoed (2014) problematiserar den

standardiserade intervjuformen. Artikeln baseras pa observationsstudier som gjordes i
samband med ASl-intervjuer. Atta klienter ingick i studien. Enligt Martinell Barfoed styr
formuldrets kantighet samspelet i bestamda banor. | studien framkom att detta hanterades
skickligt av intervjuaren. Olika tekniker anvandes for att fa samspelet att fungera. Exempel pa
detta var instruktioner, forenklingar och fortydliganden, skratt och ursékter. Detta belyser
indirekt en viktig omstandighet som bor uppméarksammas i storre utstrackning vid anvandning
av intervjumanualer och det ar betydelsen av att intervjuaren &r trygg i intervjumanualen och
forstar inneborden i fragorna. Om fragorna enbart rabblas upp och kryssas i riskerar
situationen att upplevas som mekanisk (ibid.).

Till skillnad fran det narrativa sociala arbetet, dér klientens beréattelse star i centrum har det
standardiserade intervjuinstrumentet en annan rationalitet (Martinell Barfoed, 2014). Den
standardiserade intervjun kan betraktas som en berattelse dar klienten utifran en bestamd
produktionsordning omvandlas till statistik och dar livsomraden plockas isar och byggs om
igen. Enligt artikelforfattaren sa ges en standardiserad interaktion minimalt utrymme for
klientens personliga uttryckssétt och levnadsberattelsen riskerar darmed att fragmenteras
(Martinell Barfoed, 2014). Studien avslutas med ett viktigt observandum, att en okad

standardisering av samtalsformen inom missbruksvarden riskerar att flytta fokus fran den
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betydelsefulla sociala interaktionen som &r grunden i ett professionellt socialt arbete enligt
Martinell Barfoed (2014).
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3. Resultat och analys

Inledning
Sigtunas myndighetsavdelning inom Missbruksgruppen har sedan atta ar tillbaka integrerat

ASl-intervjun som en del i enhetens utredningsforfarande och &r saledes en viktig del i
arbetet. Men, vad anser egentligen klienterna om ASI-intervjun? Personalen ville férdjupa sig
i denna fragestallning utifran fragor om intervjusituationen/bemotande, innehallet i ASI-
intervjun samt fragor om begriplighet, meningsfullhet och anvéandbarhet. Likasa ville de
undersoka vardet av att aterkoppla ASl-intervjun. Tva socialsekreterare inom
missbruksenheten intervjuade. Av de tolv klienter som intervjuades i denna studie var nio
man och tre kvinnor. Den yngsta klienten var 27 ar vid intervjutillfallet och den &ldsta 61 ar.
Tva klienter hade genomgatt en ASI-grundintervju vid tidigare tillfalle, for évriga var det
forsta kontakten med ASI. ASI-grundintervjuerna pagick mellan en timme som kortast och
tva timmar som langst. Aterkopplingstillfallena for de tolv klienterna pagick i mellan 5
minuter och 40 minuter som langst. Géllande vem som tog initiativ till kontakten med
missbruksenheten sa var det i sex fall en annan tjansteman i kommunen, i tre fall en annan
myndighet, i ett fall en annan socialtjanst och i tva fall var det klienten sjalv som tog initiativ

till kontakten. Klienterna intervjuades under perioden september 2013 till september 2014.

Intervjusituationen/bemotandet
ASI-grundintervjun genomférs i nara anslutning till att klienten fatt kontakt med

myndighetsavdelningen. Intervjun syftar till att kartlagga klientens situation. En fraga eller
snarare fundering som sysselsatt personalen under méanga ar &r vilken uppfattning klienterna
egentligen har om ASl-intervjun. Frdgorna ar manga och omfattande och berér manga delar
av en klients liv. Nagra av frageomradena kan &ven uppfattas som alltfér privata och
nargangna som exempelvis fragorna om missbruk och psykisk ohalsa i slakten.
Grundlaggande ar hur Klienterna uppfattar intervjusituationen och bemotandet. Dessa
omsténdigheter &ar betydelsefulla fér om det ska bli mojligt att genomféra ASI-intervjun.

Nagra citat far belysa hur bemotandet och intervjusituationen bedémdes:

- Det handlar ju om den som intervjuar om den som blir intervjuad. Kéanner man inte ndgon
samhorighet dar sa kommer frageformuléret inte spela nagon roll. Man maste kanna
fortroende.
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- Oh, mycket, mycket lugn. Talamod, ingen stress. Allt fick ta sin tid. Jag var mycket avspand
under intervjun.

- Bemdtandet kan inte bli battre &n s har va.

- Den var tillfredsstallande och god.

Bedomningen av intervjusituationen som sadan var inte helt igenom positiv. Nagra av
respondenterna sade att situationen var besvédrande vilket kan tolkas som att de upplevt det
som olustigt att vara aktuella inom missbruksvarden. En aspekt som lyftes fram av nagra
klienter var att de inte hade helt klart for sig innebdrden i ASl-intervjun det vill sdga att det
var manga fragor och att de berérde manga delar av deras liv.

En av respondenterna uttryckte det pa foljande sétt;

- Men jag forstod inte att det liksom skulle ta sadan tid och bli sa tungt. Det var, det, det forstod
jag inte liksom.

Samma respondent utvecklade sitt resonemang om intervjusituationen;

- Jobbig. Jag tycker den var jobbig. Det var jobbigt. Valdigt jobbigt. Det sa jag till henne ocksa.
Jag tyckte det var vildigt jobbigt. Det ddr skulle man absolut ha kort, gjort pda ndgot... For
mig. Jag kan ju inte svara pa det men jag tycker att. Jag tycker att det dar kunde ha gjorts pa
nagot annat séatt alltsa, kortat ner.

Ma vara att det endast ar en respondent som uttryckt sig pa det sattet men innebdrden bor
anda tolkas som ett viktigt observandum som sannolikt som kan galla for betydligt fler som
ASI-Grundintervjuas. Vasentligt att ha i atanke ar att manga klienter i borjan av en kontakt
med missbruksvarden &r skora, forvirrade och stressade i den situation som de befinner sig i
vilket sannolikt bidrar till att de inte & koncentrerade nar de informeras om att de vid nésta
besokstillfalle ska ASI-intervjuas. Vikten av information och tydliggérandet av syftet med

intervjun tas upp i Socialstyrelsens allmanna rad till ASl-anvéandare (Socialstyrelsen, 2015).

Detta om respondenternas uppfattning om intervjusituationen. Vid genomgangen av
intervjuerna framgick att samtliga respondenter upplevde att de blev bra bemétta och att det
kénde fortroende/tillit till intervjuaren. Intervjusituationen praglades av en positiv och 6ppen

atmosfér. Foljande citat speglar respondenternas uppfattning om bemdtandet.

- Jalugn. Alltsa bra.
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- Han talade om ganska noga tycker jag vilka omraden det den handlade om och vad innehallet

- Jag tyckte [namn pa socialsekreterare] var jattebra, och forklarade allting bra.

Viktigt att framhalla i sammanhanget &r att de som genomférde ASI-Grundintervjuerna var
val fortrogna med den standardiserade intervjun vilket sannolikt kan ha bidragit till att
intervjusituationen och bemaétandet upplevdes som positiv. Fragan om klienters acceptans av
standardiserade intervjuinstrument och hur de uppfattar ASI-intervjun har undersokts tidigare
(Engstrém, 2002, Cronqvist, Oberg Ostergren, 2007, Marat, 2009), och resultaten frn dessa

studier dverensstammer val med den har studiens resultat.

Innehallet i ASI-Grundinterviju
Forutom vardet for professionen att fa klienternas perspektiv pd hur de uppfattar ASI-

intervjun som helhet &r det ocksa vasentligt att fa kunskap om klienternas asikt om innehallet i
intervjuformularet. | den har studien ingick specifika fragor som ber6rde innehallet i ASI-
intervjun samt om de ansag att fragorna var relevanta. En respondent uttryckte sig pa foljande

satt:

- Mitt liv fick plats i intervjun.

Citatet speglar i sin enkelhet avsikten med ASI-formuléret det vill sdga att fa en helhetsbild

over klientens situation. Sa har sammanfattar nagra respondenter innehallet:

- Ja, ja forsoker erinra mig om det var nagot som saknades men jag tycker nog att de var rétt
tackande, sa att man nastan ja en men jag tycker nog man fick med varje omrade pa ett
valdigt bra, ibland kunde jag tycka det var lite for mycket fragor, sa liksom att, det ar ungefar
som att ja men forstar ni vad jag sager, det var lite kaka pa kaka sadar kan jag tycka.

- Ja psykiskt och fysiskt det ar val ok men sedan forstar jag inte riktigt varfor man ska veta hur
mycket jag hade i hyra och skulder och sa dar.

Betraffande ordningsfoljden (strukturen) pa de fragor som stilldes uppgav nagra av
respondenterna att det var bra att de inledande fragorna var av mer allman karaktar och att de
utvecklades mot att bli alltmer k&nsloméssigt berdrande. Det sistndmnda, k&nslomaéssigt
berérande, hade nagra av respondenterna tankar om. Minnen vacktes under intervjun som

kanske hade fortrangts, vilket uttrycktes av en av respondenterna pa foljande satt;
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- Men jag kande liksom att, det véacks ju en del saker i de har fragorna som man inte har tankt
pd sjdlv, som har legat ddr bak...

Det ar har intervjuarens fardigheter stélls pa sin spets. Formagan att lyssna, stanna upp och
fanga in personen som intervjuas. Det ar under de har delarna av intervjun som det &r
betydelsefullt att intervjuaren ar foljsam och inte upplevs som mekanisk. De fragor som kan
upplevas som mer berérande &n andra ar de som gar mer pa djupet i klientens liv som
exempelvis fragor om missbruk i slakten, relationerna till narstaende, psykisk ohalsa i slakten

och sa vidare.

Om det ska bli en bra intervju och ett bra “resultat” kan handla om faktorer som den
personliga kompetensen (Schlonsky, McLuckie, 2008) hos intervjuaren. Innebdrden i den
personliga kompetensen handlar om socialsekreteraren formaga att skapa kontakt med
klienter och den formagan har paverkan pa praktikerns férmaga att intervjua (Schlonsky,
McLuckie, 2008). Tidigare studier (Engstrém, 2005, Cronqvist, Oberg Ostergren, 2007, Ma-
rat, 2013) som undersokt klienternas uppfattning om ASlI-intervjun visade att ASI-intervjun
inte paverkade relationen till intervjuare negativt trots att en del fragor kan verka allt for
nargangna. Att klienterna inte har en negativ bild av ASl-intervjun beror sannolikt pa

intervjuarens formaga att genomfora intervjun.

Samma respondent som sade att ASI-intervjun vackte minnen som fortrangts utvecklade sina

tankegangar;

- Om det nu skulle vara sa har manga fragor, och det har alla de har omradena. Att man pa
forhand skulle fa tid for sig sjalv att sitta sjalv. Ja, ensam da att smaka pa de har fragorna i
lugn och ro. Ja gora sma anteckningar och. Det skulle gora, ge mig mycket mer, det tror jag
faktiskt.

Ovanstaende &r en viktig reflektion som inte bor underskattas att vissa fragor véacker tankar,
att fragorna beror. Kanske en sadan reflektion kan inspirera till att se 6ver formerna for

intervjun.

Socialstyrelsens ambition med ASlI-intervjun det vill sdga att alla som kommer i kontakt med
den kommunala missbruksvarden i Sverige ska utredas pa likartat satt innebér att det finns
klientgrupper som anser att fragorna inte ar relevanta for dem. Sa har uttrycktes det av en

respondent:
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- Men jag forstdr ju naturligtvis att det finns andra som har det betydligt trassligare...

For den har personen kan fragorna ha bidragit till vidgat perspektiv 6ver den egna situationen.
En insikt om att det finns manniskor som lever i mer komplexa livssituationer an de sjalva

gor. Den hér reflektionen gjorde en annan respondent;

- En del av fradgorna var viktiga for mitt fall och nagra av fragorna var mindre viktiga. Dessa
fragor var lite frammande for mig.

En invandning mot fragornas bredd noterades och det var uppfattningen om att ASI-intervjun
fokuserar for mycket pa datid. Personen i fraga hade tidigare i sitt liv haft bekymmer och da

varit i kontakt med socialtjansten men den situationen gallde inte idag;

- Jamitt liv for 30 ar sedan. Det vackte daligt samvete. Jag mar daligt. Tanker pa gamla saker
som jag lagt bakom mig. Sant jag inte kan gora nagot at idag. Utan jag kan bara ga framat.
Nar man borjade prata om min barndom och mina foraldrar och. Vad har det med saken att
gora? De ar doda. De ar borta. Och jag ar [antal] ar.

Invandningen fran klienten ar giltig sett ur den enskilde klientens perspektiv men bor ses i det
vidare sammanhanget att alla som kommer i kontakt med den kommunala missbruksvarden
ska utredas pa likartat satt. Detta innebér att en del klienter inte ar bekvama med de fragor
som stalls. Men invandningen ovan kan ocksa tolkas som att fragorna vacker svara minnen

som undantréangts.

Begriplighet
Hur upplever klienterna den utfragning som det faktiskt innebéar att genomga en ASl-intervju?

Det &r en central fraga for missbruksgruppen i Sigtuna. Ar det klart for klienterna varfor den
gors? Ar det begripligt? Upplever klienterna det som meningsfullt eller som nagot som ska
genomlidas? Om det inte ar begripligt kan det inte vara meningsfullt. Ar det till och med
anvandbart for klienterna eller ar det en nodvandig faktainsamling for socialsekreteraren? Pa
fragan om varfor de tror att en ASI-intervju gors var svaren till stor del samstammiga; for att

fa en bild av klienten och eventuell planering. Sa har sager nagra av respondenterna.

- For att fa ett hum om mdnniskan, alltsda mej. /.../ Hjdlpa mig fa rdtt vard kanske.

- Faett underlag for, ja, framtida behandlingar, beslut, sddana saker.
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- Jajag tror ju nagonstans att, eller vill tro i alla fall att det ar for att lara kanna personen som
sitter dar och behdver hjélp. Att man ska fa sa mycket information som det ar mojligt utan att
det ska kannas patrangande.

- For att fa en insikt utav hur min status dr i enkla drag. /.../ For att sedan kunna ge mig hjdlp
hur, i den man det gar, sa att saga.

- Ja. Det ar val for att ta reda pa vad man behéver for hjalp.

- For att forstd mig battre och kanske kunna hjalpa mig battre med de problem som jag sjalv
kanske inte forstar.

- Jag tror att det dr det enklaste sdittet att fd en historia eller en bild av en person. /.../ Du maste
hitta nagot satt att fa en anvandbar historia.

- Da har ni ju allt printat pa papper och det. Ja ni har en grund att ga pa fast det har ni sakert
anda men. Ju mer info man har desto béattre vardplan antar jag.

Det som citaten pa olika satt belyser ar att klienterna uppfattat att ASl-intervjun syftar till att
samla in fakta — att fa ett hum om méanniskan, fa en bild dver deras status. Av utsagorna att

doma ar ASl-intervjun begriplig for klienterna.

Meningsfullhet
Att anvandandet av ASI:s grundintervju i utredningsforfarandet ar begripligt for klienterna ar

en sak, men kan det ocksd kannas meningsfullt fran klientens perspektiv? De intervjuade
klienterna delar upp sig i tva lager gallande denna fraga. Somliga ansag att det gav nagot mer

an bara faktainsamling for utredningen.

- Det satte val igang vissa tankar och sa dar.

- Ja, jag antar att vissa saker lyftes fram /.../ vid flera tillfillen fick jag saker papekade for mig
som jag kanske inte hade tankt pa.

- Jajag tyckte man fick bra svar av den.

- Ja. Man fick vél sig, i och for sig man fick val sig en tankestallare det fick man ju, men inte sa
att jag gick och grubblade sen efterat ne;j.

Andra sag inte ndgot mervarde av ASI-grundintervjun.
- Allts3, jag, for mig ar den val lite onodig.
- Jag tror att jag kan klara mig utan denna intervju. Jag tror att det hjalper utredningen mer an

mig.
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- For mig tycker inte jag att det var meningsfullt, med tanke p& hur det har sett ut alltsa. Utan
att med facit i hand skulle jag nog velat lagt upp det pa ett annat sétt.

| varierande grad uppfattades ASI-intervjun som meningsfull for klienten. Nagra uttryckte att
fradgorna gav tillfalle for funderingar 6ver saker de inte tankt pa tidigare. Som synes fanns

aven motsatta roster.

Anvandbarhet
Vissa klienter ger uttryck for att de har haft anvandning av ASl-intervjun for egen del.

Exempelvis att det blir ldttare att se sin egen situation frén ett annat perspektiv. Bde direkt...

- Lite grann. Nar du svarar pa allt dessa fragor far du snabbt en bild av ditt liv. Sa, ja lite. / ... /
Omraden som problem med lagen, alkohol, ekonomiska problem, de som fick mig att se det
lite utifran.

- Ja. Fick reda pa grejer om mig sjdlv och sd vidare liksom. /.../ Jag funderade mycket 6ver det
som jag pratade om, jag och [namn pa socialsekreterare].

Och kanske indirekt.

- Nej, inte pa annat satt da an att det ger aterkoppling till [namn pa socialsekreterare] som ska
hjalpa mig. Det ar val darfor det ar bra att ha ett sadant underlag. Jag kan ju tanka mig att
det finns mdnga som har multipla problem och da blir det en helt annan sak. I alla rutor... Dd
borjar det trassla till sig va.

- Mer an att jag tycker det &r skdnare att min handlaggare har ett litet underlag, vet lite om min
bakgrund och status. Min familj och hur det ser ut liksom. Det blir enklare att sitta och prata
nar vet lite grann om vem jag ar och om sadana saker.

- Han har hela min historia som kanske kan skissa min framtid.

Det dessa utsagor antyder ar att ASI-intervjun ger socialsekreteraren ett underlag. Det blir en
utgangspunkt att arbeta vidare utifran och en mojlighet att tillsammans med klienten utforma

en vardplan.

Aterkoppling
Aterkopplingen 4r en viktig del i ASI-strukturen. Aterkopplingsmotet sker vid ett separat

tillfalle en tid efter grundintervjun. Vid detta tillfalle finns mojlighet att diskutera svaren i

grundintervjun. Intervjun for denna studie genomférdes alldeles efter aterkopplingen sa
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klienterna hade det farskt i minnet. Klienternas syn pa aterkopplingstillfallet var samstammig,
med nagra fa undantag. Enligt klienterna &r det framst tva fortjanster av aterkopplingstillfallet.

Det ena dr stamma av situationen och korrigera eventuella missforstand.

- Ja den tyckte jag var viktig, sa att det inte blir ngot missforstand, sa att det tycker jag var
viktig, sa att nar han har gjort sin bedémning av alltihop och drar de punkterna for mig sa
kan jag konstatera att vi &g pa samma niva sa att den tycker jag var viktig.

- Jag fick ju reda pa vad han tyckte och vad han och sedan att han hade uppfattat hur jag hade
svarat men det var ju ingenting som inte stimde. Utan allt det som han hade skrivit ner det
stamde ju. Ja det tyckte jag.

- Jag fick reda pa hur hon uppfattade min status pa den dar skalan, jamforelsevis med hur jag
uppfattade den. Och tillrdttaligga missforstand...

Den andra tydliga fortjansten var att klienten far ta del av socialsekreterarens syn pa den

aktuella situationen.

Vet du vad jag upptéckte idag? Han som intervjuade mig, hans tolkning av allt. Det har ar
vad jag tror — haller du med? /.../ Sd det var viktigt tycker jag.

- Ja lite forstaelse pa vad allt betydde kanske. Och vad hon tankte.
- Det viktigaste var att fa veta asikten, vad den professionelle tyckte om mina svar.

- For att jag ska fa reda pa hur hon har sett pa mina svar pa de héar fragorna och vad hon tror
att det dr jag behover hjilp med for min fysiska och psykiska hélsa. /.../ En del missar som
upptécktes, s pa sa satt var det val bra att man hade en aterkoppling for det var en del
missforstand som uppdagades. Som inte stimde med min verklighet. Sa pa sa satt var det val
bra.

Om klienten inte var positiv till grundintervjun sa paverkar det s& klart dven aterkopplings-
tillfallet.

- Det &r bara nagot jag maste passera.
- Ja. For att se vad jag tycker och vad [namn pa socialsekreterare] tycker. Var vi star liksom.

Om jag dr helt ute och seglar. Eller om jag tycker han dr helt ute och seglar. /.../ Nej. Far
man sdga sda”’? [angdende om dterkopplingen var meningsfull].

Budskapet, att aterkopplingen ska vara ett tillfalle att tillrattalagga eventuella missforstand

samt utgora underlag till en vardplan, tycks ha natt fram hos flertalet av respondenterna.
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Session Rating Scale
Tio klienter besvarade en SRS vid bada intervjutillfallena. Det &r naturligtvis svart att dra

nagra vida slutsatser av denna matning eftersom det &r ett litet antal samt ett icke anonymt
formulér. En sammanvégning av SRS-skattningarna visar ingen betydande skillnad mellan
ASI-grundintervju och ASI-aterkoppling avseende klienternas uppfattning om samtalen.

Generellt &r klienterna positiva till de aspekter av motet som SRS avser att stimma av.

Figur 2. Klienternas SRS-skattningar.

Klienternas genomsnittliga SRS-skattning av ASl-Aterkoppling

ASI-Grundintervju och ASI-aterkoppling (n = 10) = ASl-Grundintervju

Allmant

Metod och arbetssatt

Relation

B

Medelvirde (hogt varde positivt)

Bilden som framtréder vid analysen av intervjuerna ar att klienterna uttryckt stor acceptens for
ASI. Av intervjuerna har framgatt att intervjuaren har avgorande betydelse. Dennes formaga
att skapa en positiv atmosfar, formaga att stalla fragorna pa ett respektfullt satt, fortydliga dar
det behdvs, bidrar sammantaget till en meningsfull intervjusituation. Noterbart &r att

relationsaspekten i motena skattas hogt av klienterna.

Om inte ASI....
Under intervjun (for denna studie) stdlldes en hypotetisk frdga om klienten trodde att

socialsekreteraren fick reda pa nagot viktigt om klienten och dess situation med hjalp ASI-

grundintervjun som inte hade kommit till ytan annars, och i sa fall vad. Det ar sjalvklart en
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fraga som &r valdigt svar att svara pa, men manga svar vittnar anda om ASI-intervjuns
ambition att tacka in som manga livsomraden som mojligt och poangen med att stéalla samma

fragor till alla klienter. Nedanstaende citat far belysa denna hypotetiska fraga.

- Ja det tror jag. Helt klart. Eller det, det vet jag. /.../ Destruktiva tinkanden pd sjilvmord, det
psykiska. /.../ Det vet jag att hon inte hade fitt. /.../ dterigen det hér att hon far lite mer
kdannedom och att jag, det, det var val det jag tyckte var bra for mycket av det har hade
garanterat inte kommit fram, det hade kravts manga, manga méten. Och en del saker hade
absolut inte kommit fram det kan jag saga pa en gang att det var bra.

- Jag ar séker pa att den har ASI grejen hjalper er att komma fram till en battre vardplan an
om vi bara skulle suttit 6ga mot dga och stéllt lite fragor. Ibland berattar man ju inte allt om
man inte far en rak fraga.

- Det tror jag sakert. Det ar jattesvart att halla alla de dar omradena aktuella liksom och stélla
ratt fragor och. Det &r val genomtankt det dar, den dar mallen s att séga.

- Ja alltsd massa om droger och lite andra saker. /.../ Ja men t ex prostitution och sadana hdr
saker. /.../ Ja att den drar ju ut saker eftersom att och den stéller fragor ledande fragor
liksom.

- Ja om relationen till min far och hur jag har det med familjen, ja det ar mycket sadana saker
som ni inte hade kunnat veta.

- Jag tror ni hade missat en hel del, det tror jag... Missbruksproblematiken, familje-
forhallanden, mitt maende, min oro infor framtiden.

- Nej hade ni gjort en vanlig intervju sd hade jag beréattat samma sak som nu, eller kanske inte
vad jag har i 1an men jag tror det andra (skratt) alltsa hur jag mar och hur jag dricker.

- ... som min mentala hdlsa du vet. Och du skulle inte veta hur jag mddde. Jag tror inte att folk
ar sa oppna i borjan, och saga jag ar orolig for det har och det har. Sa jag tror han kunde fa
fram mer saker om det mesta som ni inte skulle fa reda pa annars.

Ma vara att det ar en hypotetisk fraga men manga av klienternas svar tyder pa att de uppfattat
fragorna som heltackande det vill séga att fragorna berér manga aspekter av deras liv. Svart
att dra ndgon generell slutsats om ASl-intervjun forbattrat utredningsforfarandet eftersom det

i den har studien inte finns ndgon jamforelsepunkt att utga ifran.

Sammanfattande synpunkter
Strukturen i en utredning som utgar fran ASI-modellen med grundintervju och aterkoppling

osv har en del tilltalande element enligt de intervjuade klienterna.

- Det, att det var sakligt och konkret och att det var tydligt, det. Det var tydliga fragor och det
var inga sadana dar fragor som det fanns tva svar pa utan det var raka enkla fragor, mycket
tydligt var det.
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Aterkopplingstillfallet kan fungera som en bekréftelse p& att man som klient blir tagen pa

allvar.

- Och tryggt att hon har funderat pa mitt arende liksom. Det &r ju en trygghet det ocksa. Hon
har ju suttit pa sin arbetstid och funderat pa hur det, hur jag mar och det kanns ju skont.

Strukturen och omfattningen ar ocksa de element som kan upplevas som mindre tilltalande.

- Jag hade nog inte velat sitta sadar. Men samtidigt ska man ju tanka att jaha hur hade jag
velat att det skulle sett ut da. Det ar ju inte sa latt att svara pa.

- Mitt enda problem /.../ det verkade lite sterilt, du vet, att tro att det ddr pappret skulle
representera mig.

Samma person utvecklar sitt resonemang.

- Det beror pa vem det &r som intervjuar en och jag tycker den personen som intervjuade mig
gjorde ett bra jobb. Utan att han ens forsokte sa gjorde han det mindre formellt och l&ste inte
innantill. /.../ det kindes lite mindre sterilt, du vet. /.../ Jag dr mer dn fragor i ett formuldr och
jag tycker han var villig att ta reda pa det.

En av respondenterna gav uttryck for féljande asikt om ASI-intervjun;

- Inte mer @n en spark i arslet liksom for att bli kreativ. Jag har haft andra problem som har
hangt, som har sléapat med och som jag tankt att jag tar det sedan /.../ en sadan trigger att
avverka rent praktiska saker som har hangt i luften. S& att det vart som en sadan héar
igangstartare eller vad ska jag saga.

Ovanstaende citat ger uttryck for att intervjun for en del kan upplevas som en paminnelse, ett
synliggorande av livssituationen, som foérhoppningsvis kan bidra till positiva effekter i

forandringsprocessen. Och sa hér uttryckte sig en annan klient:

- Jag vet inte. Jag har inte varit med om nagot sadant har forut. For mig verkar det sa enkelt
det har att sitta ner och sa ge svaren pa fragorna under de har huvudamnena och sedan och
sedan sa vet man liksom att den har hjéalpen behéver du och den hér hjéalpen behéver du. Det
blir liksom lite fyrkantigt inrutat.

Det denne respondent satter fingret pa ar att den standardiserade intervjuformen riskerar att
upplevas som mekanisk och fyrkantig. Till skillnad fran det narrativa sociala arbetet, dar
klientens berattelse star i centrum har det standardiserade intervjuinstrumentet en annan

rationalitet (Martinell Barfoed, 2014). Precis som respondenten uttrycker det, “det &r sa enkelt
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det hér att sitta ner och sa ge svaren pa fraigorna under de hdr huvuddmnena”. I sammanhanget
kan det inte nog understrykas att det stalls stora krav pa intervjuaren (Borg, Olsson, 2009,
Acevedo Hermansson, Rooth, 2012) som har en avgorande roll for vilken upplevelse klienten

far av ASI-intervjun.

Forbattringsforslag fran klienterna
Vid genomgang och analys av intervjuerna framkom det del synpunkter pa ASl-intervjun som

kan fortjana att lyftas fram. Man kan betrakta dem som forbéattringsforslag fran klienterna.

e Forklara tydligare infor ASI-intervjun varfor den ska genomforas.

e Tydligare informera om att det &r manga fragor och att en del fragor kan upplevas som
berdrande.

e ASl-intervjun fragar for mycket om datid. Gar det att fokusera mer pa den aktuella
situationen?

e En synpunkt var om det ir méjligt att ”hoppa dver” foljdfragorna i frageomraden som
inte &r relevanta for klienten.

e Fa tid att sitta for sig sjalv med fragorna i stallet for att bli intervjuad (kan galla for
vissa).

e Dela upp intervjun till tva tillfallen om det framkommer under intervjun att fragorna

vacker kénslor (aven detta kan galla for vissa).

Idag &r standardiserade intervju- och bedémningsinstrument norm i den meningen att
instrumenten ingar i missbruksvardens arsenal och svarar upp mot idén om likriktning,
rattssékerhet och transparens. Viktiga aktorer vars “roster om instrumentet” inte bor forringas
ar klienterna. Deras roster ar betydelsefulla. Det &ar darfor nodvandigt att aterkommande
genomfora studier som syftar till att ta reda pa klienternas uppfattning om olika delar av den
kommunala missbruksvardens arbete som i det har fallet missbruksvardens anvandning av
ASI.
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4. Slutsatser och diskussion

Inledning
| detta kapitel sammanfattas studiens resultat genom att aterknyta till de inledande

fragestéllningarna. Avslutningsvis fors en kort diskussion om resultat och metod.

Slutsatser

e Hur uttrycker sig klienterna om sina intervjuupplevelser vid ASI-Grundintervjutillféallet

samt vid aterkopplingstillfallet?

Den bild som framtrader &r att klienterna genomgaende uttryckt sig i positiva ordalag kring
intervjusituationen. De upplevde att de blev bra bemétta av socialsekreteraren som de ansag
var tydlig och vél fortrogen med intervjuformuléret. Just fortrogenheten bidrog till att de inte
upplevde intervjun som mekanisk. Nagra hade dock en avvikande uppfattning i den meningen
att de upplevde att de tyckte att intervjun var jobbig och stundtals repetitiv.
Aterkopplingstillfallet ansdgs vara vardefullt for dar fick de tillfalle, om sd behdvdes, att
fortydliga och korrigera. Budskapet, att aterkopplingen ska vara ett tillfalle att tillrattalagga
eventuella missforstand samt utgora underlag till en vardplan, tycks ha nétt fram hos flertalet

av respondenterna.

e Hur uttrycker sig klienterna om innehallet i ASI-Grundintervjun, avseende livsomradenas

och fragornas relevans samt intervjuns struktur?

Samtliga upplevde att intervjun téckte in vasentliga delar av deras liv. Intervjun gav en
helhetshild. De avvikande uppfattningar som férekom handlade om att vissa av fragorna inte
ansags ha relevans for deras situation. Har fanns hela skalan fran att nagra fick perspektiv pa
sin egen situation till att fragorna fokuserade for mycket pa datid. En uppfattning gallande
strukturen var att det var bra att de inledande frdgorna var av allman karaktar och att de

utvecklades mot att bli mer k&nslomaéssigt berdrande.
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e Hur uttrycker sig klienterna om ASl-intervjuforfarandet avseende dess syfte, begriplighet,

meningsfullhet och anvéandbarhet?

Syftet med ASI-anvandandet ar kanda for klienterna. Nagra klienter upplever ASI-forfarandet
som meningsfullt och endast undantagsvis upplevs det tvartom. | vissa fall upplever klienterna
till och med ASI-intervjun som tankevédckande och anvandbar fér den egna situationen.
Vanligast ar en neutral hallning till ASI-intervjun, pa sa sétt att klienterna har forstaelse for att
den dr en del av kontakten med missbruksgruppen. Pa fragan om varfér det gors en ASI-
intervju var svaren till stor del samstammiga: for att fa en bild av klienten och vilket stéd som

kan passa denne.

e Uttrycker klienterna nagra utvecklingsomraden gallande ASI-forfarandet i stort?

De forbattringsforslag gallande ASI-intervjun som antyds i studien kan sammanfattas enligt
foljande: vara tydlig med att det ar manga fradgor och att en del fragor kan upplevas som
personliga och kanslovackande, manga fragor om datid, mdjlighet att “hoppa o6ver”
foljdfragorna i frageomraden som inte &r relevanta, fa tid att sitta for sig sjalv med fragorna
innan samt dela upp intervjun till tva tillfallen om det framkommer under intervjun att
fragorna vacker kanslor. Den samlade bilden av klienternas forbattringsforslag rér form

snarare an innehall.

Diskussion
ASl-intervjun ar idag ett val anvént instrument inom kommunernas missbruksvard. Aven om

intervjun ar val beprévad inom missbruksvarden i Sverige ar det viktigt att undersoka vad
klienterna anser om innehallet i intervjun. Resultaten fran intervjustudien stammer till
vasentliga delar val 6verens med liknande studier (Engstrém, Armelius, 2002, Crongvist,
Oberg Ostergren, 2007, Marat, 2009) som gjorts. Framforallt kan dterkommande studier bidra
till att Oka acceptensen for att anvénda standardiserade intervjuinstrument bland
socialsekreterare inom missbruksvarden, eftersom standardiseringen stundtals ar ifragasatt
inom yrkesgruppen. Ett resultat i den har studien ar att anvandandet av ASI inte tycks paverka
relationen mellan socialarbetare och klient negativt, vilket &ven framkommit i tidigare studier

som har undersdkt detta samband (Engstrom, Armelius, 2002, Marat, 2009).
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Bland de intervjuade brukarnas roster kan skonjas att ASI-grundintervjuns omfattning ar bade
dess fortjanst och aven dess nackdel. Den ger utredaren mycket information pa relativt kort tid
men flera klienter anser att det finns fragor som inte &r relevanta for deras situation, vilket gor
att intervjun kan upplevas som onddigt langdragen. Samma dualitet finns i forhallandet
mellan ASl-intervjuns mojliggérande att fa reda pa viktig information som kanske inte hade
framkommit annars och att — som nagra ger uttryck for — vissa amnen upplevs som (alltfor)
kansliga att tala om. | detta sammanhang blir intervjuarens professionalism sarskilt
betydelsefull. ASI-intervjuaren har en nyckelroll i den meningen att denne har avgdérande
betydelse for om klienterna far en positiv bild av ASI-intervjun eller inte. Hur nar man da dit
som socialsekreterare? Traning och ater traning samt handledning vilket successivt leder till
att man blir alltmer trygg och saker med fragemanualen. Viktigt att ha i atanke ar att det inte
bara handlar om att mekaniskt ldsa upp fragorna utan detta maste i sin tur kompletteras med
formaga att lyssna, stanna upp, fortydliga och klargora dar det behovs. Det &ar har
socialsekreterarens professionalitet kommer till uttryck. Om det ska bli en bra intervju och ett
bra “resultat” handlar om faktorer som den personliga kompetensen (Schlonsky, McLuckie,
2008). Inneborden i den personliga kompetensen omfattas av handldggarens férmaga att
skapa kontakt med klienter vilken har paverkan pa formagan att intervjua (ibid.). En fundering
under arbetet med den har rapporten & om det lokalt finns forum dér man diskuterar och

reflekterar 6ver ASl-intervjun pa ett mer generellt plan.

Utifran den har rapporten skulle ett nésta steg kunna vara att ta fram en handbok som tar upp

viktiga forutsattningar for att fa till stdnd en bra intervjusituation som exempelvis;

- att ASl-intervjun dr omfattande (180 fragor) och att det darfor finns risk for det
kommer stallas fragor som inte &r relevanta for den enskilde klienten

- om mdojligt, pa ett tydligare satt forbereda klienten pa att ASI-intervjun kan upplevas
som repetitiv, utdragen samt kan berdra kansliga &mnen

- vikten av att intervjun genomfors “organiskt” snarare dn mekaniskt.
Sammanfattningsvis sa framkommer en blandad uppfattning om ASI-forfarandet. Det ar dock

fa rent negativa roster. Dessa hors mestadels da ASI-grundintervjuns omfattning kommer pa

tal. Bemotandet och relationen till utredaren beskrivs genomgaende i positiva ordalag.
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Om samarbetet mellan praktiken och FoU
Den har rapporten ar ett exempel pa hur uppféljningssamordningsuppdraget (2011)

iscensattes i praktiken. FoU-Nordvést strategi var att mota arbetsgrupper inom
nordvastkommunerna. Utgangspunkten var att i dialogen finna majliga fragor/objekt att folja
upp. Sigtunas missbruksgrupp/myndighetsavdelningen var tydliga med att de narmare ville
undersoka vad klienterna ansag om att bli ASl-intervjuade och sedan anvanda den
informationen for att utveckla ASI-forfarandet. Samarbetet mellan missbruksgruppen och
FoU-Nordvast kan askadliggoras pa foljande sétt:

- Missbruksgruppen/praktiken formulerade fragor de ville ha svar pa utifran sin
yrkespraktik.

- FoU-Nordvast var radgivare da val av metod for datainsamling valdes.

- Intervjuguiden utformades i samarbete mellan FoU-Nordvast och missbruksgruppen.

- Praktikerna samlade in empirin. Tva socialsekreterare inom myndighetsavdelningen
intervjuade kollegernas klienter.

- FoU-Nordvést transkriberade intervjuerna samt strukturerade, tematiserade och
sammanstallde materialet.

- Resultatet diskuterades och analyserades.

- Undersokningens resultatet aterredovisades till praktikerna i form av bl.a. denna

rapport.

Fortjansten med att involvera praktiker i forskningsstudier ar att de blir delaktiga i arbetet
med att skapa fordjupad kunskap utifran fragestallningar fran den vardagliga yrkespraktiken.
En aspekt i det sammanhanget, som inte ska underskattas, d&r bottom-up perspektivet, i
kontrast till top-down. En top-down strémning som praktiken tvingats att forhalla till under de
senaste aren har varit Evidensbaserad praktik (EBP). Genomforandet av EBP har i huvudsak
styrts av Socialstyrelsen. Kritikerna (Bergmark, Bergmark, Lundstrom, 2011, Oscarsson,
2009) har havdat att manga delar av EBP ar ogenomférbara i praktiken. Exempelvis &r det
ytterst svart att designa effektstudier utifrain det befintliga behandlingsutbudet.
Forandringsprocesser hos manniskor paverkas i hog grad av yttre omgivningsinflytanden
(Blomgvist, 1999, 2002) vilka ligger utanfér de behandlande sammanhangen. Ett sétt att
bygga upp en motvikt till top-down styrningen och samtidigt starka professionen &r att

utveckla modeller for lokal uppfoljning. Det kan bade vara att systematiskt folja upp
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klientarbetet i sin helhet men ocksa att folja upp de metoder som anvéands (Bergmark,
Bergmark, Lundstrom, 2011).

Sammanfattningsvis, en viktig lardom inom ramen for uppféljningssamordningsuppdraget ar
att arbetet med att folja upp relevanta fragestallningar fran yrkespraktiken (i det har fallet
klienternas uppfattning om ASI) kompletterat med sammanstélining och analys av insamlade
data genererar lokal kunskap som kan anvandas i verksamhetsutvecklingen. Om bade
praktiker och FoU-medarbetare gemensamt deltar i ett sadant arbete mojliggors en reell

samverkan mellan praktik och forskning.

Avslutande ord
En klient som intervjuades for den har studien hade en intressant reflektion som rorde

uppfdljning av den egna situationen. Citatet nedan besvarar fragan om vad hen tyckte om
aterkopplingstillfallet som hen just haft med sin socialsekreterare. Det hade gatt en manad
mellan ASI-grundintervjun och aterkopplingstillfallet men i detta fall hade det hunnit handa
mycket.

- Jag tror att det skulle vara klart mycket intressantare att géra det om ett ar eller om ett halvar
kanske. /.../ Samtidigt gor det mig vildigt glad att se att det som var ett problem dd dr inte ett
problem nu. Pa sa satt ar det valdigt gladjande. Sa att det kan man vara glad for och bli
pamind om, det kan ju vara bade bra och mindre bra. Jag tror ju nagonstans &nda att visst
man kan gora det nu men det finns ingenting som sager att man inte kan géra det en gang till
lite senare.

Hér anas hur ett klientperspektiv kan formuleras géllande ASI:s uppféljningsintervju som
enligt Socialstyrelsen bor goras sex manader efter grundintervjun. Uppféljningsdelen av ASI-
forfarandet berdrs inte i denna studie men citatet ovan visar pa den uppenbara fortjansten som
finns i att gora uppfoljningsintervjuer med klienterna. Klienterna har da tillgang till ett
pedagogiskt jamforelseverktyg som kan tydliggora framsteg, stora som sma.
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Bilaga 1

ASI-intervjun ur ett brukarperspektiv

Datum fOr intervju: ...............oeeenenn.

Allméanna data (ifylles av intervjuaren)

EMMUO®mp

1. Bemotande

Hur blev Du informerad om ASI-Grund intervjun innan den genomfordes?
Fick Du tillracklig information om syftet med ASI-Grund intervjun?
Kénde Du dig lyssnad till (av utredaren)?

Hur upplevdes intervjusituationen?

2. Innehallet i ASI-Grundintervju

Anser Du att livsomradena som togs upp var viktiga?

Var fragorna inom livsomradena relevanta?

Var nagot i intervjun onddigt att fraga om?

Saknades nagot?

Vad tyckte Du om livsomradenas ordningsfoljd?

Uppfattade Du att det fanns “’en rdd trad”/struktur i1 frdgorna?

3. Begriplighet / Meningsfullhet / Anvéndbarhet

Varfor tror Du att vi gor en ASI-Grund?

Vad gav ASI-Grund fér ndgot? Funderade Du 6ver nagot efter intervjun?

Var det meningsfullt?

Varfor tror Du vi gor en ASI-Aterkoppling? (Vid ett separat tillfalle en tid efterat).
Vad gav Aterkopplingen? N&got annat &n ASI-Grund intervjun?

Var det meningsfullt?
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- Har Du fatt mer kunskap om dig sjalv (ditt alkohol/drog-bruk, ditt “beteende”)? 1
sa fall vad?

- Har ASI-Grund intervjun varit till hjalp for Dig?

- Tror Du att vi har fatt reda pa nagot viktigt om dig/din situation som vi inte hade
fatt reda pa om vi inte gjort en ASI-Grund intervju? I sa fall vad?

- Tror Du att ASI-Grund intervjun kan vara till hjéalp for oss nar vi tillsammans ska
utforma en vardplan? Pa vilket sétt?

. Ovrigt / Sammanfattande

- Vad var bra med ASI-Grund

- Vad var bra med aterkopplingen av ASI-Grund?

- Vad var negativt med ASI-Grund och ASI-Aterkoppling?

- Nagot som kan bli battre avseende bemétande, innehall, genomférande osv?
- Hur tror Du vi kommer anvanda resultatet av ASI-Grund intervjun?

- Var det ndgot som saknades som vi borde fa veta?

- Har Du nagra ytterligare synpunkter pad ASI-Grund intervjun?
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