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• Studien undersöker hur Ekerö, Järfälla, Solna, 
Sundbyberg, 
Sollentuna och Upplands-Bro organiserat sina 
mottagningsfunktioner.

• Bakgrunden var att Solna stad konstaterat väsentliga 
skillnader mellan kommunerna i rutiner och praxis.

• Frågan aktualiserades ytterligare av de nya 
föreskrifterna för hur våld inom familjen ska hanteras.



• Webbenkät i ProofX ställd till enhetschefer för barn- och 
familjeenheten eller motsvarande. Avser situationen 2016-04-
01.

• Enkäterna kompletterades med halvstrukturerade kvalitativa 
intervjuer med mottagningsfunktionernas chefer.

• De teman som berördes var organisation, arbetsuppgifter, 
gränsdragningar till och samarbete med utredningsenheten, 
hur systematiska bedömningsinstrument användes samt 
ärendegången från anmälan till utredning.



Tabell 1 Kommun Inleda 

utredning

Besluta om 

polisanmälan

Inleda 

insatser 

Förhands-

bedöma

LUL-

yttrande1

Registrera

anmäl-

ningar

Arbetsuppgifter i

mottagnings-

enheterna Ekerö Ja Nej Nej Ja Ja Ja

Järfälla Ja Nej Nej Ja Ja Ja

Sollentuna Ja Ja Nej Ja Ja Ja

Solna Ja Ja Nej Ja Nej Ja

Sundbyberg Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Upplands-Bro Ja Nej Nej Ja Ja Ja

1. Yttrande enligt lagen om unga lagöverträdare (LUL).

Svaren avser aktuell situation 2016-04-01.



Tabell 2 Kommun ADAD1 ESTER2 FREDA HOME3 PATRIARK SAVRY4 SDQ5 SoS6

Användning av

standardiserade

bedömnings-

instrument

Ekerö Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Järfälla Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja

Sollentuna Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja

Solna Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja

Sundbyberg Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja

Upplands-Bro Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja

1. Adolescent Drug Abuse Diagnosis

2. Evidensbaserad STrukturerad bEdömning av Risk och skyddsfaktorer

3. The Home Observation and Measurement of the Environment

4. Structured Assessment of Violence Risk in Youth

5. The Strengths and Difficulties Questionnaire

6. Signs of Safety

Svaren avser aktuell situation 2016-04-01.



• Inkommer en anmälan om misstänkt våld inleds 
utredning direkt i alla nordvästkommuner och 
ärendet förs över till utredningsgruppen. 

• Mottagningsgrupperna finns oftast kvar under den 
inledande fasen för att snabbt kunna rycka in till 
ett barns skydd vid akuta lägen. 

• Socialsekreterarna frågar alla barn som misstänks 
ha utsatts för våld om de vill samtala enskilt med 
dem utan att föräldrarna är med. 



• All misstänkt barnmisshandel anmäls inte 
rutinmässigt till polisen – men utredning inleds

• Alla nordvästkommuner samarbetar med barnahus 
i ärenden som rör våldsutsatta barn. 

• Det gäller exempelvis när en polisanmälan är bäst 
att göra – en helhetsbedömning ska göras utifrån 
vad som är bäst för barnet.



• Flera dilemman lyfts angående att polisanmäla:

– Socialtjänsten vill fokusera på att inget nytt våld ska 
begås, snarare än att som polisen utreda tidigare eventuell 
brottslighet

– Barn kan vilja att polisanmälan inte görs då de är rädda 
för vad som ska hända om föräldrarna döms till fängelse

– En polisanmälan kan försvåra samarbetet med 
föräldrarna, vilket kan leda till mer våld



Tabell 4 Kommun 2012 2013 2014 2015

Antal nätverks-

placeringar per år

Ekerö 0 2 2 3

Järfälla 5 2 19 44

Sollentuna 10 7 8 10

Solna 8 16 12 8

Sundbyberg 0 0 0 0

Upplands-Bro 1 1 1 1

Svaren avser aktuell situation 2016-04-01.

Spridd bild av hur nätverkshem används. Dock ofta restriktivitet 
med kontaktpersoner från det egna nätverket. Något oklart vad 
siffrorna står för i praktiken.



• Totalt tog nordvästkommunerna emot drygt 8 400 
anmälningar under 2015, en ökning med 55 procent sedan 
2012. 
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• Alla kommuner inledde fler utredningar under perioden – en 
förväntad utveckling eftersom antalet anmälningar ökat.
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• Andel inledda utredningar av inkomna anmälningar ser olika 
ut i nordvästkommunerna
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Linjediagram 4 

Antal öppenvårdsinsatser 2012–2015
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Antal beviljade dygnet-runt-vårdsinsatser 2012–2015



Linjediagram 6 
Antal tilldelade tjänster 

mottagningsenheten 2012–2015
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• Totalt arbetade 27 personer i nordvästkommunernas 
mottagningsenheter 2015, en ökning med nästan 30 procent sen 2012. 

• Bara i Järfälla har antalet anställda i mottagningsenheten minskat. 



• Att arbeta med de ungas nätverk – stöd bör riktas mot att 
både tillgodose akuta behov och främja långsiktig utveckling

• Ökad arbetsbelastning och nya arbetsområden – ställer krav 
på kompetensutveckling hos personal och utvecklingsarbete 
kring arbetsmetoder

• Dilemmat med polisanmälningar – utmaning att finna 
metoder för polisanmälningar som samtidigt möjliggör 
fortsatt samarbete med föräldrarna

• Kontinuitet i överlämning mellan mottagning och utredning 
– vad kan vi lära av varandra?

• Fortsatt uppföljning och utvecklingsarbete med fokus på att 
lära av tidigare erfarenheter?



•


