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Bakgrund

Sollentuna kommun liksom manga andra kommuner i Sverige star infor stora utmaningar. En
av dessa ar att arbeta med integrationsfragor ur alla dess aspekter. Malet ar att de som bor i
kommunerna ska kanna sig delaktiga och trygga i samhallet. Ledordet for att kunna uppna
detta ar samverkan mellan samtliga kommunala forvaltningar och inte minst samverkan med
kommuninvanarna. Nagot som alla behéver samverka runt ar de oroligheter som férekommit i
vissa omraden inom kommunen. Oroligheterna har yttrat sig bland annat i omfattande
skadegorelse. Det har férekommit oroligheter i bade Rotebro, Edsberg, Tureberg och
Helenelund (bilaga till tjansteutlatande 2014-05-13).

Utifran insikten om att alla forvaltningar har ett gemensamt problem att hantera dock utifran
skilda utgangspunkter, bildades en arbetsgrupp med representanter for barn- och ung-
domskontoret, utbildnings- och arbetsmarknadskontoret (gymnasieskolan), kultur- och fri-
tidskontoret, socialkontorets avdelning barn och unga, lokala Bra (brottsférebyggande radet),
plan- och exploateringskontoret samt trafik- och fastighetskontoret.

Arbetsgruppen har kommit fram till att det ar viktigt att ta fram en gemensam problembild.
Det har konstaterats att problemen i kommunen &r mangfacetterade, stracker sig 6ver olika
aldersgrupper och handlar inte sallan om utanforskap. Vissa problem ar av mycket allvarlig
art, dar ett konkret samarbete med polisen beddms vara nddvéandigt. Bakgrunden till
oroligheterna maste lyftas fram och analyseras (bilaga till tjansteutlatande 2014-05-13).

Uppdraget

Det uppdrogs till FoU-Nordvast (Forsknings och Utvecklingsenhet) att bidra med kunskap till
den gemensamma problembilden. Kommunen 6nskade en kunskapsoéversikt géllande social
oro” eller ”sociala risker”. Utgdngspunkt var svenska forhéllanden med en koncentration pa
kunskap kring olika interventioner i det lokala samhallet.

De problem och oroligheter som uppmérksammats i Sollentuna senaste tiden har stora likheter
med de problem som i forskningslitteratur och annan dokumentation beskrivs som problem i
fororten. Vi har darfor i var kunskapsoversikt tagit fasta pa detta och letat efter beskrivningar
som ror faltet vilket inneburit att vi varit tvungna att begransa oss i vart sokande. Vi har
exempelvis i huvudsak inte tagit med den rikliga dokumentation kring Storstadssatsningen
som finns. En av anledningarna till detta ar att den nu ligger ett antal ar tillbaka i tiden. Vi har
ocksa utelamnat den statliga utredningen om makt, integration och strukturell diskriminering
fran 2006 (SOU 2006:73) aven om den lamnar antal forslag till atgarder for att komma
tillratta med den strukturella diskrimineringen. Denna rapport var fokuserad pa diskriminering
och detta fokus finns ej i denna kunskapsoversikt. Vi har forsokt att ta fasta pa forskning som
vi tror har stor relevans for situationen i Sollentuna. Kunskapséversikten gor saledes inga
ansprak pa att vara heltackande.

Den bild som framtrader i forskning kring fororten och saledes &ven i denna kunskapséversikt
ar dyster. Vi ar medvetna om att de bilder som kommer till uttryck i kunskapsoversikten
riskerar att bidra till ett vi och dom”- tdnkande. Denna typ av forskning och debatt tenderar
att bade osynliggora och samtidigt legitimera de samhalleliga processer som skapat den
ojamlikhet och segregering som aterfinns i olika stadsmiljoer (Dahlstedt, 2004). Utifran ett
sadant resonemang framstar situationen i férorten som oproblematisk. Steinberg (1981) menar
dock att “tesen om fattigkultur dr inget annat dn en intellektuell dimridd for ett samhidlle



ovilligt eller ofdrmdget att undanréja arbetsloshet och fattigdom ” (Steinberg, 1981, sid 127).
Att i en kunskapsoversikt som denna koncentrera sig pa lokala forhallanden och
interventioner skulle saledes bidra till detta osynliggérande. Detta menar vi ar viktigt att inte
glébmma. Det viktigaste med den har Oversikten ar dock att forsoka bidra till en gemensam
problembild, att lyfta upp det som beskrivs som problem till ytan. Vilka & med- och
motkrafterna? Vad ar det for strategier som kan vara verksamma? Utmaningen for samtliga
involverade &r enighet om utgangslaget och att man med detta for 6gonen beslutar sig for att
finna en riktning — en vag - som leder fram till delaktighet och ett hallbart och tryggt
samhadlle, enligt kommunens egna uttalanden.

Véagledande vid insamlandet av materialet och vid analysen var den sa kallade PICO-
modellen (SBU, 2013)" som bestér av fyra steg:

e inledningsvis beskrivs sammanhanget i det hér fallet, d.v.s. férorten

e i nasta steg redogdrs for fororten utifran olika perspektiv som de boendes, medias bild,
polisens bild och forskningen bild.

e déarefter undersoks vilka interventioner som gjorts for att “16sa” det beskrivna
problemet och avslutningsvis

e beskrivs vilka effekterna blev av insatserna.

Intentionen &r dven att beskriva hindrande och framjande faktorer. De fragor vi har stallt till
vart empiriska material ar foljande:

- hur beskrivs fororten utifran de boendes, polisens och forskarnas perspektiv?
- hur beskrivs olika interventioner i fororten?
- hur beskrivs olika utvecklingsomraden?

Vad ar fororten?

Sollentuna ar en stad i nordvastra Stockholmsomradet med nastan 70 000 invanare. Till-
ganglig statistik visar att Sollentuna pa de flesta omraden ligger battre till &n manga andra
kommuner. Exempelvis ar det farre som ar arbetslosa i Sollentuna jamfort med riket totalt, det
ar fler som har eftergymnasial utbildning &n i riket totalt etc. (se exempelvis Kommunfakta
2013). Sollentuna har en blandad befolkning vad géller kon, alder, utbildning, yrkesval och
etnicitet och 2013 var det 21 % utrikesfodda i Sollentuna (jamfort med Sverige totalt 15 %).
Av alla barn i Sollentuna i aldrarna 0 — 17 ar har 29 % en eller tva fordldrar som ar fodda
utomlands. | vissa omraden i Sollentuna har en storre andel av de boende utlandsk bakgrund
medan det &r tvart om i andra omraden. Detta har lett till att manniskor uppfattar Sollentuna
som en segregerad kommun (se exempelvis Eriksson & Nylander, 2013, Bahceci, Akravi &
Shabo, 2011). Denna form av etnisk boendesegregation finns pa flera stillen i Sverige
(Molinari, 2006). Men oftast handlar det inte bara om en etnisk segregation utan en
segregation som &r socioekonomisk med rumslig atskillnad mellan individer som tillhor olika
social-, inkomst- och yrkesgrupper (Bostadspolitiska utredningen, 1996). Dessa omraden
ligger oftast i fororter till olika storre stader men finns dven som avgransade omraden mer
centralt i kommunerna. De forutsattningar som karaktariserar dessa omraden och de problem
som tillskrivs dem diskuteras oftast i litteraturen under beteckningen Fororten. Det finns
mycket skrivet och mycket forskat kring Fororten. I denna kunskapsoversikt har vi tagit del av
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forskning kring framforallt den svenska fororten, dven om vi & medvetna om att en
internationell utvidgning skulle kunna ha vidgat perspektivet.

Bostadsomraden med olika typer av problem &r inga nutida foreteelser. Redan tidigt pa 1940 —
50-talen framfordes kritik mot det som da kallades fororten. Forskning visade exempelvis att
kriminaliteten i férorten var hogre &n i stadskarnan. Det fanns t.0.m. forskning som visade att
ju hogre husen var desto storre var kriminaliteten (Lovgren, 2002). Pa mitten av 1960-talet
var det kritiken mot de s.k. miljonprogramsomradena som var aktuellt. Redan da, som nu,
fanns det tva diametralt olika bilder av fororten. En som menade att manniskor blev passiva
av att bo i dessa ghetton, som man kallade det, dar kontakten med grannarna var minimal.
Den andra bilden visade ménniskor som trivdes bra och levde ett aktivt liv i fororten. Man
skulle kunna kalla det att det finns tva olika (minst) diskurser om fororten, olika
omrédesdiskurser som produceras (Ohlund m. fl. 2009).

Pa 1980-talet uppmarksammades att fororterna blev alltmer invandrartata (Urban, 2009).
Detta var inte en svensk foreteelse utan nagot som uppstod i flera lander i Europa. Detta
uppfattades av vissa som ett hot. I Sverige ansdgs det att “integrationsproblem” skulle 16sas
inom den allmanna valfardspolitiken. For att minska invandrarnas “utanforskap” skulle dven
den fysiska integrationen paverkas. | denna stravan forsokte man sprida invandrarnas
bosattning pa 80-talet. Situationen kanns igen fran fororternas begynnelse men da var
“invandrarna” fran landsbygden i stéllet eller mojligtvis Finland (Torngvist, 2009). Men nér
nyliberala tankar borjade fa spridning foresprakades individens eget val och detta paverkade
aven installningen till hur invandrarnas boende skulle styras. Detta ledde till att det sa
smaningom blev ohallbart att inte lata alla bosatta sig dar man sjalv ville (Urban, 2009).

Aven om problemen ansdgs vara strukturella sa riktades losningarna oftast mot lokala
16sningar 1 “invandrartéta bostadsomraden”.

Otydliga problemformuleringar som fokuserar pd omrade istallet for stukturer
eller individer ar det som galler fran mitten av  1990-talet.
Rattighetsperspektivet — malsattningen att erbjuda rattvisa boendemajligheter —
borjade fa inslag av ett faroperspektiv som innebar att se fattiga och
svenskglesa bostadsomraden som ett hot (Franzén, 2001). Utgangspunkten ar
att omradets befolkningssammansattning ger effekter pa den enskilda individens
forutsattningar (se Integrationsverket, 200344 — 45). (Urban, 2009, sid 74).

Dessa “alarmerande” tankar forstirktes under 1990-talet. De invandrade grupperna blev den
nya underklassen som levde exkluderade i fororten. Ater beskrevs férortsbon som ensam,
passiv och utan identitet. Dessutom var hen invandrad fran ett annat land vilket innebéar att
hen saknade kunskap om den svenska kulturen och det svenska spraket (Urban, 2009).

Pa 1990-talet andrades ater strategierna och inriktades nu pa att forsoka I6sa de negativa
effekterna snarare &n att forsoka styra orsakerna till att problemen uppstatt (Urban, 2009). Var
tolkning &r att detta fortfarande &r det radande paradigmet. Detta leder inte séllan till
situationer av “blame the victim”. Bostadsomradena blir bas for olika interventioner och drar
pa sa satt uppmarksamheten fran de strukturella, ekonomiska, politiska och sociala
omstandigheterna som kan vara forklaringar till den uppkomna situationen (Crowther, 2004).
Den enskilde, som exempelvis inte kommer igang i arbete trots lokala satsningar, far sjalv
skulden for detta (Eriksson, 2008).



Olika bilder av fororten

| litteraturen aterfinns manga olika bilder av fororten. Det ar bilder som skiljer sig at. Ibland
kan en och samma person beskriva fororten pa diametralt olika satt. Manga ganger gar dock
skiljelinjen mellan “de utanforstiendes” d.v.s. de som betraktar omridet utifrdn sasom
myndigheter och media, och de som ser omradet inifran d.v.s. framst de boende men édven
personer verksamma i omradet. Myndigheterna och media beskriver oftast fororten som en
farlig plats att leva pa, en annorlunda plats (Hallin, Jashari, Listerborn & Popoola, 2010). De
boende beskriver omradet utifran sina vardagsliv med de gladjeamnen och problem som finns.
De ar dock medvetna om den bild andra har av deras omrade och hur det paverkar dem pa
olika sétt.

Nedan beskrivs (1) hur de boende tanker kring férorten samt hur de som tidigare bott i en
forort beskriver omradet, (2) hur fororten beskrivs i medias rapportering, (3) polisens bild
samt avslutningsvis (4) hur forskare beskriver fororten. Dessa val har gjorts utifran den
forskning vi funnit och den relevans vi tycker att den haft for vart syfte med
kunskapsoversikten. Detta dr 1 ndgon man ett “subjektivt” val som naturligtvis paverkar de
resultat vi kommer fram till. D4 en ’total” kunskapsoversikt varit omojlig dr dock ett val
nodvandigt. Var stravan har varit att gora kunskapsoversikten sa allsidig som majligt, dvs lata
olika grupper komma till tals och lata olika perspektiv brytas mot varandra.

De boendes bilder

| detta avsnitt beskrivs de boendes bild av fororten, men avsnittet innehaller ocksa
beskrivningar av vad personer som arbetar i omradet anser eller vad verksamma politiker har
for bild. Trots detta har vi valt att kalla avsnittet de boendes bild d& det & den som dominerar.

| en studentuppsats fran Orebro universitet (Bahceci, Akravi & Shabo, 2011) var syftet dels
att undersdka hur etnisk boendesegregation kan forebyggas dels att granska ungdomars
upplevelser och erfarenheter av segregation. Fem man och en personal pa ungdomshuset
Satelliten intervjuades. De intervjuade bodde pa Malmvagen i Sollentuna.

Resultaten visar att ungdomarna upplevde att

e det i omradet fanns en gemenskap och sammanhallning samt att man trivdes. Detta
illustreras i foljande citat *Visst det kanske ar ett omrade som har hog arbetsloshet
och med daligt rykte och sa vidare men det hindrar inte en att tycka om stéllet pa sitt
egna satt” (Bahceci m fl, 2011 s 20).

e hos ungdomarna saknas en kénsla av att ha mdjlighet till livet
e det fanns en hierarki bland invandrare i omradet

e den lokala tillhorigheten forsvarade for dem att umgas med ungdomar fran andra
platser

e de k&nde sig starkt bundna till sitt lokalsamhélle.

Forfattarnas slutsatser &r att personer med annan etnisk harkomst &n den traditionellt svenska
tenderar att dras till sina ”likar” pa grund av radsla for utanforskap i samhallet. Man vill be-
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vara tryggheten och ndrheten till andra i liknande situation i ett fraimmande land. Viktiga
faktorer som far individen att stanna kvar i det etniskt segregerade bostadsomradet ar att
individen dar har anvandning av sitt ursprungssprak vilket i sin tur underlattar for individen
att vara kvar i sin kultur och religion. Detta medfor en kénsla av gemenskap. Andra slutsatser
fran studien var att etniska gruppers varderingar och socioekonomiska situation ocksa kan
ligga till grund for etnisk boendesegregation.

| en annan studentuppsats (Lindblom, 2013) speglas ocksd de boendes och anstélldas
uppfattningar om bostadsomradet som i detta fall ar Jarvafaltet i Stockholm. Tre poliser, en
politiker och en boende intervjuades. | detta fall rorde det tankar kring vad som i framforallt
polisiart vokabular benamns social oro. Bilden av omradet som framkommer i studien ar
samstammig pa de flesta punkter.

e Utflyttning: Man beskriver ett omrdde dar det skett en utflyttning av
samhéllsinstitutioner och 6vrig service. Det enda som finns kvar ar nérpolisen och
darfor gar den ilska manga kéanner ut 6ver dessa. Det har skapats egna normer och
lagar i omradet. Det uppfattas som att det pagar en social nedrustning och att
politikerna inte vill satsa pa omradet. Det framkommer ocksa i studien att de boende
har lagt fortroende for samhallet och dess institutioner.

e Utanforskap. Man upplever ett utanforskap och att det rader ett vi och dem tankande.
Man uppfattar omradet som att det finns en extremt” stor populationen av invandrare
och ungdomar. Det rader en hdg arbetsléshet och manga ar beroende av bidrag. Det ar
ocksa en lag andel personer som blivit godkéanda pa SFI (Svenska for invandrare) och
det ar fa av grundskoleungdomarna som har behorighet att soka till gymnasiet. Manga
ar fattiga och manniskor har en lag medelinkomst.

e Normer och stigmatisering. ”Sambhéllet skiter i oss” menar de intervjuade och
upplevelsen ar att omradena diskrimineras. Pa andra stallen satsas det pa ett annat satt.
Det ar ocksda manga muslimer som kanner sig stigmatiserade, utpekade och
stereotypiserade som en foljd av héndelserna i exempelvis Afghanistan. Krigen
utomlands upplevs som korstag gentemot islam och p.g.a. detta rekryteras ungdomar i
Rinkeby till olika extremistgrupper. Samhallets uppfattning &r att det finns en ny typ
av extremism som inte ar geografiskt grundad. Detta medfér en osakerhet hos
samhallet. Gruppen kan sla till nar som helst. Denna okunskap foder islamfientliga
forestallningar enligt de intervjuade.

e Gemenskap. Nagon menar att gemenskapen i omradet ar god. Det &r latt att mobilisera
folk nar man kanner sig orattvist behandlad. Gemenskaperna bygger pa olika
foreteelser. Dels kan det handla om etniska grupper men ibland &r grupperna
multietniska. Dels kan det handla om att man identifierar sig utifran sin uppvéaxtmiljo.
Det finns valdsbenagna grupperingar i omradet som terroriserar de 6vriga boende da
de vill att deras normer ska bli styrande. Det beskrivs som att det finns ett underskott i
demokratin i omradet da samhallet har lamnat omradet. Poliserna ar ibland radda att
ga in i omradena. Alla menar att de boende i Jarva inte har nagra sociala band med
resten av samhaéllet. De boende saknar i princip formella natverk enligt de intervjuade.

e Relation med polisen. Det tar tid att bygga upp ett fortroende och det baserar sig inte
pa organisationer utan pa enskilda individer. Fortroendet for polismyndigheten som
sadan saknas menar de intervjuade. De poliser som kommer till omradet nar det
hander nagot kanner oftast inte till forhallandena i omradet. Polisen maste arbeta
relationsskapande om man ska lyckas med sitt arbete, menar de intervjuade. Polisen
har inte tillrackligt med personal och prioriterar manga ganger fel saker.
Narpolisorganisationen dr kraftigt underbemannad. Polisen borde lyssna mer pa
medborgarna. Narpolisen far oftast tacka upp exempelvis i samband med arrangemang
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pa olika arenor. Det medfor att de oftast dyker upp forst nar det hander nagot akut i
bostadsomradena.

e Symboliska platser/meningsfull fritid. Man upplever att kulturverksamheten i Rinkeby
har monterats ner. Tidigare var det ett livligt foreningsliv men manga féreningar har
idag forsvunnit. Det har inneburit att manga ungdomar inte har ndgon stans att ta
véagen. Manga upplever rastloshet och frustration. En av de intervjuade menar att det
ar svart att bedriva verksamhet for ungdomarna i omradet. Exempelvis har man varit
tvungen att ha en stalsluss pa ett stélle, personalen har blivit misshandlad och ibland
har de anstéllda sjalva varit kriminella. Det &r oftast denna typ av verksamhet som blir
grogrund for kriminella gang, enligt de intervjuade.

De intervjuade ser dystert pa framtiden. Man tror pa utvecklandet av tva parallella samhéllen.
Det ena bestar av kriminella familjer som rekryterar nya ungdomar fran omradena.
Samhallsinstitutionerna forsvinner och de lokala bostadsbolagen kliver at sidan. Man kommer
att passera en grans som leder till sjalvisolering. Det enda som finns kvar ar polisen som
uppfattas som repressiv. En av de intervjuade menar att vi & pa vag mot en fransk forort
vilket innebér att polisen aker in omradet tungt éverbevapnande och det viktiga blir att sakra
sin egen Overlevnad. Dialogen har helt forsvunnit och det har bildats ett samhélle med helt
egna lagar och regler. De intervjuade ar 6verens om att man maste ta tag i problemen sa att
den utvecklingen hindras.

Ytterligare en studentuppsats (Badar & Berhame, 2013) tar upp de boendens bild av det lokala
samhéllet (Rinkeby — Kista). | denna uppsats kontrasteras de boendes syn med politikernas
och tjanstemannens. Det havdas att dessa skiljer sig at och da handlar det framst om
trygghetstankandet.

Gemensamt for de boende var att de upplevde att det var ett omrade som det inte satsades pa.
Man kénde sig inte viktig eller betydelsefull. Ett exempel som gavs i intervjuerna var att om
nagot gar sonder som en lampa i trappuppgangen tar det lang tid innan nagon kommer och
lagar den.

Flera tycker att det blivit en forsamring i omradet. Uppfattningen var att politiker och
tjansteman inte bryr sig. De lokala politikerna har gett upp hoppet om omradet. De boende
saknar tillit och tilltro till politiker och tjanstemén och politikerna saknar legitimitet hos de
boende i omradet. Det &r de boende som kampar for 6kad trygghet, inte politikerna. De goda
krafterna kommer fran de boende menar ndgon. Exempel pa detta ir "Vem éger fororten”
(fotbollsturnering) och Megafon. Det handlar om ideellt arbete inom féreningslivet.

Sékerheten har politikerna och tjanstemannen tagit tag i, menar de intervjuade. Det finns fler
poliser och man har exempelvis installerat portkoder. Men det kan ocksa vara negativt med
polisens storre engagemang exempelvis kan det innebéra att man blir stoppad pa gatan utan
anledning.

Bostadsomradet blir allt mer anonymt, manniskor méts inte ute langre.

De boendes, i detta fall ungdomarnas, réster kommer tydligt fram i en forskningsrapport fran
2011 (Forkby & Liljeholm Hansson). Utgangspunkten ar ett projekt Ung och trygg som pagatt
i Goteborg. Tretton ungdomar har intervjuats. Samtalen med ungdomarna handlar framférallt
om det liv de lever utanfor familjen, dar den s.k. kamratsocialisationen sker.

Tva bilder av fororten framtrader; dels en bild som handlar om utanfoérskap och kanslor av att
leva i ett samhalle som tappat all kontakt med 6vriga samhéllet, dels en bild som talar om ett
stalle man kan kanna sig trygg i, en plats dar ens kamrater finns, en plats som &r nara naturen
och dar manga maéten 6ver kulturer dger rum. Tillkortakommandena som ungdomarna kanner
har starkts av att samhallet vidtagit atgarder for att komma tillratta med dessa. Genom detta
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har de kant sig utpekade. Forhoppningarna har grusats. Kénslan av tillkortakommande leder
till skamkénslor som hotar kénslor av vérdighet och respekt for den egna individen. Till skydd
for detta utvecklar individen olika forsvarsstrategier enligt Forkby och Liljeholm Hansson
(2011). Detta innebér att de som ska stodja de unga hamnar tillsammans med de unga sjélva i
en form av gemensam upptrappningsspiral.

Ungdomarna vittnar om den stora betydelsen av relationer och ett gott bemdétande. Detta kan i
vissa fall vara avgorande nér det galler att ta sig ur ett destruktivt beteende. Har man levt i en
kriminell miljé har man trénat sig i att inte uppleva olika kénslor av exempelvis skuld och
skam. Ungdomarna beréttar hur de tillsammans med kamraterna utvecklar en form av vi- och
domtankande, det blir kamratganget mot storsamhallet. | vardagen pagick mikro-kamper med
representanter for myndigheterna med den skillnaden att har segrade de sjalva, saledes en
omvéand ordning.

Utifran ungdomarnas perspektiv handlar det ocksa om mojligheterna att skapa sig en plats i
samhéllet och da har det betydelse vilka majligheter och resurser som finns i samhallet och
hur de fordelas. Nar man arbetar foérebyggande handlar det i grunden om ett
samhéllsforandrande arbete dar man forsoker att identifiera vad som medverkar till att skapa
de problem man vill undvika. Rapporten har fokuserat pa att studera de mekanismer, i motet
mellan klienten och ”samhéllet” som verkar utstdtande och vad som kan utvecklas for att
motverka exkludering. Den absolut viktigaste enskilda faktorn vad galler motverkande av
exkludering ar enligt forfattaren delaktighet.

Hallin m.fl. (2010) betonar att personers varderingar, sociala normer och forvantningar
sammantaget bidrar till hur man forstar olika handelser i lokalsamhallet. Platsen skapas inte
bara av dem som bor dar utan i lika hog grad av omgivande samhalle. Ungdomarna i omradet
(och i detta fall handlade det om Rosengard i Malmo) definierar sig gentemot vilka resurser
man tror att andra omraden har. Man positionerar sig genom att satta skrack i exempelvis
polisen. Brak kan vara antingen protester eller ocksa vill man bara fa vardagslivet lite mer
spannande. Ungdomarna finns i olika nétverk. Det &r inte sékert att ungdomarna i ett natverk
har nagot gemensamt. De blir till en kategori genom att omgivningen ser dem som en grupp.

Levnadsvillkoren beskrivs av de boende som arbetsloshet, barnfattigdom, trangboddhet, dalig
boendestandard och daliga skolresultat, som nagra exempel. Dessa villkor leder till en negativ
sjalvbild. Bristen pa sysselséttning namns av alla och trots att det finns en mangd fritids-
aktiviteter sd nar inte dessa de ratta grupperna. Pa liknande satt beskrevs situationen av
ungdomar i Sollentuna (Eriksson & Nylander, 2014). Ung-domarna i Rosengard beskriver
vidare att kommunikationen mellan skolan och familjerna inte heller &r bra. Manga kanner sig
orattvist behandlade. De ges inte samma forutsattningar som andra malmaébor, samtidigt som
de inte tycker att omradet ar sa daligt som media vill paskina. Man kanner sig ofta trygg i sitt
omrade. Manga kéanner sig utpekade for att de ar invandrare och att detta uppfattas negativt
och gors till ett problem i samhallet. Manga kanner en hoppl6shet infor framtiden. Denna bild
som ungdomarna i Rosengard ger av sin situation stimmer i stort med de andra negativa
bilder av att leva i férorten som givits i denna rapport.

Hallin m.fl. (2010) menar vidare att det finns en hel del konflikter i familjerna. Olika
uppforandekoder i hemmet och utanfér kan forekomma. De flesta ungdomar ar fodda i
Sverige men deras gemenskap bygger pa att inte vara svenne.

Bade polis, ungdomar, raddningstjanst och de boende menar att orsakerna till konflikterna
finns pa en samhéllelig niva ~och inte kan lI6sas genom deras situationsinriktade insatser
(Hallin m.fl., 2010, sid 216) men att battre relationer mellan de boende och olika myndig-
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hetsrepresentanter anda skulle kunna mildra de valdsamheter som denna studie forsokte ta
reda pa orsakerna till.

Forskarna talar om konfliktpraktiker som blir till ett gemensamt ldrande och ett gemensamt
meningsskapande som innebar ett satt att forsta och tolka varlden. Detta ses som en forklaring
till oroligheter i Rosengard. Vasentligt i sammanhanget ar bilden av den Andre. Den
bestimmer vad man kan gora gentemot den andre. Centralt hdr &r att man stereotypiserar,
ibland demoniserar eller till och med avhumaniserar den andre. Denne blir till ett objekt. Det
blir en form av skillnadsskapande.

Det finns dven andra studier dar de boendes roster kring livet i fororten fors fram (Eriksson &
Nylander, 2014). | en studie i Sollentuna var det ungdomars synpunkter som kom fram. Aven
i denna studie fanns den dubbla bilden av det egna omradet hos ungdomarna. Men ocksa
fragan om majligheten att paverka eller forandra situationen diskuterades bland ungdomarna.
De flesta menade att de helt saknade majlighet att paverka och att avstandet till exempelvis
politikerna var langt. | den man ungdomarna tyckte att de haft ett inflytande var avhangigt av
att de personligen kande nagon som kunnat fora tankarna vidare. De strukturer som trots allt
fanns for ungdomars inflytande, exempelvis ungdomsrad, upplevde ungdomarna som
otillrdckliga och inte till for just dem.

Dahlstedt (2009) har intresserat sig for och intervjuat personer som flyttat fran fororten, de
som gjort en “’klassresa”. Han har studerat med vilka “6gon” de ser pa livet i fOrorten.
Foljande sammandrag av en intervju med Mahmut speglar komplexiteten. Mahmut lyfter fram
att ett avgdérande problem som barn och ungdomar méter &r det tillstand av “utanforskap” som
manga av foraldrarna befinner sig i, ett pa sikt starkt destruktivt tillstand av kulturell och
social isolering. Han menar att parabol-tv-tittande, modersmalsundervisning och deltagande i
olika slags “etniskt foreningsliv”’ utgdr svdra hinder nédr det géller att skapa ett integrerat
svenskt samhille. I ldngden isoleras fordldrarna, inlésta i “hemlandets traditioner” och i
nirsamhdllet, dér de tillsammans med sina ”landsmén” fordriver tiden med att odla myter om
det svenska samhillet. Denna misstro gentemot det svenska” och det svenska samhillet fors
ocksa dver till barnen.

| de intervjuer som Dahlstedt (2009) genomférde véxte det fram i huvudsak tva olika
beskrivningar av och mojliga forklaringar till den uppkomna situationen i den férort som
belystes i hans studie:

1. De boendes “utanforskap” lyfts fram som det mest akuta problemet. Beréttelserna
kretsar huvudsakligen kring de boendes brist pa kunskap, kontakter, engagemang och
vilja att integrera sig i det omgivande samhallet. Komplexa sociala processer framstar
har som ett tillstand; utanforskap. Det ar de boende sjélva som &r orsaken.

2. Problemet ar varken forortens eller de boendes utan det omgivande samhallets. Den
priméra orsaken till det som omtalas som “forortsproblem” stir att finna i politiska
prioriteringar och strukturellt ojamlika villkor, en ojamlik foérdelning av resurser
mellan stadens centrum och stadens periferier. Nagra av de som intervjuades betonar
etnicitet eller invandrarskap och lyfter fram diskriminering och stigmatisering pa
etnisk/kulturell/religios grund som det allra mest avgorande problemet. Aven klass
lyfts fram.

Aven har blir det tydligt att det finns diametralt olika sétt att se pa och att forsta orsakerna till
situationen i fororten.



Sammanfattning av de boendes bilder

Hos olika personer som intervjuats finns det olika beskrivningar och tankar om det omrade
man bor eller verkar i. Det mest centrala innehallet kan dock sammanfattas i foljande punkter:

e Utanforskap/stigmatisering
e Gemenskap/eget engagemang
e Onskan om delaktighet/inflytande

Utanforskapet manifesteras i upplevelsen av att inte ha nagra ingangar till det svenska
samhéllet. Bara att uppge att man bor i ett forortsomrade gor att man kanner sig utanfor. |
manga av de refererade studierna har det framkommit att de boende upplever att det inte
satsas pa omradena exempelvis har samhallsinstitutionerna forsvunnit och bostadsforetagen
Klivit at sidan. Den enda synbara samhalleliga institutionen som finns kvar ar polisen.
Fororten har blivit en ordningsfradga. Det manga saknar &r dialogen med resten av samhallet.
Den motsatta bilden ar upplevelsen av gemenskap och trygghet som manga givit uttryck for.
Exempelvis &r det latt att mobilisera folk om man kénner sig oréattvist behandlad. Det uppges
aven finnas manga goda krafter i omradet och att det & manga som é&r aktiva i olika
foreningar. Samtidigt finns det hos manga en langtan att bli delaktig och att kunna paverka sin
egen situation i positiv riktning. Kanske &r det sa att upplevelsen av stigmatisering och att
kanna sig utanfor leder till mobilisering. Nar ingen annan gor nagonting for att forbattra
situationen far man gora det sjalv. Kanske &r det tankbart att denna mobilisering antingen kan
leda till oroliga, valdsamma situationer eller till engagemang i exempelvis olika foreningar
som arbetar for lokalsamhéllets basta.

Medias bilder

Medias bild har beskrivits som negativ, i stort sett alla i de rapporter vi last. Det gar inte att fa
media att komma till férorten och rapportera nagot positivt, tycks vara en allman mening.
Men det ar ocksa sa att media férvanskar bilden av fororten. ”Vilda hyresgéstprotester” kan
det std i pressen trots att det gatt lugnt till enligt nagra boende (Lindblom, 2013). I intervjuer
med politiker i Rinkeby — Kista menar de att den otrygghet som ménniskor upplever till

...stor del beror pa den felaktiga bild som skapas av media And& valjer de i sin
trygghetsplanering att fokusera pa kriminalitet, brottsbendgenhet och
brottsprevention. A ena sidan avvisar de medias bild av Rinkeby — Kista, men &
andra sidan besannar och bekréaftar politikerna den bild som media skapar i
form av den trygghetsplanering som genomférs (Badar & Berhame, 2013, sid
50).

Forskare menar att en del i stigmatiseringen av fororterna ar att omradena far daligt rykte bl.a.
genom medias rapportering, men ocksa genom rapporter som belyser de sociala problem som
finns dar (Brannstrom & Hellner-Andersson, 2007). Det har hévdats att det finns en
generaliserande bild av invandrade personer som ofta knyts till fororten.

Svensk och utlandsk forskning visar att rasistiska forestallningar i media antagit
formen av sunt fornuft. Invandrare portratteras som hot eller problem,
invandrade man som kriminella och invandrade kvinnor som passiva och
fortryckta (SoU 2005:56).(Brannstrom & Hellner-Andersson, 2007, sid 20)

| en studie som primart handlade om segregation i ett bostadsomrade i Géteborg havdades att
manga var irriterade pa den bild som beskrivs i media (Brannstrom & Hellner-Andersson,
2007). Man menade att media blaser upp saker sa fort det hander nagot. Nagon menar att detta
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leder till att man maste fungera som ambassador for sitt eget omrade. Man maste bevisa att
det &r bra, battre 4n andra omraden. Det leder till kanslor av utanforskap som i sin tur kan ha
destruktiva konsekvenser och skapandet av ett vi- och dom-tédnkande.

En larare verksam i en forort sag risker i att de boende i omradet soker bekrafta en paskriven
negativ identitet och att de kénner sig uppgivna och upplever att de inte har nagra mojligheter.
Manga ganger trivs barnen i omradet och det maste de fa gora. | sammanhanget ar det ar
viktigt att tdnka pa vem som formulerar problemet (Brannstrom & Hellner Andersson, 2007).

En studentuppsats fran Sodertdrns hogskola har belyst Medierna och “fororterns goda
krafter” (Gronvik & Lindberg 2013). Syftet var bland annat att undersoka hur fororten
presenteras i nyhetsartiklar utifran de upplopp, under vilka Rinkebyakademin eldharjades,
som &gde rum i juni 2010. Férhoppningen med studien var att framja medvetenhet om hur
oskrivna regler riskerar att styra de journalistiska framstallningarna om férorten. En slutsats
forfattarna drog utifran en genomgang av de artiklar som skrevs i samband med upploppen i
Rinkeby var att manga av forortsborna inte kande igen sig i det som skrevs. De inkluderas inte
i den publik som nyhetsorganisationerna samspelar med vid nyhetsvarderingen. Fororten och
forortsbor ingér i1 produktionsbetingelsen “bevakningsomréde”, men inte i produktions-
betingelsen “’publik”.

| en annan rapport gallande det som kommit att kallas Husbykravallerna (Reyes, m. fl, 2014)
togs avstamp i de problembilder som Husbyborna sjalva sag som relevanta for forstaelsen av
héndelserna i maj 2013. | rapporten undersoktes dven mediabilden. | beréttelserna namnde
manga Husbybor att det skedde valdshandlingar i stor omfattning ocksa mot Hushybor och
andra som befann sig pa gatorna. | det offentliga samtalet osynliggjordes detta vald medan
skadegorelsen och valdet mot polisen framhavdes. Kritiken mot medias fokusering pa bil-
brander och skadegorelse bidrar till stigmatisering av Husby och till att osynliggora de
problem som drabbar orten. Sammantaget har manga Husbybor svart att kdnna igen sig i den
mediala bilden. | Husbybornas berattelser framkommer en vilja att s6ka forklaringar som inte
stannar vid férdémanden och avstandstaganden. En av de intervjuade sa:

"Bilbrdinderna dr symptom pad ndagonting”.

I en studie kring forhallandet i Sollentuna beskrivs att ungdomarna som bor i omraden som
betraktas som “utsatta” tvingas att forhalla sig till den mediabild som finns av det omrade man
bor i (Eriksson & Nylander, 2013). I Sollentuna handlar det ocksé i hog utstrackning om “talet
om” vissa omraden i kommunen. Talet om samverkar har med den mediala bilden. Det &r
dock vanligt att det finns en samstdmmighet kring vilka andrafierade metaberéattelser, som
Widigson (2013) uttrycker det, som existerar kring omradet. Aven andras forskning sdsom
Ristalammis (1999) visar att de boende (i detta fall i Rosengard i Malmd) skapar identiteter
utifrdn en extern negativ bild av omradet. Inte sallan leder det till ett forsvar av omradet som
sadant, vilket dven synliggors i andra studier.

| en studie menar de boende som intervjuats att ett sétt att fa en tryggare forort ar att media
slutar skriva sa negativt om omradena (Badar & Berhame, 2013). Det negativa skriveriet leder
till forutfattade meningar och att personer som inte sjalva bor i omradet inte vagar sig dit.

Sammanfattning av medias bilder

Den bild som framkommit &r att medias rapportering fran fororterna uteslutande ar negativ.
Oftast blases handelser upp. Det skapas stereotypa bilder av férorten och de som bor dar. De
boende kanner oftast inte igen sig i de bilder som férmedlas. Medierapporteringen bidrar till
stigmatiseringen enligt flera av de studier vi last. Exempelvis beskrevs Husby under
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kravallerna 2014 som en krigszon. De boende inkluderas inte i den publik som
nyhetsorganisationerna samspelar med vid nyhetsvarderingen. Foérorten blir till ett
“bevakningsomrade”.

Séllan lyfts de goda krafter som finns fram eller att manga som bor i fororten trivs och kanner
gemenskap med de boende och omradet. Flera tror att om medias beskrivning av fororten
skulle vara mer positiv skulle det leda till farre upplevelser av stigmatisering.

Polisens bilder av fororten

Vi har inte hittat s3 manga studier dar polisens roster hors. Men i en masteruppsats fran 2011
(Johansson) var syftet att ta reda pa hur polisen gor sig relevant for sitt omrade och varfor
polisen har valt att arbeta i detta omrade. Det handlar saledes om narpolisen. Likasa var man i
studien intresserad av att ta reda pa vilka strategier man anvant sig av for att gora sig relevant.
| studien anvande man sig av deltagande observationer. Den teoretiska utgangspunkten var att
det finns tva typer av polispraktiker; lagpolis och fredspolis. Denna studie ger snarare en bild
over polisens arbete i fororten &n polisens bild av fororten. Vi menar dock att man genom
detta kan utldsa polisens syn.

Resultatet visar att polisen menar att man inte bara kan arbeta brottsférebyggande utan att det
maste finnas ett visst inslag av repression. Polisen stoppar ofta bilar ute i fororten. De flesta
av dessa kontroller sker utifrin en misstanke om brott. Det handlar om en “medveten
planléshet”. Polisen stoppar ofta bilarna ”pa kénsla”. Men det betonas att de inte stoppar bilar
da de tror att detta skulle kunna forsamra fortroendet for polisen Som ett exempel tas upp att
nagon som varit aktuell i polisregistret men for manga ar sedan, stoppas inte. Detta for att
man inte vill &ventyra en positiv utveckling for den enskilde individen.

Polisen kor med uttréttning av vissa individer, grupper eller platser. ”Vad polisen verkar vara
ute efter har ar att anvanda sig av institutionaliserad misstro, riktad mot gangen, for att vinna
omradets fortroende” (Johansson, 2011, sid 239) menar uppsatsforfattaren. Polisen ar en kraft
att rakna med och ofta ar det sa att de vill visa vem som har makten i omradet.

Relationerna mellan géngen och polisen ar viktiga. Polisen hdvdar att det ar viktigt med
tillfallen for “horisontsammansmaéltning”. Ett sétt att fa béttre kontakt som tas upp av
poliserna &r att besoka fritidsgardar.

Forfattaren gor analysen att samarbete och kommunikation med andra sker pa polisens villkor
och att det ar de ekonomiska resurserna som styr polisens agerande. Det handlar mycket om
vad natverket kan gora for polisen och inte tvartom. Polisen uppfattar ofta att de satter sina
egna mal for hogt. Men ibland kan polisen tvingas satta sina mal lagt for att inte ge upp eller
bli cyniska. De moten som sker, utan att nagot speciellt har hant, & vanliga men svara att
mata effekten av. Ofta ar det svart for polisen att rattfardiga detta arbete da ...
fredspolisarbete inte ger nagra observerbara prestationer och for att fredspolisarbetet inte
ger nagra direkta observerabara effekter” (Johansson, 2011, sid 41). Poliserna sjélva kinner
frustration Gver att jobba fér ndgot nar man inte vet om det gor skillnad. Kravet pa utvérdering
har blivit till en inre sjalvkontroll.

Studiens slutsats ar att polisen varderar lagpolisarbete hogre an fredspolisarbete nér det galler
vad som &r basta strategin for att skapa tillit och fortroende. Lagpolis leder till fortroende,
fredspolis till tillit. Samtidigt dras den slutsatsen att det statistiska kravet bor lyftas bort fran
omradespolisen.

En annan studie som undersokt polisens bild av fororten beskriver utifran olika perspektiv (de
boende, socialtjansten och sa vidare) konflikterna och oroligheterna i Herrgarden och
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Rosengard under aren 2007 — 2010 (Hallin m.fl., 2010). I rapporten intervjuas ett fatal poliser
vilket forfattarna framhaller som en begransning. En annan begransning &r att det inte varit
mojligt att géra mer ingaende studier av polisens arbete i falt och inte minst deras syn pa sin
egen roll i samhallet. De roster som trots allt kommer till tals framhaller underbemanningen,
personalomsattning samt att manga av de poliser som arbetar inom omradet ar unga och
oerfarna. Dessa faktorer bidrar till att det inte finns nagot organiserat Gverlamnande av
genererad kunskap som inhamtats over tid. | rapporten framhalls att personalomséttningen
paverkar mojligheterna att skapa relationer till de boende. Polisens bild av omradet ar att
befolkningen vill halla sig utanfor samhallet. Vissa befolkningsgrupper har egna domstolar.
En mojlig forklaring, enligt polisen, till de oroligheter som varit i omradet &r att det &r
kriminella natverk som styr de handelser som fatt massmedial uppméarksamhet.

Sammanfattning av polisens bilder

Vid genomgangen har vi funnit att det inte finns s3 manga studier dar polisens rdster hors.
Som tidigare ndmnts i den hadr dversikten &r det oftast polisen som syns i férorterna och som i
nagon mening fir representera “samhillet” da annan service flyttat ut fran omradet. En
komplex situation betraktas av polisen (men dven av andra) som ett ordnings- och
sékerhetsproblem. Polisen roll som diskuterades i en av de refererade studierna innebér oftast
en svar balansgang mellan lagpolisarbete och fredspolisarbete. Lagpolisarbetet prioriteras da
detta & matbart pa bekostnad av fredspolisarbetet som inte anses ge nagra direkta
observerbara effekter. Polisen framhaller dock att ett relationshaserat forhallningssatt
langsiktigt kan leda till battre kontakt. Forutsattningen for att detta ska bli mojligt &r
kontinuitet och att det byggs upp genererad erfarenhetsbaserad kunskap.

Forskarnas bilder och férklaringar av situationen i férorten

| ménga forskningsrapporter beskrivs fororten. Aven om det dr forskare som skrivit rapporten
sa har studierna olika fokus. Nagon kan ha velat beskriva de boendes perspektiv, nagon
politikers bild etc. Det som vi har kallar forskarnas bild &r snarare exempel pa analyser
forskare gor av det insamlade materialet vare sig det kommer fran intervjuer med brukare
eller observationer av polisens arbete. Materialet som redovisas speglar olika aspekter pa
fororten. Vi har valt ut ett ndgra omraden: halsa och skola. Omradena har valts med tanke pa
att de i stort sett inte belyses i 6vriga delar av denna rapport. Kapitlet avslutas med nagra
forskares tankar kring orsakerna till att situationen ser ut som den gor i férorterna i Sverige
idag.

De boende i fororten beskrivs i forskning som marginaliserade eller som personer som lever i
utanforskap (Olsson & Tornqgvist, 2009). Omradena talas ocksa som svenskglesa (Andersson,
2002). Omradena kéannetecknas av territoriell stigmatisering, mangdimensionell fattigdom och
trangboddhet (Sernhede, 2002, Borelius, 2010). Annat som utmarker fororten ar forekomsten
av personer med sammansatt social problematik och medicinska symtom dar diagnos oftast
saknas, personer med komplicerad livssituation och psykisk ohdlsa samt personer med
psykisk sjukdom i kombination med beroendeproblematik. Gemensamt for de flesta personer
ar att de varit arbetslosa eller sjuka en langre tid samt haft kontakt med socialtjansten
(Burstrom m fl. 2010). Folkhalsorapporter (Socialstyrelsen, 2009, Socialstyrelsen, 2013,
Folkhdlsomyndigheten, 2014) som publicerats under senare ar har tecknat en bild av att det
svenska samhadllet i vissa avseenden ar ojamlikt vad géller den fysiska och psykiska hélsan.
Det som understryks i rapporterna ar att utbildningsniva och socioekonomiska faktorer har
negativ paverkan pa den fysiska och psykiska halsan.
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En viktig institution i samhéllet &r skolan. Ambitionen med den svenska skolpolitiken har
under manga ar varit att uppratthalla en sammanhallen grundskola dar elever med olika etnisk
och social bakgrund kan motas (Skolverket 1996). Dock visar studier genomforda fran bérjan
av 1990-talet till idag att klyftorna ©kat och att grundskolan idag praglas av en
socioekonomisk, etnisk och prestationsméssig segregation (Skolverket, 2003, Bunar &
Kallstenius, 2007). Exempelvis pavisar statistik att det finns betydande skillnader mellan
elevers studieresultat och meritvarden i olika delar av Stockholm, och som en f6ljd av detta
aven skillnader i behorighet till gymnasieskolans nationella program (USK?). Bade svensk
och internationell forskning visar att 6kad skolvalfrihet resulterar i skolsegregation (Bunar &
Kallstenius, 2007). For de hogpresterande i férorten i kombination med stodet fran
foraldrarna kan det bli en biljett till det svenska samhéllet. Det omvanda blir att de som blir
kvar i forortens skolor riskerar att fa svarigheter att komma in i det svenska samhallet.

| forskning inom detta omrade finns resonemang kring orsakerna till situationen férorten eller
forslag pd hur man kan forsta den. Resonemangen skiljer sig at beroende bl.a. pa vilket
utganglage man har, vilket perspektiv man vill anta samt vad det &r i detta komplicerade och
mangfacetterade forskningsfalt som man valjer att fokusera.

Den Goteborgsbaserade forskaren Ove Sernhede har under lang tid forskat om situationen i
fororten. Han resonerar kring samhéllsutvecklingen och menar att den lett till att politiken ar
underordnad ekonomin eller marknaden (Sernhede, 2002). Han refererar till andra forskare
(Lawrence C. Mead) som menar att de socialt exkluderades situation maste maétas av en
politik som innebédr en skérpning av den egnes medborgerliga skyldigheter. For att bryta
trenden med understod maste samhéllet krdva motprestationer av de ’utanforstaende”. Meads
tankar gar ut pa att orsaken till att de fattiga forblir fattiga ar att finna i deras behovs- och
motivationsstrukturer. Sernhede menar att dessa nyliberala tankegangar

....tenderar att demonisera de nyfattiga genom att hdvda att de saknar ndagot
som man som individ maste ha for att platsa i samhéllet, det saknar viljan och
formagan att inga i arbetslivet (Sernhede, 2002, sid. 218).

Pa detta satt formas vem som hamnar utanfor och vem som far inga i samhallsgemenskapen.
Det har inneburit skapandet av en sorts moral som innebér ett forakt for svaghet och utsatthet
enligt Sernhede (2002). Liknande tankar framfors av andra forskare (se exempelvis Dahlstedt,
2004). Som ett satt att arbeta mot detta tdnkande framfor Sernhede mojligheten att kritiskt
granska de egna forestallningarna om olika tillhérigheter som vi i vardagen tar for givna.

Bunar (2001) diskuterar kring forklaringar till rumslig segregation som den framstar i
samhéllsvetenskaplig forskning. Han menar att forklaringarna framférallt ar socioekonomiska
och etniska till sin karaktar. Han menar att det &r forandringar i bl.a. de reproduktionsvillkor
som samhallet erbjuder, de interna och externa migrationsstrommarna samt forandringar pa
bostadsmarknaden som gjort att flera svenska fororter nu &r segregerade. Men &ven
majoritetens instillning och attityd paverkar (the “white flight”). Grunderna for segregeringen
utspelas pd ”samhillets makroplan”. Detta forutsétter dock att det finns vardagliga praktiker
dar denna atskillnad skapas och aterupprattas (Bunar, 2001). Han benamner detta
avskildhetens dynamik.

| den forskning som bedrevs i samband med Storstadssatsningen® finns tva
forklaringsmodeller vad galler hur utsatta bostadsomraden uppstatt (Lahti Edmark, 2004).

2 Stockholms stads Utrednings- och statistikkontor AB.

® Storstadssatsningen var en stor statlig satsning p& de s.k. utsatta bostadsomradena i nagra av Sveriges stora
stader.
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Den ena modellen &r den objektivistiska som menar att sociala avvikelser orsakas av
individuella faktorer eller av strukturer och processer. Denna strukturfunktionalistiska modell
ar foretradd av forskare som exempelvis Merton (1967).

Den andra modellen &r den subjektivistiska déar det ar sjalva stamplingen av personer eller
situationer som skapar problemen. Bakom denna modell ligger Beckers klassiska teorier om
stampling (1963) och Goffmans om stigma (1963). Dessa modeller &r naturligtvis en stor
forenkling och de komplexa situationer som finns i fororten kan knappast i sin helhet
inrymmas i dessa. | vart empiriska material kan vi dock skonja exempel pa bada sétten att
forklara situationen i fororten.

Nar det galler att forsta varfor valdsamma situationer uppkommer i fororten menar Haas
(1986) att utanforskap och social oro hédnger samman. De befinner sig i ett symbiotiskt
forhallande. Det innebar ocksa att fattigdom och ojamlikhet kan ses som orsaker till fysiskt
vald i fororten. De boende beskriver misstro gentemot myndigheter verksamma i omradet och
detta ses som en brist pa vertikala natverk (Putnam, 1993, 2000). Det som man brukar
bendmna det overbryggande sociala kapitalet &r lagt da fortroendet mellan boende och
institutioner ar lagt. Det finns ett stort sammanbindande natverk bland de boende men
franvaro av ett dverbryggande. | utanférskapet skapas egna normer och ramar och denna
avskarmning innebér att bade hot men dven vald blir allt vanligare och mer accepterat.

Ett annat satt att resonera kring fororten och vilka forutsattningar som ges dar har Forkby och
Liljeholm Hansson (2011). De menar att man kan se fororten som ett slags vénthall.
Manniskor som bor dar har egentligen inget gemensamt. De bor bara dér i vantan pa att det
’riktiga” livet ska borja. S& sméningom blir minga medvetna om att de aldrig kommer
darifran, de far inte arbete etc och da borjar férorten mer likna ett fangelse. Det handlar ocksa
om att andras bild av omradet paverkar bilden av en sjélv. Detta leder till starka kanslor av
utanforskap och stigmatisering vilka i sin tur enligt Forkby och Liljeholm Hansson (2011)
leder till kdnslor av skam. Detta orkar man inte med utan dessa maste omvandlas till andra
kanslor exempelvis ilska. Forskarna havdar vidare att manga ar uppfostrade i att fortranga
skam och att fortranga eller forneka skam ger upphov till manga konfliktsituationer.

| en forskningsrapport fran 2012 (Arnsvik & Eriksson, 2012) belystes situationen for
barnfamiljer i Sollentuna som langvarigt haft forsorjningsstod som huvudsakliga inkomst-
killa. Ett viktigt resultat var den “inlasningseffekt” forsorjningsstddet ledde till. De som
ingick i studien uppgav att de i stor utstrackning levde sina liv i omradet och hade sma
mojligheter att bryta detta forhallande. Manga gav ocksa uttryck for ensamhet och isolering.
Har tydliggors hur en socioekonomiskt svar situation dven far andra konsekvenser for den
enskilde individen.

De ovan namnda studierna &r bara nagra exempel pd studier som tydliggor strukturella
faktorers eller processers betydelse for den enskilde individens situation. Den enskildes
situation betraktas ofta som ett symptom pa ndgot annat.

Sammanfattning av forskarnas bild

| den hér rapporten har endast gjorts ett begransat urval av forskarroster. Bilderna skiljer sig
inte i nagon namnvard utstrackning fran de som tidigare presenterats i den har
kunskapsoversikten. De boende i fororten uppges vara marginaliserade och olika studier har
gjort gallande att den fysiska och psykiska halsan &r samre jamfort med andra omraden.
Orsaken till den enskildes situation forlaggs oftast till strukturella forhallanden, forhallanden
som manga ganger ar svara att paverka for den enskilde. Var an man som forskare tar sin
utgangspunkt blir resultaten liknande. Detta ar dock en skillnad gentemot situationen tidigare.
Kamali (2005) havdar exempelvis att nyare forskning dar mer koncentrerad pa det omgivande
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samhallet och dess institutioner betydelse for exempelvis diskriminering an att studera de som
lever och verkar i omradet.

Beskrivna interventioner

Det har kapitlet innehaller beskrivningar eller utvarderingar av interventioner i fororterna. Vi
har emellertid inte hittat s3 manga studier med en sadan ansats. Nedan redogdrs for nagra
projekt som ocksa i efterhand eller under projektets gang studerats av forskare.

Borelius (2010) har i en rapport beskrivit Lugna gatan. Kontexten ar norra Biskopsgarden i
Goteborg. Detta omrade préaglas av territoriell stigmatisering och mangdimensionell
fattigdom. Lugna gatan ar ett trygghetsprojekt med betoning pa social kontroll. Det ar ett
intressant exempel pa “outsourcing av social kontroll till den tredje sektorn” (Borelius, 2011,
sid 23) enligt forfattaren da det i grunden finns ett kontrakt mellan stadsdelsforvaltningen och
Lugna gatan. Projektet finansieras och leds dock av ett partnerskap dér bland annat
allmannyttan ar inblandad. Borelius har i sin studie gjort intervjuer med personer fran Lugna
gatan, tjansteman inom stadsdelen och med personer fran bostadsbolag. Aven observationer
ingick i studien.

Lugna gatan har sitt ursprung i Stockholm och dar startades det med ett dubbelt syfte; dels
ville man minska vald och skadegdrelse, i detta fall i tunnelbanan, dels ville men erbjuda
arbetslosa ungdomar en mojlighet att arbeta. Ungdomar anstilldes som “vérdar”. De skulle
rora sig i tunnelbanan, ta kontakt med andra ungdomar och erbjuda dessa olika aktiviteter. De
skulle saledes bade arbeta med att skapa kontakt och med att vara forebilder De blev pa detta
satt bade ~ordningsvakt och coach” pa en och samma gang. Man sag garna att vardarna hade
en multietnisk kompetens och ett kriminellt forflutet var ej nagot hinder. Dock maste man ha
tagit avstand fran sitt tidigare liv. ”Det dr samhéllets normer och virderingar som lirs ut”
(Borelius, 2010, sid 214). Den tanke Lugna gatan bygger pa &r att det visserligen kan finnas
problem med ungdomarnas kriminella bakgrund men det innebér ocksa de har en trovardighet
infor andra ungdomarna da de har kunskap i form av egen erfarenhet. Lugna gatan ses som en
mojlighet att minska rekryteringen till kriminella natverk da det erbjuder en alternativ vég till
att vinna respekt och bli omtyckt pd dd man forvantas goéra en “konstruktiv insats for
lokalsamhéllet”.

| Goteborg anstalldes Lugna gatans medarbetare utifran skolorna och deras organisation. De
anstalldes bade som skolvardar och juniorledare. Skolvardarna verkade framst i skolan, fanns
med pa lektioner och raster. Juniorledarna daremot skulle utféra ett “socialt arbete som
tidigare inte funnits i stadsdelarna” (Borelius, 2010, sid 217). Deras arbete liknade
faltsekreterarnas eller fritidsledarnas. De skiljde sig dock genom att de som personer oftast
hade en liknande uppvaxt- och boendeférhallande som ungdomarna som de skulle arbeta med.
| avtalet stdr skrivet att juniorledarna ska ha en “geografisk, etnisk, spraklig, kulturell och
historisk gemensamhet med omradet och dess invanare” (Borelius, 2010, sid 217). De skulle
bidra till en okad social kontroll i omradet genom att rora sig i omradet och ta kontakt med
ungdomar dar. Det skulle ocksa skapas en grupp med volontarer bland de ungdomar som
tidigare riskerat att hamna i kriminalitet men som tagit avstand. Dessa fungerade som
kamratstodjare. Alla skulle enligt planerana fa handledning i egensocial utveckling.

Lugna gatan styrdes av ett partnerskap dar stadsdelsforvaltningen, tva kommunala
bostadsbolag, Vasttrafik, Goteborgs sparvéagar och polisen ingick. Det fanns en styrgrupp och
en operativ grupp. Anmarkningsvart ar, menar forfattaren, att de boende eller ungdomarna
inte alls var representerade i de olika grupperna. De som daremot under projektets gang har
Iyft fram ungdomarnas perspektiv ar faltsekreterarna. Det dr dock tveksamt om det ar nagon
som tagit hansyn till deras synpunkter.
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Outsourcingen har lett till att det & konkurrens om fororten och dess ungdomar. Lugna gatan
konkurrerar exempelvis med projektet Ung och trygg. Det innebar att Lugna gatan blir mer
marknadsanpassat och mer liknar ett vanligt vinstdrivande foretag. Det innebar ocksa att
verksamheten langsamt forandras. De som anstélls nu ar visserligen arbetslosa med de star
nara arbetsmarknaden. Allt farre som anstélls har en “brakig” bakgrund. De anstéllda tenderar
ocksa till att stanna langre pa sina tjanster som vérdar.

Borelius menar att det ar ett svart jobb att vara vard. | Biskopsgarden avskedades alla de tre
som forst anstalldes. De hade endast fatt tre manaders utbildning. “Istéllet for att forberedas
pa svarigheterna med faltarbetet, tyder mycket pa att juniorledarna snarast uppmuntrades att
overta ledningens tro pd Lugna Gatans frandskapsauktoritet” (Borelius, 2010, sid 227).
Fréandskapsauktoriteten innebér att ungdomarna i lokalsamhallet har en sjalvklar nyfikenhet
och respekt for vardarna. Borelius (2010) jamfor detta med Webers traditionella auktoritet
som bygger pa en personlig lojalitet som ett resultat av en gemensam bakgrund. Kraven fran
kommunen var hoga pa Lugna Gatan och de sin tur stallde kanske orimliga krav pa sina
vardar. Forvantningarna pa Lugna gatan var att dess verksamhet skulle minska skadegorelse
och kriminalitet i omradet. Styrgruppen ville ocksd ©ka Lugna Gatans arbete i
omkringliggande lokalsamhéallen. Man skulle sa att sdga folja med sina ungdomar. Lugna
Gatans medarbetare hamnade i svara situationer men var eniga om att de inte ville “tjalla” pa
ungdomarna vilket medforde att polisen avbrot allt samarbete med organisationen.

Bland de inblandade i projektet fanns det en forestéllning om att det fanns ett orsakssamband
mellan vérdarnas bakgrund och de ungas erk&nnande eller accepterande (av forfattaren kallat
frandskapsauktoritet). Denna forestallning foresprakas av Lugna Gatan och togs helt 6ver av
stadsdelsforvaltningen. Den gemensamma bakgrunden forutsattes ge upphov till en kénsla av
samhorighet och personlig lojalitet vilket forvantades medfora att ungdomarana skulle ”lyda”
Lugna gatans representanter. Erfarenheterna i Biskopsgarden talar dock emot att det skulle
vara pa detta satt. Det framstar snarare som ett dnsketdnkande. Istallet har juniorledarna
verkligen fatt jobba pa relationerna med ungdomarna. Den auktoritet de nu besitter har de fatt
tillvinna sig pa olika satt, bl.a har det funnits en Gverensstammelse mellan ungdomarnas
behov och de aktiviteter som juniorledarna erbjudit. Detta tros ha medverkat. Enligt Borelius
(2010) bygger det hela pa ett tankefel, att man tror att man ar en homogen grupp for att man
bott i fororten. Man kan fraga sig vilken etnicitet, vems traditioner, sprak och kultur avses. |
Biskopsgarden finns manga olika sprak och kulturer. Om man har sina rotter i omradet kan
det kanske vara svart att halla distansen till tidigare vanner etc. Aldersskillnader har ocksa
varit ett problem. Ledarna som varit i 20 till 30-arsaldern, har jobbat med betydligt yngre
barn. Tre ledare kan med sina natverk inte tacka ett sa stort omrade som Biskopsgarden.

De slutsatser forfattaren drar ar att

..betydelsen av de ekonomiska, juridiska och polisidra institutionerna i det
byrakratiska faltet dkar, pa bekostnad av de som ansvarar for olika sociala
funktioner (Borelius, 2010, sid 246).

Forfattaren sager vidare

Den manifesteras ocksa i tendensen att omvandla sociala problem till
ordningsproblem och/eller polisidra problem (Borelius, 2010, sid 246).

Né&r man anlitat Lugna Gatan innebdr det att

“man i forsta hand definierar problemen som ordningsproblem. Man hoppas
alltsad komma till ratta med olika typer av ungdomskriminalitet, rekryteringen
till de kriminella géangen, brak och diverse riskzonsbeteenden genom att 6ka den
sociala kontrollen” (Borelius, 2010, sid 247).
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Detta samtidigt som omradet kannetecknas av territoriell stigmatisering, mangdimensionell
fattigdom och trangboddhet. En satsning pa Lugna Gatan kan darfor aldrig ge nagot mer &n en
tillfallig lindring av symptomen pa dessa problem. De signaler detta ger paverkar manniskor
och ger utdvarna en form av symbolisk makt. Satsningen pa Lugna Gatan blir en skenatgard
som doljer de verkliga problemen. Det kan ocksa ses som en avprofessionalisering av det
sociala arbetet om Lugna Gatan ersatter faltarna som det gjort i exempelvis Bergsjon, menar
Borelius (2010).

Ohlund m.fl. (2009) hade i uppdrag att utvardera Lugna gatans etablering i bade Goteborg
(dock i andra stadsdelar &n Borelius) och Malmé. En viktig skillnad mellan staderna var
etableringsformen det vill saga att initiativet till att tillfraga Lugna gatan (i Stockholm) kom
fran centralt politiskt hall i Malmé vilket ledde till kontinuitet och utveckling av
verksamheten. | Géteborg kom initiativet fran Vasttrafik, ett privatagt foretag. Metoden i
utvarderingen av Lugna gatan i Goteborg och Malmd var intervjuer, observationer och
dokumentstudier. Syftet var i huvudsak att folja verksamheterna och undersoka vilken
betydelse Lugna gatan far for de som ar involverade. Viktiga resultat fran studien var att
Lugna gatans metoder kan tolkas som att de lyckas ge ett socialt stod till enskilda individer.
Genom Lugna gatan har ungdomarna fatt kontakt med nagon som lyssnar pa dem och bryr sig
om dem. Det tillhor ocksa Lugna gatans styrka att vardarna har haft “’kulturell nirhet” i den
meningen att de ar fortrogna med uppvéxtvillkoren i omradet. Men, vilket ocksa belyses i
studien, nérheten kan stalla till problem i kontakten med ungdomarna. Exempelvis har det
varit problematiskt for Lugna gatas vérdar att hantera anmaélningar till socialtjénsten.
Virdarnas motiv fOr att inte anmaéla &r att de vill vara ett stod och inte “tjallare”. Det ndra
samarbetet med det offentliga kan ibland synliggora kulturella skillnader mellan véardar och
tjansteman.

Sammanfattning — Interventioner

Intressant med ovanstaende exempel &r att trots att det &r samma fenomen som studerats
kommer forskarna fram till olika resultat. Fenomenet, d.v.s. Lugna gatan &r det samma, men
de omraden forskarna har studerat skiljer sig at. En mojlig tolkning ar att de specifika
forhallanden som galler i en stadsdel inte géller i en annan och att det darfor ar omajligt att
overfora goda exempel fran ett projekt till ett annat. En annan tolkning &r att de olika
forskarna har arbetat utifran olika fragestallningar och olika utgangspunkter. Det troliga ar att
det handlar om bade ock i detta fall.

Lugna gatan framfors som ett framgangsexempel om &n med vissa begransningar (Ohlund,
2009). Till det positiva hor att Lugna” Gatan blivit de offentligas 6gon och éron i ungdomar-
nas miljo. Genom Lugna gatan far vélfardsrepresentanterna en kunskap, omradesbaserad
sadan, till skillnad mot den individuella kunskap man redan har.

Lugna gatans arbete karaktériseras som ett erfarenhetsbaserat socialt arbete som &r
trygghetsskapande och med forebyggande aspekter framst pd individ- och gruppniva. Det
handlar utifran ett perspektiv att ge ungdomarna méjligheter till relationshaserade erfarenheter
utifrn positiva forebilder. En viktig poang har varit att de som foretratt Lugna gatan har
rekryterats fran fororten/omradet vilket bedomts som viktigt eftersom dessa har kunskap om
villkoren i fororten och darmed anses det underlatta kontakten med ungdomarna. Har gar
dock asikterna isar i de olika utvéarderingarna. Kritiken kring Lugna gatan som fenomen har
framst handlat om rimligheten att “outsourca” det sociala arbetet till privata aktorer (oftast
utan utbildning) samt att detta kan leda till deprofessionalisering av det sociala arbetet. Likasa
framkom det i studierna att ungdomarna som rekryterades som Lugna gatans vardar hade
svarigheter att 1 vissa situationer att hantera sin roll. De ville inte vara "tjallare” gentemot det
offentliga. Ett underliggande tema som upplevs som problematiskt &r att Lugna gatan indirekt
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4ven gér polisens arenden d& deras funktion blivit att skapa ordning och lugn. Atgarden att
engagera Lugna gatan ar en skenatgard och doljer de verkliga problemen. En kritik mot Lugna
gatan som sarskilt Borelius framforde i sin studie var att Lugna gatan som fenomen tenderar
att omvandla sociala problem till ordningsproblem och/eller polisiara problem.

Trots att det riktats tveksamheter i de refererade studierna mot Lugna gatan &r ett viktigt
budskap att offentliga sektorn, frivilligorganisationerna och privata aktorer maste utveckla
nya samarbetsvdgar for att kunna medverka till ungdomars integration i det senmoderna
samhallet, enligt Ohlund m.fl. (2009).

Slutsatser och forslag till interventioner i de studier vi last

| de studier som bedrivits i olika fororter finns en del slutsatser och forslag till atgarder utifran
de resultat som framkommit. De studier vi last ar av skiftande kvalitet men vi har dndock
forsokt sammanstalla det som vi finner mest intressant och relevant utifran var utgangspunkt.

Problemen i fororten ar bara symptom det ar manga forskare men &ven boende och
professionella i fororterna Gverens om. Liknande situation finns &ven i andra lander
(exempelvis Frankrike). Trots att dessa problem funnits under lang tid har man inte hittat mer
omfattande och verkningsfulla l6sningar. “Endast lokala insatser kan emellertid inte losa
problemen som handlar om urban utveckling i stort” (Hallin, Jashari, Listerborn & Popoola,
2010, sid 243). Hallin med flera har gjort en sammanstallning 6ver vad de Kkallar
utvecklingsomraden i fororten. Vi anvander sammanstéallningen som en utgangspunkt i var
sammanfattning av slutsatser och forslag.

1. Bekdmpa marginalisering — om arbete, utbildning och inflytande i den postindustriella
staden. Hallin m.fl (2010) menar att det finns en diskriminering pa arbetsmarknaden som
sorterar ut manniskor efter harkomst, namn, alder och kon. Arbetsldsheten ar oftast
mycket hogre i fororterna an i andra omraden. Ett annat problem &r synen pa arbete.
Lonearbete ar det som dr normerande (jmf Madsen, 2001). Hallin m.fl. fragar sig dock
om det kan utvecklas ett annat satt att se pa arbete dar det som gors inom andra sektorer
ocksa betraktas som arbete. Kan lokala och sociala ekonomier skapas? Aven det sociala
trygghetssystemet ar anpassat efter detta tankande. Langvarigt forsorjningsstod handlar
idag mer om kontroll &n stod for individen utveckling. Langvarigt beroende av
forsorjningsstod leder oftast till kénslor av utanforskap och utsatthet (se exempelvis
Arnsvik & Eriksson, 2012).

| syfte att bekdmpa marginalisering ar ocksa kunskapsutveckling och larande centralt.
Enligt Hallin m.fl. (2010) finns det manga skolor dar eleverna inte lever upp till
forvantningarna d.v.s. inte klarar skolans mal. De “duktiga” eleverna viljer andra skolor
(se exempelvis Bunar & Kallstenius, 2006, 2007, Kallstenius, 2008). Denna 6kade
skolvalfriheten har lett till 6kad skolsegregation. De elever som blir kvar maste stéttas
bade i skolan och utanfor enligt forfattarna och det galler att bygga upp strukturer for
detta stod. Kanske behdvs en forandrad syn pa kunskap. Man skulle kunna utga fran de
kompetenser som eleverna har men som idag inte bedoms och betygssatts. De maste fa
mojlighet till utveckling. Har kan organisationer, foretag och hdgskolor bidra. Inte minst
viktigt ar detta for elever som nyligen kommit inflyttade till Sverige och inte har det
svenska spraket som modersmal. For dessa elever kan det vara mycket svart att klara
undervisning pa svenska.
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Arbetsmarknaden d&r central i detta sammanhang men dven bostadsmarknaden.
Diskrimineringen pa denna ses som ett uttryck for sociala strukturer da det beror pa
rutinmassiga handlingar (Hallin m.fl. 2010). Det &r viktigt att forsoka att forhindra detta.
Diskrimineringen i sig leder till utstétning och marginalisering.

Det ar ocksa viktigt i detta sammanhang att forsoka 6ka manniskors mojligheter till makt
och inflytande exempelvis olika former av sjalvforvaltning. Detta kan innebéra att de
boende mot en liten reducering av hyran sjélva kan ansvara for exempelvis blomrabatter
och grasklippning (se exempelvis Eriksson, 2008).

Bekampa stigmatisering och skapa attraktioner. Ett satt har kan vara att forsoka skapa
motbilder till medias bilder av fororten. | ett projekt i en forort till Malmo arbetade
ungdomarna sjalva med att producera en film om sitt omrade. Det var en film som
visade pa de positiva sidor man menade omradet hade (Eriksson, 2008). Ett annat satt ar
att "ladda om” begrepp som man exempelvis gjort d& man dopt om Malmds
damfotbollsklubb till FC Rosengard. Ytterligare ett satt kan vara att lokalisera
statusfyllda verksamheter till omradet (Hallin m.fl. 2010).

Satsa pa barn och ungdomar. Man maste ge ungdomarna utvecklingsmajligheter,
exempelvis kan man lata ungdomar vara med och planera och starta en fritidsgard
(Hallin m.fl., 2010). Flera rapporter visar att ungdomar vill vara med och paverka (se
exempelvis Eriksson & Nylander, 2014). Det absolut viktigaste &r delaktighet, enligt
Forkby & Liljeholm Hansson (2011) d.v.s. att fa sin rost hord, att bli ianspraktagen.
Detta ar inte i och for sig bara en ungdomsfraga, det galler dven foérdldrarna och
ungdomarnas upplevelser av att foraldrarna inte far sina roster horda. Delaktighet hanger
ocksa pa att man som enskild individ &r motiverad att vara delaktig. Det kan dels handla
om enskild delaktighet men ocksd om att man kan bidra till andras delaktighet
exempelvis genom foreningslivet. Ett forslag som kommit upp i intervjuer i en av
studierna ar att en politiker adopteras av en klass, att hen aterkommande besoker klassen
for att dar fora en dialog med eleverna (Forkby & Liljeholm Hansson, 2011).

Utveckla den kollektiva formagan. Detta hanger intimt samman med att utveckla ett
lokalt ledarskap och ocksa stabila sociala natverk. Ett satt kan vara att ta vara pa
underifrankommande initiativ. Det ar en grundlaggande forutséttning att manniskor bor
kvar under en langre tid och for detta kravs motesplatser (Hallin m.fl. 2010). Nagra
forskare talar om vikten av symboliska platser och meningsfull fritid fér ungdomar
(Lindholm, 2013). I férortsomraden finns olika gemenskaper som en férutsattning for
utvecklingen av det kollektiva (Eriksson & Nylander, 2014). Manniskor tillhor oftast
flera olika gemenskaper som fyller olika funktion for den enskilde. Aven nér det galler
exempelvis samhallsplanering kan den kollektiva lokala kunskapen vara viktig. Enligt
Sandercock (1998) &r dialog, erfarenhet och lokal kunskap viktiga ingredienser.

Utveckla fungerande erkannandeordningar. Fragan ar hur man kan skapa goda relationer,
erkannandeordningar, som bygger pa Omsesidig respekt, mellan befolkningen och
myndigeter. P& vad satt behover myndigheterna forandra sig och hur behdver
befolkningen andra sig for att detta ska komma till stand (Hallin m.fl., 2010)? Forkby
och Liljeholm Hansson (2011) konstaterar efter intervjuer med ungdomar att vissa av de
offentliga insatserna som gjorts har upplevts som stddjande av ungdomarna och det har
varit nar ungdomarna har kant sig lyssnade pa, kant sig sedda och respektfullt bemotta.
Det handlar da framst om personal som inte sysslar med myndighetsutévning,
exempelvis faltsekreterare. | andra fall uppfattas insatserna som krankande,
disciplinerande och som en maktdemonstration. Vidare menar fOrfattarna att det &r
viktigt att syna sin egen praktik. Pa en organisationsniva handlar det om hur var
verksamhet leder till att vi sorterar manniskor. Pa individniva handlar det om
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bemotande. Kan vi i motet ge ett alternativ till en invand identitet genom att visa att det
finns andra mojligheter?

6. Gemensamma mal och strategier (Hallin m.fl. 2010). Det handlar om att arbeta
langsiktigt och sektorsdverskridande. Det ar dock utifran de studier vi last oklart hur
man ska arbeta sa detta uppnas. Flera forskare betonar att det kravs samarbete Gver
sektorer och organisationer (Eriksson & Nylander, 2014, Forkby & Liljeholm Hansson,
2011). Det behovs insatser av flera olika aktorer och pa flera nivaer. Nagra talar om
vikten av tvarsektionell samverkan (Lindblom, 2013). Da kan det vara verkningsfullt att
tanka i socialekologiska termer. Offentliga sektorn, frivilligorganisationerna och privata
aktorer maste utveckla nya samarbetsvagar for att kunna medverka till integration i det
senmoderna samhallet.

7. Goda levnadsvillkor och langsiktigt dgarskap. En fortatning av boendet &r kanske majlig
funderar Hallin m.fl. (2010), med en blandning av upplatelseformer som ett resultat.
Kanske detta skulle oka ett omrades attraktivitet. Hyresvardarna ar viktiga. De bor
inrikta sig pa ett mer langsiktigt dgarskap och ett stérre samhallsansvar (jfr Corporate
Social Responsibility). Det finns goda exempel pa dar de kommunala bostadsbolagen tar
ett storre socialt ansvar, ett exempel & Malm6é Kommunala bostadsbolog (MKB)
(Eriksson, 2008).

8. Utveckla och sprida goda exempel. Det finns dock formodligen inga generella 16sningar
som géller for alla omraden. Det &r ocksa svart att veta hur man ska bygga upp strategier
for kontinuerliga utvarderingar etc.

9. Samhallsservicen maste flytta tillbaka (Lindblom, 2013). | en del av de relaterade
studierna beskrivs att det finns ett relativt bra utbud av service. Men i annan forskning
(se exempelvis Eriksson, 2008, Forkby & Liljeholm Hansson, 2011) visas att det dragits
in pa servicen i dessa omraden. Avsaknaden av service uppfattas som en stor och
avgorande faktor for de boendes upplevelser av marginalisering och stigmatisering.

10. Behov av symboliska platser och meningsfull fritid for ungdomar (Eriksson & Nylander,
2014, Lindblom, 2013). Studier visar att &ven om det finns aktiviteter for exempelvis
ungdomsgruppen &r upplevelsen att den ér till for ”de andra”.

Sammanfattande reflektioner

’Bilden”

Som beskrivit i denna rapport finns det tva (minst) olika bilder av férorten. Den ena bilden
representeras i var rapport framforallt av media och i viss méan aven polisens syn pa fororten.
Det ar en mork bild som beskriver utanforskap, kriminalitet, marginalisering, en bild som
beskriver ett samhalle i samhéllet, utan kontakter med 6vriga delar av staden etc. Denna bild
aterfinns aven i forskarnas rapporter kring situationen i fororten. Denna bild skall stallas mot
de boendes bild, eller snarare en av de bilder de boende for fram, namligen den som beskriver
fororten som ett stalle man trivs pa, ett stalle dar man kanner trygghet och har nara till vanner
och slaktingar. De starkt negativa bilderna kan ses som politiska konstruktioner med starka
ideologiska undertoner. De kan betraktas som diskurser som styr hur man kan tala om dessa
omraden. De paverkar de boendes syn pa omradet och pa sig sjalva. Ibland blir resultatet en
form av sjdlvuppfyllande profetia ddr man upplever att det &r lika bra att upptrada ’struligt”
eftersom alla anda forvantar sig detta.

Vilken ér da det “rdtta” bilden, eller kanske ska man snarare stélla sig fragan gér det att fa en
gemensam bild av férorten? Kan exempelvis den enskilde ungdomen och socialarbetaren eller
politikern enas om att sa har kan vi beskriva fororten? Detta kan kanske upplevas som en stor
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och svar utmaning, men att starta i en dialog dar man identifierar ett omrades svagheter och
styrkor kan kanske vara en borjan, en dialog dir allas” perspektiv far ta plats. Ett problem é&r
ofta att det & myndigheter eller motsvarande som har formuleringsprivilegiet och
tolkningsforetradet vad galler problemen. Inte sallan satts atgarder eller insatser in utifran
tjanstemannens formulerande och tolkning av problem och inte séallan misslyckas dessa
insatser da de med storsta sannolikhet inte var svaret pa de problem de boende upplevde.

”Forklaringen”

Det finns manga resonemang framforallt i olika forskningsrapporter kring hur man kan forsta
situationen i fororten och hur man eventuellt kan forklara den. De flesta tycks dock vara
overens om att forklaringarna finns pa en strukturell niva. Men vad som ar orsak och vad som
ar verkan &r inte alltid tydliggjort i de rapporter vi l&st. Ett tdnkande dar man explicit
skuldbeldgger den enskilde eller namngivna grupper tycks dock vara forlegat. Idag handlar
det istallet om integrationspolitik, det handlar om arbetsmarknad och bostadspolitik, bland
annat. Den strukturella diskrimineringen ar ocksa sedd som en central forklaring till
situationen.

”Losningen”

Utifran de forklaringar som beskrivs i forskningen kanske man kan forvanta sig att
I6sningarna foretradesvis skulle rora omraden som integrationspolitik, arbetsmarknadspolitik
och bostadspolitik. Sa ar dock inte fallet. Det finns inte s& mycket av lésningar 6ver huvud
taget att hamta i litteraturen. Det finns en del forslag pa l6sningar men inte sa manga som ar
provade och utvéarderade. Oftast beskriver man, som namnts tidigare, orsakerna till upplevda
problem pa en strukturell niva, men de losningar som foreslas ar ofta av mer lokal karaktar.
Det handlar om att bostadsomradet blir bas for de foreslagna insatserna. | forskningen finns
delade meningar om lampligheten att ha bostadsomradet som interventionsomrade. Det kan
bade anses vara for stort (det lilla grannskapsomradet, exempelvis gatan, kan vara det som ar
meningsbarande) eller for litet (strukturproblem kan inte 16sas pa lokal niva). Nar specifika
omraden blir utpekade som utsatta kan det som tidigare namnts uppsta en situation av
“blaming the victim”.

| flera forskningrapporter talar man om “bekdmpa marginalisering och stigmatisering” som
I6sning pa den uppkomna situationen. Det &r dock inte sa ofta man beskriver inneborden i
dessa begrepp eller hur detta bekampande ska ske. Vad som beskrivs mer konkret &r ofta
mindre projekt som sjosatts i fororten och som exempelvis riktar sig mot ungdomar eller
arbetslosa. Det &r sallan man ser projekt dar det finns en koppling mellan det strukturella och
det lokala planet. Det &r inte heller sa vanligt att det beskrivs att flera olika verksamheter
samverkar.

Slutord

Denna kunskapsoversikt ger ingen heltdckande bild 6ver den forskning och de utvérderingar
som gjorts inom omrddet, kanske framst for att det har varit svart att avgréinsa just “omradet”.
Det sammanhang vi valde att utga fran var fororten. En stor mangd forskning har bedrivits
som utifran olika perspektiv, olika utgangspunkter men aven discipliner i olika rapporter
forsokt beskriva, forklara och forsta situationen i fororten. Situationen i fororten ar komplex
och berér manga, kanske i forsta hand de boende men &ven i hog grad de
myndighetsrepresentanter som har att verka for en bra och tillfredstéllande situation for
kommunens medborgare. Detta medfor att forskning som kan vara relevant kan aterfinnas
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inom ett stort antal omraden eller discipliner. Denna kunskapsoversikt speglar framforallt
forskning inom samhallsvetenskap.

Enligt de rapporter vi last finns det ingen universallésning pa den upplevda
problemsituationen i fororten. Varje omrade, varje gata ar unik och behdver sina specifika
insatser. Var forhoppning ar dock att kunskapsoversikten kan anvéndas som inspiration i
kommunens arbete med att skapa en bra situation for de boende i Sollentuna. Genom
oversikten erbjuds man satt att tdnka kring upplevda problem och kring l6sningar. Det &r upp
till 1&saren att avgéra vad som kan vara verkningsfullt i den lokala kontexten. Vad finns det
for tidigare erfarenheter som vi i Sollentuna kan anvéanda da vi formulerar problembilder och
strategier for att utveckla var kommun?

Utifran det vi last under arbetet med denna kunskapsoversikt ar det vissa foreteelser som
verkar ha speciell stor relevans nar det galler situationen i fororten. Utifran var tolkning vill vi
darfor poangtera foljande:

e Gemensam problembild. Ett utvecklingsarbete maste starta i en gemensam bild Gver
de problem som finns. Det innebar att bade boende, myndighetspersoner och
exempelvis lokala foreningar maste engageras i en gemensam dialog. Kanske kan man
inte enas om allt men det ar viktigt, tror vi, att atminstone ha nagra gemensamma
beskrivningar av vad man uppfattar behdver utvecklas.

e Arbete pa bred front — samverkan. Alla i ett omrade maste samverka. Det galler bade
myndighetspersoner, néringsliv och det civila samhéllet d.v.s. de boende, ideella
foreningar etc.

o Delaktighet. Detta tycks vara en av de viktigare framgangsfaktorerna. Kanner sig inte
de boende delaktiga nas inga positiva resultat. Viktigt i detta sammanhang &r att
fundera kring skillnader mellan deltagande och inflytande. Far de boende ett verkligt
inflytande eller handlar det snarare enbart om att informera?

e Arbete pa alla nivaer. Lokala insatser ger oftast inga resultat om inte de samhalleliga
strukturerna samtidigt paverkas och forandras.

e FoOrandra medias och allménhetens negativa bild. Medias beskrivningar av fororten
leder till negativa konsekvenser for de boende. Kénslor av skam, marginalisering och
stigmatisering ar exempel pa detta. Dessa kanslor resulterar inte séllan i provaktioner
och brak. Ett aktivt arbete maste komma igang for att forandra lokalsamhallets rykte
genom att fora fram positiva aktiviteter som sker i fororten.

o Att tinka “utanfor boxen”. Det har havdats att det finns ett motstand hos kommunerna
mot att fordndra sitt arbetssétt, en sort traditionens kraft. Man anvénder garna de
arbetsmetoder man alltid gjort samtidigt som man forsoker foga in nya arbetsuppgifter
i dessa gamla faror. Om man ska na resultat handlar det om att tanka nytt!
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