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Forord

I borjan av 2014 tog Sollentuna kommun initiativet till en
brukarunders6kning om hur valdsutsatta upplevde socialtjdnsten
hjélpinsatser. Detta resulterade i en kommungemensam undersokning dar
sex kommuner deltog. Resultatet av denna brukarundersékning aterfinns i
denna rapport. Rapporten &r en i manga stycken gripande lasning dar
valdsutsatta med egna ord fatt beskriva sin situation, sina erfarenheter och
sina tankar kring motet med socialtjansten. Det &r inte alltid positiva
upplevelser men desto angeldgnare att fora fram och synliggora.
Socialtjdnstens satt att organisera sin verksamhet men &ven enskilda
socialarbetares agerande kan fa stor betydelse for de valdsutsattas
upplevelser. Syftet med denna rapport ar att, utifran framforallt brukarnas
berattelser bidra med ny kunskap, nya perspektiv och férhoppningsvis idéer
till férandrade syn- och arbetssatt inom det sociala arbetet géllande gruppen
valdsutsatta.

Denna rapport &r ocksa ett bra exempel pa en interaktiv ansats i
producerandet av lokal kunskap. FoU-Nordvast har genom hela
undersokningen arbetat tillsammans med representanter for kommunerna. |
denna undersbkning ar det praktikerna som gjort intervjuerna och
analysarbetet har skett i samarbete mellan FoU-Nordvést och kommunerna.
Rapporten har skrivits av. Ann-Charlotte Munger efter kommentarer och
feed-back dels fran representanter fran kommunerna dels fran anstallda pa
FoU-Nordvast. Fran FoU-Nordvast vill vi betona de stora fordelar vi
upplever att detta satt att arbeta har. Genom forskningsprocessen har de
professionellas kunskap, brukarnas erfarenheter samt det vetenskapliga
kunnandet samspelat vilket &r en forutsattning for en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Som antytts ovan har det i den har undersokningen varit beréattelserna fran
de valdsutsatta och deras mote med socialtjansten som statt i fokus. Men
dven om utgangspunkten ar brukarnas egna erfarenheter och upplevelser
kommer den hér rapporten &ven att handla socialtjansten som institution.
Hur och pa vilket sétt arbetar socialtjansten i berérda kommuner med vald i
néra relationer.

Rapporten kan lasas pa olika satt. Inledningskapitlet (kapitel ett) ger en
Oversikt Over statens strategier och handlingsprogram for hur samhéllet i
allménhet och socialtjansten i synnerhet ska arbeta med fragor som beror
vald i néra relationer. For den teoretiskt intresserade och den som vill satta
sig in forskningsfaltet vald i nara relationer rekommenderas en narlasning



av kapitel tva. Da forskningsfaltet ar omfattande har sarskilt fokus lagt pa
studier som é&r relevanta for den har undersokningen. Avsnittet ger en
inblick i forskning som handlar om valdsutsattas egna erfarenheter av
socialtjanstens arbete med vald i nara relationer men ocksd hur
socialtjansten pa olika satt hanterar den har problematiken. Vad som blir
tydligt vid genomgangen av forskningsomradet &r att socialtjanstens
organisation, foOrutsattningar och villkor for att hantera den har
problematiken inte enbart kan forstds som lokal praktik. Problematiken
maste istéllet diskuteras utifran ett vidare (samhélls) perspektiv.

Ett helt annat fokus har de studier som handlar om uppbrottsprocesser. |
den har presentationen av forskningsldget far fragor om uppbrott och
uppbrottsprocesser ett relativt stort utrymme. Det beror pa att samtliga
informanter l&gger stor vikt vid sina egna forsok att 1amna sin partner och
ett dysfunktionellt forhallande. Kapitel tva avslutas med ett metodavsnitt
dar saval metod som material narmare presenteras.

Kapitel tre och fyra ar empiriska kapitel dar kapitel tre presenterar
organisation och villkor for socialtjanstens arbete medan kapitel fyra har
fokus pa de valdsutsattas beréattelser. | rapportens sista kapitel diskuteras
socialtjanstens arbete utifrdn de valdsutsattas erfarenheter. Den tidigare
forskningen och teoretiska utgangspunkten har anvéants som analysverktyg
for att man som lasare ska kunna fa en mer fordjupad kunskap och
forstaelse for de valdsutsattas berattelser och socialtjanstens agerande.

Lisbeth Eriksson
FoU-chef



Kapitel 1 Inledning och bakgrund

Inledning

Allt raserades pa ett ar, det ar som att borja om fran borjan
for mig, det &r jattetufft och man behdver hjalp i bérjan, man
behover hjalp i starten man kan inte bara bli lamnad
liksom...ndr de satte mig i den har lagenheten, de skulle inte
ha slappt mig, de skulle kanske ha hjalp mig lite ekonomiskt.
De kanske skulle ha glatt sig at att jag fatt ett jobb istéllet for
att frdga om man deklarerat ratt. Det var som en
forolampning. Det kanns jattehemskt att sitta och blotta sin
ekonomi for hen och det sa jag ocksa “det ar inte sa kul att
komma hit. Jag har inte bett om hjalp forut” och det ar
ocksd...att man mdste visa lite respekt och empati och kanske
tanka att ‘vi kanske bara behdver hjalpa/namn pa
informanten/”, istdllet for att man ska kénna att man mjolkar
dem pa pengar for det ar inte sa.

Den hér berattelsen aterges i en intervju med en av de informanter som
deltog i undersdkningen. Minnesbhilden vi far ta del av visar hur en
valdsutsatt upplevde métet med socialtjansten. Vad som foérmedlas &r att
socialtjansten i en kommun inom Stockholms l&n inte kunde tillgodose de
behov som var forknippat med det vald som hen var utsatt for av sin
partner. Det handlade om praktisk hjalp men ocksa om bemotandet i en
redan utsatt situation.

Kvinnomisshandel, eller det under senare ar alltmer anvanda begreppet
vald i nara relationer, har av Vérldshalsoorganisationen definierats som ett
globalt folkhalsoproblem.® Det &r ett kriminellt och socialt problem som
innebér stora utmaningar for varldens lander. Férutom individuellt lidande
med psykologiska, medicinska, sociala och ekonomiska problem for valdet
med sig stora samhallsekonomiska kostnader. 2

! World Health Organization (2013).
% Se t ex Ellsberg et al. 2008; SOU 2014:49; Dutton et al. 2006; Zlotnick et al. 2006;

Trygged et al. 2013 och Trygged et al. 2014. For samhéllsekonomiska konsekvenser se
Cambell 2002; Costa et al. 2013. For svenska forhallande se Hager Glenngard et al. 2011.

10



Valdet drabbar inte minst barnen i familjerna. Att utsattas for vald inom
familjen innebar att man som barn ser och hor valdet men ocksa kanner av
hotfulla situationer i familjen.® Morkertalet bedéms vara stort i Sverige nér
det galler uppgifter om antal vuxna som blivit utsatta av vald fran sin
partner. | Sverige uppger 6,8 procent av befolkningen att de utsatts for vald
av nagon narstaende. F&a av dem har haft ndgon kontakt med samhallets
institutioner sasom rattsvasende, socialtjanst eller halso-och sjukvard.
Totalt 7 % av de utsatta kvinnorna och 3.5 % av mé&nnen som utsatts for
vald har till exempel haft kontakt med socialtjansten. Annu mindre
procentdel knappt 4% polisanmalde misshandeln.* Internationellt &r bilden
densamma. WHO uppskattar att mellan 55-95% av valdsutsatta kvinnor i
vissa lander aldrig sokt hjalp fran nagon formell institution. Ett annat stort
problem &r svarigheterna fér myndigheterna att identifiera valdet.”
Internationell forskning visar att franvaron av statistik &r i sig ett bevis for
att det saknas verktyg for att identifiera den har problematiken.
Avsaknaden av tillforlitliga uppgifter innebar att samhéllet varken har
beredskap eller rutiner for att kunna respondera pa det har dolda sociala
problemet.®

Morkertalet & om mojligt &nnu storre ndr det galler uppgifter om hur
manga barn som bevittnat (i fortsattningen upplevt) véld inom familjen.
Utifrdn BRA:s senaste berdkning beriknas omkring 150 000 barn blivit
utsatta for den har formen av psykisk misshandel.”

Forskning visar att barns upplevelse av att familjemedlemmar utsatts for
vald kan ge lika allvarliga konsekvenser som att sjalv bli utsatt for
véldshandlingar.® Barn som upplever vald har ocksa en ékad risk att sjalva
bli bade offer och férovare senare i livet.’

Socialstyrelsen definierar vald i nara relationer pa foljande satt:

3@verlien & Hydén 2007; Overlien 2010.

4 BRA 2014.

5 World Health Organization (2013)

6 Melton 2006; Devries et al. 2013.

7 BRA 2014. Se dven Annerbick et al. 2014.

8 Se t ex Olofsson et al. 2011; Heise et al. 2011.
9 Moretti et al. 2006.
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Vald i nara relationer ar ofta ett monster av handlingar som
kan vara allt ifran subtila handlingar till grova brott.

Mer konkret dr det allt ifran att bli forlojligad till att utsittas
for valdtikt eller allvarliga hot. Det dr ofta kombinationer
av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald.

Fysiskt

Kan vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i héret, slagen
eller sparkad.

Sexuellt

Viéldtikt eller andra patvingade sexuella handlingar,
alternativt sexuella handlingar som den utsatte inte végar
sdga nej till riknas till sexuellt vald.

Psykiskt
Direkta eller indirekta hot eller forldjligande. Aven vald eller

hot om vdld mot husdjur kan rdknas till den psykiska
utsattheten.

Social utsatthet

Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad
fran att traffa sldkt och vénner eller att delta i sociala
aktiviteter.

Materiellt/ekonomisk utsatthet

Personliga tillhorigheter slds sonder eller forstors avsiktligt.
Kan dven innebéra att en part 1 en néra relation formas skriva

under papper som fir negativa konsekvenser for densamme.

Minniskor som dr beroende av andra personer for vard och
omsorg 1 vardagen kan &ven utsittas for vanvard eller



férsummelse, som undanhallande av medicin eller att inte fa
tillrackligt néringsriktig kost.'”

Socialstyrelsen utgar fran féljande definition nar det handlar om barn som
upplever/bevittnar vald:

Med barn som bevittnar vald menas i forsta hand att barnet
sett eller hort vald, men barn som forstatt att vald &gt rum
kan ocksa vara i stort behov av stod och hjalp. Behoven é&r
individuella men de barn som far stod och hjélp att bearbeta
sina upplevelser har battre majlighet att utvecklas positivt.™

Socialtjanstlagen ar tydlig med att det dr socialndmndens skyldighet att
tillgodose stod och hjilp for vuxna och barn som utsatts for vald i néra
relationer.'? Ett uppdrag som socialtjénsten i landets kommuner har svért
att uppfylla. For trots att ett stort och strategiskt utvecklingsarbete pagér
inom manga kommuner kvarstér brister. Sérskilt bekymmersamt &r det nér
det handlar om att identifiera och hantera en valdsproblematik i ndra
relationer utifran de valdsutsattas specifika behov."

| boérjan av 2014 tog Sollentuna kommun initiativ till en
kommungemensam undersokning om hur de valdsutsatta sjalva upplevde
den hjalp de fick fran socialtjansten. Under 2014 genomférdes en
brukarundersokning om vald i nara relationer inom nordvast i Stockholms
lan. | undersokningen deltog foljande kommuner Jarfalla, Solna,
Sollentuna, Sundbyberg, Upplands bro och Upplands Vasby.

Det Overgripande syftet var att undersoka kommunernas arbete med
valdsutsatta och utgick fran Sollentuna kommuns handlingsplan mot vald i
néra relationer:

Socialnamnden bor analysera hur de tjanster som erbjuds
malgrupperna svarar mot gruppens och enskildas behov.

Oaww.socialstyrelsen.se/valds-
ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/valdsutovare/definition sdkord vald i nira
relationer hamtad 2015 02 19.
Uhttp://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/barnsombevittnarvald
sokord barn som bevittnar vald hamtad 2015 02 19.

12 SFS 2001:452. 5 kap 11§ SoL.
3Se tex IVO 2014,

13


http://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/valdsutovare/definition%20sökord%20våld%20i%20nära%20relationer%20hämtad%202015%2002%2019
http://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/valdsutovare/definition%20sökord%20våld%20i%20nära%20relationer%20hämtad%202015%2002%2019
http://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/valdinararelationer/valdsutovare/definition%20sökord%20våld%20i%20nära%20relationer%20hämtad%202015%2002%2019
http://www.socialstyrelsen.se/valds-ochbrottsrelateradefragor/barnsombevittnarvald

Kartlaggningen och statistiken kan utgdra en utgangspunkt
for en sadan analys. En viktig uppgift ar att underscka vad
brukarna sjalva anser om det stdd och den hjalp de
erhallit.*
Malgrupperna i den har handlingsplanen ar de valdsutsatta, valdsutévarna
och de barn som lever i de vuxnas narhet. | foljande studie har intervjuer
enbart genomforts med vuxna som blivit utsatta av vald av sin partner.
Barnen som upplevt vald och de som utdvat vald kommer inte fa delge sina
erfarenheter av_ kommunens insatser. Se vidare kapitel 2. Anvandandet av
det konsneutrala valdsutsatta och valdsutdvande liksom hen &r ett medvetet
val da informanterna kan besta av bade man och kvinnor som blivit utsatta
for vald av en narstaende.

Malgruppen i den har undersokningen har bestatt av vuxna som utsatts for
vald i nara relationer och kommit i kontakt med socialtjanst i de aktuella
nordvastkommunerna. Undersokningens fragestallningar ar:

e Vad erbjuder nordvastkommunernas socialtjanst for stdd och hjalp
till vuxna valdsutsatta personer?

e Hur upplever vuxna valdsutsatta det stod och hjalp de fatt av
socialtjansten i de aktuella kommunerna?

Bakgrund

En nationell satsning

| Sverige blev regeringens Handlingsplan for att bekampa méns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonande
relationer fran 2007 en viktig startpunkt i arbetet for att forebygga och
forhindra valdet. Handlingsplanen togs med bred politisk majoritet och
blev ett viktigt stallningstagande mot det vald som tidigare mer betraktats
som privat dan en samhéllelig angeldgenhet. Regeringens skrivelse kom
ocksa att fa praktisk betydelse da en rad atgardsprogram pa saval statlig
som kommunal niva sattes igang. | dessa program fanns ett tydligt barn-
och ungdomsperspektiv framskrivet. Att bevittna vald jamstélldes med att

4 Sollentuna kommun 2012, s. 14.
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vara direkt utsatt for vald. En annan prioriterad fraga i regeringens
handlingsplan var uppféljning och utvardering av de insatser och
stodatgarder som sattes in inom det férebyggande och stodjande arbetet
mot vald. *°

Lansstyrelserna genomforde 2008-2009 en nationell tillsyn 6ver
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald. Tillsynen visade pa stora brister av kartlaggning och genomférda
insatser. Sarskilt uppméarksammades brister nar det géllde att identifiera,
utreda och dokumentera  misstdnkta/styrkta &renden med en
valdsproblematik.*® En stor nationell utvardering om socialtjanstens arbete
med barn som bevittnar vald fran 2011 visade, trots de hardare direktiven
fran Socialstyrelsens sida, pa samma brister. Sarskilt bekymmersamt
bedomdes svarigheterna att identifiera de barn som var utsatta for den har
typen av psykisk misshandel.*’

Fran 1 juni 2013 overtog Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
tillsynsansvaret av socialtjansten och i sin forsta rapport om vald i nara
relationer visar myndigheten pa fortsatta brister inom kommuners arbete. |
rapporten fran 2014 faststaller IVO att socialtjanstens arbete ska bedrivas
utifran gallande bestammelser. IVO har stallt foljande krav pa
socialndmnderna:

e Utreda, dokumentera och félja upp insatser for valdsutsatta kvinnor,
pa kort och lang sikt

e Uppmarksamma barn och utreda deras behov samt se till barn far
adekvat stod utifran sina behov, pa kort och lang sikt

Kommunen bor darfor, fastslar IVO, arbeta med planering och utveckling
genom att:

e Utveckla sitt kvalitetsarbete inom omradet genom en béttre styrning
och ledning

e Genomfora kartlaggning inom omradet vald i néra relation

15 Regeringens skrivelse 2007/08.
18 Socialstyrelsen 2009a.
17 Broberg et al. 2011.
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e Bli battre pa att upptacka valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald

e Forbattra kompetens och kvalité i arbetet genom att tillgodose
kompetensutveckling och skapa sarskilda verksamheter/utse
sarskilda ansvariga personer inom omradet

e Anvénda sig av sarskilda beddmningsinstrument vid beddmning av
risk

o Forbattra arbetet for sarskilt utsatta grupper av valdsutsatta kvinnor

e Utveckla samverkan saval inom kommun som med andra
myndigheter och aktérer.*®

| linje med detta utkom Socialstyrelsen med nya allmanna rad for
socialnamndens ansvar och arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.*®

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att ta fram arliga
jamforelser av kommuners stod till brottsoffer som utsatts for vald av
nagon narstdende. | den senaste publicerade undersokningen Oppna
jamforelser. Stod till brottsoffer — vald i nara relationer har Socialstyrelsen
for tredje aret i rad jamfort kommuners olika stodinsatser. Bilden &r
fortfarande mork och de stora variationer som finns mellan landets
kommuner &r orovackande stor fastslar Socialstyrelsen.® Se vidare kap. 3.

Sommaren 2014 publicerades den statliga utredningen VAald i nara
relationer — en folkhalsofrdga.?* Utredningen var ett resultat av det
“uppdrag att &stadkomma en kraftsamling for att motverka vald i nara
relationer” som hade tilldelats den nationella samordnaren Karin Gétblad.??
Betankandet innehaller ett stort antal forslag, rad och uppmaningar som
riktas till beslutsfattare och de som pa olika sétt arbetar med valdsfragan.
En sérskild vagledning som ska stddja det fortsatta utvecklingsarbetet har
ocks tagits fram.?® Samma &r tog regeringen initiativ till Utredningen som

¥1vO0 2014, s. 5.

19 SOSFS 2014:49.

2 Socialstyrelsen 2014.
21 SOU 2014:49.

22 Dir. 2012:38, s. 4.

% 30U 2014:49.
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ska foresla en nationell strategi mot méans vald mot kvinnor. Den planeras
att publiceras den 29/5 2015.%

Det ar lansstyrelsernas uppdrag att stédja samordningen i lanet av insatser
som syftar till att motverka vald i ndra relationer. Lansstyrelsen i
Stockholms 1&n genomférde under 2012 en Kkartldggning av hur
kommunernas socialtjanst arbetar mot vald i ndra relationer. Resultatet
visar pa samma monster som socialstyrelsens granskningar, det vill saga att
det rader en stor variation mellan lanets kommuner. | manga av
kommunerna finns inga enhetliga metoder for systematisk inventering av
valdet. Det innebér bristande kunskaper om omfattningen av valdet. Brister
aterfinns ocksa av utredningsforfarande och mojlighet att fa
individanpassade insatser. Ett intressant resultat &r att medan 75 % av
socialcheferna anger att socialtjanstens arbete med barn som upplevt vald
fungerat val ser socialsekreterare och utforare inte lika positivt pa
kommunens arbete. Det ar en bild som aterkommer. Socialcheferna ar
overlag mer nojda med kommunernas insatser an socialsekreterare och
utforare.?

Utifran de har resultaten ansag Léansstyrelsen att lanets kommuner och
stadsdelar i hogre grad behover kraftsamla for arbetet mot vald i nara
relationer. Det innebar att valdsutsatta kvinnor och barn som upplevt vald i
hemmet ska vara lika sjalvklara malgrupper i socialtjanstens arbete som
andra. For detta kravs en béttre och tydligare organisation med en
engagerad ledning som tar problematiken pa allvar. Inom socialtjansten
behovs tydliga riktlinjer, resurser och mandat for att utredning och
stodinsatser ska kunna utformas utifran basta tillgangliga kunskap om
kvinnor, barn och valdsutdvarnas specifika behov. En ”framgéngsfaktor”
var utifran Lansstyrelsens erfarenheter att det inom kommunen fanns en
samordnare for fragor som berdrde vald i nara relationer.?®

# Se SOU 2014:71 samt SOU U 2014:03 Se &ven direktiven och tillaggsdirektiven. Se
utredningens webbplats http://www.sou.gov.se/strategi_mot_mans_vald/hdmtad 2015-04-
24,

% |ansstyrelsen i Stockholm 2013.

% | ansstyrelsen i Stockholm 2013, s. 8. Har angavs SOSFS 2009:22 som d& var aktuell.
Denna har nu ersatts av SOSFS 2014:4.
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Kvinnofridssamordnare

Ar 2014 genomférde Lansstyrelsen i Stockholms lan en undersokning av
funktionen kommunal kvinnofridssamordnare i l&dnets kommuner. Det
fastslogs i rapporten att funktionen kommunal kvinnofridssamordnare
(&ven begrepp som funktion eller uppdrag forekommer) beddmdes vara en
viktig “framgangsfaktor” for arbetet mot vald 1 nédra relationer.
Samordnarfunktionen kunde utgdra en viktig roll for samordning och
samverkan saval externt som internt runt fragor som beror vald. Den kunde
ocksa fa stor betydelse i organiserandet och utférandet av kommunens
kompetensutveckling och kompetensstod. Funktionen ansags ocksa vara en
viktig resurs i arbetet for att sprida och implementera Socialstyrelsens
riktlinjer och foreskrifter pa kommunal niva.

Lansstyrelsen Stockholm féreslog féljande punkter for hur funktionen och

arbetet borde organiseras for bést effektivitet:

e Att sakomradet mans vald mot kvinnor/vald i nara relationer
jamstalldhetsintegreras i kommunens ledningssystem med
tillhérande uppfoljningsbara mal

e Funktionen bor ha lagst en forvaltningsdvergripande placering och
en strategisk inriktning i kommunen/stadsdelen. Tid och
ekonomiska resurser for utveckling av det primérpreventiva arbetet
maste avsattas.

e Sma kommuner/stadsdelar kan med fordel ga samman med en
gemensam samordnartjanst pa strategisk niva.

e Funktionen maste ha ledningens stdd, ett starkt mandat och
langsiktig finansiering. Sakfragan bor vara vl forankrad pa politisk
niva

e For ett tydligare mandat bor funktionen inga i
kommunens/socialférvaltningens ledningsgrupp

e Funktionen behdver en tydlig arbetsbeskrivning

e Funktionen bor innehas av nadgon som, forutom goda kunskaper om
vald i nara relationer, har yrkesmassig erfarenhet fran
socialtjanstens och erfarenhet av strategiskt utvecklingsarbete

e Kvinnofridssamordnaren bér inte handlagga individarende.?’

27 L ansstyrelsen Stockholm 2014, s. 8.
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Kapitel 2 Teoretisk utgangspunkt och
kunskapslage

Forskningsfragan i den har undersokningen handlar om hur kommunerna
arbetar med vald i néra relationer och hur de valdsutsatta upplever det stod
och hjalp de fatt fran socialtjansten. Det ar en fraga som bade handlar om
vald i néra relationer och socialtjansten som institution. Kapitel inleds med
en presentation av undersokningens teoretiska utgangspunkt om hur vi kan
forsta den motsattning som finns inbyggd i socialtjanstens institutionella
ram- och regelverk.

Teoretisk utgangspunkt

Socialt arbete handlar i hég grad om att standardisera ménskliga problem
till hanterbara problemkategorier. Det kan beskrivas som en process dar
manskliga  problem  Gversatts  till  systemsprak dar individens
situation/problem forstas utifran institutionellt faststallda diagnoser. Dessa
problemidentiteter ar i sig skapade utifran dominerande forestallningar eller
diskurser i samhallet.?® Inom socialt arbete finns en tydlig sidan diskurs
formulerad nér det handlar om vAld i nara relationer.?® \ldet &r i den har
diskursen formulerad som kvinnomisshandel dar samhallets respons riktas
mot den valdsutsatta kvinnan. Processen for att ett problem ska
diagnostiseras inom socialtjansten ar komplex. For det forsta maste det
identifieras som problem som i sin tur maste andras till ett format som
passar samman med institutionens problemkategorier, regler och rutiner.
Denna skrivning/diagnostisering ar sammanvavt med institutionens
handlingsmajligheter (om det fran borjan inte finns interventionsmodeller
att ta till blir det direkt s& mycket svarare). Diagnostiseringen skapar med
andra ord en klienttyp som motsvarar institutionens kategorier. Det sker
genom socialarbetarens insamling av information, upplysningar och fakta
som sedan sammanstélls utifrdn de problemkategorier som redan finns
inom institutionen. Det har ar en process som stods av det byrakratiska
spraket. Kategoriseringen av problemet ligger sedan till grund for den
forandringsprocess som klienten forvantas genomga. Vad som éar tydligt ar
att det ibland uppkommer svarigheter nar klientens identitet inte &r

% Jarvinen & Mik Meyer 2004.
# Fairtlough 2006.
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anpassad till institutionens kategorier. Problemet maste da omformuleras
eller konstrueras om.*

Detta ligger vél i linje med den byrakratisering som genomforts inom
socialtjansten under de senaste decennierna. Anpassningen till en
marknadsekonomi resulterar i en socialtjanst som mer handlar om
ekonomi, tekniska system och effektivitet, an relationsskapande och det
individuella behovet hos de som behéver samhallets skydd och stod.*! |
praktiken innebar det att den professionella maste navigera mellan att vara
systemets forlangda arm eller std pa brukaren sida.*

Byrakratiseringen innebér att saval beskrivning som lésning av problemet
maste passa in i systemets organisering. Lika viktigt ar det att dven klienten
delar den hér bilden av problemet, eller situationen, eftersom interventioner
frdn socialtjansten bygger pa frivillighet.*® Diagnostiseringsarbetet i form
av kartlaggning och dokumentation kan vara att testa en Klients
samarbetsvilja, omstallningsférmaga och forandringspotential.
Socialtjansten ar darfor fokuserad pa att vardera, paverka och férandra
individuella handlingsmanster, hallningar och fardigheter.

Systemet ar uppbyggd pa att klienternas sjalvforstaelse och individuella
livsstil passar in i institutionens forandringsmodeller. Det kan ocksa
uttryckas som att socialtjansten uppgift ar att konstruera en klientidentitet
som har tva funktioner: Den ska satta gransen mellan normalt och
avvikande men ocksa kunna legitimera anvandandet av existerande
ingrepps repertoar. Det ar nar klienten vagrar att ta pa sig den har
identiteten som det uppstar problem.>

% Jarvinen & Mik Meyer 2004.

31 Dominelli 2002, 2009. Se for studier rérande svenska forhallande t ex Johansson,
Dellgran & Hojer 2015; Grell et al. 2013 och dér refererad litteratur.

% Jarvinen & Mik Meyer 2012.

¥ | Socialtjanstlagen stér tydligt uttryckt att ”\erksamheten skall bygga pé respekt for
minniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet.” Det betyder att det finns hogt stillda
krav pa samtycke fran brukaren. Samtyckeskravet géller dven vardnadshavares ratt att
vagra insatser till barn under 15 ar. Bestammelser om vard utan samtycke ges i lagen om
LVU se SFS 1990:52. Se SoL kap 1 § 3.

% Jarvinen & Mik Meyer 2004.
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Det sociala arbetets fyra paradoxer

Jarvinen och Mik Meyer menar att det finns en motséttning inbyggd i
dagens socialtjanst. En institution som bygger pa ett byrakratiskt och
tekniskt utformat system har svarigheter att arbeta utifran ett
forhallningssatt som bygger pa att sétta individen i fokus. Det innebar att
det finns fyra paradoxer som préaglar socialarbetarens arbete i métet med
klienten.

1. Konflikt mellan helhetssyn och individfokusering.

Socialtjansten ideal om ett individfokuserat forandringsarbete
Overensstdimmer inte med vad brukaren har definierat som sina behov.
Brukaren vill ha hjalp med ldsa (sociala) problem som arbetsloshet,
diskriminering, ekonomiska svarigheter och bostad. Det ar problem som
mer bygger pa strukturella missférhallande &n individuella. Utifran ett
socialtjanstperspektiv kan det vara svart att lésa problemet inom ramen av
myndighetens uppdrag.

2. Det sociala arbetets dubbla funktion, kontroll eller stod.

En stddinsats eller intervention kan uppfattas och fungera som stédjande
och kontrollerande.

3. Motsattning mellan individuell handldggning och institutionellt
fastlagda I6sningsmodeller.

Varje person/arende ska ses som unikt samtidigt som det maste inordnas i
fastlagda problemkategorier och praxisformer. Det innebéar att, oavsett
behov, kan socialtjansten endast erbjuda vissa ldsningar, metoder eller
interventionsmodeller.

4. Det sociala arbetets stravan att efterleva ett serviceideal.

Socialtjanstens ideal bygger pa att ge stod och hjalp utifran klienternas
egna onskemal. Det kan forstas som att klienterna far en okad makt Gver
sina egna liv, vilket i sig ar positivt men kan ocksa innebéra svarigheter.
Klienternas egna 6nskemal kan vara svart att genomfora i en praktik med
begrénsade handlingsalternativ. Ett annat problem &r att brukaren inte alltid
kan se behovet av hjalp och stéd av samhallet.® Det férandrade synsattet
att socialtjansten utgar fran ett serviceideal far ocksa betydelser for den
professionella. Den tidigare expertrollen som lag till grund for
socialarbetarens arbete, har nu utvecklats till att mer fungera som facilitator

% Jarvinen & Mik Meyer 2004.
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(igangsattare/understtdjare) av de forandringsprocesser, som brukaren sjalv
forvantas ta ansvar for.>

Utifran det har teoretiska perspektivet star dagens socialtjanst infor en rad
utmaningar. Forskning visar att socialtjansten har svarigheter att identifiera,
bemdta och hantera vald i nara relationer. Vad som pekas ut som en av de
viktigaste faktorerna for att ett gott socialt arbete ska kunna genomféras ar
kunskap och kompetens hos de professionella.

Vad vet vi idag? Kunskapsldget inom vald i nidra relationer

Forskningen kring vald i néra relationer kan beskrivas som ett omfattande
och dynamiskt forskningsfalt som utifran olika perspektiv och
utgangspunkter studerar vald inom familjen. | féljande kunskapsoversikt
kommer framst forskning som kan hjélpa till att besvara undersékningen
syfte och fragestallningar att presenteras. Vad som kan problematiseras &r
att en stor del av forskningen utgdrs av internationella studier. Om och hur
de kan omsittas till svenska forhallande &r en viktig fraga. Vad som kan
motivera att ta med studier fran andra lander &r att det ofta handlar om
grundforskning. Kunskapen i dessa studier handlar dd mer om
allmangiltiga &n specifika problemstéllningar for ett sarskilt land eller
verksamhet. Det ar ocksa genom den internationella forskningen vi till stor
del far uppslag till nya arbetssatt och interventionsmodeller. Det forminskar
inte vikten av den nationella forskningen. Utifran svenska studier kan vi ta
del av kunskap som pa ett mer specifikt satt kan vara anvandbart och
tillampas pa svenska forhallanden. Kunskapsoversikten bestar darfor av
bade internationella och nationella studier.

Kunskapsoversikten inleds med en presentation av forskning som studerar
kvinnomisshandel eller vald i nara relationer utifran olika perspektiv.
Oversikten ger ocksa en inblick i studier som beror de véldsutsattas egna
upplevelser av vald men ocksa hur de upplever métet med samhallets
hjalpinstanser. Ett langre avsnitt handlar om studier som diskuterar den
valdsutsattas forsok att lamna en misshandlande partner. Kunskapen om
uppbrottsprocesser ar viktig. Forskning visar att hur bemoétandet fran
omgivningen upplevs av den valdsutsatta far betydelse for (o) mojligheten
att ta sig ur ett dysfunktionellt forhallande och fa valdet att upphéra.
Avsnittet avslutas med Oversikt av forskning om utmaningar for

% Jarvinen & Mik Meyer 2012.
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socialtjansten, men ocksa vilka utvecklingsmojligheter det finns for att ett
positivt forandringsarbete ska kunna &ga rum.

Forskningsfiltet kvinnomisshandel eller vald i nara relationer

Fragor som berdr kvinnomisshandel eller vald i nara relationer har sedan
slutet av 1970-talet utvecklats till ett forskningsfalt som tangerar allt fler
fragestallningar och aspekter. Inom saval internationell som nationell
forskning gar det att urskilja tydliga problemomraden som valdets
omfattning, effekter och interventioner.>” Over tid har forskningen kommit
att andra karaktar. Fran att som tidigare enbart ha fokuserat pa valdsutsatta
kvinnor finns sedan 1990-talet ett Okat intresse att dven studera
valdsutovare och barnen i familjen. Aven begreppet véldsutsatt har vidgats
till att ocksa galla barnen som upplever vald samt man som utsatts i saval
homosexuella- som heterosexuella relationer.

Det har fatt till foljd att beskrivning av véld som” kvinnomisshandel” eller
"méns vald mot kvinnor” allt mer har Overgetts for det allt mer
konsneutrala begreppet vald i nara relationer. Utgangspunkten, anser vissa
forskare, ar att vald kan utdévas pa manga olika satt och mellan olika
aktorer. P4 sa satt blir forstaelsen av valdet mer komplex och ger foretrade
for en mer dynamiskt syn pa valdet. | ett sddant perspektiv gar det att arbeta
med valdsrelationer utifran en helhet: Den valdsutsatta, den som utsatter
familjen for vald och inte minst familjens barn.*®* Det har
perspektivtagandet ar inte oproblematiskt.®® Den mer konsneutrala
begreppsanvandningen vald i nara relationer anses innebara en glidning
bort fran problemet att en stor del av partnervaldet utévas av man mot
kvinnor.*°

Oavsett (politiskt) stallningstagande sa &r det tydligt att det vidgade
begreppet vald i nara relationer har 6ppnat upp for forskning som ocksa tar
fasta pa den som utsatter familjen for vald. Forklaringar och forstaelse av
valdets orsaker men ocksa hur mannen sjalva uppfattar och forstar sitt

%7 Se dversikt nar det galler internationell forskning van Dijk et al. 2007 och Devries et al.
2013 och for nationell NCK 2014; SOU 2014:49. For en lattlast dversikt om samhallets
ansvar se Heimer & Sandberg 2008. En bra handbok for yrkesverksamma &r Grande,
Lundberg & Eriksson 2014.

% Mattsson 2011. Angdende det dkade intresset for barnen i familjen se Eriksson 2007.
% Steen 2003.
%0 Wendt Hajer 2002; Mattsson 2011, s. 84.
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valdsheteende har blivit viktiga forskningsfragor.** Andra fragor inom den
har  forskningsinriktningen ~ handlar ~ om  interventioner  och
behandlingsprogram for att valdet ska upphora.** Med det alltmer 6kade
intresset for barnen i familjen har ocksa valdsutsatta man i egenskap av att
vara fader borjat studeras.*®

Barn inom familjer med en valdsproblematik har under senare tid etablerats
som egen inriktning inom forskningsfaltet. Inom saval internationell som
nationell forskning kan tydliga problemomraden som valdets omfattning,
interventionsforskning och valdets konsekvenser och effekter urskiljas
inom faltet.** Det &r en entydig bild som férmedlas. Den har formen av
psykisk misshandel ger upphov till psykiska, kognitiva och sociala (skol)
problem.** Barn som upplever vald har ocks& en okad risk att sjalva bli
bade offer och férovare senare i livet.*®

Fran mitten av 2010-talet borjar studier om hur barnen sjalva uppfattar och
upplever valdet bli allt vanligare. Kunskapen fran de har studierna &r viktig.
Barns perspektiv pa hur de uppfattar och upplever hjalp fran myndigheter,
inte minst socialtjansten kan bidra till forandringsarbete som satter fokus pa
barnens egna behov.*’

Studier som utgar fran ett brukarperspektiv har sedan forskningsfaltet pa
allvar borjade etableras under 1980-talet bidragit med kunskap om de
utsattas situation. Valdsutsattas egna erfarenheter &r inte minst viktig nar
det galler myndigheters arbete mot bekampandet av valdet.

Valdsutsattas egna roster

Till en borjan var de framst valdsutsatta kvinnors erfarenheter och
upplevelser som studerades.*® Socialtjansten uppdrag att skydda och stodja

*! Hearn 1998; Kastling 2010; Devanye 2014.
*2 Gondolf 2002.
“3 Eriksson 2005, 2006, 2008; Alderson et al. 2013.

* For valdets omfattning se Devaney 2008; Annerbéck et al. 2010. Valdets konsekvenser
och effekter se t ex Graham-Berman 2012; Broberg et al. 2009. Interventionsforskning se
Grip 2012 och dér refererad litteratur.

> Se t ex Kitzmann et al. 2003; Holt et al. 2008; @verlien 2010; Graham-Bermann 2012;
Olofsson et al. 2011.

%6 Se t ex Moretti et al. 2006.
47 Se for svenska forhallande Eriksson et al. 2008; Eriksson & Nasman 2011.

*8 Schechter 1982; Dobash & Dobash 1980, Hydén 1999; 2008.

24



de forandringsprocesser som ska leda till ett liv utan vald maste ta tillvara
pd den erfarenhetsbas som byggts upp over tid.*® Forebilden hamtas fran
sociala rorelser som pa olika satt arbetar med fragan vald i néra relationer.
De bygger pa empowerment och andra positiva erfarenheter som kommit
fran, sdsom det uttrycks, dverlevarna (’survivors™). Det dr utifrdn de som
overlevde valdet som det gar att forstd den uppbrottsprocess som manga
gar igenom. En process, som enligt Margareta Hydén, tar sin borjan efter
forsta slaget.*

Varfor gar hon (inte)? Forskning om uppbrottsprocessen

En av de vanligaste fragorna nar det ror sig om vald i nara relationer &r:
Varfor gar hon inte? Fragan signalerar att ansvaret laggs pa offret samtidigt
som det &r en viktig fraga for kunskapen om varfor en kvinna (inte) bryter
upp fran ett destruktivt forhallande. Uppgifter om hur manga kvinnor som
lamnar sina man och hur manga som atervander saknas. En inte helt aktuell
siffra fran USA visar att kvinnor sokte hjalp fran familj, vanner och
samhallsinstitutioner i medeltal sex ganger innan de lamnade
forhallandet.> Andra uppgifter visar att en misshandlad kvinna gér mellan
tre och fem uppbrottsférsok innan hon slutligen lamnar mannen.* Samtliga
uppgifter har lamnats nar kvinnan avslutat forhallandet, vilket innebéar att
morkertalet &r stort da uppgifter om uppbrottsforsok dar kvinnan stannat
kvar saknas. Oavsett antal uppbrottsforsok ar uppgifterna intressanta
eftersom den tydligt visar att processen kan vara lang och svar innan det
slutliga beslutet fattas av kvinnan.

Uppbrottet som handling och fenomen har i den internationella forskningen
varit en central forskningsfraga sedan borjan av 1990-talet. Men redan i
mitten av 1980-talet identifierade Mills fem steg i “the process of

leaving”.‘r’3

a. entering the relationsship

9 Cattaneo et al. 2015.

% Hydén 2005; 2008. Avsnittet om uppbrottsprocesser &r till stor del hamtad fran Miinger
20009.

%! Gondolf 1988.
52 Dobash & Dobash 1980.
53 Mills 1985.
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b. managing violence

c. experiencing a loss of self
d. reevaluating the relationship
e. restructing the self

Forskningen har sedan dess belyst bade sjalva uppbrottet men ocksa gatt in
pd mer specifika fragor som kan paverka processen.>® En sidan fraga &r
behovet av fungerande och konkreta atgarder for att inte kvinnan ska ge
upp och atervanda.>® Detta blir sarskilt viktigt att uppmarksamma nar det
finns barn i familjen.®® Forskningen kan ocks& visa pa ett samband mellan
forutsattningar i form av insatser och atgarder och kvinnors formaga att
bryta upp. Skillnaderna mellan kvinnors handlingsmdnster i urbana och
agrara miljoer ar stora. Kvinnor pa landsbygden har svarare att bryta upp ur
ett destruktivt forhallande da det samhélleliga natverket oftast & mindre
utvecklat pa landsbygden &n i storre stader.”’

Kunskap om orsaker och faktorer som kan paverka ett beslut att lamna eller
stanna kvar i ett destruktivt forhallande ar saledes viktigt da det har stor
betydelse for hur arbetet med de utsatta kvinnorna ska organiseras och
bedrivas. Holmberg och Enanders beskriver ett uppbrott utifran tre delvis
sammanflatade processer:

1. Att bryta upp. Det fysiska uppbrottet sker nar kvinnan upplever att valdet
tar sddana proportioner att hennes (och barnens) kan vara i fara.

2. Att bli fri. Den andra processen kan beskrivas som att bli fri
kanslomassigt. Det &r ocksa relativt vanligt att processen i sig kan delas
upp i stadier dar kanslor som karlek, hat, forstaelse och medlidande och till
slut likgiltighet avldser varandra.

3. Att forstd. Den tredje processen handlar om att forsta vad som hande i
relationen. Né&r kvinnan till slut kan definiera de handlingar hon utsatts for
ar hon ocksa redo att sluta kanna skuld och lagga ansvaret pa mannen. Det

> Wuest 1999.

% Newman 1993.

% Humphries 1995.
%" Lanier et al. 2009.
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ar ocksa forst nu nar hon kommit ur relationen hon kan forsta vad som
hande i relationen.>®

De hér processerna dar ett utryck for ett samspel mellan den inre dialog
kvinnan fér med sig sjalv och de méten som sker med betydelsefulla andra
(signifikanta andra) utanfér relationen.® Tyngdpunkten ligger har pé
samspel och interaktion, inte forst och framst med mannen, utan mellan
kvinnans inre process och yttre paverkansfaktorer. Dessa har visat sig i bli
viktiga i beslutet och handlingen att lamna mannen.®® Fundamentet ar
emotioner, vilket innebar att det emotionella bandets manga bestandsdelar
ar viktiga faktorer att ta hansyn till nar en kvinnas uppbrottsprocess star i
fokus. Bandet som haller samman relationen ar kanslor som karlek, radsla,
hat, medlidande, skuld och hopp. Men ocksa viljan att forsta mannen, och
beroendet bidrar till att halla samman ett (destruktivt) forhallande.
Holmberg och Enander menar att det ar just de “emotionellt relaterade
faktorerna” som framstar som det viktigaste for valet att bryta upp eller inte
fran ett destruktivt forhallande. Socioekonomiska faktorer som till exempel
kvinnans ekonomiska beroende och bostadsfragan ar, menar forfattarna,
inte utan betydelse men betonar samtidigt att det samhélleliga sociala
skyddsnatet ar sa pass val utvecklat att ingen kvinna i dagens Sverige blir
“stalld pa gatan”.® Det & ocksd emotionerna som star i fokus nar
uppbrottsprocessen diskuteras:

Att bryta upp beskrivs ocksa som vandpunkten, eller med Helen Egbaughs
begrepp “exitprocess”.®> Begreppet beskriver den process som en person
genomgar nar hon bryter upp fran en roll for att séka och inta en ny.
Exitprocessen kannetecknas av vissa gemensamma och upprepade
kénnetecken som kan delas in i fyra faser: de forsta tvivlen, att sdka
alternativ, vandpunkten och att skapa en ny roll/identitet .

Fas | och Il &r att borja tvivla och soka alternativ. Tidigt i processen borjar
kvinnan, bade medvetet och omedvetet, att sinda ut signaler om sin
tveksamhet att befinna sig i sin roll som misshandlad kvinna. Hur dessa,

*® Holmberg & Enander 2006. Se aven Nordborg 2008.

% Begreppet “signifikant andra” kan i det hir sammanhanget vara bade personer som &r
knutna till kvinnan utifrAn personliga relationer, och stod som utgar fran
samhallsinstitutioner som offentliga verksamheter och frivillighetsorganisationer.

% Holmberg & Enander 2006.
% Holmberg & Enander 2006.
82 Fuchs Ebaugh 1988.
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manga ganger obestamda signaler, uppfattas av det omgivande samhallet
far betydelse for hur processen kommer att utvecklas.

Fas Il ar den punkt da exitprocessen kommer till en vandpunkt, vilket
innebdr att personen fattar ett slutgiltigt beslut att lamna. Ofta sker detta i
samband med ndgon annan véandpunkt i kvinnans liv. Véandpunkter kan
beskrivas som:

e ndr det galler livet
e nar det galler nagon annan (till exempel barnen)
e ha natt botten/gett upp

Fas IV &r exitprocessens sista fas da det handlar om att skapa en ex-roll.
Né&r det galler misshandlade kvinnor &r den ambivalens som praglar
forloppet tydligast. Nar uppbrottet intraffar har mer att géra med vilken
emotionell fas kvinnan befinner sig. Hur nedbruten hon har blivit och om
det finns en stark utlésande héandelse. Genom att kvinnan under
uppbrottsprocessen kan atervanda till forhallandet och mannen, ar ocksa
ex-rollen hon intar problematisk att definiera. Har hon intagit en ny roll
eller atergar hon till den gamla identiteten nar hon atervander?

Vad har da den “signifikanta andra” for betydelse for om det i den hér
delen av processen blir en vandpunkt eller inte? Nagot sjélvklart svar finns
inte utan det verkar tvdrtom som om andras bekréftelse snarare kan 6ka
motstandet att lamna mannen och istéllet leda till férsvar av mannen.
Samtidigt finns det exempel pa kvinnor som menar att det var
utomstaendes reaktioner som gjorde att en faktisk vandpunkt kom till stand.

Att bli fri innebér i det har sammanhanget att bli emotionellt fri, det vill
sdga att bryta det kanslomassiga bandet till mannen. Det &r ocksa viktigt att
papeka att fysiskt bryta upp och bli fri inte innebar samma sak och maste
darfor  beskrivas som tva olika processer. Den emotionella
frigorelseprocessen &r visserligen individuell och komplex men kan &nda
beskrivas utifran fyra emotionella stadier som den misshandlade kvinnan
genomgar. Sjalvklart finns det ingen tidslinje eller bestamd ordningsfoljd
for dessa stadier utan de kan glida in och ur varandra.

”Jag élskar honom”. I det hir skedet ldmnar ingen kvinna sin man da
kérleken och hoppet ér storre dn radslan. Endast en orsak av karaktdren “att
det galler nagon annan” som till exempel barnen skulle kunna driva fram
ett uppbrott. Interventioner fran utomstaende kan snarare fa motsatt verkan
och att kvinnan stannar kvar i forhallandet.
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”Jag hatar honom”. Foljande stadium domineras av hat och kan ses som
protest och motstand, vilket skulle kunna innebéra att det &r manga kvinnor
som gar under den har delen av processen. Forsok till uppbrott kan ske har
men det blir sallan ett definitivt uppbrott, eftersom kvinnan alltjamt &r
starkt k&dnslomaéssigt bunden till mannen och pa sa sitt inte dr “fardig” med
sina kanslor for honom. Detta bekraftas av kvinnojourerna som menar att
nar kvinnan lamnar mannen i vredesmod och starkt avstandstagande ar det
vanligt att dessa kvinnor atervander till mannen nar kérleken och hoppet
ater igen tar éver.

”Jag tycker synd om honom”. Detta stadium domineras av medlidande och
ar ocksa den fas som tidsmaéssigt ar langst. Att kanna medlidande och skuld
kan bade vara indikationer pa att kvinnan stannar kvar men ocksa blir
orsaken till varfor uppbrottet sker just hdr. En stark identifiering med
mannen gor det svart att bryta loss.

”Jag kinner ingenting”. Sista och avslutande fasen é&r likgiltighet eftersom
hans emotionella makt ar bruten. Vad som haller henne kvar har &r
uppgivenhet eller rédsla.

Det ar viktig kunskap att veta i vilket kdnsloméssigt stadium som kvinnan
befinner sig i for att forsta nar det ar ratt tidpunkt for en utomstaende att
agera. Det ar saledes inte enbart viktigt vad som gors utan nar det sker.
Storst chans for att ett uppbrott ska lyckas ar att det genomfors under
senare delen av uppbrottsprocessen. Inledningsvis, stadium 1 ar det svart
att nd kvinnan medan stadium tva kan medféra tillfalliga uppbrott dar
kvinnan efter en tid atervander till mannen.

Den tredje processen handlar om att férsta, dvs har borjar kvinnan
definiera sig som misshandlad och att hon lever/levt i en oacceptabel
relation. Men bilden av en svart misshandlad kvinna, ofta spridd via media,
blir for manga svar att omsatta till sin egen livs situation. Manga kvinnor
vagrar att inta en roll dar de framstélls och framstéller sig sjédlva som
anpassningsbara offer. Detta kan direkt paverka valet att inte soka hjalp hos
till exempel kvinnojourerna.

Huruvida kvinnan maste forsta och ga igenom den emotionella
frigorelseprocessen, for att kunna ga vidare, ar en komplex och central
fraga. Forskningen har inte heller nagot entydigt svar utan visar pa tva
skilda synsatt: En riktning menar att det ar nddvandigt att kvinnan far insikt
om att hon ar offer, vilket blir en katalysator for forandring. Kvinnan har pa
sd satt ocksa mojlighet att teoretiskt kunna ta till sig kunskap om
nedbrytande och hjarntvattande effekt. Den andra riktningen ser
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fornekandet som en motstandshandling; genom att vagra acceptera sjdlva
dikotomin mellan att vara en ”misshandlad” och en ”normal” kvinna vagrar
hon samtidigt att kategoriseras som en avvikare.

For kvinnor som gatt igenom forstaelseprocessen och identifierat sig som
offer verkar det som om agerandet fran utomstaende blir viktiga for
uppbrottet. Sarskilt lyfts de professionellas kunskap och objektivet fram
som viktiga faktorer for hur forstaelseprocessen utvecklas. Andra kvinnor
menar att ’inget stdd i varlden hade hj éilpt.”63

Hydén har ett annat satt att narma sig fragan om uppbrott eftersom hon
utgar fran aktenskapet/relationen som scen for valdet, vilket innebar att det
ar paret som star centrum: Det ar den misshandlade kvinnans och den
misshandlande mannens erfarenheter och tolkningar av det som skett som
gor valdshandelsens forlopp och innebdrder synliga. Det ar deras
sjalvforstaelse som utgor nyckeln till forstaelsen av kvinnomisshandel som
en social process.

Valdet i ett forhallande kan saledes beskrivas som berattelser som utgar
fran olika positioner; kvinnans, mannens och barnet(n)s. Kvinnans
berattelse fokuserar pa valdshandelsen och efterspelet dar valdet inte satts i
relation till en enskild handelse utan som en pagaende process. Barnet
daremot fokuserar helt pa sjalva valdshandlingen och beskriver ofta
handelser utifrdn vad man har hort.** Mannen utgér fran forhistorien, det
vill sdga vad som startade braket och har ofta en ovilja att ga Gver till sjalva
valdshandlingen. Valdet beskrivs som enskilda handelser som inte har
nagot direkt samband mellan varandra. Beréattelser av det har slaget visar
att valdet som sadant paverkar hela familjen och att det handlar om en
familj ”stadd 1 upplosning”. Detta skulle kunna formuleras som att en
véldsutsatt kvinna alltid befinner sig i olika stadier av uppbrottsprocessen.®

Hydén foljde under tva ar tio kvinnor som lamnat ett destruktivt
forhallande och menar att i borjan av sin intervjustudie gjorde hon ett
grundlaggande fel: Fragan om det fanns en specifik vandpunkt med ett
tydligt ’fore” och “efter” kunde inte kvinnorna svara pé, inte heller kunde
de ge en tydlig motivering till varfor valet att ga intraffade just da. De
kunde inte se att de kommit till en vénd- eller slutpunkt och inte heller hade

% Holmberg Enander 2006 s. 186.

* @verlien & Hydén 2007.
% Hydén 2008 forord.
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det foregatt av en lang planering dven om tankarna hade funnits lange. Det
var snarare en slump att det blev just da, och dar sjalva lamnandet i sig var
avgransad till en nagon timme eller dag. Teoretiskt gar det att belysa
uppbrottsprocessen som en tidsaxel, som enligt Hydén, “delvis ar
missvisande” eftersom de flesta faserna 1 processen kommer att
aterupprepas. Genom att se var i uppbrottsprocessen kvinnan befinner sig
gar det att bedoma hjalpbehovet. Vilken fara som familjen ar utsatt for och
hur skyddsaspekten ser ut blir viktig att uppskatta och bedéma.

Radsla & ocksa den kansla som & mest forknippad med
uppbrottsprocessen men fordndras under processen fran att ha varit “en
dominerande och odifferentierade kénsla av rédsla” till en bakgrundskénsla
som latt kan aktiveras.®® Radslan kan ocksd, paradoxalt nog menar Hydén,
fora nagot gott med sig, da den bade kan tjana som skydd men ocksa vara
en tidig uppbrottssignal.®” En av kvinnorna i Hydéns studie formulerar det
pa foljande satt: ”...ndr jag gick omkring och var ridd for honom och
undrade vilken humor han skulle vara pad nar han kom hem, da bérjade jag
forstd att det var ganska illa.”®®

Rédslan dr ocksa den “maktldses uttryck for motstdnd” dar motstdndet &r
en av de viktigaste bestandsdelarna i vald i nara relationer. Dessvérre ar
detta ndgot som saknas i den annars sa omfattande forskningen om
misshandel mot kvinnor. En forklaring ar att den svar att identifiera da den
inte motsvarar den traditionella och kulturella bilden av motstandets former
och uttryck. En ¢kad kunskap om motstandet och hur det kan tolkas &r en
forutsattning for att kunna hjalpa dessa kvinnor, menar Hydén.% En icke
fullfoljd polisanmélan eller atervandande till aktenskapet kan - istallet for
att tolkas som att kvinnan ar ointresserad - ses som tecken pa motstand och
som en del av uppbrottsprocessen. Uppbrottet kan darfor ses som en del av
motstandsprocessen som borjar vid forsta slaget.

Det ar en process som uppvisar vissa generella drag: Nér den valdsutsatta
pa olika satt pakallar uppmarksamhet eller ber om hjélp befinner hon sig
langt fram i uppbrottsprocessen. Nar kvinnan férsvarar mannens handlande
ar hon en bit in i processen eftersom hon kan artikulera sitt problem.
Fortfarande finns hopp hos kvinnan om att situationen kan forbattras. | den

% Hyden 2008 férord.

%7 Hydén 1999.

% Hydén 2008 forord till andra upplagan, sidangivelse saknas.
%9 Se t ex Hydén 2005.
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har fasen har kvinnan svart att tala om barnens situation eftersom hon é&r
medveten om barnens utsatthet men &r samtidigt radd att ett uppbrott ska
forvarra situationen. Mannens respons blir antingen 6kad kontroll eller en
insikt  Over sitt agerande. Mannens agerande paverkar hur
uppbrottsprocessen framskrider men sker inga avgOrande handelser blir
kvinnan alltmer medveten och langre fram, da hon borjar narma sig slutet
av uppbrottsprocessen, domineras kvinnans sprdk av “uppgivenhet och
ilska”. Det finns nu en beslutsamhet i beslutet att [imna mannen. Det forsta
lamnandet kan bli ett i raden da monstret upprepas. | den har fasen kan
kvinnan aven lyfta fram och artikulera barnens behov, vilket innebar att
kvinnan &r redo att stka hjalp for dem.

Nar kvinnan borjar se valdet som en del i mannen och pa sa satt en del av
familjelivet paborjas slutet av uppbrottsprocessen. En process som alltid
bar med sig ett 16fte om forandring. En forandring som kan innebéra att
aktenskapet fortsatter men i allmanhet slutar med att paret gar skilda vagar.
Skilsmassa och uppldsning av forhallandet innebar dessvarre inte att valdet
automatiskt upphor utan att det snarare kan eskalera.”

Hydéns forskning om kvinnan som aktor och inte enbart som brottsoffer,
stdammer vél dverens med forskning som problematiserar bilden av kvinnan
som ett underordnat brottsoffer. | den nu radande diskursen om vald i nara
relationer har kvinnan tilldelats en brottsofferstatus vilket innebdr att hon
samtidigt frantas handlings- och valmdjligheter. Valet att fortsatta
forhallandet ar en handling som inte &r accepterad inom denna diskurs.”
Den politiskt, officiella och korrekta bilden som férmedlas &r, menar Steen:

...att enda sdttet att fa slut pd vdldet dr genom att kvinnan
lamnar mannen. Misshandlade kvinnor forvantas lamna den
man som misshandlar dem och framsta hindren fOor detta
antas vara att social och psykologisk viktimisering gjort dem
hjalplésa.”

Varfor inte kvinnan gar forklaras utifran ovanstaende perspektiv med ett
komplext samspel mellan intrapsykologiska, interpersonella eller
sociala/strukturella forhallanden. Under senare ar dock har mer formella
jamstalldhetsforklaringar och det ekonomiska fatt sta tillbaka for mer
kulturellt inriktade forklaringar som synen pa kvinnor och kvinnlighet,

" Fleury 2000.
™ Dunn 2005, 2007.
"2 Steen 2003, s. 54.
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aktenskapets helgd och ansvaret som moder och maka. Andra forklaringar
utgar fran normaliseringsprocessen som innebar att hotet om varre vald far
kvinnan att stanna da hotet blir en del av vardagen och familjens liv.
Forskningen under 1990-talet har bdrjat problematisera den vedertagna
utgangspunkten att kvinnan alltid vill ga. Fragor av det har slaget har borjat
stallas men viktigt att papeka ar att det sker inom samma tolkningsram som
tidigare det vill s&ga att det enda accepterande och normala &r att kvinnan
lamnar mannen.”®

Kunskap om uppbrottsprocessen ar viktig for att forsta och kunna bemota
kvinnan i just den del av processen som hon befinner sig. Utifran
valdsutsattas egna beréattelser saknas till stor del den har kunskapen hos
socialarbetare inom socialtjansten. Stora kunskapsbrister finns till exempel
om modrars situation i samband med att de forsoker lamna en destruktiv
relation. Istallet for forstaelse beldggs kvinnorna med skam och
skuldkéanslor for att de inte battre kan skydda sina barn fran valdet. Vald
inom familjen betraktas fortfarande som privat problem och det uttrycks
tydligt bland de professionella att det & mammornas ansvar att tillgodose
barnens behov. ™

Socialarbetare bemétande och hanterande av situationen kan pa satt bade
bidra men ocksa forstarka den valdsutsattas kansla av oro, utsatthet och
uppgivenhet. Hur socialtjansten beddémer och vérderar problembildens
svarighetsgrad blir viktiga signaler for den valdsutsatta. Kvinnorna behéver
hora: Jag tror pa din beréttelse. Forutsattningen for en sadan kontakt ska
kunna etableras &r att socialarbetarna, inom saval utredning som
behandling, fr mojlighet att skapa meningsfulla relationer.”

Utmaningar for Socialtjdnsten?

Socialtjansten har sedan slutet 1900-talet genomgatt en rad forandringar.
Anpassningen till marknadsekonomisk tankande innebédr att det &r
organisationers effektivitet som premierats och inte skapandet av goda och
langsiktiga relationer. En organisation som &r uppbyggt utifran de har
principerna innebdr oftast ett regelverk dar grénserna mellan
verksamheterna ar tydligt reglerade. Verksamheterna utgar fran avgransade
uppdrag, vilket far till foljd att brukarna flyttas runt inom organisationen.

7 Steen 2003.
™ Humphreys & Absler 2011.
" Stanley et al. 2011; Mullender 2012.
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P& samma gang — paradoxalt nog — kannetecknas socialtjanstens arbete av
ad — hoc losningar. Vald i nara relationer ar sarskilt utsatt eftersom
problematiken dnnu inte har institutionaliserats, vilket innebér att det ofta
saknas rutiner och regelverk. Ad hoc l6sningar blir i de héar fallet till
tidsbundna projekt som sallan integreras i ordinarie verksamhet. Utifran ett
brukarperspektiv ar det svart att navigera inom det har systemet. Slutsatsen
blir att bristerna i dagens socialtjanst inte kan laggas pa socialarbetarniva.
Snava ekonomiska ramar, krav pa effektivitet, svara arbetsforhallande och
alltmer komplexa drenden innebér ocksa standig omsattning av personal.”

Byrakratiseringen och specialiseringen paverkar inte bara socialtjanstens
organisation och administrativa system. Aven socialtjanstens forstaelse och
synen pa problem maste ta hansyn till organisationens villkor och
forutsattningar. En organisation av det hédr slaget krdver vél avgrénsade
kategoriseringar av problem. Kategorisering av en valdsproblematik
innebar darfor att de valdsutsattas behov inte alltid hanteras utifran en
komplex problembild dér andra behov och sociala problem ingar. Valdet &r
séllan det enda sociala problemet utan &r antingen en foljd av eller skapar
andra sociala problem. Stora, och framférallt preventiva, insatser maste
darfor goras i familjer med langsiktiga och komplexa sociala problem.
Missbruk, arbetsloshet, sjukskrivning, fysisk och psykisk ohalsa innebér
risk for vald i nara relationer.””

Problematiken vald i nara relationer kraver en socialtjanst som bade kan
arbeta med forebyggande atgarder, akuta situationer och ett mer langsiktigt
arbete med uppféljning och aterkoppling. Det innebar ofta ett atagande
over lang tid. Den helhetssyn som socialtjansten sager sig utga ifran maste
ocksa genomforas i praktiken. Valdet kan inte behandlas som en isolerad
foreteelse dar hjalpen utgar fran en av familjens medlemmar utan
stodatgarder och hjalpinsatser maste finnas for hela familjen.” Over tid har
ocksa specialinriktade verksamheter med uppdrag att arbeta och stodja hela
familjer utvecklats. Detta bendmns som ett nytt paradigm som tar sin
utgangspunkt i valdets komplexitet och att involverade parter far hjalp

® Det finns en rad studier som visar pd den har utvecklingen. Fér internationella
forhallande se te x Hauge 2006.. For studier som ror svenska forhallande och socialtjanst
se t ex Blomqvist & Rothstein 2008; Grell et al. 2013 och dar refererad litteratur.

" Galvani et al. 2006; Hauge 2006 och Kaplan et al. 2012. Se fér svenska forhéllande t ex
Trygged 2013, 2014 och dér refererad litteratur.

Se t ex Eriksson 2005; Broberg et al. 2013; Grip 2013; Alderson et al. 2013;
Featherstone et al. 2014; Dectover & Everson 2014.
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inom samma verksamhet.” | en studie fann forskarna att kvinnorna var
negativa till att den som utsatt dem for vald fanns och behandlades inom
samma program/verksamhet. Den hér bilden overensstamde inte med
resultat fran andra studier. | dessa studier sag de valdsutsatta istallet
fordelar med att kunna dela sin erfarenheter med ménnen efter
genomgangna behandlingar.?’ VVad som 4nd& maste problematiseras &r att i
den har formen av verksamhet finns alltid en inbyggd maktdynamik om hur
véldet ska tolkas och forstas.®*

Barnen i familjen kan fungera som béade en risk — och friskhetsfaktor. En av
de storsta riskfaktorerna for att pa nytt utsattas for vald ar vardnadstvister.
Vardnadsfragan ar ocksa en av de stora utmaningarna for socialtjansten.
Forskningen ger inte heller nagot entydigt svar. For medan vissa studier
visar att det alltid ar bra att lata fadern traffa barnen, trots att det innebéar
risk for modern, menar andra studier att det inte gar att forsvara rattigheten
till umgange. Riskbedémningen méste alltid prioriteras.®?

Foraldrar far aldrig lamnas ensamma i sina vardnadstvister. Utifran saval
modrar, fader som barnens berattelser framgar vikten av att de
professionella agerar och finns med vid vardnadstvister, men ocksa bidrar
med konkret hjalp. En skilsméssa kan till exempel ses som en form av
intervention fran socialtjansten (sarskilt om familjeratten varit involveradg.
Det innebar att socialtjansten anser att &rendet kan avslutas.®
Myndighetens syn pa skilsméssa ar problematisk. Kvinnorna far god
respons om de lamnar sina man, vilket innebar att ett tervandande ses som
ett misslyckande. Socialtjansten ses oftast som ett stort hot av médrarna.
Radslan for att barnen ska bli omhandertagna och ifragasattandet av
modersrollen innebér att kvinnorna undviker att soka hjalp eller
undanh&ller mycket for socialarbetarna.®*

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att forskningsféltet vald i nara
relationer ar omfattande och manga ganger motsagelsefullt. Hur till
exempel en uppbrottsprocess fran en dysfunktionell relation béast kan

® Mattsson 2011.

8 Madoc Jones et al 2010.

81 Mattsson 2013.

82 Bourassa et al. 2008.

8 Stanley et al. 2012; Eriksson et al 2007; Eriksson & Nasman 2011,
8 Buschbinder 2004.
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forstas finns inget entydigt svar. Skydd, stod och hjalp maste istallet utga
fran det enskilda arendet sérskilda situation och forutséttningar. P4 samma
gang visar studier hur socialtjansten som institution ar uppbyggd utifran en
helt annan logik. Har handlar det istallet om att standardisera manskliga
problem till hanterbara problemkategorier. N&ar det galler ett, for
socialtjanstens relativt nytt, socialt problem som vald i nara relationer blir
det sarskilt problematiskt. FOr samtidigt som problemet i egenskap av att
vara det nya folkhalsoproblemet gar det inte att bortse att valdet oftast ar en
del av en stdrre problembild. Missbruk, arbetsldshet, sjukskrivning, fysisk
och psykisk ohalsa innebar risk for att utsattas av vald fran sin partner. Vad
som ocksa kan ses som bekymmersamt &r att en stor del av forskningen &r
internationell och utgar frdn andra sammanhang an den svenska
socialtjansten. Den &r emellertid viktigt att vardera den internationella
utblicken utifran ett annat perspektiv. Mycket av kunskapen ska darfor ses
som allmangiltig &n specifik for ett visst land.

Metod och material

| bérjan av 2014 tog Sollentuna kommun och FoU-Nordvast initiativ till en
kommungemensam  undersékning, om hur valdsutsatta upplevde
socialtjansten bemdtande och hanterande av deras behov efter att de blivit
utsatt for vald fran sin partner. Sex kommuner inom Stockholms lan valde
att vara med, Jarfalla, Solna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands bro och
Upplands Vasby. Beslut fattades att en projektgrupp bestaende av
kommunernas samordnare for vald i nara relationer och en forskare fran
FoU Nordvast tillsammans skulle genomfora undersokningen.

Undersokningens design

Den har undersékningen utgar fran en interaktiv design. Interaktiv
forskning, som bade kan sagas vara ar ett forhallningssatt och metod,
bygger pa ett gemensamt kunskapsskapande och larande mellan de aktorer
som ingar i studien. Undersokningens syfte och mal handlar bade om det
fardiga resultatet och det larande som uppstar i processen. Det ar ett larande
som kan ske pa olika s4tt.%° I den har undersokningen fick samordnarna
som genomforde intervjuer med valdsutsatta ta del av erfarenheter och
kunskap som, vad de sjalva menade, tidigare hade saknats. Aven
analysarbetet av intervjuerna innebar en okad forstaelse for brukarnas
erfarenheter av métet med socialtjansten. Projektledaren a sin sida fick en

8 Svensson et al. 2002; Johannisson et al. 2008.
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Okad kunskap om praktikens forutsattningar och villkor, vilket innebar nya
insikter och perspektivtagande.

Den interaktiva processen kan forstas utifran en modell som bestar av tva
steg:

Steg 1

2.Samordnare
1. Designa genomfor
undersdkningen intervjuder/tar

fram uppgifter

4. Revidering
av
projektplanen
- nya villkor

Bearbetning av uppgifter 3. Gemensamt
och statistik som hamtas analysarbete
fran kommunerna. av intervjuer

5.Gemensamt 6.Insamling
analysarbete och
med nya bearbetning av
samordnare nytt material

Fardigstallande av rapporten

1. Designa understkningen
Projektgruppen samlades for planering och design av studien. Det
faststalldes att  undersokningen skulle ha ett tydligt
brukarperspektiv, vilket innebar att samordnarna skulle genomféra
intervjuer med valdsutsatta. Behovet ansags ocksa vara stort av att
fa en oversikt Over omfattningen av vald och socialtjanstens
insatser. Samordnarna gav sig sjalva i uppdrag att genomféra en
inventering/kartlaggning av omfattningen av vald i sina respektive
kommuner. Det handlade om Kkartligga hur manga vuxna
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valdsutsatta som sokt stod och hjélp inom socialtjansten under
2013. Uppgifter om (antal) insatser och atgarder som hade erbjudits
valdsutsatta som var aktualiserade pa socialtjansten under samma ar
skulle ocksa samlas in.

Samordnare genomfor intervjuer och tar fram uppgifter

Under varen 2014 formulerade projektledaren missivbrev och
frigeguide som skickades ut péd remiss” till samordnarna.
Samordnarna etablerade kontakt med féltet och presumtiva
informanter. Samordnarna genomforde vardera mellan 2 till 4
intervjuer. Under samma tidsperiod samlade samordnarna in
uppgifter fran respektive socialtjanst.

Gemensamt analysarbete av intervjuerna

Projektledaren pabdrjade analysen med det empiriska materialet
fran intervjuerna. Denna forsta analys lag till grund for ett
gemensamt  analysarbete med samtliga samordnare och
projektledaren.

Revidering av projektplanen — och nya villkor

Né&r projektledaren borjade bearbeta det kvantitativa materialet
uppstod problem. Kommunernas olika satt att féra och redovisa
statistik innebar stor variation av uppgifter. Det gick darfor inte att
genomfora en analys som kunde ligga till grund for en gemensam
kartlaggning. Under sommaren 2014 forandrades forutsattningarna
for projektet da fem av sex samordnare slutade och ersattes av nya.
| vissa kommuner har tjansten ocksa varit vakant. Det innebar att
sjalva projektgruppen har forandrats.

Gemensamt analysarbete med den nya samordnarna
Utifran de nya forutsattningarna genomfordes ytterligare ett
analysarbete av intervjuerna.

Insamling och bearbetning av nytt materialet



Revideringen av projektplanen innebar att kartlaggningen av
omfattningen av vald och socialtjanstens insatser och atgarder fick
utgd. Projektledaren genomforde istdllet en analys av
Socialstyrelsens Oppna jamforelser frdn 2013 och 2014 samt
muntliga och skriftliga intervjuer med samordnarna. Rapporten har
fardigstallts under varen 2015 efter att rapporten varit ute pa remiss
i projektgruppen och FoU Nordvast

Steg 2
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7. Aterkoppling av resultaten till kommunerna

kommer att genomforas under varen 2015 och ske pa olika sétt. De
olika cirklarna i ovanstdende modell visar att kunskapen kan
formedlas pa olika satt inom kommunerna. Vad som é&r planerat ar
en kommungemensam temadag med fokus pa vald i nara relationer.
Aterkopplingen kan ocksd ske med hjilp av presentationer av
undersokningens resultat i verksamheterna inom socialtjansten.
Anordnandet av workshops utifran resultaten ar ett satt att sprida
men ocksa bearbeta den nya kunskapen. Organiserandet av
forskningscirklar ar ocksa ett alternativ som kan prévas.
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Vad som &r sérskilt betydelsefullt &r att resultatet kommer
kommunernas kommunledning till del. Ansvaret for att planera
aterkopplingen ligger pa respektive kommuns samordnare.

Val av metod och det empiriska materialet

Fragan om hur valdsutsatta upplever métet med socialtjansten kan studeras
pa olika satt. Utifran en mer kvantitativ ansats med till exempel
utskickande av enkatfragor hade vi eventuellt fatt in kunskap som var
generaliserbar. Erfarenheter visar emellertid att fragans kansliga karaktdr,
som i sin tur riktar sig till en redan utsatt malgrupp, innebér att det finns
stora svarigheter att genomfora den har typen av undersokning. Det visade
sig ocksd vara svart att rent praktiskt distribuera enkéter inom
organisationerna.  Valet foll istallet att genomfora kvalitativa
semistrukturerade intervjuer med valdsutsatta. Var tanke, som tidigare
redovisats, var att gora en mer kvantitativ sammanstéallning av uppgifter
fran socialtjansten.

Tva olika kvalitativa metoder har anvants, intervjuer och studier av
dokument.®®

Dokumentanalys

I den ursprungliga planen skulle samordnarna sammanstélla den statistik
som fordes dver antal aktualiseringar som anmaéldes till socialtjansten under
2013. Aven handlingsplaner och andra styrdokument skulle tas fram och
sammanstallas. Som tidigare diskuterats var materialet av sadan varierande
kvalité¢ och skillnader i omfang att det inte gick att anvanda. Istallet
genomfordes en enklare analys av Socialstyrelsens Oppna jamforelser fran
2013 och 2014. Varje kommuns uppgifter studerades och sattes i relation
till 6vriga kommuner som ingick i undersékningen. Utifran uppgifter fran
Oppna jamforelser studerades vissa dokument som handlingsplaner och
informationsmaterial. Material fran kommunernas hemsidor anvandes for
att undersdka hur kommunens socialtjanst, med sarskilt fokus pa
verksamheter som berdrde vald i néra relationer, var organiserad.

Intervjuer
Uppgifter om organisationen hamtades ocksa fran intervjuer med

samordnarna. Telefonintervjuer genomférdes med samordnare som var
verksamma i borjan av 2015 samt samordnare som fanns med under

8 Se Bryman 2011 for fragor som rér metod och metodologiska fragor.
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projektets forsta fas.®” Telefonintervjuerna utgick fran en semistrukturerad
intervjuguide och var i genomsnitt 20 minuter lang. Anteckningar fordes
under intervjun. Under hela den undersokta tidsperioden har skriftliga
fragor och forfragan om uppgifter skickats via mail till samordnarna. Det
kunde till exempel handla om huruvida kommunen anvénde sig av
standardiserade bedémningsmetoder for vald i nara relationer och vilket
instrument som i s& fall anvandes.® Den sista forfrdgan handlade om att ge
forslag pa tre viktiga forbattringspunkter inom det fortsatta
utvecklingsarbetet. Tre av kommunerna har svarat pa samtliga utskick
medan Ovriga tre har skickat uppgifter/svar vid vissa utskick.

Semistrukturerade intervjuer med brukare genomférdes under varen 2014
utifrdn den frageguide som tidigare faststallts. Frageguiden utgick fran
teman om hur de valdsutsatta (informanterna) upplevde métet och hjalpen
de erbjudits och fatt fran socialtjansten.®® Samordnarna genomférde 2-4
intervjuer vardera. Sammanlagt blev det 16 intervjuer varav 15 intervjuer
ingar i analysen.

Samtliga intervjuer transkriberades av samordnarna sjalva. Materialet lag
sedan till grund for innehallsanalysen som genomférdes i olika steg.
Materialet presenteras och redovisas, av framst etiska skal, pa en
aggregerad niva. Citaten kommer att redovisas pa tva satt; kortare citat med
citationstecken medan langre citat &r indraget och kursiverade.

Undersokningens malgrupp, urval och avgransning

Undersokningens Overgripande syfte var att, som tidigare presenterats,
studera hur de mélgrupper som pa olika sétt lever med en valdsproblematik
upplevt det stod de fatt av socialtjansten. Redan har valde vi att avgransa
syftet till att enbart studera de som utsatts for vald av sin partner. Barnen
som lever nara valdet kan naturligtvis ocksa ses som valdsutsatta men det
fanns flera skal till att inte lata dem inga i studien. Det finns alltid en etisk
problematik nar det handlar om att lata barn delta i studier. Barn i familjer
med en valdsproblematik maste ocksa bedomas vara en sarskilt kanslig
grupp. Deltagande i ett forskningsarbete skulle kunna skapa onddig oro i

8 Av anonymitetsskél redovisas inte antal intervjuer eller vilka kommuner som finns
representerade.

8 Det 4r ett standardiserat screeningsinstrument for att kartlagga forekomst av vald.

8| resultatkapitlet kommer, for att fi variation i spraket, begreppet informant att anvandas
synonymt med valdsutsatt.
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en, for familjen och den unga, redan utsatt situation. Vad som daremot blev
tydligt vid analyserandet av intervjuerna med de valdsutsatta var det stora
utrymmet barnen och deras situation fick i dessa berattelser. Det gar darfor
att séga att det i undersékningen finns ett starkt barnperspektiv &ven om
barnets egen rost och beréttelse saknas.®® Inom ramen for den har
undersdkningen var det av tids- och arbetsekonomiska skél inte heller
mojligt att lata valdsutovare fa delge sina erfarenheter av kommunens
insatser.

Urval

Nagot urval av kommuner gjordes inte utan samtliga FoU-Nordvast atta
agarkommuner tillfragades om att delta i undersokningen. Sex av dem
valde att vara med.

| projektplanen formulerades urvalsforfarandet pa foljande satt: Urvalet
skulle bestd av brukare som pd nagot satt kommit i kontakt med
socialtjansten och som ville, kunde och tyckte det var viktigt att medverka i
studien. Det enda kriterium som faststélldes var att informanten skulle tala
svenska. Det var strategiskt viktigt att ha ett Oppet och brett
urvalsforfarande. Ett alltfor begransat urval innebéar att det kan vara svart
att fa tag i informanter. Undersokningen utgick fran ett bekvamlighetsurval,
dar samordnarna bad kollegor inom olika verksamheter att fraga brukare
om det fanns intresse av att delta i en intervjustudie.”* I vissa kommuner
fanns redan upparbetade kontakter, vilket gjorde det relativt latt att hitta
presumtiva informanter som ville delta. | andra kommuner var det svarare
att fa brukare att vilja delta.

Intervjumaterialet med brukare bestar av 15 intervjuer. Materialet kommer
inte pa grund av etiska skal att presenteras narmare forutom nagra fa fakta.
Det ar kvinnor och mé&n som béar med sin egen historia, bakgrund och
erfarenheter. Vad de har gemensamt &r att de under kortare eller langre tid
blivit utsatt for vald av sin partner. De har pa olika satt varit/ar
aktualiserade inom socialtjdnsten i de sex kommunerna. Intervjuerna har
bearbetats sa att det inte ska ga att identifiera deltagarna och deras
hemkommun i studien. Det gar inte heller att identifiera verksamhet eller
de professionella som informanterna ibland uttalar sig om eller hanvisar
till.

% Halldén 2001; Miinger 2014.

°! Se Bryman 2011 angéende urvalsforfarande.
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Detta kan naturligtvis innebdra en svaghet for analysen da exemplen ar
hamtade fran olika kommuner och verksamheter. Det kan forsvaras med att
det ar de valdsutsattas upplevelser och erfarenheter som star i fokus. De
olika utsagorna eller exemplen visar enbart pa hur informanterna
uppfattade och upplevde situationen, inte pa att visa en faktisk handelse
som kan harledas till en specifik verksamhet eller en professionells
agerande.

Det héar ar inte ett representativt urval som gar att generalisera i den
bemarkelsen att det direkt gar att 6verfora resultatet till andra socialtjanster
och kommuner. Fragan om vilka som valde att vara med och vilka som
valde att inte delta blir darfor en viktig fraga nér vi ska tolka och forsta
materialet. Utan att foregripa resultatet sd ar det tydligt att majoriteten av
de som valde att vara med i undersokningen har en mycket tydlig
uppfattning om socialtjansten. Det ar naturligtvis ett resultat som kan
diskuteras och problematiseras.

Ett etiskt forhallningssatt

En undersokning som bygger pa valdsutsatta egna erfarenheter staller
etiska krav. Undersokningen har utgatt fran Vetenskapsradet (2011) God
forskningssed vilket innebér att radets etiska riktlinjer har foljts.®* Det
handlar  om  information och  samtycke = om  deltagande,
anonymisering/avidentifiering och konfidentialitet. Det &r viktigt att
informera om att dessa krav ar aktuella under hela processen, bade under
sjalva genomforandet av studien men ocksa under dokumentation och
publicering. Ett missivbrev lamnades till (presumtiva) informanter.

| samband med transkriberingen avidentifierades samtliga namn men ocksa
uppgifter som kunde hérledas till informanten och socialarbetare inom
socialtjansten. Aven uppgifter om sarskilda handelser togs bort eller
andrades. De inspelade banden och utskrifter har efter analyserna forstorts.

Men &ven om etiska Overvaganden och riktlinjer foljdes ar det svart att
sétta sig in i vilka situationer och kanslor som kan uppkomma. En trygghet
var att undersokningen genomférdes inom ramen av socialtjansten. Det
innebar att det var professionella och erfarna socialarbetare som bade
skulle vélja ut presumtiva informanter och genomfdra intervjuerna.
Kunskapen om sina brukare innebar att socialarbetarna kunde fatta beslut
om lampligheten att tillfraga om eventuellt deltagande eller inte.

% \etenskapsradet 2011.
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Socialtjanstens aktiva roll i undersékningen innebar samtidigt ett etiskt
dilemma. Brukarnas beroendestallning av sin socialsekreterare/utforare kan
och ska inte underskattas. Samordnarnas sjalva upplevde att samtliga
informanter var dar av fri vilja och att ingen paverkan hade skett om
deltagande. Flera av informanterna uttryckte sig positivt till att ha blivit
tillfragade och fatt majlighet att delge sina erfarenheter. En kunskap som
de hoppades skulle kunna forvaltas och anvandas inom socialtjansten.
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Kapitel 3 Socialtjansten i sex stockholms-
kommuner

Offentlig verksamhet och inte minst socialtjansten k&nnetecknas av en hdg
grad av komplexitet. Institutionen bestar av olika organisatoriska nivaer, &r
budgetkopplad och politiskt styrda.”® Vald i néra relationer definieras inte
sallan som ett problemomrade som &r sarskilt komplext. Inte séllan handlar
det om flera svarlosta (sociala)problem som kraver olika former av insatser
fran socialtjanstens sida. Kommunerna maste darfor arbeta proaktivt och
arbeta pa flera fronter. Det handlar om strategiska satsningar om hur arbetet
ska organiseras men ocksa om information, utbildning av personal, insatser
och interventioner av olika slag. Inte minst viktig ar det strategiska arbetet
med attitydfragor runt en problematik som sedan lange &r forknippad med
det privata familjelivet.**

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser askadliggérs denna komplexitet
genom de olika omraden som valts ut for att granskas. Ett av de viktigast
resultaten visar pa den stora variation som finns mellan kommuners
satsningar inom problemomradet vald i néra relationer.*® | det har kapitlet
ska kommunernas olika forutsattningar for att bedriva ett val fungerande
arbete mot valdet diskuteras.

De sex studerade kommunerna har alla valt sitt eget sétt att organisera det
sociala arbetet nar det galler vald i néra relationer. Utifran att ha studerat
organisationen och intervjuat samordnarna blir det tydligt att arbetet med
utredning och insats ar organiserat pa olika satt. Det visade sig ocksa att
funktionen samordnare séag olika ut for de olika kommunerna.

Tre omraden har valts ut for att narmare granskas:

e Samordnarrollen
e Kartlaggning av vald och insatser
¢ Organiserandet av utredning och insats.

% Adolfsson & Solli 2009.
% 50U 2014:49.
% Socialstyrelsen 2014.
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Samordnarrollen

Under det ar som undersokningen har bedrivits har samordnarna i fem av
sex kommuner slutat och ersatts med nya personer. | vissa kommuner har
tjansten varit vakant under nagra manader. Valet att sluta kan naturligtvis
handla om rent privata stéllningstagande som erbjudande om annat arbete,
flytt och sa vidare men det finns ocksa andra orsaker som mer har att gora
med funktionen i sig. De ofta tidshegransade atagandena innebér, forutom
den oro som praglar den har typen av tjanster, att det langsiktiga arbetet blir
lidande, menar informanter. Arbetet som samordnare handlar darfér mer
om akuta problem med kortsiktiga I6sningar inom socialtjansten, an ett
utvecklingsarbete som far genomslag i hela kommunen. Det &r ett
“ensamarbete” menar samordnarna. Man ska driva ett utvecklingsarbete
som inte alltid &ar foérankrat eller ens populart ute i verksamheterna. Det far
till foljd att arbetet till storsta delen fokuserar pa arbetet med att uppfylla
Socialstyrelsens  (ska)krav. Implementeringen av  standardiserade
bedémningsmetoder kan till exempel ses som en sddan insats. S& har
formulerade sig en samordnare i ett mail om implementeringen av FREDA
pa socialkontoret:

Alla ska kunna upptacka vald med hjalp av FREDA:s
kortfragor. Mottagningsgruppen anvander FREDA-beskrivning i
utredningsdelen. Vi beviljades utvecklingsmedel for detta arbete
och har haft en metodstddjare anstéalld for detta i 7 man. Hennes
projekttid I6per ut om en manad.

Pa frdgan om samordnarna kunde ge exempel pa andra former av
arbete/projekt som genomférts svarade nagra av dem pa foljande satt:*®

- Ytterligare ett exempel &r en tvattstugekampanj som varit igang
ett halvar knappt i syfte att medvetandegdra och lyfta fragan om
vart hjalp och stéd finns att fa. Denna kampanj kommer att bli
synlig i hela kommunen from april/maj

- Utvecklandet av kontaktperson som insats for valdsutsatta
personer. Vi har en “pool” av utbildade kontaktpersoner som
arbetar malmedvetet utifran ett specifikt behov hos den
valdsutsatta. Kan till exempel handla om att bryta social isolering,
arbeta aktivt med att soka bostad, hjalpa till med
myndighetskontakter osv

% Tre av sex samordnare svarade p& fragan.
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- Paborjat utvecklingsarbete ihop med andra forvaltningar kring
valdsforebyggande arbete med ett genusperspektiv. Vi haller pa att
skriva projektplan for detta.

De sex undersokta kommunerna har valt olika satt att organisera den
funktion som ska arbeta med samordningen av arbete mot vald i nara
relationer. | vissa av kommunerna ar det inte en tjanst som ingar i den
ordinarie verksamheten. Uppdraget kan istéllet utgoras av ett tidsbundet
projekt (ofta finansierat av socialstyrelsens sarskilda satsning inom omradet
vald i néra relationer). En av nackdelarna med den hir “typen av tjdnst ar
att det langsiktiga forandringsarbetet inte blir av”’, menar samordnare.

Projektformen ar inte ovanlig men lika gdrna kan det vara en del av en
tjanst dar samordnarrollen ar en av uppgifterna. Uppgiften kan till exempel
ske inom ramen av en handlaggartjanst. Arbetet med att fungera som
samordnare sker da vid sidan av det ordinarie utredningsarbetet. Tjansten ar
da placerad pa enhetsniva. | andra kommuner ingar funktionen i tjanster
som har fokus pa kvalitets- eller verksamhetsutveckling. Inte séllan har
dessa tjanster en forvaltningsovergripande placering, med néra koppling till
socialtjanstens- eller kommunens ledning. Var i organisationen
samordnarfunktionen &r placerad far betydelse, menar samordnarna. Det
finns daremot inte ett sjalvklart svar om det basta ar att den placerad pa
central niva inom kommunens organisation, eller i nara anslutning till
verksamheter som kommer i kontakt med brukarna.

Placeringen av tjansten pa en forvaltningsovergripande niva, eller i
staben” menar en samordnare “dr rimligt och strategiskt viktigt att den
ligger centralt, eftersom det ska vara hela forvaltningens angeldgenhet.” En
annan samordnare ser att det till och med kan vara strategiskt viktigt att lata
funktionen fa en kommungemensam placering, med nara kontakt med den
politiska ledningen. Vald i nara relationer &r inte bara ett socialt problem
utan nagot som bor uppmarksammas mer inom andra forvaltningar som till
exempel skola och barnomsorg.”

Problemet, med en kommun- eller forvaltningsdvergripande placering av
samordnarfunktionen &r avsaknad av en naturlig relation och kontaktyta till
sjalva verksamheterna och brukarna, menar samordnare. Det kan vara svart
att forsta verksamheternas logik och villkor. ”Man befinner sig langt ifran
sjdlva verksamheterna och kan egentligen inget om hur valdet fungerar i
praktiken”. Inte heller har man kunskap om vilka forutséttningar det finns
for personalen att bedriva utvecklingsarbete. Det far betydelse for resultatet
dd samordnarna trots “hdga ambitioner har svart att fa gehor hos
verksamheterna som har fullt upp med sitt.”
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Det kan ocksa bli valdigt ensamt att befinna sig i en organisation dar enbart
du sjalv arbetar med fragan. Det talar for en placering inom socialtjanstens
myndighets- eller utforarsida, menar samordnare. Man finns néra
verksamheten och kanner till de problem som finns med allt fran bristen pa
rutiner och avsaknad av resurser till relevanta insatser.

Samordnarfunktionen i de flesta kommuner saknar en tydlig
arbetsbeskrivning. ”Det dr mycket upp till mig att vad arbetet ska
innehalla”, menar en samordnare. En av de nya samordnare vet inte vilka
ambitionerna ar, eftersom hen ar sa pass ny: Det ér ju ocksé vad man sjilv
vill och gor pa eget initiativ.” En annan samordnare menar att:

Det gor det hela sarbart eftersom det inte finns nagra yttre
ramar som styr och arbetet blir valdigt beroende pa den
privata samordnaren - hur engagerad samordnaren ar. Man
kan gora sd mycket men det beror mycket pa vilken
ambitionsniva som finns hos kommunen.

| vissa kommuner finns en tydlig arbetsbeskrivning av samordnartjansten.
Vad flera av samordnarna lyfter fram som en “viktig strategisk satsning dr
det kommunoévergripande nétverket.” Det dr samverkan péd olika nivaer.
Det kan handla om att arbeta Gvergripande med vissa fragor och
verksamheter, men minst lika viktigt ar det att fungera som bollplank och
stotta varandra. Samarbete har ocksa skett i utarbetandet av kommunernas
handlingsplaner mot vald. Alla samordnare ar inte lika positiva utan
uttrycker en viss skepsis mot projekt av det har slaget. Det blir mest bara
moten som sallan resulterar i nagot konkret.

| vissa kommuner har de projekt, som finansierats av socialstyrelsen, byggt
upp en fungerande samordnarfunktion. Arbetet idag handlar darfér mer om
att forvalta an att utveckla, menar samordnare. | vissa kommuner har ocksa
funktionen forandrats och procentsatsen i tjansten gatt ner. Det motiveras
med att mycket av arbetet redan har genomférts. Samtidigt menar
samordnare att det alltid finns en risk att utvecklingsarbetet med battre
rutiner, okad kunskap och fOrstdelse hos personalen “enbart finns pa
papper”. Har &r det viktigt att fortsdtta utvirdera om och pa vilket sitt méal
och strategier har implementerats inom de olika verksamheterna.
Utmaningen, fortsatter samordnarna, ar den stora personalomsattningen.
Det &r hela tiden nya medarbetare som behdver utbildas. Andra mer
strategiska ~ atgarder som att  till exempel integrera  det
kommungemensamma Familjevaldsteamet i utredningsarbetet, far sta
tillbaka for utbildning av nya medarbetare. Samma sak &r det med storre
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utvecklingsarbete som att skapa forutsattningar for battre samverkan saval
internt som externt.

Samordnarna sjalva ar splittrade i sin uppfattning var i kommunernas
organisation funktionen bor vara placerad. En intressant iakttagelse ar att
det inte ar sjalvklart att det & den egna organisationen som forordas.
Diskussionen préaglas snarare av en medvetenhet om bade fordelar och
nackdelar med kommuners olika sétt att hantera den héar funktionen.

Kartldggning av valdet och hjilpinsatser

Utifran rubriken “Kartldggning av valdet” ar det enligt Oppna jamforelser
hélften av kommunerna som har fort statistik 6ver omfattningen av vald.
Tva kommuner saknar uppgifter om insatser nar det galler valdsutsatta och
barnen i familjen medan det &r nagra fler kommuner som saknar uppgifter
om antal insatser for de som utsatt partner och familj for vald.

Vad som blir tydligt i den h&r undersdkningen &r att kommunerna har olika
forutsattningar for att ta fram och redovisa statistik. Som tidigare
diskuterats beslutades i starten av projektet att en kartlaggning av antal
aktualiseringar och antal insatser inom socialtjansten i respektive kommun
for 2013 skulle genomféras. Det visade sig inte vara praktiskt
genomfdrbart. Kommunernas anvédnde sig av olika system for att fora
statistik men det visade sig ocksa skilja sig mellan kommunerna hur latt det
gick att fd fram uppgifterna. 1 vissa av kommunerna finns sarskilda
organisationsenheter ~med  tjanster som  systemforvaltare  och
verksamhetsutvecklare. 1 andra kommuners organisationer kan det till och
med vara svart att finna ansvarig tjansteman. “Det ir svért att veta vem i
organisationen som har ansvar att ta fram uppgifter”, menar en informant.
Vad som ocksa skiljer sig mellan kommunerna ar systemets utformning. |
vissa kommuner gar det att soka viktig information om de aktualiseringar
som kategoriserats som vald i nara relationer utifran olika teman, anmaélare,
insats etc. | andra saknas helt den h&r funktionen.

Samtliga kommuner har handlingsplaner. Flera av samordnarna menar att
de i nuldget varken &r uppdaterade eller implementerade inom sjalva
verksamheterna. Kommunerna har ocksa information pa sina hemsidor om
vald i néara relationer. Hos vissa av kommunerna finns informationen dven
pa andra sprak.
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Utredning och insats

Utredning

Kommunerna har valt, pa samma satt som med samordnarfunktionen, olika
satt att organisera arbetet med brukare som lever med vald inom familjen.
Vid sjalva utredningsforfarandet gar det att urskilja tva skilda
forhallningssatt i sattet att organisera arbetet.

1. Specifika tjanster inriktade mot valdsarenden — handlaggarna har
sarskild kunskap om vald i nara relationer och ansvarar for arenden dar
det finns en valdsproblematik.

Vad som lyftes fram som positivt med den modellen av samordnarna var:

e Hog beredskap

e Spetskompetens — erfarenhet och stor kompetens om valdets
mekanismer

e Det finns en ansvarig person/enhet som kan besvara fragor fran
andra verksamheter och myndigheter

e Likvardiga beddmningar av arenden

Vad som daremot talar emot en sadan organisation ar att det oftast blir
personbundet och darmed sarbart. Det ar ocksa svart med kategoriseringen
av arenden — nar blir det ett valdsarende och vad kravs for att den specifika
handlaggaren ska och kan agera?

2. Alla handlaggare ska kunna utreda och arbeta med vald i nara
relationer

Pa det har séattet uttryckte sig en samordnarna pa fragan om hur arbetet
organiserades:

Det & ingen sarskilt tjanst — eller  sdrskild
arbetsgrupp/verksamhet som till exempel missbruk. Det
skulle bli for tungt. Alla maste kunna detta eftersom det
ibland inte finns tid att formedla vidare utan maste hanteras
da och nu. Valdsfragan &r bara en liten del i en storre
problembild.

Fordelar med en sadan organisation var enligt samordnarna att

e Valdet &r inte alltid ar identifierat. Kunskapen maste finnas hos
samtliga handlaggare, oavsett placering inom socialférvaltningen.
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e Valdet utgor oftast bara en del av problematiken. Handlaggare som
inte ar specialiserade pa en sarskild problematik har lattare for att se
till individens hela problembild.

e Valdet kan integreras i samtliga utredningar, oavsett grundproblem.
Det kan istéllet finnas rubriker som tar fasta pa valdsproblematiken.

Samordnarna menar sig aven se brister i den hér typen av organisation.
Utbildning och kompetens blir sarskild viktig eftersom alla
handlaggare/utredare maste ha kunskap om valdet och dess mekanismer.
Hos manga utredare blir inte det har en prioriterad fraga (andra behov gar
fore). Ovanan med att hantera den héar typen av arenden gor det svart att
bade identifiera problematik och behov. Just kategoriseringen av
problematiken ar svar. Beredskapen men ocksa mojligheten att samla
erfarenhet genom att kontinuerligt arbeta med samma typ av problematik
och behov blir asidosatt. Det &r, menar samordnarna, svart att halla
kunskapen levande hos alla eller som en av dem uttrycker det: “néar det val
dyker upp — tar man pa sig sina valdsglasogon da?” En l6sning i den har
typen av organisation &r att det finns “typ ett mobilt team/enheter eller
sirskilda handliggare” som kan kallas in och bista med kompetens om det
uppkommer problem i utredningsarbetet.

I alla kommuner, oavsett organisationstyp, bedomer samordnarna att det
finns val utvecklade och aktuella rutiner for att identifiera och hantera en
valdsproblematik hos vuxna. Stort arbete har lagts ner pa att implementera
standardiserade bedémningsmetoder som till exempel FREDA eller SARA.
Alla handldggare oavsett verksamhetstyp ska kunna géra en hot- eller
riskbeddmning, menar nagra av samordnarna. Det kan handla om att till
exempel anvanda sig av FREDA:s kortfragor.

| praktiken ar det inte lika val tillgodosett da det finns enheter/verksamheter
dar personalen inte gatt nagon utbildning. En stor utmaning ar den stora
personalomsattningen. Personalen byts ut hela tiden och det staller krav pa
stdndiga utbildningsinsatser, menar samordnare. Sarskilt bekymmersamt &r
det nar det galler barn- och ungdomsvarden.

Rutinerna ar Overlag starkt eftersatta nar det handlar om vald i
barnavérdsarenden. Samma slutsats gar att dra utifran uppgifter fran Oppna
jamforelser. Flera av kommunerna har rédmarkerade omraden nar det
galler ”Rutin vid indikator pa vald inom barn och ungdomsvarden” och
“Rutin vid indikator pa vald inom Familjerétten.” Det har ar ett “eftersatt
omrade” menar samordnarna.
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Insatser

En av samordnarna menar att Vi har inte sd mycket insatser egentligen.”
Det handlar mest om skyddade boenden och olika typer av samtalsstod for
bade vuxna och barn. Detta ligger i linje med vad socialstyrelsen har valt
att fokusera pa i Oppna jamforelser. De enda alternativ som finns nér det
géller insatser &r just stddsamtal och boendet.

Kommunerna uppfyller relativt v&l de krav som uppstallts av
Socialstyrelsen. De kan med viss variation erbjuda stodsamtal till saval de
valdsutsatta, barnen i familjen och de som utsatter familjen for vald.
Skyddat boende kan ocksa erbjudas aven om tillgangen till skyddat boende
for man som utsatts for vald och missbrukande kvinnor &r mer begransat.
Tillgang till trappanmetoden finns ocksa i de flesta kommuner. Bilden av
att det ar fa insatser som kan erbjudas ar till viss del orattvis. | samtliga
kommuner finns projekt som pa olika satt arbetar med vald i néra
relationer, det kan handla om férebyggande insatser, samverkan mellan
socialtjanst och andra myndigheter eller riktade atgarder mot vissa grupper.

Inom nordvastkommunerna finns tva kommungemensamma verksamheter:

e Relationsvaldscentrum
Relationsvaldscentrum (RVC) &r ett samarbete mellan
polismyndigheten, aklagarmyndigheten samt fyra stadsdelar i
Stockholms stad, Ekerd, Sundbyberg och Solna stad. RVC erbjuder
valdsutsatta vuxna dver 18 ar som utsatts for hot och vald i nara relation
krissamtal, praktisk hjalp och radgivning i samband med en
rattsprocess.

e Familjevaldsteamet

Familjevaldsteamet erbjuder Gppenvardsbehandling for valdsutovare
och ar ett samarbete mellan samtliga nordvastkommuner som ingar i
undersokningen samt Sigtuna kommun. Over tid har antal aktuella
klienter okat d&ven om samordnarna sjélva ser siffrorna som alltfor laga.
Allt fler borde kunna anvénda sig av den hér verksamheten, menar de.
Orsakerna till det laga deltagandet ar flera. Det finns ett motstand fran
valdsutdvarna sjalva men ocksa socialtjanstens bristande kunskap om
verksamheten innebar att fa av valdsutdvarna far relevant information
och erbjuds hjalp.
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Familjevildsteam Nordwvist

Sammanstallning av aktuella drenden 2012-2014

2012 Aktuella kllenter Totalt
Jarfiélla 7

Sigtuna T

Zolna 11

Eollentuna 10

Upplands Washby a

Upplands-Bro a

Sundbyberg & 59
2013 aktuella kllenter Totalt
Jarfilla 13

Sigtuna &

Salna 13

Solle=ntuna &

Upplands Washy &

Upplands-Bro z

Sundbyberg 4 50
2014 (tll och med 2014-12-032) Aktuella kllenter Totalt
Jarfilla 15

Sigtuna 13

Zolna 7

Eollentuna 10

Upplands Washy 13

Upplands-Bro 4

Sundbyberg 13 §1

Sammanfattande diskussion

Organisationen nar det galler arbetet med utredning och insats skiljer sig at
mellan kommunerna. Det visade sig ocksa att funktionen samordnare sag
olika ut for de olika kommunerna. Vad som blev sarskilt tydligt var en del
av kommunernas svarigheter att ta fram relevanta uppgifter. Avsaknad av
tillforlitliga uppgifter far konsekvenser. Forskning visar att franvaron av
statistik i sig ar ett bevis for att det saknas verktyg for att identifiera den har
problematiken. Det far ocksa direkt betydelse for sjilva verksamheterna
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eftersom det saknas (politiskt) underlag for planering av insatser och olika
satsningar.”’

Lansstyrelsen  Stockholm  definierar samordnarfunktionen som en
“nyckelfunktion” och “framgangsfaktor” for att kunna arbeta mer
strategiskt for att motverka vald i nara relationer. | de sex undersokta
kommunerna finns stora variationer pa hur samordnarfunktionen
organiseras. Lé&nsstyrelsens menar att placeringen organisatoriskt bor
sasom det uttrycks, ha > ligst en forvaltningsdvergripande placering och en
strategisk inriktning i kommunen/stadsdelen”. * | nigra av kommunerna
gar det att se en sadan placering medan den placerade tjansten i andra
kommuner befinner sig i helt andra delar av organisationen. Det finns
ocksa stora variationer nar det galler vilket mandat, medel och tid som
ryms inom funktionen/uppdraget eller tjdnsten (kommunerna valjer att
definiera det pad olika satt). Medan det i en kommun &r hel- och
tillsvidartjanst har andra kommuner valt andra losningar. | flera av
kommunerna ska arbetet rymmas inom andra tjanster.

Kommunernas arbete med att identifiera valdet genom till exempel
anvandandet av beddmningsinstrument och forbattrande av rutiner &r
relativt val utvecklade. Uppgifter frdn Oppna jamforelser och samordnarna
uppvisar en gemensam bild. Samma sak géller nar det handlar om insatser.
Men har &r bilden morkare: Det finns inte mycket att erbjuda i insatsvag
som en av samordnarna patalar. Forutom tva kommundvergripande
verksamheter, Familjevaldsteam Nordvést och Relationsvaldscentrum kan
kommunerna erbjuda stédsamtal, skyddat boende och Trappansamtal for
barn.

Fragan om kommunernas olika forutsattningar far betydelse for arbetet kan
inte besvaras inom ramen av den héar studien. Det &r daremot viktiga fragor
som maste studeras vidare men ocksa lyftas till en politisk niva. Det har &r
en bild av hur sex kommuner i Stockholms lan arbetar for att motverka vald
i nara relationer. Hur de valdsutsatta sjalva upplever det stéd, skydd och
omsorg som kommunerna ar dlagda att tillhandahalla ska 15 brukare nu
beratta om.

%" Melton 2005.
% |ansstyrelsen Stockholm 2012, s. 8.
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Kapitel 4 "For en valdsutsatt ar det viktigt att

triaffa nagon som fattar”

Orden formulerades av en informant som under lang tid utsatts for vald och
som pa olika satt haft kontakt med socialtjansten. Erfarenheten delas av
flera andra. Betydelsen av att som valdsutsatt méta personer som har
kunskap om vald och forstar vad det innebar att vara i en sadan utsatt
situation &ar viktig. ”Man har tunn hud och kénner sig svag”, som en
brukare uttrycker det. Det handlar om utsatthet men ocksa en kansla av att
“processen tar aldrig slut och det ir enormt stressande”.

De hér erfarenheterna av utsatthet och behovet av hjélp och stod aterfinns
pa olika satt i samtliga intervjuer. Utifran de 15 berattelser som vi har fatt
ta del av gar det att identifiera tre former av behov:

1. Behov av kunskap om vald.

2. Behov av emotionellt stod

3. Behovet av praktisk hjalp (bade for att vaga lamna sin partner och
for att fa tillbaka sin vardag).

Vad som blir tydligt i intervjuerna ar att behoven bade kan variera 6ver tid
men ocksa utifran individers olika forutsattningar och specifika situation.
Utifran socialtjanstlagen ligger det yttersta ansvaret pa socialnamnden att
tillgodose de behov av stéd och hjalp som de valdsutsatta har for att de ska
kunna férandra sin situation. De tre identifierade behoven gar darfor att
ocksa studera utifran ett socialtjanstperspektiv. Hur har socialnamnden
utifran brukarnas berattelser uppfyllt sitt uppdrag?

Uppdraget kan har forstas, sasom brukaren inledningsvis uttrycker det, att
det handlar om att ta del av en uppbrottsprocess. Det krdvs kunskap om
valdet i sig och var i uppbrottsprocessen den hjalpsékande befinner sig. En
av brukarna berattar pa det har sattet om sitt forsta mote med socialtjansten.
Socialarbetarna som hen moétte var bade kunniga och empatiska.

Det forsta motet pa kommunen var valdigt bra. Jag var sa
sonderstressad och allt var sd pass kaotiskt for mig. Men
sjalva motet var givande och dom lyssnade och var lyhorda.
Jag fick ocksa en klarare bild efter motet om valdet som jag
blivit utsatt for. Det viktigaste ar att man tas pa allvar.

Det har motet, sdsom det ar beskrivet, kom till stor del att handla om att
gora valdet och valdsprocessen begriplig for den utsatta. Detta var nagot
som kom att uppskattas av brukaren och skulle, menade hen, underlatta den
fortsatta uppbrottsprocessen.
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Kunskap om vald

Vad som blir tydligt i ovanstaende citat &r att den valdsutsatta sjalv maste
forsta valdet och dess mekanismer for att komma vidare. P4 samma gang
visar det att den har kompetensen maste finns hos den professionella.

Betydelsen av kunskap om valdet och dess mekanismer kan darfor forstas
utifran tva perspektiv.

e De valdsutsatta behdver hjalp for att forsta och kunna forandra sin
situation.
e Kompetens och kunskap om vald hos de professionella.

Behov av kunskap hos en valdsutsatta

Flera av informanterna berattar om det stora problemet att erkanna valdet
for sig sjalv. ”Informationsbroschyrer om vald till exempel géller ju alltid
nagon annan. Man fornekar till det inte gar langre”. Samtliga informanter
menar att de behdvde samhallets stod och hjalp for att forsta sin egen
utsatthet. En av de valdsutsatta beskriver det som att Jag kiinde mig s
ensam — det var sa mycket att ta stillning till, svara beslut.” Det var forst i
kontakten med kommunens relationshandlaggare som hen férstod “hur
sjukt forhallande jag har varit i.” Den information som gavs om “olika
valdsformer och att psykiskt vald ocksd #r vald Oppnade ©gonen.”
Varningsflaggorna som hen inte tidigare lyssnat till fick plotsligt en annan
innebord. ~Jag var sa kir”, berattar informanten sa jag sag inte valdet som
vald. Métet med valdshandlaggaren resulterade i att den valdsutsatta blev
medveten om sin situation och kunde handla.

En annan av de intervjuade dr inne pa samma tema och beréttar:

Min forsta kontakt med det skyddade boendet handlade
egentligen om att bara fa radgivning och jag ringde bara for
att radgora vad man ska géra. Om man ska gora nagonting
eller ja.... Jag ville faktiskt bara veta fran andra personer,
om det har var nagonting jag faktiskt ska ta mig ur, om det
ar allvarligt eller om det &r jag sjalv som gor det hela sa
allvarligt.

Radet att forsoka ta sig ur den har destruktiva relationen blev darfor
livsavgorande, menar den hér informanten. Sjalv saknade hen helt kunskap
och tidigare erfarenheter om vald.
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Fragor om valdet och valdets mekanismer finns hos flertalet av de
intervjuade och det kommer tydligast fram nar det handlar om barnen.
Oron for vilka konsekvenser upplevelsen av vald innebar for barnet delas
av samtliga informanter som &r foéraldrar. Det & som informanter uttrycker
det: ”Svart att veta vad barnet som upplevt vald behover, osdker pa
skadeverkningar. Ska jag gora nagot och i sa fall vad. Det ar sa svart att
sjalv se vad hen behdver. Men det &r prio ett for mig”.

De utsatta foraldrarna sager sig standigt bara runt pa ett

daligt samvete. Jag ar stressad kring hur hen har det, hur
hen har paverkats under den har tiden. For vad jag har
utsatt hen genom den héar tiden. Att hen behovt se vad
foraldern gjort mot mig, att vi behovt bo i ett skyddat boende.

En foralder onskar att socialtjansten hade stottat mer nér det rérde barnen.
Sarskilt saknades rad och stod:

Jag skulle vilja ha mer tydliggjorda beskrivningar av hur
/barnets namn/ far illa. Skulle vilja ha hjalp med att forsta
hur mitt barn tankte om den hér tiden; hade garna sett att
nagon pratat med hen, genom lek eller rollspel eller att
nagot annat som kunde ge mig forstaelse hur hen tankte och
kande.

En informant efterlyser en foraldrautbildning som har fokus pa valdet for
att forstd vad som hander med barnet nar de upplever vald av det har slaget

Vad manga saknar ar rad och stéd om hur de ska hantera barnens
upplevelser. De efterlyser kunskap om valdets effekter, bade vad man
behdver géra som foralder men ocksa vad for typ av hjalpinsatser som
kommunen kan bidra med. Socialarbetare saknar den har kompetensen,
menar informanter.

Kompetens och kunskap om vald hos de professionella

Flera informanter efterlyser en storre kompetens hos de socialarbetare som
de méter. De maste ldra sig lasa av signaler och symptom, sdsom en av
dem uttrycker det. En av informanterna drabbades av en svar depression.
Den stod i fokus for socialtjanstens omsorger men att sjalva
grundproblemet var misshandel var det ingen som sag. Det kan ibland
handla om sma, subtila saker men som &nda visar att de inte forstar vad det
handlar om, menar en informant. Vid ett mote uttryckte sig handlaggaren
som att det handlade om vald mellan foraldrarna. Detta gjorde ont: “’vald
mellan fordldrarna och jag har aldrig varit valdsam”
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Brist pa kompetens och kunskap hos de professionella kan innebara fara for
livet menar andra informanter: ”Det finns inget sikerhetstdnk™, sisom en
valdsutsatt uttrycker det. Verksamheter kan inte identifiera véldet “utan
man gar i samtal, traffar terapeuter, handlaggare men ingen ser valdet”.

Det handlar om, menar informanter, att handlaggarna inte forstar vad det
egentligen innebar att bli utsatt for misshandel. Nagon hansyn till
argumentet att ldgenheten ligger ndra den som har misshandlat, &r
exempelvis inte nagot som far betydelse for kommunens handlaggare.
Valdet i sig far en underordnad betydelse.

Samma sak hande en informant som skulle ta del av en insats. N&r barnet
skulle komma pa samtal hade behandlaren pa samma gang kallat den
foralder som utsatt familjen for vald. Istallet for barnsamtal gick tiden at att
makarna diskuterade. Barnet var med. I det kdnde jag mig jatteutsatt pa
nytt. Och det blev inte bra for /barnets namn/ heller.”

Brister i sakerhetstinkandet kan handla om att paret har samma
handlaggare, menar en informant. Det kan ocksa handla om brister i den
langsiktiga planeringen “Nej det var faktiskt ingen séikerhetsplanering utan
jag flyttade bara tillbaka till kommunen och fick hjalp med ekonomiskt
bistand”.

Det ar sarskilt bekymmersamt ndr inkompetensen drabbar barnen, menar
informanter. Trots polisanmélan och flera orosanmélningar till
socialtjansten fran barnens skola och andra verksamheter sa hande inget.
Valdet hade inte identifierats sa de ”...skickades ju aldrig till
familjevaldsenheten, mycket markligt. Hade det gjort det s& hade det/en
tragisk olycka/ inte beh6vt hdnda”, menar informanten.

Samma fragor staller sig ett annan av informanterna:

Varfor gér man inget? Varfor fangar man inte upp barnen.
Alla dessa blaméarken och dokumenterade skador pa barn.
Det hamnar pa barnenheten men de gor inget. Dom kanske
inte ar utbildade pa vald.

Bristande kunskap ser dven en annan av de intervjuade vara forklaringen
till socialtjanstens agerande i ett drende. Valdet var i det har fallet
identifierat men handlaggaren tyckte inte att valdet var sa allvarligt att det
skulle bli en polisanmalan. Hen nojde sig med att s&ga till den foralder som
utsatt bade sin partner och barnen for vald att ”du fir hitta andra sitt att
granssitta dina barn som dr mindre skrimmande f6r dom.”
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Sarskilt tydlig blir socialarbetarnas inkompetens nér man kommer till
umgangesfragor, menar informanter. Flera av informanterna menar att
“umginget innebdr en stor risksituation” och att det alltid finns en
potentiell valdsrisk vid Gverlamningarna. Men det har forstar inte alltid
familjeratten. Sa har berattar en av informanterna:

Det blev som familjeratten ville: ett utokat umgange med den
andra foraldern. /---/Vardnaden ar gemensam. Vad jag har
forstatt s domer tingsréatten utifran den vardnadsutredning
som gors. Och den forordnade gemensam vardnad.
Familjeratten var mycket val medveten om valdet som
forekom mot mig och mot barnen. Men dom har valt att inte
ga pa den linjen. Den andra foralderns rétt till barnen star
over allt. Sa dom valde att inte lyssna pa mig, barnen eller
historien.

Flera av informanterna kanner sig tvingade att delta i samarbetssamtal hos
Familjeratten. |1 de har fallen var valdsproblematiken identifierad men
familjeratten valde &nda att ha gemensamma maten. Ett av brottsoffren
beréttar att “expartnern i dessa situationer séger alltid ritt saker som later
bra.” Och hen, vilket har papekats till socialsekreteraren, upptrader helt
annorlunda nér de Iamnat motet. ”Det som vi har kommit fram till giller
inte sen och expartner gor inte som vi bestdmt men har alltid en forklaring
till allt.”

En av de utsatta berdttar om hur hen uppfattade att ”barnenheten inte var
opartisk.” Den foridlder som utsatte familjen for vald bedyrade ”...att hen
inte ska gora det igen och de tror pa hen. Den valdsutsatta menade att hen
direkt kom i underlage eftersom /namn pa partnern/kan prata.”
Socialtjansten uppdrag att lyssna pa bada parterna uppfylldes inte eftersom
“hens beréttelse dr inget viard.” Vad socialarbetarna behover dr “kompetens
i psykopati, missbruk och hur valdsamma personer fungerar,” konstaterar
informanten.

Inte sallan lyfts ocksa fokus bort fran valdet och istéllet, som en informant
menar, vander man pa det...

och sager att det ar bekymmersamt att det ar en foéralders
daliga maende som skapar detta och denna ser det pa ett
annat satt an den andra foraldern som inte ser nagot behov.
Skolan &r inte ar ju inte heller oroliga sa det maste vara fel
pd mina uppgifter, typ. Men mitt kontaktnat och mina
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kontakter med andra myndigheter som sjukvarden, de har ju
inte blivit tillfragade.

Fler av informanterna saknar just kompetens om valdets mekanismer hos
socialarbetarna de méter. Men sarskilt bekymmersamt, menar de, ar bristen
pa kunskap om den normaliserings- och uppbrottsprocess som manga av de
valdsutsatta (och deras barn) gar igenom.

Det jag tycker som egentligen hade behdvts var det nar
polisen kom pa plats och tog upp anmalan, redan da borde
nagon forsokt ha forklarat vilken situation jag befinner mig i
och ruskat till mig och forklarat for mig vad det har ger for
skador mot barnen. For jag anser att det 10 ganger varre
nar barnen ar inblandade. Dar hade nagon behovt rycka tag
I mig men det gjorde ingen. Sedan hann jag ju tanka efter
och borja ifragasatta mitt val. Sa nar jag hamnade pa soc sa
satt jag dar och blanekade. Och uppenbarligen trodde de pa
mig for de hjalpte vare sig mig eller barnen.

En annan informant berdttar om sin upplevelse av kommunens
jourverksamhet. Végen till hjalp och kontakt med kommunen var lang och
krokig. Nar denne en natt ringde socialjouren efter en valdssituation kom
tva socialarbetare till hemmet. Valdsutdvaren andrade “da helt beteende,
var trevlig och lugn, fragade om de ville ha kaffe och uppgav att det inte
var ndgra problem. Hen var jittetrevlig.” Nésta gang radslan blev for stor
ringde hen istéllet till polisen som i sin tur gav numret till socialjouren.
Jourens insats vid det har tillfallet stannade vid ett telefonsamtal dar
socialsekreteraren menade att “ni maste prata med varandra” och
rekommenderade “kontakt med familjeradgivningen.” Detta var inte vad
hen behévde hora, menar informanten. Paret hade redan gatt i familjeterapi
och det hade inte hjalpt. N&sta dag googlade hen narmaste skyddade
boende. Detta blev som det uttrycks ”En knuff i ritt riktning som gav
handlingskraft.” Genom verksamheten fick hen numret till kommunens
relationsvaldshandlaggare.

Socialtjansten praglas av stora brister menar en informant. Hen blev darfor
mycket forvanad nar hen tog del av Socialstyrelsens riktlinjer. Sahar
formulerar sig informanten:

Jag tog del av socialstyrelsens valdshandbok och nar jag
laste den sa tappade jag hakan for jag ser ju att kunskapen
finns dar, men den tillampas inte. Den tillampas ju inte. Det
ser sa bra ut pa papper men den tillampas inte.
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Emotionellt behov och stéod - bemotande

Den egna bristen pa kunskap om vald ar en av forklaringarna till varfor
man drojer sa lange med att ga, menar informanter. Det svaraste ar att ta
det forsta steget:

Men vet inte hur man gor, hog troskel, stort misslyckande att
klara av det, inser inte att man behover hjalp forran det ar
akut och da gér man det.

Inte férrén det &r en akut situation goér man det, menar en annan informant:
”"Det blev till slut akuthjilp med skyddat boende samma kvall.”
Bemotandet vid den forsta kontakten med professionella ar darfor sa viktig,
menar informanter. Inte séllan sker detta genom en polisanmalan.

Det ar da /nar man gjort anmalan, intervjuarens kommentar/
som man behover full uppbackning. Da &r det ju valdigt
kritisk, att ta vara pa det, att ocksa fa den personen att
beratta sa mycket som mojligt sa att man kan halla fast vid
det. For annars/---/ kan man andra, eller inte saga
sanningen.

En annan informant anser att det ar for manga personer inblandade: ”Det
ska vara en sa liten grupp personal runt barnen som mojligt.” Det idealet
var langt borta:

Och sa framforallt att man inte ska byta handlaggare tusen
ganger. Tre handlaggare pa jattekort tid. Barnen har blivit
utredda till hoger och vanster. Dom har sakert traffat tolv
personer. /---/ Alltsa det ar snudd pa barnmisshandel, tycker
jag.
En av de andra informanterna menar att just kontakten med samma
handlaggare var avgorande ndr hen kom tillbaka till socialtjansten efter
ytterligare ett misslyckat uppbrottforsok. ”Da nér jag satt och gjorde massa
utredningar sa fick jag plotsligt syn pa massor av saker och forstod, sag allt
i ett nytt ljus”. Den utsatta menar att det positiva motet berodde pa att det
var samma handlaggare som forra gangen och som sa “att vad stark du ar
som tar det dar steget igen”.

Det ar den enskilda socialarbetares empatiska formaga och kompetens som
styr hjalpens innehall och kvalité, menar informanter. Flera valdsutsatta
berédttar om goda méten:
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Jag har haft jattetur, jag har verkligen haft jattebra personer
runt omkring mig, fran kommunen och alla. Alla har
verkligen varit kanonbra och positiva och hjalpsamma pa
alla satt och vis. Hen sdg mig, hen lyssnade, hen visade
alltsa..jag kénde méansklig varme. Man maste anda visa lite
att man bryr sig..att jag anda var pigg och alert, sa sag hen
anda min sorg och lyssnade. Och néar jag gick ifran motet var
sa var jag full av energi..sa hen starkte mig jattemycket.
Superduktig.

En annan bild av mdtet med professionella har en av de andra
informanterna. | kontakten med socialtjansten saknade hen:

empati, ja faktiskt empati, kanske forstaelse, lyssna. Och
kanske forstar en annan manniska, verkligen. Jag saknade
det, ingen medkansla for 5 ére. Jag ar jatteglad att jag anda
I den har sorgen kunde sdga till hen att jag gillar faktiskt inte
dig, du démer mig, jag kan inte prata med dig.

Informanten menade att barnavardsutredaren inte alls forstod situationen:

Hen borde anda kunna forsta det man varit utsatt for, man
maste anda visa lite respekt. Hen sa hela tiden “men /namn
pa foraldern/ ar ju en saddan bra foralder”. Att sitta och hora
det. Det kandes jattehart /grater/. Det ar ju min skréck
alltsa; shit nu ska de ta /barnets namn/ ifran mig.

Informanten beréttar vidare att nar hen klagade pa socialsekreteraren
svarade socialtjansten med att satta ...in tva stycken. Det kandes
jattejobbigt att sitta och prata med den andra. Det kandes ju battre men det
kéndes konstigt for hen var ju med dnda.”

En annan av de intervjuade menar att socialarbetarna inte alls sag till hens
behov. Det var tvartom hens egen styrka som gjorde att uppbrottet kunde

fullfsljas:
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Jag hade behovt att de sett mig lite mer, att de hade pratat
och haft lite forstaelse for mig och kanske ...eh..fragat mig
vad jag behdver. Och just det har kritiska nar det blivit
intensivt som den har flytten. Att de brytt sig, liksom alla
I6ftena. Att man ska tanka sig for vad man sager for man har
ju anda blivit sa jakla krankt./---/ och jag ar glad anda att
jag ar en stark person men jag har tankt pa det har efterat,
att man latt kan kasta in handduken. Jag forstar de som gor
det.



Samma slags berattelse ger en annan av informanterna: ”De sa ofta att det
kostar mycket for kommunen. Det kandes jattedaligt. Det var som att jag
var en belastning.” Det &r viktigt att som hjalpsokande ké&nna att man blir
erbjuden stod och hjéalp, menar en informant. Att nagon tanker att det har
behéver ni. Sd ar det dessvarre inte med socialtjansten, fortsatter
informanten. Hens erfarenheter var istéllet att hen inte klarade sig sjalv pa
det sdtt som handldggaren ville. Jag hade behovt mer vigledning”

Manga av informanterna berattar om socialtjanstens oférmaga att bemota
de utsatta med respekt och empati. En av dem berattar att den person som
slog hen forstorde tilltron till manniskor men att socialtjansten forstarkte
det ”Jag har verkligen tappat min tilltro till médnniskor. Det kommer att ta
tid att bygga upp det igen.”

Andra informanter berattar mer om en réadsla for socialtjansten. En av de
intervjuade menar att hen var radd eftersom man inte visste vad det innebar
att gora en utredning och var darfor radd for att saga fel saker. Inte minst
tydligt blev den har radslan nar det handlade om barnen.

Berattelser fran informanter som har barn handlar till stor del om att det var
barnen som till slut blev den "utlésande faktorn eller som satte gransen: Ok
om jag nu inte tanker pd mig sjalv sd maste jag tanka pa de stackars
barnen., de ska inte leva sahar”

Ett annan av de intervjuade berittar: ”Barnen gor att man tar sig darifran.
Nér hoten borjar gélla sjélva barnen och nar man ser att barnen far illa, inte
sover, ar radda. D& kande jag att det var droppen” Informanterna ar
medvetna om att valdet paverkar barnen. En av dem uttrycker det som att:
”Jag vet ju hur det paverkar och jag vill ju inte mitt barn ska vara i det.”
Barnen kan ocksa, forutom att vara den viktigaste faktorn for att fa stopp pa
fortsatt vald, vara det som hjalper dem att kdmpa vidare, behalla forstandet
och hela tiden leta efter IGsningar.

En sadan losning kan paradoxalt nog vara att den valdsutsatta stannar kvar i
en relation for barnens skull. Informanter menar att det har varit viktigt att
halla samman familjen. I en av intervjuerna menar en valdsutsatt att “hade
det bara varit upp till mig hade jag inte varit kvar i det har 20 ar. Han ar
anda en bra forélder.” Ibland innebér det stor risk, vilket &r fallet med den
valdsutsatta som i sin omsorg for barnen “sa nej till skyddat boende da
barnen inte skulle fa ga i skolan péa tva veckor.” Det &r ibland inte den
utsattas egen vilja att ha fortsatt kontakt med sin partner. En annan
informant ar fast beslutsam att aldrig mer ga tillbaka till expartner men
problemet kvarstar: ”hen kan fortsétta manipulera genom barnen.” | flera
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av fallen har paret gemensam vardnad om barnen. Det ar eller har varit
problematiskt med att den som utsatter familjen for vald har umgangesratt
till sina barn. Hade socialtjansten kunnat bidra med stdd och hjalp i den hér
delen av processen hade allt varit si mycket lattare menar flera av
informanterna.

Radslan for LVU

Oron for att socialtjansten ska rikta sokarljuset mot barnet innebér att man
stannar kvar i relationen eller inte soker hjalp, menar flera informanter.

Jag vagade inte saga mitt namn da jag var livradd att nagot
kommer att hdnda. Man har ju hort att socialtjansten
omhandertar barn. Dom ar liksom farliga. Och jag har fatt
ratt pa flera punkter. Inte nar det galler familjevaldsenheten
men pa andra enheter nar det galler socialtjansten. Det ar en
myndighet jag inte litar pa.

| de fall dar socialtjansten ingrep innebar det radsla och oro, beréttar de
intervjuade. En av dem beréattar om ett mote som skapade mycket radsla

Och det var ingen som tidigare hade tankt pa det att jag
liksom hade ett barn, men de skramde upp mig pa motena
/med barnavardsutredarna/ sa jag fick en kansla att de ska ta
/barnets namn/. Och det har varit en skréack under hela det
har. Istallet for att varna om oss tvd /---/att du ar bra
foralder, men det var som att kédndes som att det var jag som
var brottslingen. Det var skitjobbigt.

En liknade kédnsla hade en annan informant

Jag menar det pratades ju om LVU dar eller vad det heter
och det var rena skracken. For vi behdvde ju bli skyddade
fran hen, eller jag vet inte. Det blev bara... men vi behovde
ju vara borta fran hen. Det var det vi behovde.

Ytterligare en informant menar att socialtjanstens agerande innebar 6kad
oro i en redan utsatt situation:

De /barnavardsutredarna, forfattarens kommentar/ spadde
pa den har oron att forlora mitt barn, det karaste jag har
liksom. Och jag har kampat sa hart for att vi ska ha det bra
och jag gjort ett jattebra jobb, tycker jag sjalv. Att de kunnat
stotta mig och séga: i allt det har har du varit en bra
mamma liksom dnda...och inte att man ska ha den oron att
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de ska kunna ta barnet ifran mig, att jag ar sa dalig. For jag
kénde mig redan dalig.

Informanter som befunnit sig i situationer dar barnet har férhandsbeddmts
eller utretts uppfattade mdétena med socialtjansten som “ett forhor”. Det
kandes mer som att hen ifragasattes som foralder. Barnets upplevelse av
valdet diskuterades inte. Valdet i sig var helt borta.

En annan bild av socialtjanstens syn pa foraldraskap kommer fram i en
intervju. Har har det istallet blivit “en kamp dér jag har velat att /namn pa
barnet/ ska triffa sin fordlder.” Men det har inte socialtjansten velat. En
annan informant tycker att det ar viktigt att fa till ett normaliserat umgange
med den foralder som utsatt familjen for vald. ”Men relationen #r si skadad
och barnet vill inte. Har behdver vi mycket stod frdn kommunen, menar
foraldern till barnet.”

Skilsméssa och vardnadstvister innebar stora risker, menar informanter.
“Risken var stor for nya valdssituationer eftersom vi tvingades métas”. Ett
annat problem var radslan att soka hjalp eftersom det kunde fa allvarliga
konsekvenser nar det gallde vardnaden om barnen.

Man vagar inte be om hjalp mitt uppe i en vardnadstvist for
da kan ju nagon komma att saga: “Ja du ser hen klarar ju
inte av barnen. Hen ska inte ha barnen éverhuvudtaget.

Radslan for socialtjansten fick den har brukaren att avsta fran att soka
hjalp. Bilden av socialtjansten som enbart en kontrollerande myndighet
delas av flera informanter. Vad som saknas i de har beréttelserna &r bilden
av socialtjansten som en institution som ska bidra med skydd, stéd - och
inte minst praktisk hjalp.

Behovet av praktisk hjilp

Vald i nara relationer ar ett komplext socialt problem. Informantens
beskrivning av valdet som ett skamfyllt socialt problem delas av flertalet av
de intervjuade. P4 samma gang vittnar de flesta av berattelserna att det
forutom valdet finns andra sociala problem sasom missbruk, arbetsloshet,
sjukskrivning, funktionsnedséttning, fysisk och psykisk sjukdom. Svara
livsbetingelser, menar informanter, ar en bidragande orsak till valdet.

Pa samma sétt kan valdet i sig 6ka och bli grovre nar det finns andra sociala
problem. En informant menar att vald i nara relationer handlar om
ekonomiska forutsattningar i familjen. Mycket av problemen skulle 16sa sig
om ekonomin var ordnad. For vad manga inte tanker pa, menar en
informant, ar att valdet i sig skapar problem. Inte minst nar det galler
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ekonomin: “Det gér s& snabbt att rasera sin ekonomi.” Det &r ibland svart
att veta vad som kommer forst menar andra. Inte séllan leder valdet till
sjukdomar som innebér sjukskrivning som i sin tur kan leda till svarigheter
att ta sig in pa arbetsmarknaden. Mer praktisk hjalp som till exempel hjalp
till att ordna ett jobb skulle vara till stor hjalp, menar en av informanterna.
Det 6kade sjalvfortroendet, en egen ekonomi och en mgjlighet att komma
fran hemmet skulle kunna bidra till att den utsatta kan lamna relationen.
Vad som blir tydligt i berattelserna ar att det ar svart att anpassa hjélpen till
det individuella behovet. Sa har uttrycker sig en av informanterna:

Det ar viktigt att hjalpen inte utgar fran en mall, nu ar det s&
att hander nagot som till exempel en annan kris i livet som
operation, fysiska sjukdomar, sa ar det svart att fa hjalp.

Ett lika stort problem, menar andra, &r att man som hjélpsokande inte vet
var eller vad for typ av hjalp som man kan fa. ”Det ir ju en s ny situation
och man vet ju ingenting om soc och deras tjanster.” Den bilden av
otydlighet om vad socialtjansten har att erbjuda géller inte alla. Tvartom,
menar en av de intervjuade, att det var just tydligheten i vad kommunen
kunde bistd med for hjalp som var vardefull. Vid motet med
socialsekreteraren  fick hen mycket hjdlp, bade praktiskt och
kunskapsmissigt: ”Vad man kan gora at olika saker da det géller ekonomi
eller vald. Om man sammanstaller allt sa har det varit valdigt givande och
konkret i mitt fall.”

Men det ar viktigt att “socialtjdnsten nar ut till oss”, menar informanter.
Informationsmaterialet ar ibland svart att ta till sig. Det utgar ofta fran “en
mall”, vilket gor att ”man alltid tycker att det galler ndgon annan dn man
sjalv’, som en av de valdsutsatta uttrycker det. Flera av informanterna
sOkte information via kommunens hemsida ”informationen dér var ganska
knapphédndig men jag kom ju rdtt i alla fall.” Andra hade fatt information
via broschyrer ”Jag vet inte var jag hade sett lappen ndgonstans.” Men en
informant ar tveksam om den har typen av information goér skillnad och att
det gor att behdvande soker hjélp:

Visst finns det informationsbroschyrer till kvinnojourer men
det ar samhallsbhilden av att det &r nagot negativt, nagot fult
och att folk blundar att det finns vald i relationer.

Vad flertalet av informanterna nd&mner som viktigt &r tidsaspekten. En
informant beréttar att det drojde flera veckor efter polisanmélan innan
kommunen agerade: ”Vilket ar pa tok for mycket. Jag fick liksom sjalv
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trycka pa”. En annan upplevelse hade en informant som menar att allt gick
valdigt fort. Samma dag som hen sokte hjalp agerade socialtjansten:

Jag ar valdigt forvanad att det gick att omplacera mig sa
fort. Det var samma dag. Jag ringde, kom dit och vi
bestamde att jag skulle bli placerad med barnen. Sa allt
skedde valdigt snabbt. Jag visste inte hur man skulle gora
men det var en valdigt stor insats. Jag ar valdigt tacksam,
jag ar det fortfarande.

En av de viktigaste faktorerna for att hjalpen ska fungera é&r
tillgangligheten. Flera av informanterna har erfarenhet av att detta inte
fungerar. En av dem beréttar om en akut situation dar varken brukaren
sjalv, arbetsformedlingen eller lararen pa SFI fick kontakt med
handlaggaren. Aven andra informanter berattar om akut behov av hjalp
men dar brukaren endast far hora att de kan inget kan gora forran
handlaggaren kommer tillbaka fran semestern. Det ar som en informant
uttrycker det: ”Under semestern da upphdr verksamheten och ldggs pa is
och gér igdng igen nir vederborande kommer tillbaka.”

En av de absolut viktigaste hjdlpen, oavsett var man befinner sig i
uppbrottsprocessen, dr boendet. Har man ingenstans att ta vagen sa stannar
man, menar informanterna. Det absolut varsta ”ar ndr man maste fortsitta
bo under samma tak for den som utsétter en och ibland &ven barnen for
vald vagrar flytta ut.” Skyddade boende var for flera av dem inget
alternativ 7att lamna hela sin vardag, kanske gor att man hellre gér
tillbaka.” Flera av de intervjuade har ocksa atervant hem: “hade jag redan
fran borjan fatt ett tryggt och varaktigt boende sa hade allt gatt battre och
jag hade inte gatt tillbaka.”

En av informanterna menar att hen dverhuvudtaget inte fick nagon hjalp
med boende: "forsta gdngen jag ldmnade hemmet sa fick jag ingen hjélp
frén socialen, bodde hos en kompis men atervinde”. Manga av de
intervjuade har under perioder och i olika omgangar bott i skyddade
boenden. Upplevelserna skiljer sig at. En av de intervjuade beréattar sahar:

Ett sarskilt skyddat boende var den basta tiden i mitt liv.
Boendet var som ett hem, en familj och trygghet med
personer i samma alder och liknande erfarenheter, de bryr
sig om mig, de vill att jag ska ma bra, och de lyssnar vad jag
vill, vad jag kénner, vad jag tanker. Tiden i det har specifika
boendet jag har blivit stark.
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Vad som gjorde det har boendet annorlunda mot tidigare boende var att
handlaggare latit hen landa, sasom hen uttrycker det. Nar brukaren sa
smaningom borjade ma allt battre satte de sig tillsammans for att planera
for framtiden. Till en borjan tyckte hen att de var harda och tvingade hen
att vara med pa aktiviteter. En av de andra informanterna menar att det kan
vara olika mellan boenden. Pa den ena var det personal som arbetade ideellt
och de forsokte ju sa gott de kunde men det rackte inte alltid. Den
intervjuade efterlyser

Mer personal, personal hela tiden &r bast. Maste fa
avlastning med barnen, sarskilt nar man mar valdigt daligt
eller ar fysiskt sjuk. Da maste man fa avlastning annars
valjer man att ga tillbaka.

En annan av informanterna hade ocksa gédrna sett ett boende med
dygnetruntpersonal. Hen beréattar ”dom prata om ett sddant boende till mej
och /barnets namn/ men det skulle kosta for mycket”. Just ensamheten éver
helger da ingen personal tittar till en & en utmaning, menar flera av de
utsatta.

En annan informant minns tiden pa sitt boende pa det har séttet.

Det blev samre pa boendet. Jag behdver ha glada manniskor
runt mig men pa boendet var alla ledsna och det paverkade
mig pa ett daligt satt. De var andra utsatta som var i
liknande situationer som mig. Jag blev begransad. De sa till
mig att jag var tvungen att komma in senast kl 20 pa kvallen.
De hade regler som inte passade mig. Jag var som en slav.
Det var en dalig plats, det var smutsigt dar.

Men det mest pafrestande med att bo i skyddat boende, menar
informanterna, ar anda att man inte vet hur lange man ska bo dar och vad
som héander sedan. Det maste finnas en langsiktigt plan, menar flera
informanter. ”For det viktigaste dr att fa tillbaka sitt vardagsliv och rutiner.
Inte minst for barnen.” Det ar dérfor viktigt att direkt forsoka finna ett
“varaktigt boende och planera sin sysselséttning.” Men det dr har det blir
problem, konstaterar flera av dem, eftersom “de som utsatt dem for vald
sitter pa ldgenheterna.”

Allt tar sadan tid och det innebar ju ibland “16sningar som inte ar bra till
exempel bo tillsammans med den som utsatt en for vald.” Det kan ocksa
vara som ar fallet med en av intervjuade dar socialtjansten ville att
informanten och dennes barn skulle atervanda till familjens lagenhet.
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Men jag ville inte aka tillbaka till den lagenhet som jag alltid
blivit slagen och jag mar jattedaligt. Jag kommer alltid ihag
allt som hande. Och barnen ocksad. De ar radda. Men jag
hade inget annat val, vad skulle jag gora. Socialen kunde
inte betala till bade det skyddade boendet och till min
lagenhet.

Det kan ocksa finnas andra problem som var fallet med den informant som
tvingades ta en lagenhet som var for dyr. Nagot som informanten
fortfarande betalar av som skuld. Som utsatt blir man véldigt utlamnad,
menar flera informanter. Det &r svart att ga emot kommunen nar de ordnat
bostad. Nagon hansyn till argumentet att den ligger i samma kommun som
den som utsatt vederborande for vald &ar ingen orsak for att avsta fran
bostaden, menar en av de intervjuade.

Ibland maste man bara séga nej till erbjudande om boende, menar en av de
intervjuade. Trots att det innebar en stor risk var det inget alternativ ”med
skyddat boende dé barnen inte skulle 4 ga i skolan pa tva veckor.”

Flertalet av informanterna ser just boendet som en av de viktigaste
faktorerna for att kunna ldmna en destruktiv relation. Men dven andra
praktiska fragor maste kunna losas. Har finns det stora brister hos
socialtjansten, menar brukarna. P& det har sattet upplevde en av dem
kommunens arbete med att hjalpa hen tillbaka till en fungerande vardag:

De jobbar bra men forstar inte mig och mina problem. Alla
sager hela tiden att de maste prata med sin chef. Systemet
har stora problem. Vi pratar férbi varandra och de pratar
inte med varandra. En bra &r en som lyssnar och forstar mig.
En socialsekretera maste kunna ga pa sidan om reglerna. Nu
tittar de bara pa reglerna och sdger att den inte gora sa for
star i reglerna. Man maste kunna ga utanfor reglerna for att
kunna hjalpa. Nar jag till exempel inte kunde betala hyra sa
sa dom: "Det ar ditt problem”.

Kort- och langsiktiga l6sningar

Utifran informanternas upplevelser responderar socialtjansten mer eller
mindre bra pa de valdsutsattas behov av stod och hjalp. Men bristen pa
langsiktiga I6sningar och en val genomarbetad plan for framtiden,
bekymrar de flesta. ”Nu finns det ingen plan man vet inte hur linge man
ska bo dar och det ar hela tiden separata I6sningar. Det maste ocksa finnas
en plan for barnen.”

69



Pa det har sattet berattar en informant om hur hen upplevde bristen pa
uppféljning:

Och en vecka efter frislappandet da ringde hen varje dag
men sen bara dog det. Det hade kanske varit skont om de
hade ringt efter ett halvar. Hur gdr det...bara ett trevligt
samtal, eller att man kanske hade fatt komma pa besok. Bara
liksom ha lite koll, man behdver liksom ha en liten livlina.

Avsaknaden av livlina beskriver dven foljande informant.

Jag atervande hem efter att ha bott pa skyddat boende och
nagon skyddsundersokning gjordes inte. Om det inte hade
fungerat sa vet jag inte vad som hade hant. Dar hade det
varit bra att planera lite s& man vet att det finns en utvag om
nagot skulle handa. For jag var lite orolig i borjan och jag
visst inte hur det skulle ga och hur det skulle lésa sig.

Kommunen maste se dver hur man pa lang sikt kan hjalpa mig, menar en
annan informant.

Stotta mig eftersom jag inte har rad att studera, far inget
arbete och har svart med barnomsorgen. Man maste hjalpa
kvinnor som inte har uthildning eller natverk. Tiden gar och
jag star och stampar pa samma stélle.

Vad som lyfts fram i dessa beréttelser ar langtan efter ett vardagsliv.
Informanterna menar att socialtjansten inte skapar de forutsattningar som
behdvs for att, sasom det uttrycks, de ska fa tillbaka sina liv. Da maste
grundldggande behov som ekonomisk trygghet, hjélp till sysselsattning och
inte minst ett sakert boende tillgodoses. Detta ar viktiga aspekter pa
socialtjanstens (0)formaga att bemota de valdsutsattas praktiska behov. Vad
som anda bedéms som det viktigaste for de informanter som har barn ar att
barnens behov kan tillgodoses pa ett tillfredstallande sétt.

Nér det finns barn i familjen anser informanterna att det &r sérskilt viktigt
att socialtjansten agerar. Flera av informanterna berattar om brist pa
intresse och handlande fran socialsekreterarna. En av dem berattar att hen
kom i kontakt socialtjansten redan i bérjan av 2000. Da genomfordes “en
valdigt kort utredning. Den utmynnade i ingenting. Alla deras utredningar
har lagts ned utan stodinsatser.” Informanten berattar om manga indikatorer
pa att nagot var fel

att det kommit in orosanméalningar fran sjukvarden och
polisen men nda dom lyssnar inte pa det, och ingenting
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hander. De tror inte ens pa vad barnen séger. De tror inte
ens pa vad journalkopiorna sager. Inte ens nar familjeratten
beddmde att det fanns klart behov av stoéd for barnen,
agerade barnenheten. Dom har inte fatt gehdr. Barnen har
inte fatt ndgon hjélp. Inget trappansamtal.

Barnen gloms bort eller forbises helt i de har processerna, menar flera av de
intervjuade. ”Det kanns jattebeklagligt att man glommer bort barnen i en
sadan har situation.” Har fanns det brister menar informanterna: ’sjilva
omsorgen med barnen, fa aktiviteter, stod uppmuntran. Bade barn och
foraldrar behover komma ifran varandra, trots att man lever gémda.”

Det viktigaste menar en av informanterna &r att barnen behdver “en vardag
trots att man lever i ett skyddat boende.” Det behdvs dirfor personal som
kan folja till forskola eller skola. Pa ett av de skyddade hemmen fanns det
hjalp att fa till barnen. ”De gick ut med /namn p& barnet/ och si dir.”
Foraldrar till barn som upplever vald efterlyser ocksa mer langsiktiga
I6sningar som att etablera battre kontakt med forskola och skola, for det ar
ju dar som barnen &r och dar de lever sin vardag.

Leva ett sa normalt liv som mojligt. Det &r dar hjalpen ska
sattas in. Det kan vara ett valdigt bra dagis/skola men de kan
inte sa mycket om det har. De behover hjalp fran de som kan
det har vald.

Informanterna har olika erfarenheterna av samhéllets stdd till barnen.
Sarskilt tydligt blir det nér en stodinsats som Trappan diskuteras. Vissa av
de utsattas barn har fatt ta del av stodinsatsen. En foralder berattar om
barnet: ”Hen pratar &n idag om det. Det var min r&ddning. Och det kénns
jatteskont for mig for de var verkligen guld alltsa.”

For andra har det varit svarare att fa ta del av den hér typen av stodinsats.
Foraldrar undrar vad som kravs for att fa Trappansamtal eller
umgangesstod beviljat av socialtjansten:

Hur mycket bevisning kréver en socialtjanst for att den ska
agera. Polisanmalningar, domslut, dokumenterade skador
men anda goér dom ingenting. Hur langt ska det behdva ga?

En av de andra intervjuade har samma erfarenhet. Hen ifragasétter
socialtjanstens  bedomningar: Varfor har mina barn inte fatt
Trappansamtal. Dom har ju suttit och beréttat for barnenheten att dom har
sett vald.”
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Utebliven insats kan ocksa handla om att det ar den andra foraldern till
barnet som stoppar insatsen. | ett &rende nekade den forélder som utsatt
familjen for vald den erbjudna insatsen till barnet. Utifran informantens
beréttelse sa bedomde handlaggaren pa socialtjansten att behovet inte var
sd stort hos barnet att det motiverade att ga vidare med arendet till
socialnamnden. Det bedomdes inte finnas tillrackliga skal for att ga emot
foralderns vilja.

Vad som ar viktigt med insatserna, menar en annan informant, ar att det ar
de ska sétta igang sa snabbt som mgjligt: De ska komma direkt “och inte
har borta nar /hen visar med handen langt fram/ nar den psykiska ohéalsan
har blivit for stor.” Ibland kan insatserna bli helt fel, menar en informant.
Hen fick genomga kommunens foraldrautbildning, vilket hen sdg som
konstigt: Jag var ju dar for valdet.”

Informanter kan ocksa vara osakra pa hur socialtjansten arbetar. En av de
intervjuade berattar att tva socialarbetare kom hem och tittade pa éldsta
barnet ”men tyckte inte hon behévde ndgon psykologhjdlp. Det var en
insats i sig men det ledde ju inte till nigot.” Det var ocksa oklart for
informanten om detta var en utredning eller insats. Hen hade emellertid
garna Onskat att barnet fatt ndgon typ av samtalskontakt for att bearbeta
valdet.

Socialtjanstens oformaga att se till barnens behov behdver inte alltid
innebéra att det ar uteblivna insatser det handlar om. En informant berattar
om hur svart det &r att ha med barnet till moten. Barnet satt med nar >vi
gjorde utredningen men jag brot ju ihop och dé fick de gd ivdg med hen.”
Flera informanter efterlyser just praktisk hjalp som att ta hand om barnen,
bade nar den valdsutsatta maste ha kontakter med myndigheter men ocksa
for mojlighet till vila och aterhamtning.

Foraldrarnas behov av praktisk hjalp till barnen &r stor men det finns ocksa
nagot annat som oroar dem: umgangesratten. Det ar eller har varit
problematiskt med att den som utsatter familjen for vald har umgangesrétt
till sina barn. Flera av dem anser ocksa att det &r socialtjansten som har en
avgorande roll i hur detta hanteras och vilka konsekvenser det far. | ett
arende blev uteblivet umgangesstod en sadan konsekvens, menar en
foralder:

Tingsratten tog ett beslut om umgéangesférbud och néar vi var
uppe pa forhandling sa kravde ju jag umgangesstod, nagon
som var narvarande da hen traffade barnen och da pastod ju
ombudet for den andra parten att det gar inte. Kommunen
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har inte resurser till umgangesstdd det &r snart semester och
det kommer att ta jatteldng tid innan vi kan vaska fram
nagot. Ja, hen forsvarade hen sa, Och da sa domaren Ja, ja,
ja en helg ska han val kunna halla sina hander i styr. Sa
uttryckte sig domaren och sa fick hen traffa barnen varannan
helg. Om samhallet inte stottar mig i det har och inte vill ge
stod till barnen sa ar det inte mycket man som forélder kan
gora.

De valdsutsattas anser att stora delar av socialtjansten brister i sitt uppdrag
att bistd med praktiska hjalpinsatser. P4 samma satt saknar de insatser, bade
for sig sjalva och sina barn, for bearbetande av valdet. Vad som daremot
lyfts fram som en positiv erfarenhet ar de verksamheter eller handlaggare
som é&r specialinriktade mot vald.

Skyddade boende, relationsvaldscentrum och valdshandlaggare

Manga av informanterna beskriver motet med de specialenheter som
arbetar med vald i nara relationer som vandpunkter. En av de intervjuade
menar att det verkar som att det maste handa nagot innan socialtjansten tar
tag i situationen och formedlar &rendet till ratt adressat. Efter polisanmélan
sd “rasslade det till ” och den utsatta fick traffa relationshandlaggaren
direkt. Det blev skyddat boende och ingen umgéngesratt.

En av de intervjuade uttryckte det som att: ”Det var magiskt att traffa
relationshandlaggaren. Nagon trodde pa mig — man kan se det i dgonen.
Hen f6rstar och tror mig.” Védgen dit genom alla olika enheter hade varit
ojamn sa darfor blev det sarskilt viktigt att antligen fa traffa en
professionell. Relationsvaldscentrum blir darfor den trygga punkten och
det bista stodet i det kaos” det innebér att bryta upp. Aven de har mycket
att gora men haller vad de lovar.” Det ar ocksa darifran all praktisk hjalp
kommer, menar informanten.

Jag fick jattebra hjalp och stod fran stodverksamheten; mat,
klader, leksaker och bdcker och allt annat som behdvs. Jag
fick ju inte med mig sa mycket nar vi stack ivag. Jag tackar
och bugar for ekonomiskt hade jag annars inte klarat av det.
Det var guld vart.

Nar det val blev akut sa fick den valdsutsatta hjalp, kom ut pa aktiviteter,
“omhéindertaganden av jourmammor”, mat, bléjor och hygienprodukter.
Men det viktiga var att nagon lyssnade och forstod.
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Kontakten med RVC blev livsviktig for en av de utsatta. Nar hen borjade
angra sin anmalan stéarkte de hen och menade att jag hade inget val och att
jag har gjort ritt”. Personal fanns ocksa med under rattegangen vilket var
viktigt, menar den intervjuade.

Vad som blir tydligt i dessa berattelser &r att den praktiska hjalpen och
andra stodatgarder har stor betydelse for hur uppbrottsprocessen kommer
att utvecklas. Minst lika betydelsefullt &r sjalva bemotandet. Kénslan av att
nagon forstar och har kunskap om valdet &r avgorande. Att ndgon tror pa
dem och deras berattelser ar ett maste for att orka ga vidare, menar
informanter.

Majoriteten av de intervjuade menar sig inte ha fatt det har stodet. En av
dem uttrycker det pa det hér sattet: Fran samhallets sida fragar man sig hela
tiden varfor vi alltid gar tillbaka. Det &r en frdga man inte staller till sig
sjalv. Man fragar istallet: var finns samhillet under tiden d4 man kimpar
for att halla ihop sitt liv.” Den hér bilden av socialtjanstens (0)férmaga att
bemdta valdsutsattas behov av stod och hjalp far betydelse for de
forvantningar som de valdsutsatta har infor kontakter med myndigheten.

Bilden av socialtjansten

Ibland kan det, sasom en av informanterna uttrycker, bara handla om en
forutfattad mening som inte alls éverensstdimde med verkligheten. Hen var
sjalv forvanad efter motet med socialtjansten: faktiskt vildigt bra, jag blev
forvanad att dom forstod mig vaéldigt bra och dom var valdigt stodjande sa
jag var vildigt n6jd med deras bemétande.” En annan av informanterna
menar sig vara en av dem som garna formedlar vidare sina daliga
upplevelser. Socialtjansten hade, sasom hen uttrycker det, “tjinat pa att
hjélpt hen pd fotter istillet for att fa en som gar runt och ..forstér du...pratar
med andra. A gud, gi inte dit. G4 ndgon annanstans.”

En av informanterna menar att bilden av socialtjanstens som nagot fult och
negativt gjorde att man véntar med att soka hjilp.” De kritiska rosterna ar
manga och sasom informanterna sjalva uttrycker det, “ir det soc som har
svarigheter att bemota och hantera dem och deras problem.”

Andra informanter kommer med systemkritik och menar sig se att ’det ar
hela vart system som behover hjédlp”. Det kan ocksd uttryckas som att
“myndigheterna har sddan makt det & myndighetsmissbruk pd hogsta
niva”. Det gir dérfor inte att stdlla krav eller vara kritisk menar en
informant. Men hen rannsakar sig sjélv for att inte ha varit “jattetuff och
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stallt krav....och gick ner och sa att men gud ska det vara sihir..ska jag
betala flyttbilen sjalv, flytta sjélv, gora allting. Men jag gav upp.”
Informanten menade sig inte orka ta den striden /om flyttbidrag, forf.
anmarkning/ Sarskilt inte efter att hen riktat kritik mot sin socialsekreterare.

Flera informanter bekraftar den har bilden att det ar svart att fora fram
kritik. Som brukare & man beroende av hjélpen och blir darfér radd for hur
det uppfattas och om det kan fa nagra efterverkningar

Systemet hjalper inte. Det kdnns som om jag inte kan komma
med kritik. Sjuka manniskor far inte samma hjalp. Det kanns
om att jag inte kan komma med kritik. Det blev problem med
sjukpenningen som betalades ut for sent. Jag sokte om
socialbidrag for tvd manader men fick inte det. De sa att det
var mitt problem. Om socialtjansten vill bli fri fran mig
maste da de betala for en psykolog. Annars forsvinner inte
problemen och jag aterkommer. Man maste satsa mer
pengar for att bli fri fran socialtjansten.

En informant har sin forklaring till varfor socialtjansten fungerar sa daligt.
Det ar den stdndiga omséttningen av personal. Deras anvandning av
konsulter ar problematisk, menar hen.

Det ar ju bara konsulter. Det &r hur manga konsulter som
helst. Dom flyttas ju fran kommun till kommun. Det ar ocksa
rena cirkusen, sa kan man ju inte ha det. Och just det har att
det & dom nya handlaggare som barnen tvingas prata med.
Mitt barn svarade inte men vad ska hen svara p4, en tant
som sitter dar som hon aldrig har traffat forr, och visserligen
var det bara generella fragor. Jag var sa arg efterat. Jag
hade tagit en semesterdag for att komma med barnen och
dom sitter och pratar om vadret. Och sedan lagger dom ner
skiten. Vad dr det for mening, det kdnns ju helt...Ndsta
/handléaggare, forf. kommentar/ slutade mitt i utredningen
men ingen sa nagonting till mig.

Det standiga bytet av handlaggare far betydelse menar informanter. Man
minns inte namnet, de byter hela tiden. Informanter menar att de &r
medvetna om den svara arbetshordan socialarbetarna har. De far daligt
samvete ndr man ger dem mer arbete.” Handldggarna, berdttar en
informant, patalar hela tiden hur

mycket de har att géra och séger "vi har inga resurser’ och
det verkade som om de inte hade tid, ber om ursakt att det tar
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tid men hinner inte. Det marks att verksamheten har
anstrangda resurser.

Vad som kan vara viktigt att lyfta fram ar att for informanterna sjalva finns
en klar gransdragning mellan socialtjansten (som i deras dgon bestar av
utredningsavdelningar sasom barn och vuxenenheter, ekonomiskt bistand
och familjeratt) och verksamheterna som arbetar direkt med vald i nara
relationer. En informant delar upp dem som utredarna och behandlarna”.
Utifran informanterna sjalva ar ett av de storsta problemen att navigera ratt
inom alla olika verksamheter.

De ar inte precis synkade - bristen pa samverkan

Orden om brist pa att verksamheterna inte ar synkade kommer fran en
informant som haft kontakt med flera olika enheter inom kommunen.
Framforallt ser hen att utredare och behandlare inte varit synkade. Det stora
problemet &r att det dr ”jattesynd att de inte anvénder sig av den kompetens
som finns hos de som arbetar med de hér fragorna.” En av informanterna
menar i sin intervju att hen inte kénde till att det fanns sarskilda
verksamheter som arbetade med vald. Detta trots att hen under en tid fatt
hjalp av socialtjansten. En annan menar att hen hade velat fa “kontakt
mycket tidigare med véldscentret.” En tredje har svart att forsta skillnaden
mellan de olika enheterna:

Ja, jag har inte forstatt skillnaden pa familjevaldsenheten
och annat. Som jag forstar det sa fors inga journaler nar jag
gar och pratar med /namn pa kontaktperson/ utan det &r
frivilligt, det ar som éppenvard, som terapi for mig. Medan
dom andra tre for journaler.

Brukarna far inte ihop alla olika delar inom socialtjansten menar
informanterna. ”Man vet inte namnen, vet inte om det &r en utredning pa
gang eller inte.” Det finns ingen logik i hur de handlar menar en informant.
Nar familjeratten anmaler till socialtjansten och vad det & som gor att en
utredning 6ppnas eller inte verkar mer bero pa person &n riktlinjer, anser en
brukare. ”Varfor barnenheten inte 6ppnande en utredning forst utan forst
andra gidngen forstar jag inte.”

En informant menar att vad som skiljer dem at ar kvalitén pa de olika
verksamheterna.

Man far stod och stottning av valdshandlaggarna/skyddade
boenden som hjalper en med vad man ska ta upp med sin
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handlaggare men nar man kommer dit sa forstar de inte/kan
inte hjalpa. De talar olika sprak.

En informant talar om detta i termer av samordning: “det finns ingen
samordning. Jag menar hur kan en person erbjuda mig ett skyddat boende
medan familjeratten sager att de inte ser nagot vald utan att “ord star mot
ord”.”

Bristen pa samordning eller samverkan kan ocksa resultera i att ingen tar
ansvar for den valdsutsatta och dvriga familjen. Det menar en informant.
Det hér ar hens beréattelse: Paret &r inte valkomna till familjerétten eftersom
partnern har hotat att doda hen och da “fungerar inte samarbetssamtal
eftersom vi inte dr dér pé lika villkor tycker socialsekreterarna.” Inte heller
barnenheten agerar utan forhandsbedomningen avslutas utan atgard. Efter
motet med den foralder som utsatt familjen for vald bedémde handlaggarna
att det inte langre fanns nagon risk for ytterligare vald. Inte heller
malségandes advokat kunde gora nagot. Enligt den har informanten kunde
en av verksamheterna inte agera pa grund av valdet, medan den andras brist
pa respons var ett resultat av att risken for ytterligare vald bedémdes som
mycket liten. Hér gjorde verksamheterna olika bedémningar, menar
informanten. Informanten uttrycker det som att socialtjansten tillat valdet
att fortsatta.

Andra informanter har liknande erfarenheter av hur samordningen fungerar
inom kommunen. En av dem beréttar om en situation som kunde ha slutat
illa.

D4 berattar jag att omkring X dagar slapps hen ut. Och hen
/Valdshandlaggaren/ bara: Gud vad sager du? Ar det ingen
som har...och jag bara..nej alltsa..och hur har du tinkt da
och da borjar jag beratta hur jag forsokt skydda mig pa olika
satt med jarnrér under sangen och sana saker. Hon blev lite
s& dar upprord och hon bara..nej sa gor vi inte..det gar ju
inte..och s& drog hon igang det héar /skyddat boende/ med de
tva socialsekreterare jag haft kontakt med innan.

En liknande beréttelse har foljande informant. Hen kénde att det tog tid
innan sjalva kommunen kom in i processen, trots att den valdsutsatta och
barnen bott i skyddat boende. Det var inte forran valdsutévaren sjalv tog
kontakt med socialtjansten

Nar X satt i fangelset, det var ju darfér man borjade flagga
lite i kommunen, “jaha har vi missat dig”. For da sokte hen
vard nar hen satt inne och da plotsligt fick man upp 6gonen.
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‘jaha ar det nagonting som har hant har'? Sa blev jag
kontaktad av soc: “att hall& vad ar det som hander”.

De olika verksamheternas uppdrag och avsaknad av samverkan kan
medfora att de drabbade och deras behov blir dsidosatta, men det kan ocksa
innebdra avsaknad av kontinuitet mellan verksamheter. “Under tiden i det
skyddade boendet upphorde samtalen inom familjebehandlingen,” beréattar
en av informanterna. Det var ocksa oklart vem som hade det dvergripande
ansvaret. En av de intervjuade uttrycker det som att:

Man lamnas over till néasta verksamhet eller ocksa sa lamnas
man oOver till en annan handlaggare. Nu kommer jag inte
ihag vem jag prata med efter sommarn dar.

Flera andra av informanterna menar att det kdnns som att ingen har det
overgripande ansvaret for dem. Det innebér att de valdsutsatta sjalva maste
driva sin egen sak. En informant menar att & ”man inte sjélv bra pa det sa
hinder inget.” En av de utsatta hade sokt hjalp tva ganger forut men kéande
nu att det fick vara nog. “Jag undrar forstas varfor det inte gjordes
uppfdljning om hur jag hade det efter de tva omgangar jag varit i kontakt
med socialtjdnsten”.

Vad som framtrader i dessa beréttelser ar att olika verksamheter inom
kommunen ar olika bra pa att uppfylla de valdsutsattas behov. Men en
informant menar att det ocksa kan vara stor skillnad mellan kommunerna.
Hen har erfarenhet av tvd kommuner. ”Jag maéste séiga att /namn pa
kommunen/ har varit mer tillmotesgdende an den kommun jag bor i nu,
mycket mer tillmotesgaende, mer 6dmjuka, de har varit mera lugna och sa
sadar.

*

Informanterna fick som sista fraga i intervjun skicka ett rad eller synpunkt
till sina politiker i kommunen. Det héar var deras svar:

e Sy ihop de stora hal som finns i socialtjanstens skyddsnat

e Skapa forutsattningar for att ett gott socialt arbete ska kunna
bedrivas det vill sdga fa bort personalomsattningen och forsoka fa
socialsekreterarna att stanna kvar inom socialtjansten

e Bittre samverkan mellan olika verksamheter, bade inom som
utanfor socialtjansten
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”De professionella &r viktigast - hur man blir bemott, men inte bara
kolla de nyanstallda utan kolla aven de gamla och se om deras
installning till manniskor har forandrats efter att ha arbetat lang tid
med svéra problem”

Vikten av kunna skapa langvariga relationer till sin handlaggare.
Standiga byten av handlaggare skapar oro och otrygghet. Idealet
vore en kontaktperson som kunde félja med och hjalpa till i
kontakten med socialtjanstens alla olika verksamheter och olika
personalgrupper. Detta &r inte minst viktigt nar det galler barnen.
Det gér darfor inte att bygga en socialtjanst pa konsulter: “det ar hur
manga konsulter som helst”.

Det ska ga en signal nar nagon kommer in. Sedan ska man scanna
av vad just den behdver, som en checklista. Det kan handla om sa
manga olika behov.”

Skapa forutsattningar att arbeta mer langsiktigt, sarskilt viktigt att
formulera en plan: ”Man maste ha en plan for varje person, inte
bara placera dem pa ett boende.

Det ar ocksa viktigt med bade kort- och langsiktiga 16sningar: “Det
gar inte slappa taget efter en tid”

Mer vagledning och stdd, kan inte klara sig sjalv som handlaggaren
vill

Bostadsfragan maste losas — det ar A och O for att kunna ga vidare
och inte tvingas ga tillbaka.*

o kontrakt

o Skulder

o Ekonomi

%Samordnarna uttrycker samma sak. S&hir formulerade sig en av dem: “Det storsta
problemet for valdsutsatta. Manga valdsutsatta har idag stora skulder da véldsutévaren
ofta har tagit 1an eller kopt saker i sin partners namn. Detta medfor att den valdsutsatta har
valdigt svart att fa ett forstahandskontrakt. Det ar heller inte ovanligt att den valdsutsatta ar
sjukskriven eller bara arbetar deltid och da ar det aven svart att fi tag pa ett
andrahandskontrakt. Mer fokus borde ligga pa att forsoka fa ut valdsutovaren ur deras
gemensamma bostad om den valdsutsatta vagar bo dar”.
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e Skyddade boende med personal hela dygnet, professionell personal
som kan vald men som ocksa har ocksa har kompetens rérande
socialtjanst och andra myndigheter. Som brukare behdver man
hjalp och stod i kontakten med myndigheter. 1%

e Skapa forutsattningar for att normalisera livet, ”fa tillbaka
vardagen”, vardagliga rutiner. Hjélp med arbete, studier "komma ut
1 livet, bland manniskor”

e Mer hjélp och stdd i sjalva bearbetandet av valdet (dven nar det
giller barnen). ”Kartldgga valdet tillsammans med nagon som kan
vald.” Oka kunskapen om vald hos den valdsutsatta

e Mer stod till barnen: ”fanga upp barnen” “’kartldggning runt barnen,

deras behov, intresse och kinslor”, normalisera barnens liv sa fort
som mojligt” (kunna nérvara pa dagis, skola, fritidsaktiviteter)

e Oka forstaelsen av att gemensam vardnad kan innebara okad risk
for vald. Vardnadsfragorna blir en riskfaktor

e Foraldramakten ar for stor. Ska den som utsétter sin partner och
barn for vald fa ha kvar ratten att bestamma i vardnadsfragor och
vilka atgarder som (inte) ska sattas in.

e Ekonomisk hjalp for att skapa oberoende

o Okade stodatgirder for de valdsutdvarna: “annars slutar aldrig

valdet”. Verksamhet finns men anvands inte p& det satt den borde'®

Samordnarna uttrycker samma sak. Sihir formulerade sig en av dem: “Manga
placeringar pa skyddat boende forlangs gang pa gang da den véldsutsatta och eventuella
barn inte har ndgon annan stans att ta vigen. Detta medfor att det ofta ar fullt pa alla
skyddade boende nér en annan valdsutsatt verkligen behover skyddet.”

10 Samordnarna uttrycker samma sak. S&har formulerade sig en av dem: Det &r idag fa
kommuner som arbetar med valdsutévare. For varje valdsutsatt finns minst en
valdsutévare. Om de inte far hjalp fortsatter de och vi far annu fler valdsutsatta i
kommunen. Det ar viktigt att motivera valdsutovare till behandling. Det racker inte med
att man har t ex. Familjevaldsteamet som moter valdsutvarna. De maste komma dit
ocksd. Aven hir behovs gedigen kunskap hos framfor allt barn- och ungdomsenheten.
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Vilka lairdomar gar att dra fran de valdsutsattas berittelser

Det ar 15 berattelser fran valdsutsatta som har legat till grund for det har
kapitlet. Vi har genom att fa tal del av deras erfarenheter fatt en inblick i
hur det &r att vara utsatt for vald av sin partner. De befinner sig i olika delar
av uppbrottsprocessen och behover saledes olika former av skydd, stod och
hjalp fran samhallets sida. Vad som blir tydligt i de har beréttelserna ar att
behoven kan variera dver tid. Var nagonstans i uppbrottsprocessen som den
valdsutsatta befinner sig far betydelse for vilken form av atgard som
behéver sattas in. Men det handlar ocksa om individers olika
forutsattningar och specifika behov. Det ar anda uppenbart att det i dessa
beréttelser gar att identifiera tre mer Overgripande behov. Behov av
kunskap, emotionellt stod och praktisk hjalp.

Behovsfragan maste ocksd diskuteras utifran ett socialtjanst- och
socialarbetarperspektiv. De valdsutsattas manga ganger nhegativa
upplevelser av socialtjansten visar att den inte kan tillgodose de
valdsutsattas behov av praktisk hjalp, att det brister i det emotionella
bemdtandet och att det finns stora kunskapsluckor om vald och dess
mekanismer och effekter

Socialtjanstens uppdrag att tillgodose de har behoven har enligt de hér
informanterna inte uppfyllts. Flera av dem papekar att socialtjansten saknar
kunskap om uppbrottsprocessen. En  kunskapsbrist, som enligt
informanterna, fatt svara konsekvenser. Vad som gar att utlasa i deras
utsagor handlar det i flera av fallen varken om det forsta eller andra
uppbrottsforsoket. Det kan istallet handla om flera uppbrottsforsok som
slutat med att personen gatt tillbaka till sin partner och ett dysfunktionell
forhallandet. | flera av beréttelserna framgar det ocksa att de anser att
socialtjansten kunde gjort mer for att forhindra att de gick tillbaka. Bristen
pa kunskap hos de professionella kan innebara risker da forstaelsen av
skydds- och riskbedomningar inte tas pa allvar.

Kunskapsbristen blir ocksa tydlig i den of6rstaelse de har mott av sina
handlaggare. Nagon med kunskap om vald skulle till exempel inte kréava att
den valdsutsatta tvingades tilloaka till den lagenheten dar en svar

Valdsutovarna &r inga “monster”. De ar ofta trevliga, sociala personer. Vi maste fa bort
“monster”-stampeln pa valdsutévarna for att kunna beméta dem pa ratt satt och fa dem att
soka hjalp. For 20 ar sedan trodde man inte att man skulle fraga en klient/patient om hen
var valdsutsatt men det gor manga yrkesverksamma idag. Nu dr det dags att vaga stalla
fragan till valdsutdvaren. Om vi aldrig pratar med valdsutévarna far vi aldrig stopp pa
valdet.”
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misshandel gt rum. Bristen pa empati och daligt bemétande ser brukarna
som allvarliga hinder for att en férandring av deras livssituation ska kunna
dga rum.

Brukarna sjéalva pekar pa en rad faktorer som ar viktiga i forstaelsen av vald
i nara relationer. Hjalpen maste individanpassas och inte enbart utformas
utifran en problematik som utgar fran en valdsmall. Valdet maste istéllet
forstas som en del av en manniskas hela problembild. Det gar inte att
urskilja valdet som ett specifikt socialt problem som ska behandlas.

Samtidigt finns speciella omstandigheter inom valdsproblematiken som
kraver extraordinara insatser. Hjalp med flykt — (skyddat) boende
(eventuellt skyddade personuppgifter och kontaktforbud) maste
tillsammans med det praktiska fungera. Brister i rutiner och uteblivna eller
felaktiga handlingar kan innebdra fara for den valdsutsattas liv.
Tidsaspekten och tillgangligheten ar viktiga delar i den hér processen.
Brukarna sjalva lyfter boendet som den enskilt viktigaste fragan. Men
ocksa stod i det emotionella arbetet lyfts som viktiga delar i vagen tillbaka
till vardagslivet.

Vad som anda bedoms som det viktigaste for de informanter som har barn
ar att barnens behov kan tillgodoses pa ett tillfredstallande satt. Vad som
efterfragas ar kunskap om vad valdet gor med barnen men ocksa insatser
som till exempel Trappan.

Socialtjanstens arbete styrs av ett Kkortsiktigt forhallningssatt dar de
valdsutsatta lamnas, eller som brukarna uttrycker det, Gverges av
socialtjansten. Ett mer langsiktigt och strategiskt arbete dar brukarna foljs
upp och det finns mojligheter att vid behov satta in relevanta insatser skulle
kunna innebéra att det senaste uppbrottet ocksa blir det sista.
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Kapitel 5 Socialtjanstens arbete med vald i niara
relationer
Socialstyrelsen fastslar:

Att tillvara brukares behov och erfarenheter ar en viktig del i
ett system for kvalitetsutveckling. Genom att lyssna pa
brukares behov och erfarenheter kan kommunen fa viktig
kunskap om hur verksamheten uppfyller malgruppens behov.
Detta ar ocksd en viktig del i evidensbaserad praktik.'%

Den har brukarundersokningen kan darfor ses som en viktig del i sex
kommuners kvalitets- utveckling och arbete. Utifran en interaktiv ansats
har samordnarna i de aktuella kommunerna och FoU-Nordvést genomfort
en undersokning som studerat hur brukare som utsatts for vald av en
narstaende upplever socialtjanstens stod och hjalpinsatser. En fraga som
ocksa har studerats ar vilka forutsattningar som finns inom socialtjansten
for att kunna tillgodose de olika behov som uppstar i samband med
valdssituationer i hemmet.

Den valdsutsattas upplevelse av motet med Socialtjansten

Vi har fatt tagit del av 15 berattelser fran valdsutsatta som pa olika sétt
ar/har varit i kontakt med socialtjansten i 6 kommuner inom nordvastra
Stockholms Ian. Alla beréttelser ar unika utifran de har individernas olika
forutsattningar och specifika behov. De valdsutsattas upplevelser och
erfarenheter ar olika men det gar anda att urskilja gemensamma
berdringspunkter som delas av samtliga. Det bestar av ett monster dar gar
att urskilja tre olika typer av behov. De valdsutsatta (och de professionella)
behévde kunskap om valdets mekanismer och hur de skulle forsta och tolka
situationer och sitt eget agerande. Det andra behovet som kunde identifieras
i de valdsutsattas berattelser var behovet av emotionellt stod medan det
tredje handlade om att fa sin vardag att fungera. Behovet av praktisk hjalp
ar under en uppbrottsprocess omfattande. Det handlar om allt fran att ha
nagonstans att bo och kunna kéanna ekonomisk trygghet till att folja med
och hamta favoritleksaken i hemmet.

Flertalet av de valdsutsatta ansag sig sakna kunskap om vald och vad det
innebar att bli utsatt for vald av den som star en nara. Hur de skulle agera
och hantera detta var fragor som de ansag sig behdva hjalp med fran

192 gocialstyrelsen 2014, s. 46.
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socialtjansten. En av de valdsutsatta hade identifierat detta som, den
numera ofta anvanda, uppbrottsprocessen. Andra hade inget namn pa vad
som hande med dem.

De valdsutsatta i den har undersokningen befinner sig i olika faser av den
uppbrottsprocess som tidigare beskrivits. Vad som pa ett tydligt satt
framkommit i berattelserna ar att det i manga fall inte handlar om att det ar
forsta gangen de forsoker ta sig ur ett destruktivt forhallande. Oavsett antal
uppbrottsforsok sa visar berattelserna (och forskningen) att det ar en
langvarig och komplex process att bryta sig loss fran ett dysfunktionellt
forhallande.’® Det har &r uppgifter som ar hamtade fran véldsutsatta som
befinner sig i olika faser av uppbrottsprocessen eller slutligen har l[amnat
sin partner. FOr de som har valt att stanna kvar i forhallanden saknas darfor
uppgifter. Att komma till ratta med den har typen av morkertal &r darfor en
av socialtjanstens storsta utmaningar.'%*

Informanterna i den har undersokningen kan sdgas ha kommit langt i sin
uppbrottsprocess da de pa olika satt har eller har haft kontakt med
socialtjansten. Flera av dem berattar ocksa om tidigare uppbrottsforsok som
har misslyckats. Vad som skulle vara av intresse for socialtjansten ar att
nérmare studera vad som inte fungerade i stodet och vad som gjorde att de
slutligen gjorde valet att ga tilloaka. Det skulle kunna bestd av en
“haveriutredning” som kunde belysa bade brister och styrkor i
socialtjanstens arbete.

Brukare som berattar om goda moten bidrar med kunskap. Den valdsutsatta
som i motet med den professionella bade fick emotionellt stod samtidigt
som hen kunde forstd sitt eget handlande innebar att de upprepande
uppbrottsforsdken fick en ny innebdrd. De flesta av beréttelserna i den hér
undersokningen visar emellertid pa de brister som finns i bemétandet och
hanterandet vid motet med professionella inom socialtjansten.

Manga av de, vad informanterna sjéalva menar, felaktiga handlingar och
tolkningar av situationer anses bero pa inkompetens och bristande kunskap
hos de professionella. Kunskap om valdets mekanismer och
uppbrottsprocesser maste finnas i alla situationer. Avsaknad av skydds- och
riskbedémningar i samband med interventioner kan fa allvarliga
konsekvenser. Det kan handla om boende déar den valdsutsatta blir placerad

13 Uppgiften om antal uppbrottsforsok skiljer sig &t mellan studier. Se te x Gondolf 1988;
Dobasch & Dobasch 1980, Eliasson & Ellgrim 2006; Holmberg & Enander 2004.

104 Melton 2005.
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I nérheten av sin misshandlare. Inte sallan ror det situationer dar barnen ar
involverande. Umgéngesratt och vardnadstvister kan innebara att det finns
riskegolgdr moten mellan den valdsutsatta och den som utsétter familjen for
vald.

Bristen pa kunskap kan ocksa diskuteras utifran ett brukarperspektiv. Det
kan handla om att den valdsutsatta sjalv behdver hjalp med sjalva
valdsproblematiken men det kan ocksa handla om att navigera inom det
institutionella sammanhang de befinner sig i. Brukarna sjalva patalar hur
lite de forstar av vad som hander.'® Vanmakten ar darfor stor hos manga
av de valdsutsatta. Hur en valdsutsatt blir bemott ar darfor av avgorande
betydelse. Behovet av att mota en person som bade ar empatiskt och inger
fortroende kan skapa trygghet i en ofta mycket osédker situation.
Bemotandet i sig blir viktigt for hur den fortsatta processen ska utvecklas,
menar informanter. %’

Brukarnas berattelser visar att de inte alltid forstar socialtjanstens agerande
eller hur systemet fungerar. For vad de behdver ar praktisk och inte minst
ekonomisk hjalp.!® Behovet av fungerande och konkret hjalp maste
tillgodoses for att ett forandringsarbete ska lyckas. Det gar daremot inte,
som en av brukarna uttrycker det, att utga fran en mall. Behov ar specifika
och individuella och maste ocksa hanteras pa olika satt. Inte séllan finns det
ocksd andra behov och problem i de valdsutsattas liv. Manga av de
valdsutsatta satte sjalva ord pa den komplexa problembilden och efterlyste
en bredare helhetssyn.'®® Vad som sarskilt efterfrigades var en mer
langsiktigt och strategisk plan for det fortsatta stodet. Informanterna sjalva
uttryckte det inte i termer av individuell handlingsplan, men faktum
kvarstar att samma typ av atgard lyftes fram som en av de viktigaste
punkterna i Karin Gétblads utredning fran 2014.'°

1% Stanley et al. 2012.
196 pearson et al. 2001.

97Eriksson 2005; Humphreys et al. 2005; @verlien 2010.

1% Forskningen visar att kvinnor som levt/lever i ett férhallande med misshandel har stora
ekonomiska problem. Inte séllan generar ekonomiska svarigheter ocksa andra typer av
problem. Se t ex Trygged et al. 2013 a och b; 2024 a och b).

19 Devaney 2008; jfr SOU 2014:49.
050U 2014:49.
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Brukarna krav pa forbattrad socialtjanst - vid sidan om en handlingsplan
dar boendefragan, ekonomiskt stéd och barnens behov stod i fokus — kan
sammanfattas i foljande fem punkter:

e Individanpassade atgarder och interventioner

e Tillganglighet (dvs en socialsekreterare som var tillganglig)

e Kontinuitet (dvs samma socialsekreterare)

e Fatadel av specialiserade verksamheter dar valdet star i fokus
e Tillgang till professionella som har kunskap om vald

Barnen - en risk och friskfaktor

Vad som bedéms som det viktigaste for de informanter som har barn ar att
barnens behov kan tillgodoses pa ett tillfredstallande sétt. Barnen kan
darfor fungera som bade en risk- och friskhetsfaktor. Omsorgen om barnen
kan vara det som hjéalper dem att kdmpa vidare, behalla forstandet och hela
tiden leta efter 16sningar. Paradoxalt nog kan det ocksa vara tvartom, det
vill saga de valdsutsatta stannar kvar i en relation for barnens skull.

Socialtjanstlagen och annan lagstiftning som betonar féraldrars rétt till sina
barn och principen om delad vardnad ar en utmaning i arbetet for att
forebygga vald.'™* Vid skilsméassa och vardnadstvister okar risken att
utsattas for vald av sin partner. Det har ar kunskap som saknas hos
handlaggarna och oftast lamnas féraldrarna ensamma i sin skilsmassa. **?

Aven radslan for barnavardsutredningar och att barnen ska bli
omhandertagna &r ett allvarligt hinder i arbetet mot valdet. Det kan handla
om att valdsutsatta inte soker samhallets hjalp eller ger felaktiga uppgifter.
| samband med att det finns andra sociala problem blir detta sarskilt tydligt.
Foraldrarna undanhéller valdet for socialtjansten.*™

11 Faitlough 2006; Eriksson 2008; 2011; Kaldal 2010; Leviner 2011; Cederborg (red.)
2014.

12 Eriksson & Nasman 2011; Stanley 2012.
113 Busbinder 2004.
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Socialtjansten - ett byrakratiskt eller relationsinriktat
system?

Forutsattningar att bekampa vald i sex nordvastkommuner

| den negativa bild som praglar manga av de valdsutsattas beréattelser ar det
nagra uppfattningar som aterkommer. Det handlar om att informanterna har
svarigheter att forsta och navigera inom systemet. De ser det som att det ar
svart att forsta logiken. Deras erfarenheter av att bollas runt mellan olika
enheter, handlaggare och utférare — som i sin tur inte samarbetar - skapar
otrygghet och kénslan av att inte ha kontroll. En kontroll som &r ett maste i
den situation som en valdsutsatt befinner sig i.** Brister i forstaelsen hos
de professionella om svarigheterna att forsta systemet forstarker ocksa
osékerheten.

De sex studerade kommunerna har olika forutsattningar att arbeta med vald
i néra relationer. Vad som blir sarskilt tydligt ar de stora skillnader som
finns i att organisera arbetet. For medan vissa kommuner har specialiserade
enheter/handlaggare  arbetar andra  kommuner  utifrdn  andra
organisationsprinciper. Om det handlar om att kommunerna har prioriterat
den har valdsproblematiken pa olika satt ar svart att avgora inom ramen av
den hér studien. Vad som &nda blir tydligt &r att kommunernas satsning pa
en samordningsfunktion - eller framgangsfaktor” sasom Lénsstyrelsen
uttrycker det — skiljer sig at mellan kommunerna.

Pa samma satt gar det att se skillnader mellan kommunernas satt att arbeta
med dokumentation och kartlaggning av saval omfattningen av vald som
uppgifter av socialtjanstens insatser. Forskning visar att strategiskt
utvecklingsarbete maste utgd fran ett systematiskt uppfoljningssystem med
l4ttillgangligt och hanterbart statistisk datamaterial.**

Bilden av socialtjansten utifran de valdsutsattas berattelser och studerandet
av forutsattningar for arbetet mot vald inom de aktuella kommunerna ar pa
intet satt unik. Saval forskning som rapporteringar fran tillsynsmyndigheter
drar samma slutsatser."'® Det hér &r férst och framst en politisk fraga och
det &r i kommunernas politiska ledning som problematiken maste lésas. Pa
vilket sétt arbetet mot vald ska organiseras ar en fraga for den enskilda
kommunen. Vad som blir viktigt ar att fran ansvariga beslutsfattare och

14 Keeling 2012.
115 Melton 2006; Devries et al. 2013.
118 | ansstyrelsen i Stockholm 2013; SOU 2014:49; Socialstyrelsen 2014; 1VO 2014.
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chefer signalera att detta dr en fraga som organisationen maste prioritera.
Det maste skapas forutsattningar for de professionella att arbeta bade kort-
som langsiktigt med savél de valdsutsatta som valdsutdvarna — och deras
barn. Utifran tillsynsmyndigheternas rapportering maste en mer radikal
forandring av valdsomradet genomforas.

Socialtjdnsten som institution

Ovanstaende rekommendationer riktar sig inte enbart till beslutsfattarna i
de studerade stockholmskommunerna. Socialtjansten som institution anses
befinna sig i kris dar sarskilt den sociala barnavarden anses vara mest
utsatt. Vad som krévs &r ett systemskifte av socialtjansten i allmanhet och
barnavarden i synnerhet.**’

Anpassningen till marknadsekonomi dar ekonomin ar det viktigaste
styrinstrumentet har krévt en socialtjanst med ledord som effektivitet,
byrakrati och malstyrning. Det har i sin tur slagit hart mot mjuka varden
som relationskapande och léngsiktiga losningar.*® Vi har fatt en
socialtjanst med sndva ekonomiska ramar, krav pa effektivitet, svara
arbetsforhallanden och dar alltmer komplexa drenden innebar en standig
omsattning av personal.**®

Nar det galler vald i nara relationer finns ytterligare en problematik. Vald i
nara relationer ar som socialt problem betraktat tamligen nytt inom
socialtjanstens institutionella system. Det innebér att det saknas rutiner,
regelverk och standardiserade l6sningar. Socialt arbete handlar i hég grad
om att standardisera manskliga problem till hanterbara problemkategorier.
Processen for att ett problem ska diagnostiseras inom socialtjansten &r
komplex. Det &r emellertid ett maste for att det ska finnas
handlingsmajligheter inom regelverket. Att problematiken vald i nara
relationer &nnu inte har diagnostiserats som ett vedertaget socialt problem
inom socialtjansten, visar bristen pa interventioner, avsaknad av kunskap
och kompetens hos personalen och var i organisationen den har
problematiken ska hanteras.'?

U7 Cocozza 2013; Dominelli 2002,2009.
118 Keeling 2012.

9 Det finns en rad studier som visar p& den har utvecklingen. For internationella
forhdllande se te x Hauge 2006; Keeling et al. 2012. For studier som ror svenska
forhallande och socialtjanst se t ex Blom 2006; Blomqvist 2008; Grell et al. 2013 och dar
refererad litteratur.

120 Hauge 2006.
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Samtidigt brottas socialtjansten med den motsattning som finns inbyggd i
sjalva systemet. Socialtjansten som utgar fran strukturella forhallanden har
svart att arbeta utifran ett forhallningssatt som bygger pa att sétta individen
i fokus. | motet mellan socialarbetare och den valdsutsatta blir detta tydligt.
Det uppstar en paradox nar socialarbetaren ska bemdéta den valdsutsatta
hjalpbehov. Atgarder som kan tillimpas ar individorienterade medan den
valdsutsattas problem handlar mer om brist pa bostad, ekonomiska behov
eller svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden efter en lang tids
sjukskrivning. De valdsutsattas beréattelser visar ocksda pa den andra
paradoxen som finns inbyggd inom socialtjansten — kontroll eller stod.
Sarskilt tydligt blir det nar det géller barnen i familjen. Ré&dslan for
omhandertagande gor att manga valdsutsatta inte soker hjalp fran
socialtjansten.

Den tredje paradoxen ar sarskilt bekymmersam da den utgar fran en
motsattning mellan individuell handldggning och institutionellt fastlagda
forstaelse- och I6sningsmodeller. Den innebér att varje person/arende ska
ses som unikt samtidigt maste det inordnas i fastlagda problemkategorier
och praxisformer, vilket innebédr att socialtjansten enbart har vissa
I6sningar/metoder/interventionsmodeller att erbjuda. N&ar det handlar om
vald i nara relationer saknas en mer utvecklad repertoar av insatser och
interventioner.'?!

Fran statens sida ar viljan stor att genomfora omfattande forandringar nar
det handlar om samhallets sétt att stodja arbetet mot vald i néra relationer.
Statliga utredningar, Socialstyrelsen och Institutionen for vard och omsorg
(IVO) menar att samtliga individer som lever i valdsproblematik ska fa
tillgang till specialiserad hjalp och kompetens. Forskning visar pa
nodvandigheten att inféra verksamheter som maste lyftas ut fran det
traditionella sattet att organisera socialtjanst. Sérskilda enheter som
fokuserar pa valdsproblematik skulle bade bli mer effektiv och kunna
tillgodose de sarskilda behov som é&r forknippade med vald inom
familjen."? Inte minst har intresset kring verksamheter som tar ett
helhetsperspektiv pa valdsproblematiken okat.'?® Detta ar ndgot som ocksé
bekraftas fran informanterna i den har undersokningen. De efterlyser den

121 Jarvinen & Mik Meyer 2004; Socialstyrelsen 2006; Grip & Broberg 2013.
122 Humphrey 2011; Zannetino et al. 2012.
123 Mattsson 2012; Featherstone 2014.
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sarskilda kompetens och kunskap som finns i de fa specialinriktade insatser
som finns inom kommunerna

Hur ska det fortsatta forandringsarbetet utformas?

| den har undersokningen har vi fatt ta del av hur arbetet med vald i nara
relationer &r utformat och hur valdsutsatta upplever stodet de har fatt inom
sina kommuner. Vad som har uppmérksammats &r att det finns brister inom
organisationerna. P& samma gang ar det viktigt att lyfta fram det stora
engagemanget och forandringsarbete som pagar inom kommunerna.

Forskning visar att det maste finnas en politisk agenda och ett tydligt
formulerat uppdrag till organisationen for att en forandring ska kunna
genomforas. Utifran problemomradet vald i nara relationer ar det &r ett
politiskt arbete som maste genomforas pa saval statlig som kommunal niva.
Det handlar om politiska stallningstaganden dér utarbetade strategier och
system ska finnas for att kunna konvertera idéer och forslag till konkreta
handlingar inom organisationers administration.**

Inte minst det forebyggande arbetet &r viktigt. Det starka sambandet mellan
att barn som upplever vald inom familjen och som vuxna kommer att utéva
vald visar att mycket av det sociala arbetet maste ske férebyggande. I en
internationell kunskapsoversikt framtrader fem viktiga hornstenar i det
forebyggande arbetet. 1°

e Fordndra normer kring genus

« Fokusera pa barnen som upplever vald i familjen
« Minska alkohol- och droganvéandning

o Forbéttra kvinnors ekonomiska situation

o Forstark lagstiftning och regelverk

Utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv ar det nodvandigt att politiska
satsningar genomfors pa bred front. Studier visar , trots ett stort morkertal
om det vald som inte kommer in i den officiella statistiken, att kostnaderna
for samhallet ar omfattande. Samhalleliga insatser men ocksa
produktionsbortfall vid sjukskrivning, arbetsloshet och dodlighet uppgar till
2.5 miljarder kronor per ar i Sverige. Det har &r resultat som séllan
diskuteras utifran ett socialtjanstperspektiv. Tidiga insatser skulle med

124 Hauge 2006.
125 Heise 2011.
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fordel kunna bryta den valdspiral som genererar mer problem och som i sin
tur kraver storre insatser med okade kostnader.*?®

Ett av den har undersokningens viktigaste syfte var att fa ta del av
brukarnas erfarenheter av motet med socialtjansten. Utifran deras
berattelser har vi fatt kunskap om saval styrkor och brister inom
institutionen. Det ar ocksa nu som det stora arbetet maste borja. Om vi pa
allvar vill gora brukarna delaktiga maste berattelserna fran de har 15
informanterna fa finnas med i kommunernas strategiska satsningar och i
arbetet med kvalitetsutveckling. Varfor inte redan idag inrétta brukarrad
(Cadvisory groups™). Vi maste borja lyssna pa de som har den storsta
kunskapen och erfarenheten om vad som kravs av samhallet nar vardagen
har upphort att existera.*?’

126 Hager Glenngérd et al. 2011. Se for internationella férhallande Cambell 2002; Costa et
al. 2013.

127 Goodman et al. 2014; Hauge et al. 2015.
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