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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007 med Oppna
jamforelser inom ett antal omraden inom socialtjansten. Syftet ar att oka tillgangen till
jamforbar information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet har varit att finna “aktuella,
lattillgangliga, tillforlitliga och &andamalsenliga jamforelser Gver kvalitet, resultat och
effektivitet” (SKL, 2013). Viktigt att framhalla ar att Oppna jamforelser inte innehéller
analyser utan tanken &r att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jamforelser finns sedan 2012
inom sju olika verksamhetsomraden. FoU-enhetens uppdrag ror i forsta hand tre av dessa;
missbruk- och beroendevard, barn- och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell nivd. Den framsta malgruppen fér Oppna
jamforelser dr darfor beslutsfattare och utforare pd dessa nivaer. Syftet med Oppna
jamforelser ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst
och hemsjukvard med god kvalitet. Malet &r att de verksamhetsforbattringar som Oppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser
utifran dennes behov.

| Oppna jamforelser kan verksamheter jamforas pd kommunal niva utifran indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat for lans- och riksniva. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i Oppna jamforelser ar ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det ar darfor viktigt att resultaten bedéms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltackande bild av de faktiska forhallandena.

FoU-Nordvast har fatt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Syftet med
denna rapport &r en enkel och lattillgdnglig sammanstélining 6ver nordvastkommunerna i
Stockholms lans resultat inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand for ar 2016 och
jamfora det med forra arets resultat. | rapporten jamfors resultaten med bade rikets och
Stockholms léns resultat.

Indikatorer i Oppna jaimférelser

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvéndas for att mata och folja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Indikatorer och bakgrundsmatt har tagits fram av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma
projektgrupp for Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand i dialog med representanter for
forskning och profession. Matten har diskuterats och testats utifran relevans, validitet och
reliabilitet.



Metod

Resultatet for ar 2016 ar i vissa delar jamforbart med forra aret. Aven om Oppna jamférelser
ar en totalundersokning kan det finnas variationer i materialet, exempelvis nagon fyllt i fel
eller missforstatt indikatorn. Ett statistiskt signifikanstest har darfor utforts som genererar ett
p-varde. P-vardet anges pa en skala mellan 1-0. Ju narmare 0, ju hogre sannolikhet for
statistisk signifikans. Om p-vardet understiger .05 (p < .05) betraktas forandringen som
signifikant och flaggas i tabellerna med en stjarna (*).



Resultat

Resultatet presenteras i tva delar. | del redovisas resultatet fran Socialstyrelsen
enk&tundersokning i kommunerna. | del 2 redovisas Socialstyrelsens sammanstéllning av
registeruppgifter.

Del 1: God kvalitet i verksamheten

| ar har nagra nya kvalitetsindikatorer om tillganglighet lagts till. | tabell 2 framkommer att
endast Sigtuna har lattlast information pa sin webbplats. Nordvastkommunerna ligger
betydligt lagre genomsnittet i Stockholm och Riket. Tillgang till socialjour ligger dock pa
samma niva som i Riket. De flesta nordvéastkommuner har talad information pa sin webbplats
och alla har vantetid for nybesok.

Tabell 2. Tillganglighet

Lattlast svenska  Talad information Tillgang till Vantetid for
pa& webbplats pa webblats socialjour nybesok

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Véasby
Snitt i Nordvast 12.5% 87.5% 75% 100%
Snitt i Stockholm 7% 54% 62% 62%
Snitt i Riket 69% 40% 75% 70%

| tabell 3a redovisas intern samordning i enskilda drenden. Nagra av dem ar jamforbara med
foregaende ar. | Nordvastkommunerna har snittet 6verlag forbattrats, nu finns det fler aktuella
skriftliga rutiner an féregaende ar, vilket kan jamféras med en minskande trend i Stockholm.

Tabell 3a. Helhetssyn och samordning: intern samordning i enskilda arenden

Aktuella rutiner for samordning med enskilt verksamhetsomrade. Inom parentes anges dels forandringen i procent sedan ar 2015
och dels forra arets svar

Missbruk Social- Vald i nara Hemléshet Familjeratt Barn och LSS Arbetsmarknads-
psykiatri relationer unga enhet

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Véasby
Snitt i Nordvast ~ 75% (+12.5%) 25% 87.5% (+25%) 100% 0% 62.5% (+25%) 25% 100% (+12.5%)
Snitt i Stockholm ~ 77% (+7%) 54% 62% (-11%) 62% 15% 38% (-17%) 38% 77% (-4%)
Snitt i Riket 69% (+2%) 40% 75% (+20%)* 70% 39% 57% (+3%) 32% 57% (-23%)*
*p<.05

| tabell 3b redovisas forekomsten av aktuella skriftliga rutiner for extern samordning i
enskilda arenden. Nagra storre foérandringar har inte skett inom nordvéastkommunerna.



Tabell 3b. Helhetssyn och samordning: extern samordning i enskilda arenden

Aktuella rutiner for samordning med enskilt verksamhetsomrade. Inom parentes anges dels
férandringen i procent sedan &r 2015 och dels forra arets svar

Arbetsformedlingen  Forsakringskassan  Primarvarden Psykiatrin
Ekerd NEJ M=) NEJ M=)
Jarfalla JAGA JAW
Sigtuna JAW NEJ &)
Sollentuna JALN JAUM
Solna JAGA JAPN
Sundbyberg JAW JAUA
Upplands Bro NEJ &) NEJ &)
Upplands Vasby JAGN JANED
Snitt | Nordvast 75% (+-0%) 62.5% (+12.5%) 25% (-12.5%)  62.5% (+-0%)
Snitt i Stockholm 46% (+4%) 38% (+-0%) 31% (+16%) 31% (+8%)
Shitt i Riket 50% (+7%) 38% (+7%) 28% (-6%) 29% (-7%)

| tabell 4a framkommer att en Tabell 4a. Kunskapsbaserad verksamhet: Personal

majoritet av nordvastkommunerna Personalens kompetensutveckling och rutiner for hot och vald. Inom
. parentes anges dels procentuell férandring., dels forra arets svar
har en samlad plan for personalens

kompetensutveckling (75%), vilket

Aktuell samlad plan fér Aktuell rutin vid indikation
kompetensutveckling pa valdsutsatthet

i . . # (&)
kan jamforas med signifikanta ~ Ekero A
) ] . . Jarfalla JADY
minskningar bade inom Stockholm  sigwna JANED
och i Riket. Halften av Sollentuna IALY
dvastk h ktuell 5o a
nor_ vas or_nmuner_na_ ar_en aktue Sundbyberg NEJ 09
rutin vid indikation pa  Upplands Bro IANED
9 s .+ Upplands Vasby NEJ A
\O/aldsqtsatthg.t, en“ ny |nf1|kato.r for | St Nordvast 75% (+-0%) 50%
ar, vilket &r hogre an snittet i  snitti Stockholm 54% (-41%)* 38%
*p<.05

| tabell 4b framkommer att fa forandringar i vilka insatser som erbjuds. Nastan samtliga
nordvastkommuner erbjuder arbetsmarknadsinsatser till samtliga klienter samt enklare
hushallsekonomisk radgivning.

Tabell 4b. Kunskapsbaserad verksamhet: Insatser som erbjuds
Arbetsmarknadsinsatser och radgivning

Inom parentes anges dels forandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets svar, saknas det
en parentes fanns inte indikatorn &r 2015

Erbjuder Erbjuder Erbjuder enklare
arbetsmarknadsinsats inom  arbetsmarknadsinsats hushallsekonomisk
en manad till alla 18-24 ar till alla 6ver 24 ar radgivning
Ekerd
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Véasby
Snitt i Nordvést 87.5% (+12.5%) 87.5% (+-0%) 87.5% (+12.5%)
Snitt i Stockholm 69% (-11%) 77% (-8%) 69% (-5%)
Snitt i Riket 38% (-19%)* 30% (-27%)* 75% (+20%)*
*p<.05



| tabell 4c framkommer att 62.5% av nordvastkommunerna nu anvander standardiserade
beddmningsinstrument, jamfort med 100% i Stockholm. De flesta nordvastkommunerna
strukturerade utredningsmallar i alla utredningar, men nagot farre anvander AUDIT eller
DUDIT.

Tabell 4c. Kunskapsbaserad verksamhet: Utredning och beddmning
Standardisering och strukturering

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan ar 2015 och dels forra arets
svar, saknas det en parentes fanns inte indikatorn &r 2015

Strukturerad Anvander minsten  AUDIT och DUDIT
utredningsmall i alla bedémningsmetod
utredningar

Ekerd JAY

Jarfalla NEJ M=)

Sigtuna NEJ NE)

Sollentuna JAUA

Solna JAGN

Sundbyberg NEJ &)

Upplands Bro JAUM

Upplands Vasby JANED

Snitt i Nordvést 75% 62.5% (+12.5%) 37.5%
Snitt i Stockholm 85% 100% (+35%)* 0%
Snitt i Riket 55% 62% (+7%) 33%
*p<.05

| tabell 4d framkommer att det 6verlag ar fa kommuner, bade i nordvéast och i Riket, som
anger att man anvander sig av resultatsammanstéllningar fran systematiska uppfoljningar i
syfte att utveckla verksamheten. Tva av nordvastkommunerna har dock anvént resultat i
verksamhetsutveckling.

Tabell 4d. Kunskapsbaserad verksamhet: Systematisk uppféljning
Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten
Anvant resultat for Genomfort systematisk Anvant resultat med

verksamhetsutveckling uppfoljning med koénsperspektiv till
koénsperspektiv verksamhetsutveckling

Ekero

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Véasby
Snitt i Nordvast 25% 12.5% 12.5%
Snitt i Stockholm 15% 0% 0%
Snitt i Riket 21% 11% 10%

| tabell 5a framkommer att det finns aktuella rutiner for att forhindra att barnfamiljer vraks att
endast en kommun angett att det inte langre har det. Pa riksplanet kan en statistiskt signifikant
minskning konstateras. Endast drygt en tredjedel av nordvastkommunerna har en rutin for att
ge information om samordnad individuell plan. Nagot fler har en rutin for information om hur
klienten kan erhalla en kopia pa sin journal/akt.



Tabell 5a. Trygghet och sakerhet: Aktuella rutiner for information m.m.

Inom parentes anges dels férandringen i procent sedan &r 2015 och dels forra arets svar,
saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2015

Aktuell rutin for att Rutin for information Rutin for information om
forhindra att om samordnad kopia pa journal/akt
barnfamiljer vréaks individuell plan

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Bro
Upplands Véasby
Snitt i Nordvast 50% (-12.5%) 37.5% 62.5%
Snitt i Stockholm 69% (+4%) 31% 23%
Snitt i Riket 23% (-14%)* 53% 29%
*p<.05

| tabell 5b framkommer att 6ver halften av nordvastkommunerna har tillgang till juridiskt
stod, liksom forra aret. En statistiskt signifikant minskning har dock skett i Stockholm.

Tabell 5b. Trygghet och sékerhet: Juridisk kompetens m.m.

Har tillgang till Kontinuerlig information Andel beslut som efter
juridiskt stod om nya rattsfall overklagan andrats

Ekero UPPGIFT SAKNAS &
Jarfalla 15% (+8%)
Sigtuna UPPGIFT SAKNAS &%
Sollentuna 12% (-1%)
Solna 5% (+-0%)
Sundbyberg 15% (+11%)
Upplands Bro UPPGIFT SAKNAS &
Upplands Vasby 14% (+2%)

Snitt i Nordvést 62.5% (+-0%) 87.5% (+25%) 12.2% (+3.8%)
Shitt i Stockholm 32% (-56%)* 7% (-2%) 13% (+0.1%)
Snitt i Riket 64% (-7%) 60% (-6%) 10% (+0.5%)
*p<.05



Del 2: Omfattning av ekonomiskt bistand

Kommunsortering

Har redovisas SKL:s kommuntyper och Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel. Ett matt pa
kommunens relativa socioekonomiska status, uppmatt baserat pa invanarnas
arbetsmarknadsanknytning och inkomst, angett som avstandet pa en skala till 1-8 fran
kommunen med hogst socioekonomisk status. Ett hogre varde kan saledes indikera hagre risk
for behov av ekonomiskt bistand dverlag.

Tabell 6. Nordvastkommunernas kommunsortering

Kommunkod Kommunstorlek® SKL:s kommuntyp®  Socioekonomisk Forandring i
sorteringsnyckel®  socioekonomisk
nyckel
Ekero 0125 2 2 1 +-0
Jarfalla 0123 4 2 6 -1
Sigtuna 0191 3 5 7 +0
Sollentuna 0163 4 2 2 -1
Solna 0184 4 2 3 +-0
Sundbyberg 0183 3 2 7 +-0
Upplands Bro 0114 3 2 4 +1
Upplands Véasby 0139 2 2 6 -1

1. Variabeln avser invanarantal och ar kategoriserad enligt foljande: 1=upp till 15 tusen; 2=15 till 30 tusen; 3=30 till 70 tusen;
4=70 till 200 tusen; 5=200 tusen eller mer.

2. 1=Storstader; 2=Fo6rortskommuner till storstader; 3=Storre stader; 4=F6rortskommuner till stérre
stader;5=Pendlingskommuner; 6=Turism- och bestksnéaringskommuner; 7=Varuproducerande
kommuner;8=Glesbygdskommuner; 9=Kommuner i tatbefolkad region; 10=Kommuner i glesbefolkad region.

3. P& en skala fran 1 till 8, dar 1= 13g risk och 8 = hdg risk fér behov av ekonomiskt bistand.

Indikatorer

| tabell 7a framkommer sma forandringar i bade nordvastkommunerna och Riket angaende
langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd. Kostnaden per invanare ser ut att
overlag ha minskat, nagon signifikant skillnad patraffas dock inte. Forandringen
overensstammer med en sjunkande trend bade i Stockholm och i Riket.

Tabell 7a. Indikatorer

Langvarig Mycket langvarig Kostnad per

ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand invanare
Ekerd
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna 41 % (-1) 24 % (-1)
Solna 287 (-5)
Sundbyberg 40 % (+5) 22 % (+3) 1314 (-173)
Upplands-Bro 37 % (+3) 24 % (+4)
Upplands Véasby 499 (i.u.)
Snitt i Nordvast 29 % (-3%) 17 % (+-0) 944 (-261)
Riket 36 % (+4) 22 % (-2) 1069 (-26)
Stockholms lan 43 % (+1) 28 % (+-0) 879 (-42)

| tabell 7b framkommer sma férandringar angaende bistandsmottagare i befolkningen, barn i
familjer med ekonomiskt bistand, barn i familjer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
och unga vuxna med ekonomiskt bistand. Vare sig i Riket eller Stockholm har nagra stérre
forandringar skett.



Tabell 7b. Indikatorer
Bistindsmottagare Barn i familjer med Barn i familier med  Unga vuxna med

i befolkningen ekonomiskt l&ngvarigt ekonomiskt
bistand ekonomiskt bistand bistand

Ekero 1.7 % (-0.2) 2.1 % (-0.4) 0.6 % (+-0) 3.6 % (+0.6)
Jarfalla
Sigtuna 4.5 % (-1.5)
Sollentuna 2.0 % (+-0) 2.8 % (-0.3) 2.8 % (+0.1)
Solna 1.0 % (-0.1) 1.7 % (+0.2) 0.4 % (+-0) 2.1 % (+-0)
Sundbyberg 5.5 % (-0.4)
Upplands-Bro 5.6 % (-0.3)
Upplands Vasby 2.1% (i.u.) 2.9 % (i.u.) 0.4 % (i.u.) 3.0 % (i.u.)
Snitt i Nordvast 4.4 % 7.8% 21% 8.9%
Riket 4.3 % (-0.1) 7.2% (-0.1) 2.5% (-0.7) 7.5 % (-0.2)
Stockholms lan 2.6 % (-0.2) 3.6 % (-0.4) 1.5% (-0.2) 3.9% (-0.4)
Bakgrundsmatt

| nordvastkommunerna har overlag en viss Okning skett av invanare med lag inkomst
(+3.5%), okningen &r dock inte statistiskt signifikant. Angaende arbetsl6sa, arbetslosa utan
ersattning och 1&g utbildningsniva har nagra storre demografiska forandringar inte skett.

Tabell 8a. Bakgrundsmatt

Lag inkomst Arbetslosa Arbetslsa utan Lag
ersattning utbildningsniva
Ekero 12.0 % (-0.2) 5.6 % (-0.3) 2.4 % (+0.2) 10.2 % (+0.3)
Jarfalla 19.1 % (+0.7) 12.2 % (-0.2) 4.9 % (-0.1) 11.7 % (+0.1)
Sigtuna 21.9 % (+0.1) 11.2 % (-0.4) 4.8 % (+-0) 13.6 % (+0.1)
Sollentuna 14.9 % (+0.2) 8.6 % (-0.5) 3.6 % (-0.1) 8.2 % (+0.2)
Solna 17.2 % (+0.3) 8.1% (-0.2) 3.6 % (-0.1) 5.5 % (-0.2)
Sundbyberg 20.0 % (+-0) 12.3 % (-0.2) 5.3% (-0.1) 8.6 % (-0.3)
Upplands-Bro 19.3 % (+0.7) 10.4 % (-0.2) 48 % (-0.1) 12.7 % (+-0)
Upplands Véasby 17.9 % (+-0) 10.2 % (-0.6) 4.1% (-0.2) 12.2 % (-0.2)
Snitt i Nordvést 21.1 % (+3.5) 11.3 % (+1.2) 3.7 % (-0.6) 10.9 % (+0.5)
Riket 20.6 % (+0.3) 11.0 % (-0.6) 3.9 % (+-0) 9.0 % (-0.1)
Stockholms lan 18.5 % (+0.1) 9.6 % (-0.5) 3.9% (-0.1) 8.6 % (--0.2)

L&g inkomst: Andel invanare (18-64 &r) i kommunen/stadsdelen som har inkomst understigande 60 % av medianinkomsten i
riket for personer 18-64 ar.

L&g utbildningsniva: Svenskfodda personer 20-40 ar med okand eller hogst forgymnasial utbildning, andel av svenskfodd
befolkning 20-40 &r.

Andelen utrikes fodda

Tva svaga trender kan konstateras, dock ej signifikanta, i tabell 8b. Dels en svagt ckande
andel utrikesfodda, dels en svagt minskande andel unga vuxna 18-24.

Tabell 8b. Bakgrundsmatt

Utrikes fodda: Utrikes fodda: Unga vuxna 18-24

vistelse 0-5 ar vistelse 6-10 ar ar
Ekerd 3.5 % (+-0) 2.7 % (+0.4) 12.6 % (-0.8)
Jarfalla 7.6 % (+0.3) 7.0 % (+0.7) 14.4 % (-0.6)
Sigtuna 10.6 % (+0.4) 8.8% (+1.2) 15.3 % (-0.5)
Sollentuna 6.7 % (+0.1) 5.6 % (+0.3) 14.0 % (-0.4)
Solna 10.1 % (+0.1) 6.4 % (+0.4) 11.6 % (-0.4)
Sundbyberg 9.6 % (+0.1) 8.0 % (+0.7) 11.9 % (-0.4)
Upplands-Bro 6.2 % (+0.2) 6.5 % (+0.8) 14.7 % (-0.2)
Upplands Vasby 7.6 % (+0.5) 6.7 % (+0.8) 14.4 % (-0.5)
Shitt i Nordvéast 7.7 % (+0.2) 6.5 % (+2.5) 13.6 % (-0.5)
Riket 5.7 % (+0.3) 4.2 % (+0.2) 14.8 % (-0.5)
Stockholms lan 7.3 % (+-0) 5.9 % (+0.4) 13.3 % (-0.5)

Utrikes fodda vistelse 0-5 &r: andel utrikes fodda med vistelsetid i Sverige 0-5 &r efter
uppehallstillstand, av befolkningen 18-64 ar i kommunen/stadsdelen.



Forsorjningshinder
| Solna har en viss forandring skett fran forra aret, fler registreras nu med ohélsa och sociala
skal. Forandringen &r dock inte signifikant. Inga andra signifikanta andringar har patraffats.

Tabell 9. Bakgrundsmatt: Forsérjningshinder
Forsorjningshinder Forsdrjningshinder Forsdrjningshinder

pga. arbetsloshet pga. ohélsa pga. sociala skal

Ekero 31,0 % (+0.7) 27,7 % (-2.9) 10,6 % (+3.9)
Jarfélla 44,4 % (-2.4) 19,1 % (+0.2) 8,1 % (-0.6)
Sigtuna 31,6 % (+1.4) 25,1 % (+4.2) 3,8% (-0.2)
Sollentuna 42,1 % (-2.2) 21,7 % (-1.7) 10,4 % (2.1)
Solna 21,4 % (-9,1) 19,0 % (+1.5) 15,4 % (+2.5)
Sundbyberg 41,2 % (-0.7) 22,4 % (+4.8) 6,5 % (-0.9)
Upplands-Bro 55,1 % (+1.5) 15,9 % (+2.3) 9,3 % (-1.6)
Upplands Véasby 31,5 % (i.u.) 21,6 % (i.u.) 18,9 % (i.u.)
Snitt i Nordvast 475 % 15.3% 8.9%
Riket 48,2 % (-0.3) 14,6 % (+0.3) 10,7 % (-0.1)
Stockholms lan 45,7 % (-1,7) 21,3 % (+0.4) 13,3 % (-0.3)



Kommentarer

Nagra nya indikatorer har lagts till i ar. En sadan indikator berdr socialtjanstens information
till allmanheten pd Internet. Den visade att de flesta kommunerna i nordvast hade talad
information pa sina webbplatser, men inte lattlast svenska. Att alla har vantetid for nybesok
var vantat, liksom att mindre kommuner inte har tillgang till socialjour.

Nér det géller intern samordning finns det en positiv trend i nordvastkommunerna, ndmligen
att det ar flera i ar som anger sig ha aktuella skriftliga rutiner. Med det sagt betyder det inte att
kommuner som inte har skriftliga rutiner inte samverkar eller har bristande samverkan.
Sarskilt i mindre kommuner &r denna kvalitetsindikator dverflodig. Vidare kan ségas att den
omstandigheten att det finns en skriftlig rutin ju inte innebé&r att god samverkan &r garanterad.
Men &ven om fragan om samverkan saledes ar komplex och beror pa flera faktorer, menar
anda FoU-Nordvast att aktuella skriftliga rutiner bor betraktas som positivt i nagot storre
kommuner med en mer komplex organisation dar det kan tankas att personalomséttningen ar
hdg. For nya medarbetare kan det sjalvklart vara positivt att kunna lasa skriftliga rutiner for
att forsta hur verksamheten &r uppbyggd, tankt att fungera och vad som forvantas av en i olika
situationer.

Angaende externa rutiner ar situationen narmast oférandrad. Vart att notera har ar att nej inte
nddvandigtvis innebér att det & kommunen som brister. | vissa mindre kommuner kan det
exempelvis vara sa att vissa externa samverkansaktorer helt enkelt inte ar representerade. |
andra fall kan det ju vara sa att kommunens ledning garna vill uppréatta en formell samverkan,
men den externa parten kan av olika skdl (sasom exempelvis tidsbrist och sérskilda
prioritieringar) sakna mojligheten att géra det under vissa tidsperioder.

Till skillnad fran den negativa trenden som kan skonjas i Stockholm och i Riket som helhet
har antalet kommuner som erbjuder arbetsmarknadsinsatser inte sjunkit, utan okat svagt i
nordvastkommunerna. Nordvastkommunerna ligger langt 6ver riksgenomsnittet.

De flesta kommuner i nordvast anvander strukturerade utredningsmallar. | Riket, men sérskilt
i Stockholm, gar &ven trenden mot en o©kad anvandning av standardiserade
beddmningsmetoder, bl.a. FIA och Instrument X.

Nar det kommer till att anvanda resultat fran systematiska uppféljningar ar det generellt sett
laga siffror for Stockholm och Riket, s& dven i nordvastkommunerna. Nordvastkommunerna
ligger dock generellt sett 6ver snitten.

| Riket har andelen kommuner med aktuell skriftlig rutin for att forhindra att barnfamiljer
vréks sjunkit, precis som i nordvastkommunerna. Men som tidigare noterats behtver den
omstandigheten att en skriftlig rutin saknas inte innebéara att nagot sadant arbete inte utfors.
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