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Sammanfattning

Den har FoU-rapporten syftar till att stodja beslutsfattare i arbetet med att formulera
langsiktiga strategier for att hantera forandringar av arbetsbelastning inom ekonomiskt
bistand. Inte bara faktisk arbetsbelastning i antal &renden per handlaggare berdrs, utan dven
faktorer som i forskning visat sig minska risken for jobbrelaterad psykosocial stress bland de
anstallda.

Rapporten anvander omvarldsanalys for att prognosticera de kommande arens
arendetillstromning eftersom det ekonomiska bistandets omfattning i hdg grad paverkas av
yttre faktorer. Darefter anvands en kvantitativ webbundersokning for att fa kunskap om
nordvastkommunernas lokala situation i februari 2016. Materialet har kompletterats med
nagra relevanta kvalitetsindikatorer frdn Oppna jamforelser samt ett exempel fran Jarfalla
kommun pa hur arbetsbelastning kan matas. Den senaste forskningen om arbetsbelastning har
anvants for att tolka resultaten och ge forslag pa utvecklingsomraden.

Resultatet visar att flyktingmottagningens storlek ar en stark yttre faktor som paverkar
kommunernas storlek pa ekonomiskt bistand. Under de senaste fem aren har narmare 200 000
flyktingar beviljats uppehallstillstand i Sverige. Ar 2015 sokte ytterligare drygt 160 000
personer asyl som nu vantar pa besked. Manga flyktingar har lag utbildningsniva och soker
darfor ofta ekonomiskt bistand efter avslutad etablering. Ur ett kortsiktigt perspektiv behdéver
kommunerna forbereda sig pa en 6kad arendebelastning och konkurrens om arbetskraft. Ur ett
mer langsiktigt perspektiv ar kommunernas integrationsarbete av storsta vikt for att forhindra
att barnen till dagens flyktingar blir beroende av forsorjningsstdod som vuxna. Risken ar
annars en permanent 6kad arbetsbelastning for personalen inom ekonomiskt bistand.

FoU-Nordvést markerar behovet av gemensamma arbetsprocesser mellan socialtjansten och
skolorna for att sakerstdlla att barn i kommunmottagna flyktingfamiljer uppnar
gymnasiebehorighet. Det utesluter inte behovet av att tjanster &ven fortsattningsvis
specialiseras for att hantera mottagning av nya arenden samt etablering och integration av
nyanlanda. For att battre kunna méata hur socialsekreterare upplever sin arbetsbelastning
foreslas att ett kvantitativt instrument utvecklas som vager samman flera forskningsbaserade
variabler till ett arbetsbelastningsindex. Som inspirationskélla for ett modellutvecklingsarbete
kan Jarfalla kommuns metod for att méta upplevd arbetsbelastning anvandas.

For att undersoka arbetshelastningen i nordvastkommunerna har tva typer av faktorer
undersokts.

1. Den faktiska arbetsbelastningen raknat i antalet &renden.
2. Faktorer som i forskningen visat sig inverka pa hur arbetsbelastningen upplevs.

De viktigaste resultaten sammanfattas har:

o | snitt har nordvastkommuners befolkning véaxt med 2.3 % under det senaste aret.
Antalet unika hushall per kommuninvanare ligger mellan 17.3 (Sundbyberg) och 5.2
(Upplands-Vasby).

o Vid matpunkten hade Jarfalla flest antal aktuella hushall inom ekonomiskt bistand
(1 042) och Upplands-Vasby minsta antal (220).



| snitt har en socialsekreterare 45 unika hushall att handlagga, flest hushall per
handlaggare har Sundbyberg (67) och minst antal har Upplands-Vésby (20).

Antalet hushall per heltidstjanster korrelerar inte med antalet unika hushall per
socialsekreterare. Inte heller korrelerar antalet heltidstjanster per 1 000 invanare med
antalet unika hushall per 1 000 invanare. Daremot korrelerar antalet heltidstjanster per
1 000 invanare med vardet pa kommunens socioekonomiska sorteringsnyckel.
Andelen socialsekreterare som arbetat minst tva ar eller langre varierar mellan 25 %
(Upplands-Bro) och 82 % (Jarfalla och Sundbyberg). Andelen med socionomexamen
varierar mellan 50 % (Upplands-Bro) och 100 % (Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna och
Solna).

Tillgangen till stod i form av arbetsledning i arbetet ligger mellan 5.3 och 2.2 timmar
per vecka.

Nordvastkommunerna har olika strategier for hur tjansterna fordelas inom
verksamhetsomradet. | Sigtuna och Solna ar cirka 40 % av tjansterna allokerade for att
arbeta med langvariga bistandsmottagare. | de andra kommunerna hanterar en storre
andel personal 16pande arenden.

Merparten av kommunerna har specialiserat sig pa mottagning av nya drenden samt
etablering och integration.

Enligt Oppna jamforelser 2015 har verksamhetsomradet ekonomiskt bistand i
nordvastkommunerna generellt sett gott om skriftliga och aktuella rutiner for intern
samverkan med andra verksamhetsomraden. Angaende skriftliga rutiner med externa
samverkansaktorer finns de oftast med Arbetsformedlingen och Forsékringskassan,
mer sallan med psykiatrin och primarvarden.



Inledning

Under de senaste aren har fragan om socialsekreterares arbetsbelastning varit foremal for en
intensiv debatt. En hog arbetsbelastning lyfts fram som en av orsakerna till att socialtjansten
har svart att rekrytera socionomer och behalla personal pa langre sikt. Fragan har
uppmarksammats bade av media och fackforbund. | rapporten Prévning och profession — en
kunskapsoversikt om arbetsbelastning i socialtjansten (2014) — diskuteras svarigheterna med
att mata arbetshelastning eftersom det matt som oftast anvands, antal &renden per
handlaggare, ar ett trubbigt matt som inte tar hansyn till drendets art och karaktar. Dessutom
ar det véasentligt att skilja mellan faktisk arbetsbelastning och hur de anstéllda upplever
arbetsbelastningen.

FoU-Nordvast har fatt i uppdrag av socialcheferna att under varen 2016 undersoka
arbetsbelastningen inom nordvastkommunernas verksamheter for ekonomiskt bistand.
Samtliga nordvastkommuner deltar i undersokningen, forutom Ekerd, da de i nartid redan
internt studerat arbetshelastningen. Undersokningen inriktas pa att ge en égonblicksbild dver
laget i nordvastkommunerna i februari 2016. Inte bara faktisk arbetsbelastning, som antal
unika hushall och arenden per handlaggare, utan &ven faktorer som kan paverka hur
arbetsbelastningen upplevs undersoks, exempelvis organisationsformer, tillgang till stod i
arbetet och hur samarbetet med andra aktorer fungerar.

Undersokningens syfte &r tvadelat, dels att underlatta for beslutsfattare i nordvastkommunerna
att organisera socialtjanstens verksamhet med ekonomiskt bistand, dels att peka ut ett antal
betydelsefulla faktorer for hur den faktiska arbetsbelastningen pa sikt kan minskas och hur
riskerna for jobbrelaterad psykosocial stress kan reduceras trots en betydande
arbetsbelastning. Baserat pa omvarldsbevakning kommer &ven nordvastkommunernas
arbetsbelastning de narmast kommande aren att prognosticeras. Aktuell arendeméngd
kommer att relateras till aktuell personalsituation och demografisk utveckling, liksom faktorer
som arbetsplatsens stodfunktioner, kvalitetsindikatorer i Oppna jamférelser och
specialiseringsgrad.



Metod

Datainsamling och bearbetning

For att samla in data utarbetades ett webbformular (se bilaga 1) i databasverktyget ProofX av
Henrik Karlsson (utredare, FoU-Nordvast), Lisbeth Eriksson (f.d. FoU-chef) och Lotta
Erlandsson (IFO-chef, Jarfalla kommun). Formuldret gick ut pa remiss till ett par
utvecklingsledare. Webbformuléret har darefter fyllts i av kommunerna. En databas skapades
da som darefter kompletterades med uppgifter frdn 2015 och 2016 ars Oppna jamforelser.
Materialet har bearbetats statistiskt i SPSS version 13 och Excel 2010.

Studien anvander &ven resultat fran Jarfialla kommuns egen undersokning av
socialsekreterares arbetsbelastning. Ett kvantitativt instrument har utvecklats for att arligen
folja hur socialsekreterare upplever tilldelade drenden och hur drendena sinsemellan &r
fordelade. Kategorierna utgor en skala for hur tunga” arendena upplevs. Resultaten sparas
ner i excelarbetsbocker, vilket gor det mojligt att folja arbetsbelastningens utveckling.

Statistiska berakningar

Tva statistiska testfunktioner har anvants for att berdkna statistiskt signifikanta skillnader:
Pearsons korrelationsanalys och Pearsons signifikanstest (x*-test). P-vardet anvands for att
avgora signifikans, om p-vardet understiger 0.05 anges en statistiskt signifikant skillnad med
en stjarna (*) i resultatredovisningen. FOr mer information se bilaga 2.

Studiens begriansningar

Rapporten bygger pd kvantitativa data hamtat frdn varierande system, vilket exkluderar
handlaggarnas egna uppfattningar om sin arbetssituation.

Vidare saknas jamfoérande berdkningar med anledning av att det inte varit mojligt att
sammanstalla mangden drenden i kommunernas olika specialomraden.

Fragorna 5-7 i webbformulédret har inte redovisats beroende pa otillfredsstillande svar
orsakade av skillnader i datasystem.



AKtuell kunskap

Verktyg utvecklade for att mita arbetsbelastning inom socialtjansten

Aktuell forskning visar att det ar fler faktorer an den faktiska arbetsbelastningen som inverkar
pa hur arbetsbelastningen upplevs. Vissa individuella egenskaper kan ha betydelse, som self-
efficacy (Bandura, 1977; Rutter, 1987; Carpenter et.al., 2013) och resilience (Bonanno, 2004).
Self-efficacy handlar om hur stort fortroende man har for sin egen férmaga att na resultat,
fardigstalla arbetsuppgifter och halla tidsramar. Modeller for att kvantitativt mata enskildas
self-efficacy har tagits fram av Sherer et.al. (1982). Resilience handlar om férmaga att
aterhamta sig efter svara eller mycket pafrestande livshandelser. Att som socialarbetare ha en
god sadan formaga kan tankas positivt paverka hur arbetsbelastningen upplevs.

For att kvantitativt mata hur arbetsbelastningen upplevs pa arbetsplatser i Norden har nagra
forskare utprovat ett matinstrument som heter Questionnaire for Psychological and Social
Factors (QPSnordic) (Dallner et.al., 2007). | svensk forskning har instrumentet inte anvants
inom ekonomiskt bistand, men daremot med gott resultat inom den sociala barnavarden
(Tham 2007a, b; Tham & Meagher, 2009).

Forskning om arbetsbelastning inom socialtjinsten

| en amerikansk studie foljde Yamatani, Engel & Spjeldnes (2009) 60 socialsekreterare i syfte
att bedéma ungefar hur manga arenden som var rimligt for varje person att handlagga, givet
arbetsplatsens dynamik och hdga tempo. Beddmningen resulterade i 17 drenden. | en annan
amerikansk studie som riktade sig sérskilt mot nyutexaminerade socialsekreterare visade man
att arbetsledningens stod var sarskilt viktigt i friga om kénslan av att mékta med
arendebelastningen (Juby & Scannapieco, 2007).

| Sverige visar det sig att socialsekreterare inom den sociala barnavarden i stort tycker om
sina arbetsuppgifter. Trots detta bidrar hdg arbetsbelastning, splittrade arbetsdagar, héga krav
pa omfattande dokumentation, bristande psykologisk avlastning efter svara moten och kanslan
av att sakna uppskattning till att manga funderade pa att sluta arbeta som socialsekreterare
(Lindquist 2010).

Andersson (2009) har med hjalp av kvalitativa djupintervjuer studerat vad som gor att olika
arenden upplevs olika tunga av socialsekreterarna. Resultat visar att upplevelsen ar mojlig att
paverka, bland annat genom att utveckla tydliga riktlinjer och ge god tillgang till vagledning
och rad. Ut6ver det identifierades ytterligare sju betydelsefulla faktorer for upplevelsen av
arendetyngd:

1. Arendets fragestallning
Klientens egen formaga och forvantan
. Om uppdraget i arendet &r tydligt avgransat

2

3

4. Hur aktiva andra aktorer ar

5. Hur val samarbetet med dessa andra aktorer fungerar
6

. Om Klientens livssituation ar tragisk och/eller &r en kalla till oro



7. Graden av krav pa dokumentation.

Resultatet skildrar komplexiteten i att undersoka upplevd arbetsbelastning, men ocksa att flera
av dessa faktorer ar mojliga att paverka, dels av socialsekreteraren sjalv, dels av
verksamhetsledningen.

Forskningen konstaterar att hdlsosamma arbeten bor ge arbetstagarna makt att sjalva avgora
hur deras arbetsuppgifter ska losas och att det bor finnas starka sociala natverk pa
arbetsplatsen dar man stéttar varandra. Studier visar att graden av kontroll éver arbetet
paverkar valmaendet. Minskar kontrollgraden okar risken for mental ohélsa. En faktor som
kan motverka risken ar kollegiala natverk dar stodjer varandra. De sociala natverken tenderar
ocksa att minska riskerna med en hog arbetshelastning (Mark & Smith, 2008).

Ekonomiskt bistand: en overblick

Ekonomiskt bistdnd &r behovsprovade skattefinansierade kontantutbetalningar som den
kommunala socialtjansten anvéander for att bekdmpa fattigdom i samhéllet genom (Rauhaut,
2011). Sedan 90-talet har kontantutbetalningars andel av genomsnittlig disponibel inkomst har
sjunkit stadigt (Bergmark, 2013).

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, har
enligt lag ratt till ekonomiskt bistand som tillférsékrar den enskilde en skalig levnadsniva och
starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 18 SoL). Bistandets
storlek beréknas genom den statliga riksnormen och kommunala riktlinjer for vissa skéliga
kostnader. Kommunen far dock berékna bistandet till en hogre niva, i vissa fall aven till en
lagre (4 kap. 3§ SoL; jmf. Minas & Overbye, 2010).

Specialisering har kommit att karakterisera socialtjanstens organisering alltmer: inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand var drygt 90 % av kommunerna ar 2001
organiserade med sérskilda mottagningsgrupper for nyansdkningar och anvande forenklad
handlaggning for langvariga &arenden (Bergmark & Lundstrom, 2008a). Samverkan
forekommer  framforallt med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
landstingspsykiatrin  (Bergmark & Lundstrom, 2008b). Sarskilda arbetsmetoder som
Uppsalamodellen och Hallstahammarmodellen har utformats men tilldmpas endast genom att
vissa val valda delar antas, sasom att motivera klienterna till att ta ett storre eget ansvar, ha
tatare kontakter med klienterna, skérpa aktiveringskraven for vissa grupper och utfora tatare
kontroller (Bergmark, 2000). | linje med policyférandringen visade Nybom (2013) att
bistandsmottagare som bedémdes ha bristande arbetsmotivation I6pte hogre risk att av sin
socialarbetare anvisas en kompetenshojande atgard, medan yngre bistandsmottagare och de
ovriga som saknade formell kompetens istéllet l6pte hogre risk att anvisas praktik
(jobbaktivering). Svenska socialarbetare har ocksa visat sig mer bendgna att bevilja bistand
till klienter som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen och mindre benédgna att bifalla klienter
med tidigare arbetslivserfarenhet (Stranz, 2016). Néar aktiveringsatgarderna utvarderats
forefaller dock utfallet mestadels samvariera med samhéllets allménna arbetsloshetssituation
(Hjertner Thorén, 2005).

Trots att verksamhetsomradet paverkas direkt av samhallsforandringar och politiska beslut har
antalet bistandshushall legat stabilt pa cirka 200 000-270 000 stycken under aren 2001-2014.



Statistik fran Socialstyrelsen (2016a) visar att ensamstdende man ar den vanligaste
hushéllstypen, nast vanligast & ensamstdende kvinnor med barn. Ar 2015 var 60 % av
hushallen utrikes fodda, en 6kning med 7 % pa tva ar. Under ar 2015 fick 226 500 hushall
ekonomiskt bistand till en kostnad av 10.6 miljarder kronor. Tabell 1 analyserar om de
atgarder som riktats mot vissa specifika grupper varit val matchade mot deras andel av
bistdndsmottagarna. Aven om nagra av siffrorna har nagra ar pa nacken bedéms de géngbara
eftersom antalet bistandshushall hallit sig stabilt under senare ar (Socialstyrelsen, 2014). |
tabellen framtrader en tydlig diskrepans mellan klientgruppernas andel av bistdndsmottagarna
och de riktade satsningarna, vilket sarskilt galler utrikes fodda som tidigare konstaterats
utgora drygt halften av bistandshushallen.

Tabell 1. Socialtjanstens klientgrupper och riktade satsningar

Klientgrupp Klientgruppens andel av Andel socialtjanster med
bistdndsmottagarna satsningar mot klientgruppen®
Arbetslosa ungdomar (18-24 &r)* 23 % 60 %
L&ngtidsarbetslosa® - 45 %
Arbetslésa invandrare? 17 % 32%
L&ngvariga bidragstagare® 27 % 31%
Arbetslésa generellt® 39 % 26 %
Bidragsmottagare med psykosociala problem? 10% 23 %
Utrikes fodda generellt'? 81 % /56 % 8 %
Ensamstaende kvinnor/modrar’ 41 % 8 %

1. Socialstyrelsen (2001).

2. Socialstyrelsen (2014). For "bidragsmottagare med psykosociala problem” anges andelen som utgdrs av "Arbetshinder,
sociala skal”. Fér "arbetsldsa invandrare” anges summan for orsakskoderna "Arb.I16s/Otillrackl. ersattn.” och ” Arb.l6s/Ingen
ersattn.”.

3. Bergmark, 2000, s. 154.

Hur kan da framtiden tankas bli for verksamhetsomradet ekonomiskt bistdand? Om inga
omfattande forandringar sker inom socialforsakringssystemet kommer det troligen paverkas
av de senaste arens kraftiga befolkningsokning, bland annat av flyktingar och deras anhériga
(se linjediagram 1 & tabell 2).

Linjediagram 1. Antal asylsdkande de senaste tre aren
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Kalla: Migrationsverket

| tabell 2 fordjupas analysen med berdkningar av hur manga som tidigare har fatt
uppehallstillstand, vilket uppgar till ungefar 50 % av de asylsokande. Om samma andel
fortsatt far asyl kommer saledes cirka 80 000 uppehallstillstand beviljas for de som ansokte
asyl under ar 2015.


http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Statistik.html

Tabell 2. Beviljade uppehallstillstand i Sverige
Beviljade uppehallstillstand for flyktingar eller motsvarande och deras anhériga &r 2010-2015. Andelar anges inom
parentes, (%), for flyktingarnas och deras anhérigas andel av det totala antalet uppehallstillstand

Samtliga Uppehalistillstdnd  Uppehallstillstand till  Totalt antal uppehalls- Proportion flyktingar

uppehéllstillsténdl till flyktingar flyktingars anhdriga tillstand till flyktingar ~ och deras anh(‘jriga2
2010 91436 12130 3166 15296 (17) 1:26
2011 93105 12726 3037 15763 (17) 1:24
2012 111090 17405 7897 25302 (23) 1:45
2013 116587 28998 10673 39671 (34) 1:36
2014 110610 35642 13100 48742 (44) 1:37
2015 109235 36645 16251 52896 (48) 1:44
Totalt 632063 143546 54124 197670 (31) 1:37

Kélla: Migrationsverket

1. Samtliga uppehalistillstdnd avser flyktingar, flyktingars anhoriga, arbetsmarknadstillstand, géststuderande, adoptivbarn samt
uppehallsratter och uppehallstillstand till tredjelandsmedborgare bosatta i annat EU-land.

2. Vardet beraknas som foljer: 1:(uppehallstillstand till flyktingars anhoriga)/(uppehalistillstand till flyktingar)

Generellt ar invandrares utbildningsniva god. Andelen hogutbildade ar ungefar densamma
bland inrikes som utrikes fodda (cirka 25 %). Trots detta faktum soker manga utrikes fodda
ekonomiskt bistand. Det bero bland annat pa att manga inom gruppen flyktingar har en lag
utbildningsniva och ett bristande humankapital®, vilket ofta leder till langre perioder av
arbetsloshet. En bidragande orsak till svarigheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden ar att
manga av de enklare arbetsuppgifterna har rationaliserats bort (Mork, 2011; Angelin, 2009;
Sward, 2000). Dessutom tenderar utrikes fodda ensamstaende modrar med socialbidrag oftare
an de inrikes fodda motparterna ha individrelaterade problem samt oftare ha kompletterande
forsorjningsstod till andra inkomstkéllor (Stranz & Wiklund, 2011).

| cirkeldiagrammen 1-4 studeras utrikes foddas utbildningsniva narmare genom att jamfora
inrikes foddas utbildningsniva med utbildningsnivan bland de som &r fodda i nagra av de
vanligaste asyllanderna (Irak, Somalia och Syrien). | linjediagram 2 studeras hur
utbildningsnivan bland de som ar registrerade som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen
har utvecklats sedan ar 2005. Diagrammet visar att lagutbildades andel av de arbetslésa har
okat kraftigt p& 10 ar. Ar 2015 var deras andel drygt 20 %, jamfort med cirka 14 % &r 2005.
Vad det galler de gymnasieutbildades och hoguthildades andel av de arbetsldsa har nivan
legat stabilt pa cirka 7 % respektive 5 %.

! Humankapital &r en individs sammantagna kompetenser. Hari inkluderas utbildning, fardigheter, las- och
skrivforméga, problemlosningsférméaga, rakneformaga, talanger m.m. Ur ett nationalekonomiskt perspektiv ar
humankapital viktig for att forstd hur ekonomisk tillvaxt kan stimuleras och arbetslésheten minskas. For mer
information om humankapital se OECD (2007).


http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac3871599d0d/1462790765011/Beviljade%2Buppeh%C3%A5llstillst%C3%A5nd%2B1980-2015.pdf

Cirkeldiagram 1-4. Utbildningsniva bland inrikes fodda och tre vanliga asyllander

Inrikes fodda Irak
11%
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34%
16% 16%
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= Forgymnasial = Gymnasial (2-3 &r) = Forgymnasial = Gymnasial (2-3 r)

= Eftergymnasial < 3 &r = Eftergymnasial = 3 ar = Eftergymnasial < 3 &r = Eftergymnasial 2 3 &r

Syrien Somalia
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‘ 15% \‘
0,
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17%
= Férgymnasial = Gymnasial (2-3 &r) = Forgymnasial = Gymnasial (2-3 &r)
= Eftergymnasial < 3 &r = Eftergymnasial = 3 &r = Eftergymnasial < 3 &r = Eftergymnasial = 3 ar

Kélla: SCB

Linjediagram 2. Arbetsloshet i procent bland olika utbildningsnivaer
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Kalla: SCB (AKU)

Finansdepartementet gor i Langtidsutredningen (SOU 2015:104) flera intressanta och mer
djupgaende analyser av trenderna i samhéllet:



Resultaten fran PIAAC-undersokningen? visar att Sverige 6verlag har en
befolkning med gott humankapital ... samtidigt dr det en forhallandevis hog
andel av befolkningen som har en mycket ldg kunskapsnivd /.../ Drygt 35
procent av de utrikes fodda uppvisar otillrackliga fardigheter inom bade
lasning och rékning, medan denna siffra for de inrikes fodda &ar ca 5
procent. Enligt utredningens analys av PIAAC-data avseende rakning
verkar detta i genomsnitt gélla dven hogutbildade personer fran vanliga
invandringsregioner i Mellandstern och Afrika, vilkas resultat i genomsnitt
var lagre an genomsnittsresultaten for lagutbildade inrikes fodda och i niva
med lagutbildade fran Nordamerika och Vasteuropa. (ibid., s. 13).

Kommunmottagna flyktingars mediantid for att etablera sig pa arbetsmarknaden som
helarsanstéllda presenteras i linjediagram 3. Helarsanstalld innebar att vederbérande uppburit
I6neinkomster under ett helt ar, oavsett tjanstgoringsgrad och I6nesubventioner. Andelen
helarsanstallda inklusive foretagare bland flyktingar inklusive flyktinganhoriga uppgick till
25 % efter upp till 8 ars vistelsetid och till 34 % efter upp till 15 ar, vilket kan jamforas med
69 % av hela befolkningen (RUT, 2016). Med tanke pa de senaste tre arens omfattande
flyktingmottagande fran lander med Gverlag lag utbildningsniva (se tabell 3) kommer utrikes
foddas arbetsloshet saledes troligen fortsatta att vara hg. Pa sikt kommer det hogst troligen
att belasta det kommunala ekonomiska bistandet, sérskilt eftersom arbetslosheten oftast ar
hogre bland de med kort vistelsetid i Sverige (Nannesson, 2016).

Linjediagram 3. Andel heldrsanstéallda inkl. foretagare i dldern 20-64 ar efter vistelsetid i Sverige och
bosattningsgrund, ar 2013 (RUT 2016)
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— Hela befolkningen — 69 %

60% »
50%

40% / ws == Arbetskraftsinvandrare

/ Fodda i EU/Norden

30% Ovriga anhoriga

== Flyktingar och flyktinganhériga

20%
10%

0%
Oar 1ar 2ar 3ar 4ar b5ar 6ar 7ar 8ar 9Qar 10ar 11ar 12ar 13ar 14ar 154ar

Kalla: RUT (2016)

Den langa tid det tar for kommunmottagna flyktingar att fa arbete har visat sig leda till
foljdproblem. Den i sarklass vanligaste orsaken (naturligtvis) till att avsluta utbetalning av
ekonomiskt bistand ar att nagon i hushallet 6kar sina inkomster. Daremot 6vergar sallan de
som bryter ett langvarigt bidragsberonde till egen forsorjning, snarare 6vergar de till nagon

2 Programme for the International Assessment of Adult Competencies, fér mer information se har.
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annan offentlig ersattning (Bergmark & Backman, 2007). Socialbidragstagande maste vidare
betraktas ur ett livsloppsperspektiv eftersom “ldg utbildning, ger ofta ldig 16n som ger lag
pension” (Gunnarsson, 2000), vilket riskerar att leda de kommunmottagna flyktingarna till
langa relativa fattigdomsperioder.

Utvecklingen kan sammantaget leda till en ovanlig situation for Sverige. Befolkningen spas
fortsdtta 6ka, samtidigt som utvecklingen av BNP star still och BNP per capita faller (se
linjediagram 4 och 5). Om utvecklingen fortsatter som prognostiserat innebar det att
socialtjansten i allt storre utstrackning maste organisera sin verksamhet for att mota alltfler
nyanlandas behov. En motvikt till prognosen & om omfattande insatser gors inom
arbetsmarknadspolitiken for att framja nyanlandas mojligheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Dessa insatser ligger utanfor socialtjanstens verksamhetsomrade.

Linjediagram 4. Befolkningsutveckling i Sverige, Linjediagram 5. BNP och BNP per capita for
EU och USA, ar 1980-2019 Sverige, ar 1993-2019
Prognos 6ver procentuell arlig tillvaxt Procentuell arlig tillvéxt och prognos for aren 2016-2019
2,5 6
5 4
o 27
0,5 -4

0,0 -

1980 1983 1986 1989 1992 1895 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 1983 1996 1999 2002 2005 2008 201 2014 2017

=—=Sverige ==EU USA ——BNP  ==-BNP per capita BNP medel BNP per capita medel

Kélla: Svenskt Naringsliv, SCB och Census Bureau

Bilden som framtrader kan saledes tyckas néagot dyster. A andra sidan forklarar
Finansdepartementet att det finns ljuspunkter:

Ett mycket viktigt och positivt resultat frdn PIAAC-undersokningen &r att
det inte finns nagra signifikanta skillnader mellan utrikes och inrikes fédda
nar det galler att ha ett arbete, om hansyn tas till nivan pa individens
fardigheter. De lika mojligheterna att ha ett arbete om man har goda
fardigheter verkar inte heller kunna forklaras med att utrikes fodda i hdgre
grad skulle arbeta i yrken som inte motsvarar deras firdighetsniva. /.../
Langtidsutredningen gor beddmningen att den svenska arbetsmarknaden
huvudsakligen ser till individers fardigheter, och som helhet inte verkar
praglas av etnisk diskriminering. (SOU 2015:104, s. 12-13).

Slutsatsen ar att med en god utbildningsniva och ett forbattrat humankapital kan
flyktinginvandrarnas forvarvsfrekvens pa sikt 6ka. Om barnen till flyktingarna lyckas slutféra
en svensk uthildning kan de uppna ungefar samma inkomstniva som de infédda, men utan
utbildning riskerar de att bli permanent socialt exkluderad i kunskapssamhallet (Rauhaut,
2011). De norska forskarna Frgnes och Stremme (2014) har sérskilt studerat just barns
livsvillkor i kunskapssamhéllet ur ett livsloppsperspektiv:
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| kunskapssamhallet skapar en komplicerad dvergang till vuxenrollen en
situation dar en rimlig beharskning av utbildningssystemet &r en
forutsdittning for social inkludering /.../ De senaste aren har mangder av
studier om barns uppvéxt och utveckling visat att marginalisering ar en
dynamisk process praglad av sjalvforstarkande mekanismer, och att i
kunskapssamhallet ~ ar  skolan i centrum av den  har
marginaliseringsdynamiken. Insatser och politik bor forankras i ett
erkannande av detta (var 6versattning, ibid., s. 113, 122).

Dessvarre befinner sig Sverige i en negativ trend dér en allt mindre andel av de utrikes foédda
hogstadieeleverna uppnar gymnasiebehdrighet:

Andelen utrikes fodda elever som &r behoriga till gymnasieskolan har
minskat mellan perioderna 2002—2006 och 20072011, fran 73 procent till
65 procent. For inrikes fodda elever ligger andelen behdriga kvar pa 91
procent. Hur lang tid man bott i Sverige har stor betydelse for betygen och
om man uppnar gymnasiebehorighet. Till féljd av de senaste arens fortsatt
hdga invandring har andelen med kort tid i Sverige okat. Det kan forklara
varfor andelen behoriga till gymnasiet minskat bland de utrikes fodda.
(SCB, 2013b).

Det &r viktigt att de sjunkande skolresultaten bland utrikes fodda elever stoppas. Férdjupas
utvecklingen kommer den att inverka negativt pa elevernas framtidsutsikter i
kunskapssamhallet. Barn till foraldrar med lag utbildningsniva visar sig ha storre svarigheter
att tillgodogora sig hogre utbildning, i jamforelse med hégutbildade foraldrars barn (ibid.).
Dessutom visar det sig att varaktig barnfattigdom inverkar negativt pa skolresultaten: barn
fran lag- eller medelinkomstlander tenderar att ha langst barnfattigdomsperioder efter
ankomst samtidigt som foraldrarnas laga utbildningsniva ar en faktor som okar risken for
ldnga fattigdomsperioder (Galloway, Gustafsson, Pedersen, & Osterberg, 2010). Barn till tva
utrikes fodda forédldrar ar dessutom oftare &n andra barn drabbade av barnfattigdom
(Gustafsson, Zaidi, & Franzén, 2006).
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Resultat

Forst redovisas befolkningsutveckling och resultat frdn Oppna jamférelser 2015. Efter det
redovisas resultatet fran webbundersokningen. Till sist ges ett exempel pa hur
arbetsbelastning mats bland socialsekreterarna som arbetar med forsorjningsstod i Jarfalla
kommun.

Befolkningsutveckling och Oppna jamforelser

| tabell 3 redovisas nordvastkommunernas demografiska utveckling. Samtliga kommuner i
nordvast har sett en befolkningsokning det senaste aret pa mellan 1-4 %. Andelen utrikes
fodda ar i nordvastkommunerna knappt en tredjedel, varav de utomeuropeiskt fodda utgor
cirka 15 %. Skillnaderna mellan kommunerna ar sma.

Tabell 3. Befolkningsmangd och demografi

Befolkningsméngd anges for 2016-01-01, befolkningsdkningen raknas ut genom att jamfora
befolkningsméngden 2016-01-01 med befolkningsméangden 2015-01-01

Befolknings- Andel Andel fodda  Befolknings-  Befolknings-
mangd utrikes fodda  utom Europa okning okning i %
Jarfalla 72429 27 % 17 % +1728 +2%
Sigtuna 44786 30 % 18 % + 701 +2%
Sollentuna 70251 23 % 14 % + 926 +1%
Solna 76158 28 % 15 % +2117 +3%
Sundbyberg 46110 29 % 18 % + 2020 +4%
Upplands-Bro 25789 24 % 12 % + 502 +2%
Upplands-Vasby 42661 27 % 15% + 845 +2%
Snitt 54026 27 % 16 % + 1263 +2.3%

Kélla: Befolkningsstatistik frdn SCB

Socialstyrelsen har tagit fram ett matt som kallas “’socioekonomisk sorteringsnyckel” som
maéter en kommuns relativa socioekonomiska status jamfort med den kommunen som har
hogst  socioekonomisk  status.  Mattet tar  hansyn till  kommuninvanarnas
arbetsmarknadsanknytning, inkomst och utbildningsniva, vilka samvarierar med ekonomiskt
bistdnd. Nyckeln kan darfor tolkas som indikator pa behovet av ekonomiskt bistand i en
kommun jamfort med andra kommuner dér 1=Iag risk och 8=hog risk (Socialstyrelsen, 2011).
Hur nordvastkommunernas lage férandrats relativt den kommunen med hdgst socioekonomisk
status mellan aren 2014 och 2015 redovisas i tabell 4. Av tabellen framgar att Sollentuna,
Upplands-Bro och Upplands-Vasby idag har ett langre avstand an tidigare till den kommunen
med hogst socioekonomisk status.

Tabell 4. Socioekonomisk sorteringsnyckel
1=I4g risk for ekonomiskt bistand; 8=hdg risk

2014 2015 Foérandring
Jarfalla 7 7 0
Sigtuna 7 7 0
Sollentuna 2 3 +1
Solna 3 3 0
Sundbyberg 7 7 0
Upplands-Bro 6 7 +1
Upplands-Vasby 4 5 +1

Kélla: Socialstyrelsen
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Efter att befolkningsékningen och férandringarna i socioekonomisk status konstaterats
redovisas i de féljande tre tabellerna nagra kvalitetsindikatorer som i forskningen visat sig
paverka hur arbetsbelastningen pa en arbetsplats kan upplevas. Till att borja med i tabell 5 och
6 redovisas huruvida det finns aktuella skriftliga rutiner for intern samordning respektive
extern samordning.

Tabell 5. Intern samordning i enskilda arenden

Data frn Socialstyrelsens Oppna jamforelser &r 2016 som avser om verksamhetsomrédet for ekonomiskt bistdnd har aktuella
samordningsrutiner for respektive verksamhetsomrade

Missbruk ~ Social-  VAaldinara Hemloshet Familjeratt  Barn och LSS Arbetsmarknads-
psykiatri relationer unga insatser
Jarfélla Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Sigtuna Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja
Sollentuna Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Solna Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Sundbyberg Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Upplands-Bro Ja Nej Ja Ja Ej aktuellt Ja Nej Ja
Upplands-Vasby Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Snitt 86 % 29 % 86 % 100 % 86 % 71 % 29 % 100 %

Tabell 6. Extern samordning i enskilda arenden

Data frén Socialstyrelsens Oppna jamférelser ar 2016 som avser om verksamhetsomradet for ekonomiskt
bistand har aktuella samordningsrutiner for respektive extern aktor

Arbetsformedlingen  Forsakringskassan Primarvarden Psykiatrin
Jarfalla Ja Ja Nej Ja
Sigtuna Ja Nej Nej Nej
Sollentuna Ja Ja Nej Ja
Solna Ja Ja Ja Ja
Sundbyberg Ja Ja Ja Ja
Upplands-Bro Nej Ja Nej Nej
Upplands-Vasby Ja Ja Nej Nej
Shitt 86 % 86 % 29 % 43 %

Interna rutiner finns ofta for missbruk, vald i nara relationer, hemldshet, familjeratt, barn- och
unga samt arbetsmarknadsinsatser, mer sallan for socialpsykiatri och LSS. Vad det galler de
externa aktorer finns ofta samordningsrutiner med  Arbetsformedlingen  och
Forsakringskassan, men inte lika ofta med psykiatrin och mest sallan med primarvarden. |
Oppna jamforelser finns ocksa information om personalens kompetens och tillgéngen till stod
i arbetet, vilket redovisas i tabell 7.

Tabell 7. Personalens kompetens och tillgang till stod i arbetet
Data fran Socialstyrelsens Oppna jamférelser r 2015 och 2016
Socialsekreterarnas tillgang till stod anges i timmar per vecka

Andel soc.sekr som Andel soc.sekr. med  Tillgang till stod i Tillgang till
arbetat 2 &r eller langre’  socionomexamen’ arbetet* juridiskt stod?
Jarfalla 82 % 100 % 35 Nej
Sigtuna 33 % 100 % 5.3 Ja
Sollentuna 82 % 100 % 3.9 Nej
Solna 75 % 100 % 3.2 Ja
Sundbyberg 82 % 91 % 2.2 Ja
Upplands-Bro 25 % 50 % 3.7 Nej
Upplands-Véasby 80 % 90 % 4.4 Ja
Shitt 66 % 90 % 3.7 57 %

1. Fran &r 2015.
2. Fran ar 2016.

14



Andelen socialsekreterare med socionomexamen ligger generellt hogt i kommunerna, mellan
90 % och 100 %. Endast Upplands-Bro ligger utanfor spannet, dar har halften av
socialsekreterarna socionomexamen. Andelen socialsekreterare som arbetat minst tva ar eller
langre varierar betydligt mer mellan kommunerna. | Jarfalla, Sollentuna och Sundbyberg har
82 % av socialsekreterarna arbetat i minst tva ar. | Upplands-Bro ligger andelen pa 25 %.
Antal timmar med tillgang till stod i arbetet varierar ocksa. Hogst ligger Sigtuna med 5.3
timmar per vecka och lagst ligger Sundbyberg med 2.2 timmar per vecka. Tillgang till
juridiskt stéd finns i drygt hélften av nordvastkommunerna, vilket innebdr att handlaggarna
har tillgang till juridisk kompetens i den dagliga verksamheten som bistar i fragor som ror
regeltillampningen kring ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen, 2016).

Flyktingmottagning i nordvistkommunerna

| rapportens inledning konstaterades att det ofta tar lang tid for kommunmottagna flyktingar
och deras anhoriga att fa ett arbete. Det ger utslag i nedan diagram dar utrikes fodda ses
overrepresenterade som forsorjningsstodsmottagare.

Linjediagram 6. Antalet kommunmottagna flyktingar i nordvastkommunerna

Siffrorna avser antalet mottagna flyktingar enligt férordningen (2010:1122) om statlig erséattning for insatser for vissa
utlanningar oavsett om de ordnat boende sjdlva (EBO) eller efter att d& blivit anvisade en mottagningskommun
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Kalla: Migrationsverket

| linjediagrammet framkommer att nordvastkommunerna okat sin arliga flyktingmottagning,
sarskilt Jarfalla och Sundbyberg. Néar flyktingar anlander till en kommun ingar de forst i det
statliga etableringsprogrammet som varar i tva ar. Under tiden i programmet far de
etableringsersattning (SFS 2010:407) som kan kompletteras med andra bidrag och
ersattningar. Om de inte far arbete innan programmet ar slut, har de dock ratt att soka

forsorjningsstod. o i
Tabell 8. Fordelning av nyanlanda ar 2016

Fran den 1 mars 2016 maste alla kommuner ta emot Jarfalla 169
A H : Sigtuna 108
nyanI?nda_enllgt Iag?n orI1 _mottagande av_ ylssa collentuna )16
nyanlédnda invandrare for boséttning (2016:38). Tidigare somna 268
slét kommunerna frivilliga avtal med Migrationsverket, Sundbyberg 8
.. . . " Upplands-Bro 73

men med lagandringen kommer istallet nyanlanda ygpiands-vasby 138
fordelas mellan kommunerna enligt férordningen om Totalt 1050
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fordelning av anvisningar till kommuner (2016:40). Fér nordvastkommunernas kommer 1 050
nyanlanda tillfalla nordvastkommunerna under ar 2016, utéver de som bosatter sig genom
EBO (tabell 8).

Webbundersokningen

| det har avsnittet presenteras statistik fran foreliggande webbundersékning. Inledningsvis
beskrivs darendesammanséttningen i tabell 9. Vi kan konstatera att méngden av &arenden
varierar mellan kommunerna med flest arenden i Jarfalla (1 042) och minst i Upplands-Vasby
(220). Aven antalet formedlingsmedel varierar, men kommunernas placering ser nagot
annorlunda ut. Sundbyberg har hogst antal férmedlingsmedel (72) och tillsammans med
Upplands-Vasby hamnar Sundbyberg dven pa hogst andel formedlingsmedel (9 %). Det kan
jamfdras med Sigtunas 4 %.

Tabell 9. Arendemangd
Avser aktuell situation 2016-02-01

Totalt antal Totalt antal Andelen
unika hushall'  formedlingsmedel  férmedlingsmedel
Jarfalla 1042 49 5%
Sigtuna 506 22 4%
Sollentuna 679 41 6 %
Solna 430 32 7%
Sundbyberg 799 72 9%
Upplands-Bro 307 18 6 %
Upplands-Vasby 220 20 9 %
Shitt 569 36 7%

Kélla: Befolkningsstatistik frdn SCB
1. Har inkluderas alla &rendetyper som ex. pagdende drenden, drenden som endast fatt

avslag, de under utredning, aterkrav, egnamedelsforvaltning osv.

| tabell 10 stalls arendemangden i relation till befolkningsmangden och mattet unika hushall
per 1 000 invanare anges. Resultatet visar att Jarfalla har flest arenden, medan Sundbyberg
har det hogsta antalet drenden per 1 000 invanare (17.3/1 000). Lagst ligger Solna och
Upplands-Vasby med 5.7/1 000 respektive 5.2/1 000.

Tabell 10. Arendeméngd i relation till befolkningsméngden
Arendeméangden géller for tidpunkten 2016-01-01
Antalet unika hushall anges per 1000 kommuninvanare

Befolknings-  Totalt antal Varav Varav Unika hushall Antal

mangd unika hushall*  ekonomiskt férmedlings per 1000 férmedlingsmedel

bistand? medel invdnare  per 1000 invanare
Jarfélla 72 429 1042 993 49 14.4 0.68
Sigtuna 44 786 506 484 22 11.3 0.49
Sollentuna 70 251 679 638 41 9.7 0.58
Solna 76 158 430 398 32 5.7 0.42
Sundbyberg 46 110 799 727 72 17.3 1.56
Upplands-Bro 25789 307 289 18 11.9 0.70
Upplands-Véasby 42 661 220 200 20 5.2 0.47
Shitt 54 026 569 525 36 10.8 0.70

Kélla: Befolkningsstatistik fran SCB

1. I unika hushall inkluderas alla arendetyper som t.ex. pagdende arenden, arenden som endast fatt avslag, arenden under utredning,
aterkrav, egnamedelsforvaltning m.m. som ar aktuella inom verksamhetsomradet.
2. Har avses antalet respektive andelen drenden med egnamedelsférvaltning av det totala antalet unika hushall.

| tabell 11 redovisas antal heltidstjanster per tjanstetitel. Bade antalet tillsatta tjanster (det
faktiska utfallet) och antalet tjanster i budgeten redovisas. Ur arbetsbelastningssynpunkt ar det
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viktigare att se hur manga som faktiskt arbetar &n vad beslutsfattarna planerat i budgeten. | tre
kommuner &r det faktiska utfallet 1agre &n det planerade, vilket i realiteten innebér att det ar
farre antal anstédllda &n vad som budgeterats (Jarfalla, Sollentuna och Upplands-Bro). | Solna
ar forhallandet det omvanda. Solna har en Gveranstallning, trots att det enbart ror sig om en
individ. | nasta tabell relateras befolkningsmangden bade till antal heltidstjanster och till
kommunens varde pa den socioekonomiska sorteringsnyckeln. Syftet ar att narmare
undersoka faktorer bakom varfor ett visst antal tjanster budgeterats.

Tabell 11. Antalet heltidstjanster i relation till befolkningen
Siffrorna avser heltidstjanster 2016-02-01

Heltidstjanster per invanare anges per 1000 kommuninvanare beréknat pa respektive kommuns
befolkningsunderlag 2015-12-31

Befolknings- Antal Heltidstjanster per  Socioekonomisk

méangd heltidstjanster 1000 invénare sorteringsnyckel
Jarfalla 72 429 29.7 0.41 7
Sigtuna 44 786 21.0 0.47 7
Sollentuna 70 251 245 0.35 3
Solna 76 158 12.0 0.16 3
Sundbyberg 46 110 19.5 0.42 7
Upplands-Bro 25789 9.8 0.38 7
Upplands-Vasby 42 661 17.0 0.40 5
Snitt 54 026 19.1 0.37 7

Kélla: Befolkningsstatistik frAn SCB och socioekonomisk sorteringsnyckel fran Socialstyrelsen

| tabellens tredje kolumn har antalet heltidstjanster inom verksamhetsomradet for ekonomiskt
bistand relaterats till befolkningsstorlek. Solna har lagst antal heltidstjanster per 1 000
invanare (0.16) och Sigtuna hogst (0.47). Nagot direkt samband mellan antalet heltidstjanster
per invanare och unika hushall per kommuninvanare framkommer inte. Om exempelvis
Jarfalla jamfors med Sollentuna har Jarfalla fler unika hushall per invanare samtidigt som de
har ett lagre antal heltidstjanster per kommuninvanare &n vad Sollentuna har. A andra sidan &r
det tydligt att Solna och Upplands-Vasby som har lagst antal unika hushall per invanare ocksa
har farre heltidstjanster per invanare. For att undersoka om det finns ett statistiskt signifikant
samband mellan antalet heltidstjanster per invanare och antalet unika hushall per invanare har
en korrelationsanalys genomférts. Den visade att ett signifikant samband saknades®. Istéllet
korrelerar antalet heltidstjanster per invénare och den socioekonomiska sorteringsnyckeln®.

| tabell 12 presenteras antalet heltidstjanster per tjanstetitel. Har blir det tydligt att
kommunernas organisering av ekonomiskt bistand skiljer sig at. Exempelvis visar resultatet
att tre kommuner har en kundtjanst som verksamheten for ekonomiskt bistand har tillgang till.
Fem av sju kommuner har administrativ stodpersonal som skoter l6pande
forsorjningsstodsutbetalningar, sa kallade SOFT-handlaggare. | Solna finns tva bitradande
enhetschefer i verksamheten, till skillnad fran de andra kommunerna som bemannar
verksamheten med gruppledare. 1 Jérfalla och Upplands-Véasby finns dessutom
administratorer knutna till verksamhetsomradet. Observerat att vid matpunkten hade ingen
kommun inhyrda konsulter.

% r=.55; p=.196
4 r=.756; p=.049"
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Tabell 12. Antalet heltidstjanster per tjanstetitel

| tabellen jamfdrs antalet tillsatta tjanster, dvs. det faktiska utfallet, med utrymmet i budget.

| kolumnen for socialsekreterare anges aven andelen socialsekreterartjanster av det totala antalet tjanster inom parentes, (%)
Avser aktuell situation 2016-02-01

Faktiskt utfall | budget
Antal tillsatta Antal Enhets- Bitradande Grupp- Social- Kund- Konsulter SOFT  Admin-  Annat
tjanster heltidstjanster  chef  enhetschef ledare  sekreterare tjanst istrator

Jarfalla 29.7" 32 1.0 0 35 21.0 (66%) 0 0 4.5 2.0 0
Sigtuna 21.0 21.0 1.0 0 2.0 10.0 (48%) 2.0 0 4.0 0 2.0
Sollentuna 24.5 26.0 1.0 0 4.0 15.0 (58%) 1.0 0 4.0 0 1.0°
Solna 12.0 11.0 1.0 2.0 0 8.0 (72%) 0 0 0 0 0
Sundbyberg 19.5 19.5 1.0 0 1.0 12.0 (62%) 0 0 35 0 1.5
Upplands-Bro 9.8 12.5 1.0 0 1.0 10.0 (80%) 0 0 0.5 0 0
Upplands-Vasby 17.0 17.0 1.0 0 1.0 11.0 (65%) 3.0 0 0 1.0 0

1. Utover dessa tjanster finns det dels en tjanst utan myndighetshetsutévning som ar placerad pa Arbetsférmedlingen som ar knuten till enheten och
dels tva ytterligare tjanster (varav 1.25 &r obesatt) i en Bosokargrupp som ocksa ar knuten till enheten.

2. Dessa tva tjanster avser en Boenderesursenhet.
3. Socialtjansten betalar for en tjanst pA kommunens Kontaktcenter som tar emot samtal frdn personer som vill anséka om ekonomiskt bistand.

| tabell 13 presenteras antal faktiska heltidstjanster med antal unika hushall: dels anges antalet
unika hushall per samtliga heltidstjanster (inklusive arbetsledning och administratorer) och
dels anges antalet unika hushall per socialsekreterare. Till en bérjan kan konstateras att antalet
unika hushall per samtliga heltidstjanster varierar mellan kommunerna. Spannet ligger mellan
13 — 41 unika hushall per samtliga heltidstjanster. Hogst ligger Sundbyberg med 41 och lagst
Upplands-Vasby med 13. Sett till antal unika hushall per socialsekreterare foljer de samma
trend. Sundbyberg har 67 &renden per socialsekreterare, Solna 50, Sigtuna 51, Jarfalla 50 och
lagst ligger Upplands-Vésby med 20.

Tabell 13. Heltidstjanster relaterat till antalet hushall och egnamedelsforvaltning
Avser aktuell situation 2016-02-01

Antal tillsatta ~ Antalet unika  Antal unika hush@ll  Antal unika hushall

heltidstjanster hushall* per heltidstjanster” per socialsekreterare®
Jarfalla 29.7 1042 35 50
Sigtuna 21.0 506 24 51
Sollentuna 24.5 679 28 45
Solna 12.0 430 36 54
Sundbyberg 195 799 41 67
Upplands-Bro 9.8 307 31 31
Upplands-Vasby 17.0° 220 13 20
Shitt 19.1 569 31 45

1. I unika hushall inkluderas alla &rendetyper som t.ex. pAgdende drenden, drenden som endast fatt avslag, drenden
under utredning, aterkrav, egnamedelsforvaltning m.m. som &r aktuella inom verksamhetsomradet.

2. Observera att det i denna siffra ar inkluderat 3 tjanster i en kundtjénst.

3. Har avses antalet socialsekreterare i budget.

For att undersoka om antalet hushall per antal heltidstjanster korrelerar med antalet hushall
per socialsekreterare utfordes en korrelationsanalys som visade att en statistiskt signifikant
korrelation saknades®. Vidare visade en linjar regressionsanalys att endast cirka halften av
variationen i antal hushall per socialsekreterare forklarades av variationen i antal aktuella
hushdll per heltidstjanster®. Andra faktorer, exempelvis organisationsformer och lokala
prioriteringar, inverkar saledes pa sambandet/relationen. Antalet drenden per heltidstjanster
och per socialsekreterare har aven askadliggjorts grafiskt i stapeldiagram 1.

®r=0.697; p=.082
® R?=0.486
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Stapeldiagram 1. Antal unika hushall per heltidstjanster
Avser aktuell situation 2016-02-01

80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
30 +
20 +
10 -

socialsekreterare

0 -

= Antal unika hushall per
heltidstjanster
Antal unika hushall per
@

Forskningsstudier har visat att stodjande sociala strukturer pa arbetsplatsen tenderar att
minska jobbrelaterad psykosocial stress. | tabell 14 undersdks darfér hur man arbetar med
medhandlaggare. Vad det galler forekomsten av medhandléggare i Upplands-Bro och Solna ar
resultatet nagot anmarkningsvart. | dessa kommuner saknas medhandlaggare i sa gott som
samtliga &renden. Sarskilt markligt blir resultatet i jamfoérelse med exempelvis Sundbyberg
och Sigtuna dar laget &r det omvénda med medhandlaggare i cirka 80 % av &rendena.

Tabell 14. Antalet heltidstjanster i relation till det totala antalet pagdende arenden samt medhandlaggare
Avser aktuell situation 2016-02-01

Antal Antal pag&ende Antal utan Antal med Andel utan Andel med
heltidstjanster arenden’ medhandlaggare medhandlaggare medhandlaggare medhandlaggare
Jarfalla 29.7 1176 899 277 76 % 24 %
Sigtuna 21.0 506 99 407 20 % 80 %
Sollentuna 24.5 692 321 371 46 % 54 %
Solna 12.0 316 316 0 100 % 0%
Sundbyberg 19.5 956 182 774 19 % 81 %
Upplands-Bro 9.8 307 304 3 99 % 1%
Upplands-Vasby 11.0 220 190 30 86 % 14 %
Snitt 18.2 596 330 266 64 % 36 %

1. Avser samtliga pagdende drenden som handlaggs pé& enheten, oavsett om de &r forsorjningsstod, formedlingsmedel eller annat. Beroende

p& hur arenden registreras kan dock siffrorna skilja sig t mellan antalet unika hushall och antalet pAgaende &renden.

| sammanhanget ar det intressant att titta pa hur kommunerna har valt att organisera
verksamheten och hur tjanstefordelningen ser ut. Observera att vissa specialomraden kan ha
inrattats utan att dessa aterfinns i budgeten. Tabellerna kompletterar darfor varandra.
Sammanstallningen visar att det finns tva omraden som é&r sarskilt prioriterade i kommunerna:
mottagning samt etablering och integration. | nagra kommuner har det ocksa gjorts satsningar
mot langtidssjukskrivna och langvariga bistandsmottagare. | de kommunerna finns dock inte
etablering och integration som ett specialomrade. Antalet specialomraden skiljer ocksa at
mellan kommunerna. Sollentuna och Sundbyberg sticker ut med 6 stycken vardera, medan
Upplands-Vasby och Upplands-Bro endast har 2 vardera.
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Tabell 15. Nordvastkommunernas tjanstetilldelning for respektive del av verksamheten
Avser aktuell situation 2016-02-01
| parentes anges andelen av det totala antalet tjanster inom kommunen, (%)

Mottagning  Langtids-  VAaldinara Etablering & Arbete med Unga Psykisk Lang- Annat Ovriga Totalt
sjukskrivna  relationer integration missbrukare vuxna ohélsa  variga
Jarfalla 7 (22) 0 0 4 (13) 0 0 0 0 0 21 (66) 32.0 (100)
Sigtuna 5 (24) 0 0 0 0 1(5) 0 9(43) 4(19 2 (10) 21.0 (100)
Sollentuna 6 (23) 0 2(8) 4 (15) 0 0 0 0 0 14 (54) 26.0 (100)
Solna 3(27) 0 2 (18) 0 0 0 0 5 (45) 0 1(9) 11.0 (100)
Sundbyberg 3(15) 1(5) 0 2 (10) 1(5) 1(5) 1(5) 1(5) 1(5) 8.5(44) 19.5 (100)
Upplands-Bro 3(24) 0 0 2 (16) 0 0 0 0 0 7.5 (60) 12.5 (100)
Upplands-Vasby 0 (0) 0 1(6) 2 (12) 0 0 0 0 0 14 (82) 17.0 (100)

1. Ovriga, ex. ldpande arenden = (Antalet heltidstjanster i budget) — (Mottagning+L&ngtidssjukskrivna+Vald i néra relationer+Etablering & integration+Arbete

med missbrukare+Unga vuxna+psykisk ohalsa+Langvariga+Annat).

Tabell 16. Nordvastkommunernas specialomraden inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
Avser aktuell situation 2016-02-01

Mottagning ~ La&ngtids-  VA&ld i ndra Etablering & Arbete med Unga Psykisk Lang- Bostader Uppfoljnings-

sjukskrivna  relationer integration missbrukare vuxna ohélsa variga grupp
Jarfalla v v v
Sigtuna v v v v v
Sollentuna v v v v v v
Solna v v v v
Sundbyberg v v v v v v
Upplands-Bro v v
Upplands-Vashy v v
Totalt 6/7 217 3/7 6/7 217 217 1/7 3/7 217 1/7

| tabell 17 redovisas nagra aspekter av socialsekreterarnas delegation, dock saknas uppgifter
fran tvd kommuner. Handldggarnas delegationsniva kan namligen tankas bidra till hur
arbetsbelastningen upplevs, exempelvis ens kénsla av handlingsutrymme och sjalvstandighet.

Tabell 17. Delegation
Information taget frAn nordvastkommunernas respektive delegationsordning

Om socialsekreterare eller SOFT-handlaggare inte har delegation finns det flera varianter p& vem som har den istallet, for
att gora detta dverskadligt anges darfér endast om socialsekreterare eller SOFT-handlaggare har delegationen eller inte

Ekonomiskt bistand Lopande Ekonomiskt bistdnd  Tillfalligt boende Hyresskuld
enligt riktlinjer forsorjningsstod utover riktlinjer

Jarfalla Soc.sekr. SOFT-handlaggare Ej soc.sekr. Ej soc.sekr. Ej soc.sekr.
Sigtuna Soc.sekr. SOFT-handlaggare Ej soc.sekr. Ej soc.sekr. Ej soc.sekr.
Sollentuna Soc.sekr. -
Solna - - - - -
Sundbyberg Soc.sekr. SOFT-handlaggare Soc.sekr.? Soc.sekr.* Soc.sekr.?
Upplands-Bro Soc.sekr. - Ej soc.sekr. Ej soc.sekr. Ej soc.sekr.
Upplands-Vasby Soc.sekr. SOFT-handlaggare Ej soc.sekr. Ej soc.sekr. Soc.sekr.!

1. Upp till tre manader
2. Upp till tvd mé&nader
3. Upp till 15 % av prisbasbeloppet
4. Upp till 15 % av prisbasbeloppet

Oftast &r socialsekreterarnas delegation begransad till att galla upp till kommunernas
riktlinjer. Av tabellen framkommer att det vanligaste ar att socialsekreterarnas delegation
begrénsas genom att deras beslutsratt inskranks till att endast omfatta kommunens riktlinjer.
Sundbyberg och Upplands-Véshy ger socialsekreterarna delegation att bevilja bistand till
hyresskulder, dock med vissa begransningar som presenteras i tabellen. Inom vissa grénser
ger Sundbyberg aven socialsekreterare delegation att bevilja ekonomiskt bistand utéver
riktlinjerna samt for tillfalligt boende.
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Ett lokalt exempel: Arendens tyngd i Jarfilla kommun

| Jarfalla har ett relativ lattbegripligt instrument konstruerats for att en gang om aret
undersdka socialsekreterarnas upplevda arbetsbelastning. Instrumentet innebdr att
socialsekreterare klassificerar sina arenden i nagon av fem foljande kategorier:

1. En kontakt per manad som handlaggs utan problem;

Flera kontakter per manad men inga storre problem

En kontakt per manad dar det kréavs mer jobb;

Flera kontakter per manad och rorigt;

Flera kontakter per manad samt andra insatser man har helt eller delat ansvar for (dvs.
medhandlaggare) och som kréver uppféljning.

a bk~ own

Kategorierna utgor en skala for hur tunga &rendena upplevs. Undersokningen har genomforts
under flera ar, vilket gor det mojligt att folja arendebelastningens utveckling. Ett
signifikanstest kan da indikera om andelen tunga arenden fordelar sig jamt over tid eller inte.
For att forenkla framstallningen redovisas resultatet endast for fem socialsekreterare och for
kategorierna 1-4, kategori 5 har uteslutits eftersom ytterst fa arenden aterfanns dar.

| tabell 18 redovisas resultatet for aren 2016, 2015 och 2014. Det saknas signifikanta
skillnader i hur stor andel tunga arenden socialsekreterarna hade vid méatpunkten ar 2016 och
2014. Ar 2015 finns det dock signifikanta skillnader. Tittar man narmare pa siffrorna for 2015
ser man att Socialsekreterare 1 endast klassificerat 9 % av sina drenden i kategori 2 och att
Socialsekreterare 3 klassificerat endast 9 % i kategori 4. Bada dessa avviker tydligt fran det
ovriga monstret. Overlag kan dock resultatet dnda sagas tyda pa att det inte finns ndgra direkta
skevheter i fordelningen av tunga arenden mellan socialsekreterarna, for att dra mer statistiskt
sékra slutsatser behdvs dock en stdrre datamangd.

Tabell 18. Hur socialsekreterare i Jarfalla kommun upplevt drendenas “tyngd”
Andelar av det antal arenden redovisas. Karl Pearsons x? signifikanstest utfort pa det faktiska antalet arenden

Kategoril Kategori2 Kategori3  Kategori4 Antal arenden X2 p(Ho)
Ar 2016 9.719 .641
Socialsekreterare 1 27 % 35% 23 % 15 % 48
Socialsekreterare 2 19% 37 % 25 % 19% 52
Socialsekreterare 3 26 % 31% 21 % 21 % 42
Socialsekreterare 4 30 % 16 % 36 % 18 % 44
Socialsekreterare 5 22 % 24 % 31 % 22 % 54
Ar 2015 24.224 .019*
Socialsekreterare 1 22 % 9% 31 % 38 % 32
Socialsekreterare 2 25 % 40 % 15% 21 % 53
Socialsekreterare 3 24 % 41 % 26 % 9% 46
Socialsekreterare 4 21 % 38 % 31% 10 % 39
Socialsekreterare 5 27 % 20 % 31% 22 % 49
Ar 2014 14.001  .301
Socialsekreterare 1 33% 29 % 16 % 22 % 49
Socialsekreterare 2 30 % 38 % 16 % 16 % 50
Socialsekreterare 3 35 % 35 % 17 % 13% 48
Socialsekreterare 4 18 % 36 % 23 % 23 % 44
Socialsekreterare 5 11% 33% 27 % 29 % 45

Kategori 1. En kontakt per manad som handl&aggs utan problem.

Kategori 2. Flera kontakter per manad men inga stérre problem.

Kategori 3. En kontakt per manad déar det kravs mer jobb.

Kategori 4. Flera kontakter per ménad och rorigt.

Kategori 5. Flera kontakter per manad samt andra insatser man har helt eller delat ansvar fér och som kraver uppfoljning.
*p<.05
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Analys

Organisering och samverkan

Resultat visar att forandringar i omvérlden och rikspolitiska beslut i allra hogsta grad paverkar
verksamheten for ekonomiskt bistand. Rimligen innebar det att kommunerna systematiskt
behdver arbeta for att omvarldsbevakning naturligt vavs in i fragor kring socialtjanstens
organisering och personalforsérjning. Denna kontextuella forstaelse kan ge en mer rattvisande
bild av hur socialtjansts arbetsbelastning lokalt kan analyseras och pa sikt kan komma att
utvecklas.

De flesta nordvastkommuner &r organiserade i specialomraden. De vanligaste
specialiseringarna ar nagon form av mottagningsfunktion och funktion som riktar sig mot
etablering och integration. Med tanke pa att manga flyktinginvandrare med svag
utbildningsniva och lag forvarvsfrekvens berdknas tillkomma som klienter under de narmaste
aren behovs troligen ett fortsatt fokus pa mottagning, etablering och integration. Med stod i
lagstiftningen kan nyanlanda delta i det statliga etableringsprogrammet och fa
etableringsersattning under de forsta tva aren efter uppehallstillstand. Om arbete darefter inte
erhallits har personen rtt att soka forsorjningsstod hos kommunen. For att sta forberedda for
eventuellt Klientinflode &r det viktigt att utveckla samarbetet med den lokala
Arbetsformedlingen.

Resultatet visar att tjanstetillsattningen inom ekonomiskt bistand skiljer sig at i
nordvastkommunerna. Vissa kommuner satsar mer pa att arbeta mot langvariga
bistandsmottagare och andra arbetar mer med I6pande arenden i jamforelse med andra.
Arbetet med Ilangvariga bistdndsmottagare har aktualiserats inom ramen for Oppna
jamforelser. Kommuner som har ett riktat arbete mot gruppen uppger sig ha fatt positiva
resultat i form av fler avslutade &renden och darmed lagre kostnader (Karlsson & Arnsvik,
2016). Utifran data i denna kartlaggning ar det omajligt att dra slutsatser om arbetssattets
effektivitet pa lang sikt, men ar det av intresse kan det analysera narmare.

Aven i andra kommuner far ju exempelvis langtidssjukrivna hjalp med att ansbka om
ersattning fran den statliga sjukforsakringen. Fragan ar darfor snarare om de kommunerna
med specialomradet har signifikant manga fler lyckade dverlamningar i jamférelse med de
utan specialomradet och/eller om det inverkar positivt pa socialsekreterarnas upplevda
arbetsbelastning. En alternativ tolkning ar att det ar tillgdngen pa konsultldkare som
underlattar for att fa fler lyckade 6verlamningar, snarare dn att ha sjalva specialomradet i sig.

Utvecklingen av specialiseringar och de allt védxande organisationerna tenderar att skapa
storre behov av samverkan i syfte att anvanda de gemensamma resurserna pa effektivast
mojliga sétt. Trots att det i den har rapporten inte finns tillganglig empiri for att analysera
detta, finns det nagra saker varda att kommentera. Exempelvis kan tillgang till SOFT-
handlaggare ses som en resurs, men a andra sidan kan det leda till ett 6kat behov av intern
samverkan.

| de flesta nordvastkommunerna finns aktuella och skriftliga rutiner for intern samordning och
det finns oftast rutiner for extern samordning med Arbetsformedlingen och
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Forsakringskassan, men inte med primarvarden och psykiatrin. Ett skél kan vara att halso- och
sjukvarden kan besta av flera aktorer i en kommun, exempelvis genom upphandling av privata
utforare, till skillnad fran de statliga myndigheterna. Att en rutin saknas for arbetet med en
statlig myndighet kan exempelvis bero pa att den inte finns representerad i kommunen.
Forekomsten av aktuella och formaliserade rutiner for hur samarbetet ska samordnas med
myndighetens externa aktorer. Preliminara resultat fran en av FoU-Nordvasts studier inom
den sociala barnavarden pekar aven pa att externa rutiner ar vasentligt for kvaliteten i
barnavardsutredningar (Karlsson, e.u.). For ledningen ar det darfor viktigt att vara lyhord
infor hur socialsekreterarna upplever att det interna och externa samarbetet fungerar. Att ta
fram skriftliga rutiner kan vara ett satt att fortydliga uppdrag, roller och att avgransa
myndigheternas enheter. Hur samarbetat med andra aktorer fungerar har i forskningen lyfts
fram som en betydelsefull faktor bakom upplevd arbetsbelastning (Andersson, 2009). Tillika
visar det sig att tydliga uppdrag och klara avgransningar &r positiva faktorer for att
arbetsbelastningen ska upplevas som mindre.

Arbetslivserfarenhet och tillgang till stod i arbetet

Socialstyrelsens Oppna jamforelser visar att andelen socialsekreterare som arbetat mer an 2 &r
varierar kraftigt mellan kommunerna, men det sdger inget om socialsekreterarnas totala
arbetslivserfarenhet, utan snarare nagot om personalgruppens bestandighet. SKL (2013) har
papekat att ytterligare resurser for arbetsledning kan behdva allokeras och
ledarskapsutvecklingen forstéarkas i tider av hdg personalomséttning. Forslagsvis kan de med
mer arbetsliverserfarenhet fungera som gruppledare eller metodhandledare for att trana upp
nya i personalgruppen. Jamfort med idag kan det finnas ett 6kat behov av tillgang till stod i
arbetet genom Okad tillgang till arbetsledning och juridiskt stod. For de med mindre
arbetslivserfarenhet kan stod fran en jurist for att hantera avslag och 6verklaganden leda till
att arbetsbelastningen upplevs vara mindre. Att fa hjalp att uttrycka sig pa ett satt som ar
hallbart i domstol skulle kunna upplevas som avlastande for nya handlaggare, samtidigt som
det kan ga snabbare att sjalvstandigt kunna formulera sig.

Socialsekreterarnas niva av delegation kan ocksa paverka hur arbetsbelastningen upplevs. Av
resultatet framkommer att kommunerna delegerar olika mycket beslutanderatt till
socialsekreterarna. | Sundbyberg och Upplands-Vasby kan socialsekreterare exempelvis med
vissa restriktioner bevilja hyresskulder, i Sundbyberg kan de dven i begrédnsad omfattning
bevilja tillfalligt boende och bistand utéver riktlinjerna. Autonomin och diskretionen okar i
arbetet, vilket har visat sig medfora att arbetsbelastningen upplevs minska eftersom
beslutsvdgarna forenklats. Att betros med att sjalvstandigt fatta dessa typer av beslut minskar
dessutom tidsdtgdngen med att dra &renden infor beslutsfattare. A andra sidan kanske
arbetsbelastningen for nagon annan upplevs oka eftersom man da har ett storre eget ansvar.
Sarskilt vid negativa beslut for den enskilde har man ingen att dela bordan med pa samma
sétt. Trots att forskning har visat att graden av kontroll dver sitt eget arbete inverkar positivt
pa hur arbetsbelastningen upplevs liksom att fa mojlighet att sjalv avgora hur
arbetsuppgifterna ska I6sas (Mark & Smith, 2008), paverkar de personliga egenskaperna
forutsdttningar att nyttja utrymmet (Bandura, 1977; Bonanno, 2004; Carpenter et.al., 2013;
Rutter, 1987).
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Kommunerna skiljer sig ocksa at i hur man arbetar med medhandlaggare: vissa forefaller
nastan inte anvanda det alls, medan andra anvander det i uppemot 80 % av drendena. Fragan
om medhandlaggarskap och upplevd arbetsbelastning kan vara komplex. A ena sidan kan
socialsekreterare uppleva det som nagot positivt med stéd och engagemang fran andra
kollegor. A andra sidan innebar ett medhandlaggarskap en faktiskt 6kad arbetsbelastning.
Forskning har dock visat att goda arbetsplatser karaktariseras av att det finns starka sociala
natverk genom vilka man stottar varandra (Mark & Smith, 2008). Ett aktivt
medhandlaggarskap skulle kunna ses som ett (formaliserat) uttryck for det.

Antal hushall

Beraknat som unika hushall per 1 000 invanare finns det betydande skillnader mellan
kommunerna. Sundbyberg ligger hogst med drygt 17 hushall per 1 000 invanare och Solna
ligger lagst med knappt 6 hushall per invanare (se tabell 10). Detta Gvergripande matt ar
relevant i relation till arbetsbelastning eftersom det uttrycker hur bistandsintensiv”’ en
kommun &r. Ar kommunen “bistandsintensiv”” kan mottagningsfunktionen behova langsiktig
forstarkning. | socioekonomiskt utsatta kommuner kan de som ombestker socialtjansten vara
fler eftersom en storre andel av befolkningen lever med sma marginaler jamfort med andra
kommuner.

Antalet unika hushall med egnamedelsférvaltning skiljer sig ocksa at mellan kommunerna.
Sundbyberg sticker ut med 1.56 per 1000 invanare jamfort med 0.42 i Solna. Lénsstyrelsen i
Kronobergs 1an genomfdrde (2003) en granskning av socialtjansternas verksamhet med
egnamedelsforvaltning och papekade bland annat att det i huvudsak bor ses som en tillfallig
hjélp. Insatsen &r av pedagogisk karaktir och maste ha ett mal, ett syfte och en arbetsplan for
hur den enskilde ska formas aterta ansvaret for sin ekonomi. Men granskningen visade att
manga med egnamedelsforvaltning hade missbruksproblem och/eller psykiatriska stérningar,
vilket vi vet begransar den enskildes formaga att aterta ansvaret for sin ekonomi. | de fallen
har de rétt till en god man. Ett gott samarbete med kommunens dverformyndare behdvs darfor
for att sakerstalla att de som saknar majlighet att ta ansvar for sin ekonomi far ratt typ av stod.

Tjanstetillsattning och arendetilldelning

Det saknas en tydlig korrelation mellan antalet heltidstjanster per 1000 invanare och antalet
unika hushall per 1000 invanare. Istillet korrelerade antalet heltidstjanster med vérdet pa
kommunens socioekonomiska sorteringsnyckel. Ett intressant fynd som tyder pa att antalet
budgeterade tjanster forefaller val motiverat. En val fungerande arbetsplats, med exempelvis
starkt stodjande sociala natverk, fungerande rutiner, tydliga avgransningar och stor mojlighet
att sjalv paverka hur arbetsuppgifterna ska l6sas, kan na samma niva av upplevd
arbetsbelastning som en mindre effektiv organisation hade gjort med samma antal
socialsekreterare. Det fanns dock en korrelation mellan antalet unika hushall per
heltidstjanster och antalet unika hushall per socialsekreterare. Om det saknats kan det
exempelvis bero pa att administrativ personal eller ledningspersonal ar over- eller
underdimensionerad.

Angdende hur ”tunga” drenden fordelats mellan socialsekreterare har materialet fran Jérfélla
kommun gjort det majlighet att studera detta pa socialsekreterarniva, jamfort med Andersson
(2009) som analyserade det pa arbetsgruppsniva. Resultatet bekraftar delvis Anderssons
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resultat som visade att fordelningen inte forefoll orattvis over tid. Men for att fa en mer
statistiskt generaliserbar berékning &n den som gjorts i den har rapporten behovs ett storre
stickprov med data fran flera kommuner.

Arbetsbelastningen pa sikt: Att utveckla samverkan med skolan?

Det har tidigare konstaterats att antalet klienter med ekonomiskt bistand kan tankas dka under
de narmaste aren till foljd av att andelen lagutbildade med lag forvérvsfrekvens troligen
kommer att 6ka i nordvastkommunerna efter de senaste arens omfattande flyktingmottagning.
For att arbetsbelastningen pa sikt ska kunna minska behdver flyktingarnas utbildningsniva och
humankapital ¢ka eftersom svensk arbetsmarknad blir alltmer kunskapsintensiv (se dven
Heller Sahlgren, 2016). Pa an langre sikt ar det viktigt att skolresultat for barnen till
flyktingarna nar &r i niva med de inrikes foddas skolresultat. | dagslaget har utrikes fodda
elevers skolresultat sjunkit under de senaste aren (SCB, 2013b). For att forbattra situationen
kan nya former av samverkansmodeller tillsammans med skolan behdva utvecklas for att
forbattra skolresultatet bland asylinvandrarnas barn. Skolan och socialtjanstens gemensamma
resurser kan behdva samordnas mot det gemensamma malet. Med tanke pa Frgnes &
Stremmes (2014) forskning om skolmisslyckanden som grunden for livslang social
exkludering kan det vara nédvandigt att tdnka nytt for att bryta denna negativa trend och
forhindra framtida negativa samhéllskonsekvenser. 1 tillagg kan ndmnas att de
aktiveringsatgarder som kommunerna hittills anvant sig av inte forefaller astadkomma ett
battre resultat &n arbetsloshetens variation over tid (Hjertner Thorén, 2005).
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Modell for systematisk uppfoljning av
arbetsbelastning

Rapporten presenterar hur arbetsbelastning kan uppskattas kvantitativt. Nagon specifik modell
for ekonomiskt bistand finns dock inte. Pa sikt kan det darfor vara vardefullt att utveckla en
lokalt forankrad arbetsmetod med potential att anvéndas nationellt. Syftet &r att hjalpa
beslutsfattare att organisera verksamheterna for att pa basta satt tillvarata medarbetarnas
kompetens, framja halsa och underlatta langsiktig personalforsorjning.

Med stod i tidigare forskning kan konstateras att upplevd och faktisk arbetsbelastning ar en
komplex fraga. Komplexiteten i sig betyder dock inte att olika matt inte kan tas fram for att
mata dem. Inom exempelvis folkhalsovetenskap har forskare ringat in vissa faktorer som
visat sig langsiktigt betydelsefulla for anstdlldas halsa. En sammantagen bild av
arbetsbelastning erhalls inte genom att kartlagga endast en eller ett fatal faktorer, utan en
sammanvagning behovs. Kvantitativ metodik har en lang tradition av att hantera
komplexiteten av en mangd olika variabler genom att skapa index. Det innebér att man véger
samman flera variabler som mater olika aspekter av samma sak for att ge ett dvergripande
siffermatt av fenomenet man undersoker, som i det har fallet arbetsbelastning. Metoden gor
det mojligt att vaga samman svar fran socialarbetare med exempelvis organisatoriska och
yttre faktorer (frén t.ex. SCB och Oppna jamforelser). Genom att indexet testas och bearbetas
I statistisk programvara kan man sékerstalla att det ar tillrackligt tillforlitligt for att kunna
appliceras nationellt. P4 FoU-Nordvast finns erforderlig kompetens for att utveckla en modell
for systematisk uppféljning av arbetsbelastning.

Fyra véagledande fragestallningar for modellutvecklingsarbetet foreslas:

1. Vilka delar av Questionnaire for Psychological and Social Factors (QPSNordic)
(Dallner et.al., 2007) skulle kunna vara anvandbara?

2. Hur kan de faktorer som Andersson (2009) visat sig vara viktiga for
arbetsbelastningen inom ekonomiskt bistand métas kvantitativt?

3. Pa vilket satt kan grad av kontroll och stodjande natverk (se Mark & Smith, 2008)
forstas och matas inom ekonomiskt bistand?

4. Hur kan Jarfalla kommuns instrument vidareutvecklas for att mata hur &renden
fordelas och socialsekreterarna upplever sjélva arendena?

FoU-Nordvést kan vara behjalpliga att utarbeta ett webbformulér som berér de aspekter som i
forskningen visat sig betydelsefulla for halsa och upplevelser av arbetsbelastning.
Webbformularet behover testas sa att fragorna besvaras pa ett liknande satt av alla
respondenter (sa kallat normalférdelade svar) och att svaren hanger samman logiskt med
varandra (sa kallad inre kongruens). Haller formularet tillrackligt hog kvalitet kan resultatet
avgora om arbetsbelastningen ar kritiskt hog. Resultaten kan aven anvéndas for att ta reda pa
om det finns organisatoriska faktorer som kan minska upplevd arbetsbelastning och darmed
tillata en nagot hogre faktisk arbetsbelastning. Det gar ocksa att berdkna om det finns vissa
faktorer mojliga att paverka som ar associerade med att socialsekreterare upplever
arbetsbelastningen som hdg, kontrollerat for den faktiska arbetsbelastningen.
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Bilaga 1. Webbformulir for datainsamling

A018-07-13 Imentering swerkiyy_arbetsbelasning - Soll entuna Komrmun - Proof

Fou

A s

Inventeringsverktyg for arbetsbelastning inom
nordvastkommunernas verksamheter for
ekonomiskt bistand ar 2016

Henrik Kardsson, Foll-medarbetare Anders Amsvik, bitrédande Foll-chef

2 1. Ange kommun *

v

2. Vi kan behdva ta kontakt med dig som fyllt i enkdten om nagot skulle fattas eller om
vi har fragor. Ange darfor din kontaktinformation nedan.

& 2a. Ditt telefonnummer & 2b. Din e-postadress %

Del A

Al

& 3. Ange det totala faktiska antalet heltidstjanster for hela verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand 2016-02-01:

& 4a. Ange det totala antalet unika hushall som var aktuella inom hela
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand 2016-02-01 {hdr inkluderas alla drendetyper

som ex. pagaende drenden, drenden som endast fatt avslag, de under utredning,

aterkrav, egnamedelsfd rvaitning osv.):

& 4b. Hur manga av det totala antalet unika hushall i 4a avser egnamedelsforvaltning?

A2

& 5a. Hur manga nya utredningar om ekonomiskt bist&ndqﬁrpnades totalt under ar 2015?
Har avses samtliga nya utredningar och inte unika hushall. Det innebdr att ett och
samma hushall kan generera tva eller flera utredningar om de har sokt bistand tva eller

hitps:fiscllentuna prock se/QBSHpberskNFIROUS MEseD!
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flera ganger under aret. Om ett hushall exempelvis sokt bistand for mars och april
manader samt for oktober och november manader ska det rdknas som tva utredningar.
Det spelar har ingen roll huruvida de beviljas bistand eller inte.

& 5b. Hur manga av de nya utredningarna som inleddes under ar 2015 (se fraga 5a
resulterade i endast ett beslut och darefter ingen ytterligare handlaggning F'Ex. att den
sdkande inte aterkom)?

& 5c. Hur manga av de nya utredningarna som inleddes under ar 2015 (se fraga 5a)
resulterade i att de endast fick avslag?

& 6. Hur manga av de avslagsbeslut som avses i fraga 5c dverklagades?

& 7. Hur manga beslut om kompetenshijande atgarder (SoL 4 kap. 4 §) fattades under
20157 Det kan finnas fler @n ett per arende.

A3

I frigorna 8 och @ avses samtliga pidgdende drenden som handliggs pd enheten, cavsett om de 3r
férsérjningsstid, formedlingsmedel eller annat.

& 8. Ange antalet pagaende drenden med endast en registrerad handlaggare 2016-02-01
(dvs. arenden utan medhandlaggare):

o

& 9. Ange antalet pagaende drenden med en registrerad handlﬁg@are och en
mehdr;le}mdléiggare 16-02-01 (har avses inte om personen dr aktuell pa nagon annan
enhet):

Del B

B1

9. Ange antalet heltidstjanster per befattningstyp i budget for ar 2016 for hela
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Fyll i "0" om befattningen inte finns.

& 9a. Enhetschef: 2 9b. SOFT-handldeggare eller liknande:
& 9c. Bitrddande enhetschef: & 9d. Administrator

& 9e, Gruppledare: & 9f. Kundtjanst/Servicecenter

& 9z, Socialekreterare: 2 9h. Inhyrda konsulter

Hepsisallentuna procf sef0BSkpber SkF ROUSMEED)
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£ %a. Annat:

£ 9ib. Om annat, beskriv vilka arbetsuppeifter de hade da?

B2

2 10. | vilka sarskilda s?ecialnmrﬁden var verksamhetsomradet ekonomiskt bistand
uppdelat i 2016-02-017

[ Mottagningsfunktion

[ vald i néra relationer

[ Etablering och/eller integration

L Unga wuxna

[ sarskilt arbete med Bngvariga bistAndsmottagare
[ sarskilt arbete med Bngvarigt sjukskrivna

[J sarskilt arbete med missbrukare

[ Sarskilt arbete med de med psykisk ohalsa

L Annat

11. Ange det totala antalet tjanster per administrativ funktion (inklusive
arbetsledning men exklusive verksamhetsdvergripande enhetschef)

& 11a. Mottagningsfunktion 2 11b. Sarskilt arbete med langvarigt
sjukskrivna

& 11c. Vald i ndra relationer & 11d. Etablering och/eller integration

& 11e. Sarskilt arbete med missbrukare 2 11f. Unga vuxna

2 11g. Sarskilt arbete med de med psykisk & 11h, Sarskilt arbete med langvariga
ohalsa bistandsmottagare

2 11i. Annat

12. Ange antalet unika hushall per administrativ funktion 2016-02-017

& 1ia. Mottagningsfunktion & 12b. Sarskilt arbete med langvarigt
sjukskrivna

hitpsisollentuna proof sef 25 kpberakiF DhCiLUs M BxeDV
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& 12c. Vald i nira relationer £ 12d. Etablering och/eller integration
& 12e. Sarskilt arbete med missbrukare & 12f. Unga vuxna

& 12g. Sarskilt arbete med de med psykisk & 12h, Sarskilt arbete med langvariga
ohalsa bistandsmottagare

£ 14. Annat

Del C

& 13. Har enhetschefen/rna till arbetsuppgift att ge direkt arendehandledning till
socialsekreterare?

2 Ja
) Nej

2 14. Bifoga verksamhetsomradets delegationsordning.
“alj fil att ladda upp

£ 14. Vill du kommentera nagon av fragorna eller tilldgga nagot annat?

Infoggad och svarar sem henrk.karlsson, logga we? Skicka =

Komtakta sidansvarig  Information om Cookies Anomym & pers.onlig data Skapat med Proof

Fetps:iscllentuna procfx se/QfSkpberekNF IROUsMBxeD/
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Bilaga 2. Metodforklaring

Statistiska berdkningar

Tva statistiska testfunktioner har anvants: Pearsons korrelationsanalys och Pearsons
signifikanstest (y’-test). Pearsons korrelationsanalys har anvénts for att undersdka om det
finns ett linjart samband, en korrelation, mellan tva eller flera kontinuerliga variabler (Zou,
Tuncali & Silverman, 2003).

Pearsons y’-test (Placket, 1983) anvands for att analysera om en viss férdelning i ett stickprov
kan sagas bero pa slumpen eller inte. Nollhypotesen (Ho) &r att fordelningen beror pa
slumpen och alternativhypotesen (H;) ar att fordelningen inte kan forklaras av slumpen.
Testfunktionen generar ett y°-vdrde som mater hur stor avvikelsen & mellan det faktiska
vardet och det varde som kan forvantas om nagon skillnad inte alls forekommer. | nasta steg
riknas sannolikheten ut for att fa ett visst y°-varde forutsatt att nollhypotesen &r sann, vilket
kallas for p-vardet och betecknas som p(Ho), pa en skala mellan 0 till 1. Ju lagre p-véardet ér,
desto lagre &r sannolikheten for att nollhypotesen &r sann. | den har studien forkastas
nollhypotesen om p-vardet understiger .05 (p <.05).

| en Kkorrelationsanalys innebér nollhypotesen (Hp) att det saknas ett samband mellan den
beroende variabeln och de oberoende variablerna, medan alternativhypotesen (H;) innebér att
det finns ett samband. Korrelationens styrka avgors av vardet pa Persons r som mats pa en
skala mellan 1 och 0. Om r ar mellan 0.1 till 0.3 &r korrelationen svag, om r & mellan 0.4 till
0.6 ar sambandet medelstarkt och ar r mellan 0.7 till 0.9 & sambandet starkt (Almgvist,
Bashir & Brannstrom, 2014). Genom att kvadrera r till r* far man ett matt som kan tolkas som
forklaringsgraden, vilket handlar om. hur stor andel av variationen hos den beroende
variabeln som kan forklaras av de oberoende variablerna (Frost, 2013). Aven har anvands
signifikansnivan p(Ho) < .05.
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