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1. Inledning

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta malgruppen for Gppna
jamforelser ar darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med 6ppna jamforelser
ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst och
hemsjukvard med god kvalitet. Malet ar att de verksamhetsforbattringar som Gppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser
utifran dennes behov.

| 6ppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goras med resultat for lans- och riksnivan. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i 6ppna jamférelser ar ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det &r darfor viktigt att resultaten beddms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltackande bild av de faktiska forhallandena.

Socialstyrelsens oppna jamforelser av missbruks- och beroendevarden publiceras nu for
sjunde gangen. Tyngdpunkten i Oppna jamforelser & som tidigare socialtjanstens
forutsattningar for god kvalitet inom missbruks- och beroendevarden. Eftersom kommuner
och landsting har ett delat ansvar for missbruks- och beroendevarden redovisar
Socialstyrelsen dven indikatorer som belyser forutsattningar for kvalitet for landsting och
beroendemottagningar. Dessa indikatorer presenteras dock inte i denna sammanstallning men
finnas att ta del av pa Socialstyrelsens hemsida.

FoU-Nordvast har fétt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamférelser och syftet med
rapporten ar att gora en enkel och l&ttillgdnglig sammanstallning dver nordvastkommunerna i
Stockholms lans olika resultat for 2015. En jamférelse gors aven med riket, hela Stockholms
lan samt med Jonkopings lan. Jamforelsen med Jonkopings lan motiveras av att deras FoU-
enhet under flera &r har haft uppdraget att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Det kan
darfor vara av intresse att se deras resultat i jamforelse med riket och Stockholms l&n.

Hur fragorna &r stallda redovisas inom varje omrade samt mojliga felkallor. Resultaten
speglar forutsattningar under 2014. Matdatum redovisas under varje indikator. For ytterligare
information rekommenderas Analysguide Oppna jamforelser 2015 Missbruk och beroende-
varden som kan hamtas pa Socialstyrelsens hemsida.

Ett gemensamt ansvar

Socialtjansten och hélso- och sjukvarden har ett gemensamt ansvar for stod, vard och
behandling till personer med missbruk- och beroende. Sedan &andringarna i hélso- och
sjukvardslagen 182:763), HSL, och i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som tradde i kraft den
1 juli 2013, har landsting och kommuner en skyldighet att ingd gemensamma
overenskommelser om samarbete kring personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel. Organisationer som foretrader
dessa och deras narstdende bor ges mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i
6verenskommelserna. Syftet med bestdmmelsen var att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
landsting och kommuner for att béattre tillgodose behovet av stdd, vard och behandling for
denna malgrupp.



Nya nationella riktlinjer

| april 2015 publicerade Socialstyrelsen nya nationella riktlinjer for miss-bruks och
beroendevarden [1]. Riktlinjer innehaller rekommendationer om vard och stéd vid missbruk
och beroende och inkluderar nu tre nya omraden ungdomar, liakemedelsberoende och
psykosociala stodinsatser. Syftet med rekommendationerna &r att ge vagledning for beslut pa
grupp-niva. Det ar samtidigt viktigt att missbruks- och beroendevarden kan erbjuda ett brett
utbud av behandlingsmetoder, och rekommendationerna maste alltid anpassas till individens
sarskilda forutsattningar och onskemal. Bostad forst, individanpassat stod till arbete, case
management samt olika former av psykosocialt stod till vuxna anhoriga och andra narstaende
ar exempel pa nya rekommendationer [1].

Overgripande resultat

| &r &r nastan alla indikatorer jamférbara med forra aret, pa nationell niva visar resultaten
generellt sett sma forandringar. Det finns fortfarande stora skillnader pa lansniva, andelen
kommuner som uppfyller indikatorerna varierar kraftigt mellan lanen. Samverkan bade internt
inom socialtjansten och med héalso- och sjukvardens beroendevard &r viktigt for att enskilda
personer ska kunna fa insatser utifran sina olika behov. Andelen kommuner som har rutiner
for intern samordning i enskilda &renden inom socialtjdnsten har succesivt 6kat sedan 2011,
framst med verksamheterna som arbetar med ekonomiskt bistdnd och med barn och
ungdomar.

Antalet aldre personer Gver 65 ar okar i landet och andelen riskkonsumenter av alkohol i
denna aldersgrupp tenderar ocksa att oka [2,3]. Det ar darfor vart att uppmarksamma att
mindre &n en tredjedel av kommunerna har aktuella rutiner for intern samordning mellan
socialtjanstens missbruksverksamhet och aldreomsorgen.

Genom systematiskt uppféljningsarbete kan verksamheter sjalva underséka om de insatser
och metoder de anvénder tillgodoser brukarnas behov och ger avsedd effekt. Arets jamforelser
visar att uppfoljningsarbetet generellt kan forbattras inom saval kommunerna, landstingen och
beroendemottagningarna. Brukarnas erfarenheter och synpunkter &r en viktig del i
evidensbaserad praktik. For andra aret redovisas flera indikatorer som belyser
brukarinflytande pa olika nivaer och det ar fortsatt ett omrade som kan utvecklas i de olika
verksamheterna. Bade fler kommuner och landsting uppger daremot i ar att de har eller ska ta
in brukarorganisationers synpunkter pa deras Overenskommelse om missbruks- och
beroendevarden, jamfort med 2014.

Viktiga resultat 2015

e 36 procent av kommunerna uppger att de har en dverenskommelse med landstingen
som innehdller gemensamma mal, resurs- och ansvarsfordelning samt rutiner for
samarbete mellan socialtjanstens och landstingens personal.

e 70 procent av kommunerna har rutiner for samordning med ekonomiskt bistand och 62
procent med barn- och ungdomsverksamheten.

e 67 procent av kommunerna uppger att de har som rutin att erbjuda klienternas
narstaende barn stodinsatser.

e 28 procent av kommunerna har aktuella rutiner for samordning mellan dldreomsorgen
och missbruks- och beroendeverksamheten inom socialtjansten, det & samma andel
som 2014. Enligt dppna jamforelser av aldreomsorgen har endast 10 procent av
kommunerna rutiner for hur &ldreomsorgens handlédggare de ska agera vid indikation
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pa att aldre personer missbrukar alkohol och 11 procent motsvarande rutiner vid
missbruk av ldkemedel.

e 8 procent av kommunerna har genomfort en brukarstyrd brukarevision men en hogre
andel har i ar anvant resultaten for att infora konkreta forandringar i verksamheten i
jamforelse med 2014.

e En fjardedel av kommunerna uppger att samtliga genomférandeplaner har skrivits
under av den enskilde.

e Nastan 90 procent av kommunerna uppger att de anvander standardiserade
bedomningsmetoder som underlag for att bedéma behov av insatser. Insatserna foljs
daremot inte upp i motsvarande utstrackning. 20 procent av kommunerna har
sammanstéllt sina klienters behov och resultaten av insatserna pa gruppniva. Fler
kommuner anvander sig nu av resultaten fran sadana uppfoljningar for sin
verksamhetsutveckling, andelen har okat fran 59 procent forra aret till 87 procent i ar.

Datainsamling

Innan resultatet presenteras ar det av vikt att datainsamlingen redovisas sa att det blir tydligt
varifran data hamtas.

Det ar forsta dret FoU-Nordvast har i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser.
Processen kring Oppna jamforelser borjar med att fylla i den enkét som skickas ut av
Socialstyrelsen. For att ©ka trovardigheten pa att resultaten &r jamforbara mellan
nordvastkommunerna kommer kommunens representanter tillsammans att tolka fragorna i
enkaten. Resultatet i denna sammanstallning bygger till stor del pa enkatsvar som
kommunerna lamnade under 2014, innan FoU:s uppdrag pabdrjades.

Svarsfrekvensen for enk&tundersokningen till kommunerna &r 95 procent. Insamlingen
genomfordes under november - december 2014.

For ytterligare information kring datainsamling med mera rekommenderas Analysguide
Oppna jamférelser 2015 Missbruk och beroendevarden.

Indikatorer

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvéndas for att mata och folja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet och att uppna resultat.
Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till exempel kompetens, rutiner och
overenskommelser. Processindikatorer kan belysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till
exempel olika insatser. Ddrmed kan dven processresultat for en verksamhet méatas. Resultat-
indikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer, det vill sdga om insatser
lett till avsedda mal. En indikator anger en riktning for ett 6nskvart resultat. Indikatorerna ska
kunna paverkas av huvudmannen eller utforaren, det ska med andra ord vara mojligt att
forandra sina resultat 6ver tid. Och det &r ocksa viktigt att indikatorerna upplevs som
meningsfulla for berérda huvudmén och utférare och bidrar till kunskap om samband mellan
insatser och resultat.



Indikatorerna i ©ppna jamforelser baseras pa aktuell forskning, beprdvad -erfarenhet,
lagstiftning och utgadr fran ett brukarperspektiv. For vytterligare information om hur
indikatorerna har tagits fram rekommenderas Analysguide Oppna jamférelser 2015 Missbruk
och beroendevarden.

Tillforlitlighet och jamforbarhet

Matning och felkéllor

For att reducera matfelen har &mneskunniga, enkatkonstruktor och statistiker varit med och
konstruerat enkéterna och missiven. Med hjalp av logiska kontroller har de uppgifter som
verkat orimliga kontrollerats. De uppgiftslamnare som lamnat ologiska eller ofullstandiga svar
kontaktades via e-post och ombads kontrollera uppgifterna. Till varje fraga i enkéaten har det
varit mojligt att skriva kommentarer. Uppgiftslamnarnas kommentarer &r ett viktigt underlag
for bedomningen om matfel, exempelvis om fragorna har tolkats pa olika satt. En genomgang
av samtliga kommentarer i enkaterna har gjorts och de har granskats for varje fraga.
Kommentarerna har sammanstallts utifran: om och hur kommentarerna paverkar enskilda svar
de vanligaste kommentarerna hur fragorna kan forbattras och fortydligas infor kommande
enkatundersokningar. Som ett led i kvalitetsgranskningen kontaktades dérefter kommuner dar
det framgatt i kommentarerna att det fanns tveksamheter om tolkningen av det lamnade
svaret.

Indikatorer kan ha kvalitetsbrister som inte upptéackts i granskningen. Flera av fragorna ar
sadana att kommunerna och stadsdelarna ska beddma om den egna verksamheten uppfyller
den niva som beskrivs i fragan. Svaren bygger pa de svarandes tolkning av fragan och deras
beddmning.

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a. bero pa matinstrumentets
utformning, hur fragorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna samt pa
databearbetningen.

Jamforbarhet

De indikatorer som Socialstyrelsen bedomer ar jamforbara Over tid presenteras i en separat
Excel-fil. Resultaten for indikatorerna presenteras forst for ar 2015 och darefter med resultat
for jamforbara ar bakat i tiden. Foljande férandringar som kan paverka dven de indikatorernas
jamforbarhet mellan aren har skett: Definitioner och anvisningar har fortydligats i enkaterna.
Vilka och hur manga som besvarat enkaterna har varierat. Skillnader som framgar i resultaten
behdver inte alltid spegla faktiska forhallandena. Olika resultat for kommunerna kan bero pa
andra omstandigheter. Exempelvis kan fragorna och anvisningarna tolkas pa olika satt.

Jamforelserna ar i forsta hand ett underlag for hjélp i verksamhetsutvecklingen i arbetet inom
missbruks- och beroendevarden. Resultaten av de 6ppna jamforelserna bor darfor sattas in i
ett lokalt och regionalt sammanhang och granskas och analyseras av de berdrda
verksamheterna.



2. Resultat

Sammanstallning 6ver nordvastkommunernas resultat

Forst visas kommunerna resultat pa 2015 ars indikatorer, avslutningsvis finns ett antal
bakgrundsmatt. Redovisningsnivaerna i Oppna jamforelser ar, om inte annat anges: Stadsdelar
i Stockholm, Géteborg och Malmd, kommun, lan och riket.

Procentsatsen som visas i slutet av varje tabell visar pa antal kommuner av samtliga som
svarat ja (dels inom riket, dels inom Stockholms 1&n samt inom Jénskopings 1an).

Hur fragan ar stalld forklaras innan varje indikator. Dessa ar hamtade fran Socialstyrelsens
Analysguide Oppna jamférelser 2015 Missbruk och beroendevarden. Syftet med detta ar att
kommunerna ska fa en tydlighet i vad som efterfragats. Man bor notera att indikatorerna kan
ha kvalitetsbrister som inte upptackts i Socialstyrelsens granskning. Flera av fragorna ar
sadana att kommunerna ska bedéma om den egna verksamheten uppfyller den niva som
beskrivs i fragan. Svaren bygger pa de svarandes tolkning av frdgan och deras bedémning.
Forhoppningen ar att dessa kvalitetsbrister ska minska i nasta ars resultat dd FoU-Nordvast till
hosten, nér nasta enkét skickas ut, kommer att bjuda in till ett mote déar kommunerna
tillsammans fyller i enkaten och diskuterar tolkningen av fragorna. Tanken &r att &ven
Socialstyrelsen ska finnas tillgang for att svara pa eventuella fragor kring tolkningen av
enkatfragorna.

Nedan visas befolkningsgrupp, som &r en indelning utifran foljande storleksordning pa
kommun 1: - 14 999 invanare, 2: 15 000 - 29 999 inv., 3: 30 000 - 69 999 inv., 4: 70 000 - 199
999 inv., 5: 200 000 inv. -.

Vidare redovisas ocksa aktuell kommungrupp som kommunen ingar i. Kommungrupps-
indelningen sammanstélls av SKL.

Kommun Befolkningsgrupp (1-5) SKL:s Kommuntyp (1-10)
Ekerd 2 2
Jarfalla 4 2
Sigtuna 3 5
Sollentuna 3 2
Solna 4 2
Sundbyberg 3 2
Upplands-Bro 2 2
Upplands Vasby 3 2




Individanpassad vard och omsorg
(Tidigare kvalitetsomréade: Helhetssyn och samordning)

Intern samordning i enskilda &renden
Indikatornamn Aktuell rutin for intern samordning i enskilda arenden med:

1. Ekonomiskt bistand

2. Barn och unga

3. Stod till personer med funktionsnedséttning (LSS)

4. Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning/Socialpsykiatri
5. Vald mot narstaende

6. Aldreomsorg

Matt Kommunen har skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur samordning i
enskilda arenden ska ske mellan socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for
vuxna och delverksamheter inom socialtjansten. Rutinerna ska galla 10 november 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Helhetssyn samordning

Syfte Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina insatser
samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i form av gemensamma skriftliga
rutiner for handldggningen i enskilda &renden bidrar till stabilitet, forutsdgbarhet och
kontinuitet. Rutiner som beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangsatt kan
minska risken for godtycke och utgdra ett stod for handlaggarna, till nytta for den enskilde.
Indikatorn utgar fran 3 kap 5 § socialtjanstlagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Att i kommuner och stadsdelar har missbruks- och berorondevarden fungerande
rutiner for samordning med andra delverksamheter inom socialtjansten.

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor: 1. Har ni den 10 november 2014 skriftliga och
pa ledningsniva beslutade rutiner for hur samordning pa handlaggarniva i enskilda arenden
ska ske med for denna indikator aktuella delverksamheter inom socialtjansten?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig
chef. 1 a. OM JA: Har ni under perioden 10 november 2013 10 november 2014 f6ljt upp dessa
rutiner for samordning? Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen uppréttades efter 10 nov
2013.

Definitioner: Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner. Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt
for hur en aktivitet ska genomféras. Med samordning avses har koordination av resurser och
arbetsinsatser for att erhalla hogre kvalitet och storre effektivitet. Med uppfdljning avses att
berérda omraden tillsammans pa ett systematiskt satt kontrollerat att rutinerna for intern
samordning i enskilda arenden anvéands och fungerar pa avsett satt. Uppfoljningen ska vara
dokumenterad och vid behov har rutinerna reviderats. Alternativt; rutinen ar upprattad efter 10
november 2013.

Beréakning: For att uppna malvarde kravs: ja pa fraga 1 och 1a eller Integrerat (d.v.s. samma
personal och chef pa fraga 1) eller Ny rutin (ja pa fraga 1 och Ej aktuellt eftersom rutinen ar
upprattad efter 10 november 2013 fraga 1a). Redovisas som: Ja, Integrerad, Ny rutin eller Nej.
| berakning pa lans- och riksniva ingar Ja, Integrerad och Ny rutin.

Matdatum: 10 november 2014



Extern samverkan i enskilda arenden

Indikatornamn 7. Aktuell éverenskommelse om samarbete med landsting

Matt Kommunen har en aktuell dverenskommelse om samarbete med landstinget enligt 5
Kap 9 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL som innehaller nedanstaende delar: gemensamma
mal med éverenskommelsen resurs- och ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting
rutiner for samarbete mellan socialtjanstens och landstingets personal kring enskilda personer
som missbrukar beroendeframkallande medel. Overenskommelsen ska galla den 10 november
2014. Overenskommelsen ar uppféljd och vid behov reviderad alternativt upprattad efter den
10 november 2013.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Helhetssyn samordning

Syfte For att sakerstélla de enskildas behov och majlighet att fa ratt vard och omsorg inférdes
bestammelsen om 6verenskommelse mellan kommun och landsting i SoL och HSL den 1 juli
2013. Att formalisera samverkan i form av dverenskommelser dr ett sétt att starka stabilitet,
forutsagbarhet och kontinuitet. Overenskommelser som beskriver ansvarsférdelningen och ett
bestamt tillvagagangssatt ar ett stod for handlaggarna och okar forutsattningarna for en
gemensam planering och ett samfallt agerande mellan aktérerna.

Malvarde Kommunen har éverenskommelser om samarbete med landsting/region som
innehaller gemensamma mal med éverenskommelsen, resurs- och ansvarsférdelningen mellan
kommun och landsting rutiner for samarbete mellan socialtjanstens och landstingets personal
kring enskilda personer som missbrukar beroendeframkallande medel.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor: 2. Har ni en 6verenskommelse om samarbete
med landstinget enligt 5 Kap 9 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL som innehaller nedan-
staende delar:

1. gemensamma mal med 6verenskommelsen,

2. resurs- och ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting

3. rutiner for samarbete mellan socialtjanstens och landstingets personal kring enskilda
personer som missbrukar beroendeframkallande medel?

Overenskommelsen ska galla den 10 nov. 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej 2 a. Har ni foljt upp
overenskommelsen om samarbete? Uppféljningen ska vara gjord perioden 10 nov. 2013 - 10
nov. 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt eftersom dverenskommelsen upprattades efter
10 nov. 2013.

Definitioner: Har asyftas den skyldighet som kommun och landsting har att ingd gemensam
overenskommelse om ett samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel. Overenskommelsen kan
ha gjorts och funnits innan den nya lagen tradde i kraft 1 juli 2013 men ska fortfarande gélla
den 10 november 2014. Med uppfoljning avses har att berorda aktorer pa ett systematiskt satt
kontrollerat om malen uppnatts, om resurs- och ansvarsfordelningen fungerat pa avsett satt
samt om rutinen for samarbete kring enskilda personer fungerat pa avsatt satt. Uppfoljningen
ska ha dokumenterats och vid behov ska mal, resurs- och ansvarsfoérdelning samt rutiner for
samarbete ha reviderats.

Berékning: For ja krdvs att samtliga tre delar ingar i Gverenskommelsen och att
Overenskommelsen ar uppfoljd eller uppréttats efter 10 november 2013. Redovisas som: Ja
(om 6verenskommelsen finns och &r aktuell alternativt foljts upp senaste aret - framkommer i
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frdga 2 och 2 a) Ny 6verenskommelse (om det finns en verenskommelse som innehaller alla
delar och som upprattats efter 10 november 2013, fraga 2 och 2 a) Nej (om Overens-
kommelsen inte innehaller alla delar, fraga 2) | berdkning pa lans- och riksniva ingar Ja och

Ny 6verenskommelse.

Matdatum: 10 november 2014. Uppféljningen ska vara gjord perioden 10 november 2013

och 10 november 2014.

. . . Extern
Intern samordning i enskilda arenden
samverkan
Aktuella rutiner fér intern samordning med:
Aktuell

overenskommelse

Personer
Ekonomiskt | Barn och med Social- Vald mot Aldre- om samarbgte
. e : | e med landsting
bistand unga funktions- | psykiatri | nérstaende | omsorg
nedsattning
Ekero
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands
Vasby
Riket (procent) 70 62 37 51 76 28 36
Stockholms 62 56 49 56 67 38 59
lan
Jonk6pings 77 62 62 62 85 46 8
lan

Tabell 6ver omrade Individanpassad vard och omsorg




Brukarinflytande pa individuell niva
Indikatornamn 8. Rutin for att erbjuda enskilda att ha stodperson pa moten

Matt Kommunen har skriftliga rutiner dar det framgar att handlaggare ska erbjuda den
enskilde att ha med sig en annan person pa moten (t.ex. en narstaende, stodperson eller
kontaktperson). Rutinen ska gélla 10 november 2014,

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet

Syfte Att erbjuda enskilda att ha med sig en valfri person pd moéten inom socialtjansten kan
starka klientens position och minska obalansen i maktférhallandena mellan den enskilda och
den, eller de, professionella. Detta har efterfragats av brukarrepresentanter och kan bidra till
Okad brukarmedverkan och inflytande. Brukarinflytandet &r tillsammans med forskning och
beprévad erfarenhet en forutsattning for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik.

Malvarde Kommunen har skriftliga rutiner for att erbjuda enskilda att ha stodperson pa
moten.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 3. Har ni skriftliga rutiner dar det framgar att
handlaggare ska erbjuda den enskilde att ha med sig en annan person pd méten (t.ex. en
narstaende, stodperson eller kontaktperson)? Rutinerna ska galla den 10 november 2014.
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet
ska genomforas. Har avses moten som berdr den enskilde klienten och som &r anordnade i
socialtjanstens regi.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 3. Redovisas
som: Ja/Nej. Pa lans- och riksniva redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malviérdet.

Matdatum: 10 november 2014

Indikatornamn 9. Rutin for att dokumentera enskildas delaktighet

Matt Kommunen har skriftliga rutiner dar det framgar att handlaggare inom socialtjanstens
missbruks- och beroendevard ska dokumentera pa vilket satt den enskilde varit delaktig i att
definiera sina behov och mal under utredning. Rutinerna ska galla den 10 november 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa individuell niva

Syfte Att starka brukares medverkan och inflytande Gver sina insatser ar en viktig del pa
végen till en evidensbaserad praktik i socialtjdnsten. Att det finns rutiner for hur de enskildas
delaktighet dokumenteras bidrar till att detta sker.

Malvarde Kommunen har skriftliga rutiner for att dokumentera enskildas delaktighet.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 4. Har ni skriftliga rutiner dar det framgar att
handlaggare ska dokumentera pa vilket satt den enskilde varit delaktig i att definiera sina
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behov och mal under utredning? Rutinerna ska galla den 10 november 2014. Svarsalternativ:
Ja/Nej

Definitioner: Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet
ska genomforas. Med behov avses har de omraden som den enskilde vill ha och har
socialtjanstens hjalp med att forbattra. Med mal avses har vad som ska uppnas for den
enskilde.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 4. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.

Matdatum: 10 november 2014

Indikatornamn 10. Undertecknade genomférandeplaner

Matt Genomfdérandeplaner som upprattats for beslutade insatser har undertecknats av den
enskilde vars insats planen géller. Galler genomférandeplaner som upprattats 10 maj - 10
november 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa individuell niva

Syfte Socialtjanstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS).
Det ar viktigt att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och foljs upp tillsammans med den
enskilde. En gemensam planering 6kar forutsdgbarheten for den enskilde. Att den enskilde
skriver under genomforandeplaner &r ett satt att sakerstalla hans eller hennes delaktighet i
denna planering. Genomforandeplanen &r &ven en utgangspunkt for uppfdljning och
utvardering av om malet for den enskilde uppfyllts. Malvarde Att missbruks- och
beroendeverksamheten i kommuner/stadsdelar/stadsomraden har genomforandeplaner som
undertecknats av den enskilde for samtliga insatser.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor: 5. Upprattades genomférandeplaner for
beslutade insatser, under perioden 10 maj 2014 10 november 2014? Svarsalternativ: Ja, for
samtliga insatser/Ja, for vissa insatser/Nej, inte for nagra insatser/Vet ej 5 a. Har
genomfdrandeplanerna som upprattades undertecknats av den enskilde? Svarsalternativ: Ja,
samtliga/Ja, vissa/Nej, inga

Definitioner: Med genomforandeplan menas har en dokumenterad planering om hur en eller
flera beslutade insatser ska genomforas i praktiken, aven malet med insatserna ska framga.
Det vill saga utforarsidans plan pa hur insatserna ska genomforas utifran faststallda mal.

Berakning: For Ja krévs att genomforandeplaner upprattats for samtliga insatser och att
samtliga genomforandeplaner skrivits under av den enskilda. (Genomgdrandeplaner upprattas
for samtliga insatser och samtliga skrivs under i frdga 5 och 5a). Redovisas som: Ja, Vissa,
Nej. Vissa (ja vissa insatser & samtliga skrivs under, ja samtliga & Ja, vissa skrivs under,
Vissa insatser & vissa skrivs under) Nej (Nej/Vet ej om de upprattas (Fraga 5) OCH Nej, inga
(fraga 5 a) | berékning pa lans- och riksniva ingar Ja.

Matperiod: 10 maj - 10 november 2014
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Brukarinflytande

Rutin att erbjuda enskilda
att ha stodperson pa méten

Rutin fér dokumentation av
enskildas delaktighet

Undertecknade genom-
forandeplaner

Ekero

Jarfalla Ja, vissa
Sigtuna

Sollentuna Ja, vissa
Solna Ja, vissa
Sundbyberg

Upplands-Bro Ja, vissa
Upplands Véasby Ja, vissa
Riket (procent) 19 57 26
Stockholms lan 21 74 28
Jonkopings lan 23 85 62
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Brukarinflytande pa verksamhetsniva
Indikatornamn 11. Bostad forst
Matt Kommunen kunde under ar 2014 erbjuda personer med psykisk funktionsnedséattning

“bostad forst” vid hemldshet. | malgruppen ingar hemlosa personer med psykisk
funktionsnedséttning i kombination med missbruk.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa individuell niva

Syfte Att erbjuda boende utan krav pa behandlingsfoljsamhet eller annan meritering enligt
bostad forst avhjalper hemléshet i storre utstrackning @n om erbjudandet om boende foljs av
sadana krav. Socialtjansten bor erbjuda en varaktig boendeldsning till hemldsa personer med
psykisk funktionsnedsattning och missbruk utan krav pa behandlingsféljsamhet eller annan
meritering. (se Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand. Socialstyrelsen; 2011 och Nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning. Socialstyrelsen 2015).

Malvarde Kommunen erbjuder hemldsa personer med psykisk funktionsnedsittning “’bostad
forst”.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: Har ni kunnat erbjuda hemldsa personer med
psykisk funktionsnedsattning “Bostad forst”, under perioden 25 okt. 2013 - 25 okt. 2014?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med bostad forst” avses hér att den hemldse uppmuntras att sjalv definiera
sina behov och mal. Personen erbjuds sedan, om denne sd dnskar, omedelbart en varaktig
boendeldsning. Erbjudandet ges utan nagra krav pa att personen forst har genomgatt
psykiatrisk behandling eller uppvisat nykterhet och drogfrihet. Boendeldsningen ar utan krav
pa behandlingsféljsamhet eller annan meritering.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fragan om hemldsa
personer med psykisk funktionsnedsattning erbjuds “Bostad forst”. For ldanet och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.

Matperiod: 25 oktoberber 2013 - 25 oktoberber 2014
Datatackning: Svarsfrekvens 96 procent.

Datakallor Enk&t inom Oppna jamforelser - stod till personer med psykisk funktions-
nedsattning - till landets kommuner, stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Goteborg och
Malmo.

Indikatornamn 12. Brukarstyrd brukarrevision

Matt Kommunen har genomfort brukarstyrd brukarrevision av verksamheter inom missbruks-
och beroendevarden. Revisionen ska vara gjord under perioden 10 nov. 2012 - 10 nov. 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa verksamhetsniva
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Syfte Att starka brukares och narstaendes medverkan och inflytande 6ver sina insatser ar en
viktig del pa végen till en evidensbaserad praktik i socialtjansten. De erfarenheter den
enskilde har ar en ovarderlig kunskapskélla for att utveckla verksamheten.

Malvarde | alla kommuner har missbruks- och beroendeverksamheten genomfort brukarstyrd
brukarrevision av verksamheter.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga: 6. Har det i kommunen genomforts nagon
brukarstyrd brukarrevision av verksamheter inom missbruks- och beroendevarden?
Revisionen ska vara gjord under perioden 10 nov. 2012 - 10 nov. 2014? Svarsalternativ:
Ja/Nej, men det &r beslutat att det ska genomforas/pagar nu/Nej, och det ar inte heller beslutat
att det ska genomforas

Definitioner: Brukarstyrd brukarrevision avser har en systematisk granskning av en enhet
eller verksamhet som ger vard, stod eller service till manniskor. Den brukarstyrda
brukarrevisionen utformas och utférs av brukare och/eller narstaende med egna erfarenheter
av likartad eller samma verksamhet. Har avses verksamheter som arbetar med malgruppen
personer med missbruksproblem fran 18 ar i kommunen: myndighetsutdvningen, bistands-
beslutade insatser och service.

Beréakning: For att uppna malvardet kravs Ja. Redovisas som Ja/Beslutat/Nej | berakning pa
lans- och riksniva redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Matperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014

Indikatornamn 13. Anvént brukarrevision for verksamhetsutveckling

Matt Resultaten fran brukarstyrd brukarrevision har anvants for att utveckla verksamheter
inom kommunens missbruks- och beroendevard.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa 6vergripande niva

Syfte Att starka brukares och narstdendes medverkan och inflytande Gver sina insatser ar en
viktig del pa végen till en evidensbaserad praktik i socialtjansten. De erfarenheter den
enskilde har ar en ovarderlig kunskapskaélla for att utveckla verksamheten.

Malvarde | alla kommuner har missbruks- och beroendeverksamheten anvant resultaten fran
brukarstyrd brukarrevision for att utveckla verksamheter inom kommunens missbruks- och
beroendevard

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 6 a. Har ni anvant resultaten fran brukarstyrd
brukarrevision for att utveckla era verksamheter? Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med utveckla avses hér att konkreta forandringar i verksamheterna inforts (t.ex.
andrat rutiner, Oppettider, utbildning o.s.v.) for att tillmétesga forslag fran den brukarstyrda
granskningen.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 6 a. Redovisas
som: Ja/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvérdet. Méatperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014
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Indikatornamn 14. Brukarundersokning

Matt Kommunen har genomfort minst en brukarundersokning om den enskildes uppfattning
av kvaliteten i missbruks- och beroendeverksamheten. Undersokningen genomfoérd 10 nov
2012 - 10 nov 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utgdr bland annat fran enskildas kunskap och
erfarenhet och utvarderar hur val verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov.
Undersokningar av enskildas uppfattning om verksamheten ska ses som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet. UndersOkningar kan t.ex. genomféras i form av enkaéter,
strukturerade intervjuer eller brukarrevisioner. Daremot avses inte klagomalshantering eller
uppfoljningar av genomfdrandeplaner.

Malvarde | kommuner inhdmtas enskildas uppfattning av kvaliteten i missbruks- och
beroendeverksamheten.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 7. Har det i kommunen genomforts minst en
undersdkning om den enskildas uppfattning av kvaliteten i missbruks- och beroendeverk-
samheten? Undersokningarna ska vara genomforda under perioden 10 november 2012 - 10
november 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Har avses brukarundersokning for att fanga enskildas uppfattning om en
verksamhets kvalitet t.ex. med enkater eller i strukturerade intervjuer. Resultaten redovisas pa
gruppniva. Daremot avses inte klagomalshantering, uppféljningar av genomférandeplan eller
av individuell plan. Har avses verksamheter som arbetar med malgruppen personer med
missbruksproblem fran 18 ar i kommunen: myndighetsutdvning, bistandsbeslutade insatser
och service.

Berdkning: Redovisas som: Ja/Nej. FoOr ldnen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet.

Matperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014

Indikatornamn 15. Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten

Matt Resultaten fran genomford brukarundersokning/ar har anvants for att utveckla
verksamheter inom kommunens missbruks- och beroendevard. Forandringar inférda 10 nov
2012 - 10 nov 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestammande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran enskildas kunskap och
erfarenhet och utvérderar hur vél verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. For
att utveckla verksamheten &r det viktigt att undersoka enskildas uppfattning om det stod de far
och utveckla verksamheten utifran detta.
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Malvarde | kommuner anvands enskildas uppfattning for att utveckla missbruks- och
beroendeverksamheten.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa féljande enkéatfragor: 7. Har det i kommunen genomforts minst en
undersokning om den enskildas uppfattning av kvaliteten i missbruks- och beroendeverk-
samheten? Undersokningarna ska vara genomférda under perioden 10 november 2012 - 10
november 2014. 7 a. Har ni anvant resultaten fran undersokningen/-arna av enskildas
uppfattning for att utveckla verksamheter? Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Har avses brukarundersokning for att fanga enskildas uppfattning om en
verksamhets kvalitet t.ex. med enkaéter eller i strukturerade intervjuer. Resultaten redovisas pa
gruppniva. Daremot avses inte klagomalshantering, uppféljningar av genomférandeplan eller
av individuell plan. Har avses verksamheter som arbetar med malgruppen personer med
missbruksproblem fran 18 ar i kommunen: myndighetsutdvning, bistandsbeslutade insatser
och service. Med utveckla avses att konkreta forandringar inforts i verksamheten (t.ex. &ndrat
rutiner, oppettider, genomfort utbildning o.s.v.) utifran resultat i brukarundersékningen.

Berakning: Redovisas som: Ja/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet.

Matperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014

Brukarinflytande

Av de som gjort Av de som gjort
brukarrevision: brukarundersokning:
Bostad Brukarstyrd Anvant bruk Brukar-
forst brukarrevision nvant bruxar- undersdkning Anvant brukar-
revision for - .
undersokning for
verksamhets- .
: verksamhetsutveckling
utveckling
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Sundbyberg
Upplands-
Bro
Upplands
Vasby
Riket
(procent) 28 8 63
Stockholms 21 15 50 69 59
lan
Jonkdpings 23 31 50 77 70
lan

Gra cell=Ej aktuellt med uppgift for indikatorn/foljdfragan
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Brukarinflytande pa 6vergripande niva
Indikatornamn 16. Inh&mtat brukares synpunkter till 6verenskommelse med landsting

Matt Brukarorganisation/er har fatt lamna synpunkter pa innehallet i gemensam Gverens-
kommelse om samarbete mellan kommun och landsting/region. Synpunkter har inh&mtats
under perioden 10 nov. 2013 - 10 nov. 2014.

God omsorg Individanpassad
Kvalitetsomrade Sjalvbestimmande och integritet
Indikatorsomrade Brukarinflytande pa dvergripande niva

Syfte Att starka brukares och anhdrigas medverkan och inflytande dver sina insatser ar en
viktig del pa végen till en evidensbaserad praktik i socialtjansten. De erfarenheter den
enskilde har &r en ovéarderlig kunskapskalla for att utveckla verksamheten. Ett 6kat inflytande
kan ocksa nas genom foretradarskap dar brukarrorelsen &r en viktig aktor.

Malvarde | alla kommuner har missbruks- och beroendeverksamheten inhamtat brukares
synpunkter till 6verenskommelse med landsting/region.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 8. Har nagon brukarorganisation fatt lamna
synpunkter pa innehallet i gemensam dverenskommelse om samarbete mellan kommuner och
landsting/region? Synpunkter ska ha inhdmtats under perioden 10 november 2013 - 10
november 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej, men det ar beslutat att de ska fa lamna synpunkter,
pagar nu/Nej, och det ar inte heller beslutat att de ska fa lamna synpunkter/Ej aktuellt
eftersom det inte gjorts nagon dverenskommelse

Definitioner: Har asyftas den skyldighet som kommun och landsting har att ingd gemensam
overenskommelse om ett samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel. Ar det méjligt bor
organisationer som foretrader dessa personer eller deras narstaende ges mojlighet att lamna
synpunkter pa innehallet i Gverenskommelserna. SoL. 5 Kap 9 a § Lag (2013:303).

Berakning: Redovisas som: Ja/Beslutat/Nej/Ingen Overenskommelse. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet (Ja).

Matperiod: 10 november 2013 - 10 november 2014

Inhamtat brukare synpunkter pa dverenskommelse med landsting

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro Ingen 6verenskommelse

Upplands Vasby

Riket (procent)

Stockholms lan

Jonkdpings lan
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Kunskapsbaserad vard och omsorg
(Tidigare kvalitetsomrade: Kunskapsbaserad verksamhet)

Handlaggarnas kompetens
Indikatornamn 17. Kontinuerlig handledning

Matt Handlaggarna inom socialtjanstens myndighetsutovning har haft kontinuerlig
arendehandledning under perioden 10 november 2013 - 10 november 2014.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetens

Syfte Arendehandlidggningen inom missbruks- och beroendeverksamheten for vuxna &r
komplex och det stills stora krav bland annat pa en skyndsam och noggrann utredning.
Handlaggarna stall infor svara bedomningar. Att handlaggarna har tillgang till stod i form av
arendehandledning ar en av flera forutsattningar for att sakerstalla att verksamheten bedrivs
rattssékert och jamlikt.

Malvarde Handlaggare inom socialtjanstens myndighetsutévning i alla kommuner har haft
kontinuerlig drendehandledning.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkétfraga: 8. Har handldggarna haft kontinuerlig
arendehandledning, under perioden 10 november 2013 -10 november 2014? Svarsalternativ:
Ja/Nej

Definitioner: Handledningen ska ges av extern utbildad handledare och vara regelbundet
aterkommande under en langre period. Handledningen kan vara i grupp eller enskilt. Med
handlaggare avses har socialsekreterare som arbetar inom myndighetsutévningen med
utredning osv. inom missbruks- och beroendeverksamheten for vuxna.

Berékning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 9. Redovisas
som: Ja/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvérdet

Matperiod: 10 november 2013 -10 november 2014

Indikatornamn 18. Aktuell plan for personalens kompetensutveckling

Matt Kommunen har en samlad plan for personalens kompetensutveckling utifran
socialtjanstens uppdrag kring personer med missbruks- och beroendeproblematik. Planen har
upprattats eller reviderats under perioden 10 november 2012 - 10 november 2014.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetens

Syfte Ledningen for socialtjansten ska sakerstéalla och fortldpande kontrollera att personalen
har den kompetens som kravs for att utfora arbetsuppgifterna (Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9). Med ratt
kompetens Okar forutsattningarna for att personalen ska bidra till insatser av god kvalitet. En
viktig uppgift for arbetsgivare &r att skapa forutsattningar for kompetensutveckling. En
samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling bor innehdlla en planering for deras
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fortbildning eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens mal och namndens
kartlaggning och analys av handlaggarnas individuella kompetens.

Malvarde | alla kommuner har missbruks- och beroendeverksamheten en samlad plan for
personalens kompetensutveckling utifran socialtjanstens uppdrag kring personer med miss-
bruks- och beroendeproblematik.

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor: 10. Har ni utifran socialtjanstens uppdrag kring
personer med missbruks- och beroendeproblematik en skriftlig, samlad plan for personalens
kompetensutveckling? Planen ska finnas den 10 november 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej 10
a. Har planen for personalens kompetensutveckling foljts upp, under perioden 10 november
2012 10 november 2014? Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt eftersom planen upprattades
efter 10 november 2012.

Definitioner: Kompetensutveckling innebdr har att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran er verksamhets uppdrag. Med samlad
plan menas hé&r en verksamhetsgemensam plan for personalens fortbildning och/eller
vidareutbildning som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal och kartlaggning och analys av
personalens individuella kompetens. Har asyftas personal som arbetar inom
verksamhetsomradet missbruk och beroende. Med uppféljning avses har att
ansvarig/ansvariga har foljt upp att planen foljs och att den vid behov har uppdaterats.
Uppféljningen ska vara dokumenterad.

Berékning: Sammanslagning av fraga 10 och 10a. For Ja kréavs ja pa fraga 10 och ja eller Ej
aktuellt eftersom planen uppréttades efter den 10 november 2012 pa fraga 10 a. Redovisas
som: Ja/Nej. | berdkning pa lans- och riksniva ingar de som uppnatt malvardet.

Matperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014

Personalens kompetens

Aktuell plan for personalens

Kontinuerlig handledning kompetensutveckling

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Upplands Vasby

Riket: (procent) 86 47

Stockholms lan 100 56

Jonkdpings 1an 69 69

Gra cell=Ej aktuellt med uppgift for indikatorn/foljdfragan
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Standardiserade beddmningsmetoder
Indikatornamn 19. Standardiserade bedomningsmetoder som underlag till behov av insats

Matt Standardiserade bedémningsmetoder anvéandes av socialtjanstens missbruks- och
beroendeverksamhet for vuxna kontinuerligt som en del av underlag for att beddma enskilda
personers behov av insatser. Avser perioden 10 november 2013 - 10 november 2014.

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Handlaggarnas kompetens

Syfte Att anvédnda standardiserade bedémningsmetoder som en del av utredningen &r ett satt
att sakerstalla att den enskildes samtliga behov framkommer samt att alla far ratt till en
likvardig beddmning av de enskilda behoven. Kuvalitetssékrade och standardiserade
instrument/metoder innebar ocksa att bedomningen blir likartad oberoende av var man soker
hjalp. Att anvanda systematiska bedomningsmetoder utgor en grund till att de enskilda far ratt
insatser och &r en utgangspunkt i det systematiska uppféljningsarbetet. (Nationella riktlinjer
for missbruks- och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning. Socialstyrelsen 2015)

Malvarde | alla kommuner har standardiserade bedémningsmetoder anvands av social-
tjanstens missbruks- och beroendeverksamhet.

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 11. Anvande ni kontinuerligt standardiserade
beddmningsmetoder som en del av underlag for att beddma enskilda personers behov av
insatser, under perioden 10 november 2013 10 november 2014? Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med kontinuerligt avses hér att metoden anvands regelbundet fér samtliga
klienter - med undantag for da den enskildes tillstdnd/situation inte majliggor det. Med
standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formular med i forvag faststallda fragor och
svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska anvandas. Bedomningsmetoden ar
vetenskapligt provad och anvénds for att bedéma en situation, funktion eller behov.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 11. Redovisas
som: Ja/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet.

Matperiod: 10 november 2013-10 november 2014

Indikatornamn 20. Dokumenterar antal dar standardiserad beddmningsmetod inte ar
underlag for behov av insats

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har dokumenterat och
kan ta fram uppgifter pa antal klienter for vilka standardiserade bedomningsmetoder inte
anvénts som underlag vid behovsbeddmning.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Standardiserade bedomningsmetoder

Syfte Att sdkerstélla att de enskilda behov for vilka standardiserade beddmningsmetoder inte
anvants som underlag vid behovsbeddmning dokumenteras och tillgodoses.
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Malvarde | alla kommuner har personal inom socialtjanstens missbruks- och
beroendeverksamhet dokumenterat antal dar standardiserad beddémningsmetod inte é&r
underlag for behov av insats.

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 11 a. Kan ni ta fram uppgifter pa antalet av era
klienter déar ni inte anvant en standardiserad beddmningsmetod som underlag vid
behovsbeddmning? Svarsalternativ: Ja/Nej

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 11 a. Redovisas
som Ja/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som upp-natt
malvardet.

Matperiod: 10 november 2013 -10 november 2014

Standardiserade beddmningsmetoder

Dokumenterat nar standardiserad
beddmningsmetod inte ar underlag fér behov av
insats

Standardiserade bedémningsmetoder
som underlag till behov av insats

Ekero

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Upplands Vasby

Riket: (procent) 88 67

Stockholms lan 97 84

Jonkopings lan 92 92

Gra cell=Ej aktuellt med uppgift for indikatorn/foljdfragan
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Systematisk uppfoljning
Indikatornamn 21. Foljt upp resultat av insatser utifran mal - individniva
Matt Missbruks- och beroendevarden inom socialtjanstens myndighetsutévning har féljt upp

resultaten av insatser till den enskilde utifran uppsatta mal. Uppfdljningarna ar gjorda under
perioden 10 november 2013 - 10 november 2014.

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Individuella mal bor formuleras,
dokumenteras samt foljas upp. Pa sa satt kan kommunen félja upp om insatserna ger avsett
resultat, om den enskildes problem minskar och om hans eller hennes véalbefinnande 6kar. En
kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och féljer upp hur val verksamheten tillgodoser
enskildas och gruppers behov. (se Systematisk uppfoljning. Beskrivning och exempel.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2014).

Malvarde | alla kommuner har personal inom socialtjanstens missbruks- och beroende-
verksamhet f6ljt upp resultat av insatser till de enskilda utifran individuella mal.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa féljande enkéatfraga: 12. Har ni foljt upp resultaten av insatser till
den enskilde, utifran upp-satta mal? Uppfoljningarna ska vara gjorda under perioden 10
november 2013 - 10 november 2014? Svarsalternativ: Ja, samtliga insatser/Ja, vissa
insatser/Nej, inte nagra insatser

Definitioner: Har avses individuella mal - uppsatta fér varje enskild person. Med uppféljning
avses hér att handlaggare tillsammans med den enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatt
mal. Uppféljningen ska vara dokumenterad. Med insats avses har bade bistandsheslutade
insatser och insatser utan bistandsbeslut (service).

Berékning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat “Ja, samtliga insatser” har
foljs upp. Redovisas som: Ja, samtliga (insatser)/Ja, vissa (insatser)/Nej. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.

Matperiod: 10 november 2013 -10 november 2014

Indikatornamn 22. Sammanstallning pa gruppniva

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har gjort en
sammanstallning pa gruppniva som innehaller nedanstaende delar:

1. Klienternas behov
2. Resultat av insatser

Sammanstéliningen ska vara genomférd under perioden 10 november 2012 -10 november
2014.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning
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Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvérderar och foljer upp hur vél verksamheten
tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central forutsattning for uppféljning av insatser i
praktisk verksamhet ar att det finns ett system for en systematisk och regelbunden uppféljning
av insatserna som ges till enskilda utifran deras behov. For att visa pa resultat av de insatser
som verksamheten erbjuder och avgdra om insatserna forbattrat livssituationen for de berorda
behovs dokumenterad kunskap. Detta innebér att resultatet for enskilda personer behdver
foljas upp, dvs. om arbetsmetoden eller insatsen har fatt avsedd effekt. For 6kad kunskap och
utveckling av verksamheten behéver individdata sammanstéllas och analyseras pa gruppniva.
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).)

Malvarde | alla kommuner har personal inom socialtjanstens missbruks- och beroende-
verksamhet gjort en sammanstallning pa gruppniva som innehaller klienternas behov och
resultat av insatser.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkétfraga: 13. Har ni gjort en sammanstéllning pa
gruppniva som innehaller nedanstaende delar? Sammanstéllningen ska vara genomford under
perioden 10 november 2012 10 november 2014. Svarsalternativ: Klienternas behov: Ja/Nej,
Resultat av insatser: Ja/Nej

Definitioner: Sammanstallningen ar en 6versikt pa gruppniva utifran enskilda klienters behov
av stod och insatser. Sammanstallningen innehaller aven resultaten av insatserna for den
enskilde d.v.s. uppféljda resultat for den enskilde sammanstéllt pa gruppniva. Med insats
avses har en eller flera handlingar som ar inriktade pa (ett visst) resultat. Har ingar bade
bistandsbeslutade insatser och insatser utan bistandsbeslut (service).

Berdkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat att sammanstallningen
innehaller bade klienternas behov och resultat av insatserna (se svarsalternativen). Redovisas
som: Ja/Enbart behov/Enbart resultat/Nej. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som upp-natt malvardet (Ja, bada).

Matperiod: 10 november 2012 -10 november 2014

Indikatornamn 23. Sammanstallt klienter som bor med barn

Matt Det framgar av sammanstéllningen hur manga av klienterna med missbruks- och
beroendeproblematik som helt eller delvis bor med barn under 18 ar.

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte: Se ovan, indikator 22. Darutéver bor det uppmérksammas om det finns sarskilda behov
och typ av insatser anpassade till klienter som bor med barn och att socialtjansten aven ser till
barnens basta.

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet
sammanstallt klienter som bor med barn

Typ av indikator Struktur, process
Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 13 a. Framgar det av sammanstéllningen hur
manga klienter som: helt eller delvis bor med barn under 18 ar? Svarsalternativ: Ja/Nej
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Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 a. Redovisas
som: Ja/Nej For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet.

Matperiod: 10 november 2012 -10 november 2014

Indikatornamn 24. Sammanstallt unga vuxna

Matt Det framgar av sammanstallningen hur manga av klienterna som &r 18-25 ar (unga
VUxna).

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte: Se ovan, indikator 22. Darutéver bor det uppmarksammas om det finns sérskilda behov
och insatser anpassade till unga vuxna med missbruks- och beroendeproblem. (se &ven
Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning.
Socialstyrelsen 2015)

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet
sammanstallt klienter som bor med unga vuxna (18-25 ar)

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 13 a. Framgar det av sammanstallningen hur
manga klienter som: ar 18-25 ar (unga vuxna)? Svarsalternativ: Ja/Nej

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 a. For lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvéardet. Redovisas som
Ja/Nej.

Matperiod: 10 november 2012 -10 november 2014

Indikatornamn 25. Sammanstéllt antal klienter 65 &r och aldre

Matt Det framgar av sammanstéllningen hur manga av klienterna med missbruks- och
beroendeproblematik som ar 65 ar eller aldre.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte: Se ovan, indikator 22. Darutéver bor det uppmarksammas om det finns sérskilda behov
och typ av insatser anpassade till personer 6ver 65 ar bland klienter med missbruks- och
beroendeproblematik.

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet
sammanstallt klienter som ar 65 ar eller aldre.

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 13 a. Framgar det av sammanstéllningen hur
manga klienter som ar 65 ar eller aldre? Svarsalternativ: Ja/Nej
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Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 a. For lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvéardet. Redovisas som
Ja/Nej.

Matperiod: 10 november 2012 -10 november 2014

Indikatornamn 26. Sammanstallt klienter med individuell plan och kontakt med hélso- och
sjukvard
Matt Det framgar av sammanstallningen hur manga klienter med missbruks- och

beroendeproblematik som har en upprattad individuell plan (SIP) och som har kontakt med
landstingets beroendevard/psykiatri eller specialiserad beroendevard.

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte Se ovan, indikator 22. Darutéver bor det uppmarksammas om det finns personer som
har kontakt med héalso- och sjukvarden och om de har en individuell plan (SIP) fér en
samordnad behandling.

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet
sammanstallt klienter med individuell plan och kontakt med halso- och sjukvard.

Typ av indikator Struktur, process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 13 a. Framgar det av sammanstallningen hur
manga klienter som har kontakt med landstingets beroendevard/psykiatri/specialiserad
beroendevard och har en upprattad individuell plan? Svarsalternativ: Ja/Nej

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 a. For lanen
och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvéardet. Redovisas som
Ja/Nej.

Matperiod: 10 november 2012 -10 november 2014

Indikatornamn 27. Insatserna tillgodoser klienternas behov

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for wvuxna har utifran
sammanstallningen granskat om befintliga insatser tillgodoser klientgruppernas identifierade
behov.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvérderar och foljer upp hur val verksamheten
tillgodoser enskildas och gruppers behov. For att visa pa resultat av de insatser som
verksamheten erbjuder och avgdra om insatserna forbattrat livssituationen for de berdrda
behdvs dokumenterad kunskap. Detta innebar att resultatet for enskilda personer behdver
foljas upp, dvs. om den arbetsmetod eller insats som getts har fatt avsedd effekt. For 6kad
kunskap och utveckling av verksamheten behover individdata sammastéllas och analyseras pa
gruppniva. (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).)
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Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet granskat
om befintliga insatser tillgodoser klientgruppernas identifierade behov.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 13 b. Har ni utifran sammanstallningen granskat
om befintliga insatser tillgodoser Kklientergruppernas identifierade behov? Svarsalternativ:
Ja/Nej

Definitioner: Med insats avses har en eller flera handlingar som &r inriktade pa (ett visst)
resultat. Har ingar befintliga och tillgangliga insatser bade service (icke bistandsbeslutade
insatser) och beviljade insatser d.v.s. som den enskilde &r beréttigad till enligt beslut av
socialnéamnden eller annan kommunal ndmnd.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 b (och ja pa
fraga 13 klienternas behov). For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.

Matperiod: 10 november 2012 - 10 november 2014

Indikatornamn 28. Verksamhetsutveckling utifran resultat av systematisk uppféljning

Matt De sammanstallda resultaten har anvants for att utveckla verksamheten inom missbruks-
och beroendevarden. Avser resultat fran socialtjanstens sammanstéllning och granskning om
befintliga insatser tillgodoser klientgruppernas identifierade behov (indikator 22 och 27).

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Systematisk uppfoljning

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val verksamheten
tillgodoser enskildas och gruppers behov. For att visa pa resultat av de insatser som
verksamheten erbjuder och avgdra om insatserna forbattrat livssituationen for de berdrda
behovs dokumenterad kunskap. Detta innebér att resultatet for enskilda personer behdver
foljas upp, dvs. undersoka om arbetsmetoder eller insatser har fatt avsedd effekt. For
utveckling av verksamheten behdver individdata sammastéllas och analyseras pad gruppniva.
(Socialstyrelsens  foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).)

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet utvecklat
verksamheten utifran resultat av systematisk uppfoljning.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 13 c. Har ni anvant de sammanstallda resultaten
for att utveckla verksamheten? Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med begreppet utveckla avses att konkreta forandringar inforts i verksam-
heterna inom missbruks och beroendevarden (t.ex. andrat rutiner, 6ppettider, utbildning 0.s.v.)
utifran resultaten.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 13 ¢ (och ja pa
fraga 13 och 13 b). For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet. Redovisas som Ja/Nej.

Maéatperiod: 10 november 2012 -10 november 2014
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Systematisk uppfoljning

T : 2 Samman- | Granskning
Si.;mir:ang Samm;quﬂlﬁg?einsg]nq?haller stéllningen | en ar grund
Foljt upp U r?iv% ) ar grund for: for:
resultat av 9 pp. har kontakt
insatser utifran m ed: ar 65 med om
o o 1. klienternas | bor ar o - insatserna | Verksam-
mal - pa ar | landstingets | ..
individniva behov med | unga eller | beroende- tillgodoser hets-
2.resultatav | barn | vuxna | . o klienternas | utveckling
: aldre | vard och
insats behov
har en SIP
Eker6
Jarfalla Ja, vissa Enbart behov
insatser
Sigtuna Enbart behov
Sollentuna
Solna Enbart behov
Sundbyberg
Upplands- Ja, vissa
Bro (insatser)
Upplands Ja, vissa
Vasby (insatser)
Riket:
(procent) 37 20 69 | 80 | 80 | 40 61 87
Stockholms 49 31 82 73 77 41 59 92
lan
Jonkdpings 62 54 50 88 88 38 50
lan

Gra cell=Ej aktuellt med uppgift for indikatorn/foljdfragan
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Ovrig kunskapsbaserad verksamhet
Indikatornamn 29. Samarbete med FoU-verksamhet/universitet/hgskola

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har samarbetat med FoU-
verksamhet/universitet/hdgskola i syfte att utveckla arbetet med personer med missbruks- och
beroendeproblematik, under perioden 10 november 2013 - 10 november 2014.

God omsorg Kunskapsbaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Ovrig kunskapsbaserad verksamhet

Syfte Samarbete med FoU-verksamhet, universitet eller hogskola, t.ex. uppldgg och
genomfdérande av studie inom missbruks- och beroendevarden kan bidra till en systematisk
kunskaps- och verksamhetsutveckling. (Se t.ex. Pa vag mot en evidenshaserad praktik inom
socialtjansten. Kartlaggning, analys och forslag for att forbattra kunskapsstyrningen. SKL &
Socialstyrelsen 2011).

Malvarde | alla kommuner har socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet
samarbetat med FoU-verksamhet/universitet/hégskola.

Typ av indikator Process

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 16. Har ni samarbetat med FoU-verksamhet och
leller universitet/hogskola i syfte att utveckla arbetet kring personer med missbruks- och
beroendeproblematik, under perioden 10 nov. 2013 - 10 nov. 2014? Svarsalternativ: Ja, med
FoU-verksamhet/Ja, med universitet/hdgskola/Nej, inte med nagon av dem

Definitioner: Med samarbete avses hér ett gemensamt bedrivet arbete som géller en
avgransad uppgift. Samarbete kan ske bade pa ett organisatoriskt och mellanmanskligt plan.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja, med FoU-verksamhet
eller Ja, med universitet/hdgskola pa fraga 16. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Ne;.

Matperiod: 10 november 2013 -10 november 2014

Indikatornamn 30. Specifikt arbete mot unga vuxna

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet har pa ledningsniva beslutat hur de
specifikt ska arbeta med malgruppen unga vuxna (18-25 ar) med missbruks- och beroende-
problematik.

God omsorg Kunskapshaserad
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatorsomrade Ovrig kunskapsbaserad verksamhet

Syfte Manga manniskors missbruks- och beroendeproblem startar eller grundlaggs i
ungdomsaren. Ungdomar och unga vuxna svarar inte alltid pa insatser och behandlings-
metoder som &r utvecklade for vuxna. Gruppen unga vuxna med missbruk har en mer
komplex problematik med hogre frekvens av samsjuklighet och det behdvs sérskilda metoder
for att arbeta med malgruppen. En strategi for socialtjanstens arbete med denna malgrupp, for
att na, motivera och ge stod och hjalp till unga vuxna med missbruk, okar méjligheterna att
mota deras specifika behov (se SOU 2011:35 Béttre insatser vid missbruk och beroende.
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Individen, kunskapen och ansvaret. Vol. 2 Stockholm; 2011 och Nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning. Socialstyrelsen 2015).

Malvarde Alla kommuner har pa ledningsniva beslutat hur socialtjansten specifikt ska arbeta
med malgruppen unga vuxna (18-25 ar) med missbruks- och beroendeproblematik.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 15. Har ni pa ledningsniva beslutat hur ni
specifikt ska arbeta med malgruppen unga vuxna med misshruks- och beroendeproblematik.
strategi specifik for hur ni arbetar med malgruppen unga vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik? Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med ledningsniva avses har den niva inom organisationerna som har mandat att
besluta om sadan strategi eller liknande. Beslutet kan vara i form av en strategi, en policy, ett
program eller liknande dokument. Med unga vuxna avses har personer mellan 18 och 25 ar.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 15. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.

Matdatum: 10 november 2014

Samarbete med FoU-verksamhet/ universitet/ hogskola Strategi for unga vuxna

Ekero

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Upplands Vasby

Riket: (procent) 47 37

Stockholms lan 67 46

Jonkdpings lan 85 54
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Uppfoljning av serviceinsatser
Indikatorsnamn 31. Uppfoljningssystem for insatser utan bistandsbeslut

Matt Kommunen har ett uppféljningssystem dar det framgar hur manga enskilda som vander
sig till de verksamheter som inte kréaver bistandsbeslut (social service). Uppféljningssystemet
finns den 10 november 2014.

God omsorg Saker vard och omsorg
Kvalitetsomrade Trygghet och sakerhet
Indikatorsomrade Uppfdljning av serviceinsatser

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvéarderar och foljer upp hur vél verksamheten
tillgodoser enskildas och gruppers behov. Det ar darfor viktigt att dokumentera hur manga
enskilda som vander sig till verksamheter som inte kraver bistandsbeslut (social service).

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar har missbruks- och beroendevarden ett
uppfoljningssystem dar det framgar hur manga enskilda som vander sig till de verksamheter
som inte kraver bistandsbeslut (social service).

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga: 15. Har ni ett uppféljningssystem dar ni kan ta
fram antalet enskilda som vander sig till de verksamheter som inte kraver bistandsbeslut
(social service)? Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt eftersom samtliga verksamheters insatser
kraver bistandsbeslut

Berédkning: Redovisas som: Ja/Endast bistandsbeslut/Nej. | berakning pa riks- lans och
storstadsniva ingar: Ja = Ja eller Ej aktuellt eftersom alla insatser &r bistandsbeslutade.

Matdatum: 10 november 2014

Uppféljningssystem for verksamheter som inte kraver bistdndsbeslut

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Upplands Vasby

Riket: (procent) 68

Stockholms lan 74

Jonkdpings 1an 85

30




Tillganglig vard och omsorg

(Tidigare kvalitetsomradet: Tillganglighet)
Tillganglighet - Strukturerad 6ppenvard
Indikatornamn 32. Strukturerad 6ppenvard

Matt Kommunen kunde erbjuda strukturerad dppenvard, d.v.s. program som pagar 4-5 dagar
(eller del av dag) per vecka, under perioden 10 nov. 2013 - 10 nov. 2014.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Strukturerad 6ppenvard

Syfte Syftet ar att enskilda kan fa tillgang till ett psykosocialt behandlingsprogram i
regelbunden och strukturerad Gppenvard dagtid med avsikt att minska eller avhjélpa den
enskildes missbruk och for att fa en forbattrad livskvalitet (Nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevard. Socialstyrelsen 2007).

Malvarde Alla kommuner kan erbjuda strukturerad 6ppenvard, ett psykosocialt behandlings-
program, 4-5 dagar per vecka till enskilda med missbruks- och beroendeproblem.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 18. Har er kommun kunnat erbjuda strukturerad
oppenvard d.v.s. program som pagar 4-5 dagar (eller del av dag) per vecka? Programmet ska
ha funnits under perioden 10 nov. 2013 - 10 nov. 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Har avses om kommunen kunnat erbjuda denna insats, oavsett regiform. Héar
avses ett psykosocialt behandlingsprogram i regelbunden och strukturerad éppenvard med
avsikt att minska eller avhjalpa den enskildes missbruk och for att han eller hon ska fa en
forbattrad livskvalitet.

Beréakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 18.
Matperiod: 10 november 2013 - 10 november 2014

Tillganglighet - Tid till forsta besok
Indikatorsnamn 33. Tid till férsta besok

Matt Tidsintervall fran att den enskilde fatt kontakt med socialtjansten/handlaggare inom
myndighetsutévning till forsta personliga besok (nybesok). Géller forhallanden under
perioden 1 januari 2014 - 10 november 2014.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Tid till forsta besok

Syfte Att den enskilde snabbt kan komma i kontakt med och fa hjalp och stéd av
socialtjansten &r viktigt for personer med missbruk och beroende. De tenderar att vara starkast
motiverade till forandring nar de soker hjalp. For att vard och behandling ska vara
framgangsrik ar det darfor viktigt att snabbt erbjuda hjalp néar en person med missbruk och
beroende soker kontakt med socialtjansten (och halso- och sjukvarden). Detta galler bade
forstagangskontakter och i samband med aterfall. (Fran mottagare till medspelare RFHL
2010, SOU 2005:82 Personer med tungt missbruk. Stimulans till battre vard och behandling,
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Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning.
Socialstyrelsen 2015).

Malvarde: Malvarde saknas
Typ av indikator: Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkéatfragor: 17. Nar bokas i genomsnitt ett forsta personligt
besok (nybesok) efter att den enskilde fatt kontakt med socialtjansten/handldggare inom
myndighetsutévning? Utga fran forhallandena perioden 1 januari 2014-10 november 2014.
Svarsalternativ: Inom 3 dagar/Inom 4-7 dagar/Inom 8-14 dagar/Efter 15 dagar eller mer. 17
a. Har ni berdknat det genomsnittliga antalet dagar utifran tillgangliga uppgifter?

Definitioner: Dagar berdknas inklusive helgdagar dvs. 7 dagar = 1 vecka. Den forsta
kontakten kan ha tagits per telefon eller vid besok i receptionen etc. Med beréknat
genomsnittligt antal dagar avses att ni utifran tillgangliga uppgifter lagt samman samtliga
klienters antal dagar fran forsta kontakt till forsta personliga besok och delat det med antalets
klienter, under perioden 1 januari 2014 10 november 2014.

Berakning: Redovisas som tidsintervall: Inom 3 dagar/Inom 4-7 dagar/Inom 8-14 dagar/Efter
15 eller mer. Kursiv stil = markerar de kommuner uppskattat antalet dagar. Vanlig stil = de
kommuner som berdknat genomsnittliga antalet dagar.

Matdatum: 1 januari 2014 10 november 2014

Stod till narstédende
Indikatorsnamn 34. Rutin for stodinsatser till narstdende vuxna

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har en rutin om att
erbjuda stodinsatser till narstaende wvuxna till sina klienter med missbruks- och
beroendeproblematik. Rutinen galler den 10 november 2014.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Stod till narstaende

Syfte Att sakerstalla att narstaende till personer med missbruks- och beroendeproblem erbjuds
stdd och hjalp.

Malvarde Att kommuners och stadsdelars missbruks- och beroendeverksamheter har
fungerande rutiner for att erbjuda stodinsatser till narstaende vuxna.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 19. Har ni som rutin att erbjuda stodinsatser till
narstaende till era klienter med missbruks- och beroendeproblematik? Rutinerna ska galla 10
november 2014. Svarsalternativ: Ja, till vuxna/Ja, till barn/Nej, varken till vuxna eller barn

Definitioner: Med narstdende vuxna avses har personer som den enskilde anser sig ha en
nara relation till. Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet
ska genomforas.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja, till vuxna pa fraga 19. For
Ian och riket redovisas andelen svaranden som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Matdatum: 10 november 2014
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Indikatorsnamn 35. Rutin for stodinsatser till narstdende barn

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet fér vuxna har en rutin om att
erbjuda stodinsatser till narstdende barn till sina klienter med missbruks- och
beroendeproblematik. Rutinen géller den 10 november 2014.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Stod till narstaende

Syfte Att sdkerstalla att narstdende barn till vuxna personer med missbruks- och beroende-
problem erbjuds stdd och hjélp.

Malvarde Att kommuners och stadsdelars missbruks- och beroendeverksamhet har
fungerande rutiner for att erbjuda stodinsatser till narstaende barn.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkéatfraga: 19. Har ni som rutin att erbjuda stodinsatser till
narstaende till era klienter med missbruks- och beroendeproblematik? Rutinerna ska galla 10
november 2014. Svarsalternativ: Ja, till vuxna/Ja, till barn/Nej, varken till vuxna eller barn

Definitioner: Narstaende barn inkluderar barn under 18 ar som helt eller delvis bor med den
enskilde men dven barn som inte bor dar. Med rutin avses har ett i forvdg bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomforas.

Berédkning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja, till barn pa fraga 19. For
Ian och riket redovisas andelen svaranden som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Matdatum: 10 november 2014

Stdod till narstdende

Oppenvard
Ekerd Inom 4-7 dagar
Jarfalla Inom 3 dagar
Sigtuna Inom 4-7 dagar
Sollentuna Inom 8-14 dagar
Solna Inom 4-7 dagar
Sundbyberg Inom 8-14 dagar
Upplands-Bro Inom 4-7 dagar
Upplands Vasby Inom 4-7 dagar
Riket: (procent) 72 73 68
Stockholms lan 85 64 59

Jonkopings lan 85 85 62
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Tillganglighet utanfoér kontorstid
Indikatorsnamn 36. Tillganglighet i betydelsen social jourverksamhet

Matt Namnden har den 1 november 2014 en social jourverksamhet. Med social
jourverksamhet menas att namnden - i egen regi eller genom avtal med annan kommun - har
socionomutbildad personal i beredskap for akuta insatser all tid utanfor kontorstid aret runt.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Tillganglighet utanfor kontorstid

Syfte Enligt 3 kap. 6 § SoL bor alla kommuner ha en socialjour. For personer i akut kris bor
det finnas en socialjour tillganglig dygnet runt med socionomutbildad personal, for ett
professionellt bemoétande vid olika former av krissituationer.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska missbruks- och beroendevarden ha en social-
jour med socionomutbildad personal all tid utanfor kontorstid aret runt.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor: Har ni i nuldget jourverksamhet med
socionomuthildad personal all tid utanfor kontorstid aret runt? Svarsalternativ: Ja/Nej Har ni
i nulaget nagon jourverksamhet utanfor kontorstid? Svarsalternativ: Ja/Nej Vilka tider har ni
jourverksamhet utanfor kontorstid? Oppet svarsalternativ. Om ja: Hur bemannas jour-
verksamheten utanfor kontorstid? Ett eller flera svarsalternativ anges. Personal med
socionomutbildning Socialchef Annan. Om annan ange vem.

Definition: Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handelseutveckling och
dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rad och stod, gora en professionell bedémning och
dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst 2 timmar.

Berédkning: Ja: har jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor kontorstid
aret runt. Delvis: har jourverksamhet men med annan bemanning eller annan tid. Nej: har inte
jourverksamhet. Redovisas som: Ja/Delvis/Nej.

Matdatum: 1 november 2014.

Datakallor: Uppgifterna ar hamtade fran 6ppna jamforelser social barn och ungdomsvard.
Svarsfrekvens 90 procent.

Felkallor: | samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pa
matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur respondenterna tolkat fragorna
samt pa databearbetningen. For att forhindra detta har bearbetningsprogram kontrollerats och
resultaten har kontrollerats med avseende pa rimlighet.
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Information pa webbplats
Indikatornamn 37. Information pa kommunens webbplats om hur beslut 6verklagas

Matt Det finns information pa webbsidan fér missbruk och beroende inom socialtjansten om
hur man kan 6verklaga ett beslut. Informationen ska finnas den 10 november 2014.

God omsorg Tillganglig vard och omsorg
Kvalitetsomrade Tillganglighet
Indikatorsomrade Information pa kommunens webbplats

Syfte Information pa webbplatsen mojliggor for personer med missbruk och beroende och
deras anhdriga att fa adekvat information om kommunens skyldigheter, individens rattigheter
samt tillgangligt utbud av verksamheter och insatser for malgruppen.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar ska missbruks- och beroendevarden ha information
pa kommunens webbplats om hur beslut 6verklagas.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga: 21. Finns det information om hur man
overklagar beslut pd kommunens webbsida om socialtjanstens service/insatser vid missbruk
och beroende? Informationen ska finnas den 10 november 2014. Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Informationen ska vara tydlig och finnas pa Gppningssidan for omradet
missbruk och beroende fér vuxna inom socialtjansten eller som en direktlank darifran. Det ska
framga vad lanken leder till.

Berékning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 21. For lan och
riket redovisas andelen svaranden som uppfyller malvardet, dvs. Ja.

Matdatum: 10 november 2014

Tillganglighet utanfor kontorstid Informatlvc\)lgbpbap:(;rsnmunens
Socialjoursverksamhet Information om hur beslut éverklagas
Eker6 Delvis
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg Delvis
Upplands-Bro
Upplands Vasby
Riket: (procent) 72 54
Stockholms lan 89 62

Jonkopings lan 42 62
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Séaker vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade: Trygghet och sékerhet

Informera om enskildas rattigheter
Indikatorsnamn 38-40. Rutiner for att delge information till enskilda

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har skriftliga rutiner for
att informera den enskilde om dess rattigheter att:

38. fa en samordnad individuell plan (SIP)
39. fa ta ut sin journal
40. overklaga beslut.

Rutinen ska gélla den 10 november 2014.

God omsorg Saker vard och omsorg
Kvalitetsomrade Trygghet och sakerhet
Indikatorsomrade Informera om enskildas rattigheter

Syfte Rutiner for att delge enskilda ovan ndmnda information &r ett satt att sdkerstalla att
brukarna far kdannedom om sina rattigheter. Detta har efterfragats av brukarrepresetanter och
okar brukarnas inflytande och deras mojlighet att fa vetskap om sina rattigheter. |
socialtjanstlagen anges att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalv-
bestammanderétt och integritet, 1 kap. 1 8 SoL.

Malvarde | alla kommuner och stadsdelar har missbruks- och beroendeverksamheten for
vuxna skriftliga rutiner for att informera den enskilde om dess rattigheter att: fa en samordnad
individuell plan (SIP) fa ta ut sin journal 6verklaga beslut.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga: Sammanslagning av fraga 22 och 22a. 22. Har
ni skriftliga rutiner for att informera den enskilde om dess rattigheter vad galler: att fa en
samordnad individuell plan/ att fa ut sin journal/ att 6verklaga beslut? Svarsalternativ: Ja/Nej
22 a. Hur informerar ni den enskilde om dess rattigheter vad galler: att fa& en samordnad
individuell plan/att fa ut sin journal/att 6verklaga beslut Svarsalternativ: Skriftligt/Muntligt

Berakning: Redovisas som: Ja, skriftligt & muntligt/Ja, skriftlig/Ja, muntlig/Nej. For ja krévs
Ja pa fraga 22 och muntligt och/eller skriftligt pa fraga 22 a. | berékning pa riks- lans och
storstadsniva: Ja = Ja muntligt och/eller skriftligt.

Matdatum: 10 november 2014

Informera om enskildas rattigheter
Indikatornamn 41. Skriftlig information om Gverklagan lamnas vid beslut

Matt Socialtjanstens missbruks- och beroendeverksamhet for vuxna har skriftliga rutiner om
att lamna skriftlig information till den enskilda om hur de Gverklagar beslut samtidigt som
beslut delges.

God omsorg Saker vard och omsorg
Kvalitetsomrade Trygghet och sékerhet
Indikatorsomrade Informera om enskildas rattigheter
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Syfte Rutiner for att delge enskilda ovan ndmnda information &r ett satt att sdkerstalla att
brukarna far kannedom om sina rattigheter att dverklaga och hur det gar till. Detta har
efterfragats av brukarrepresetanter.

Malvarde Kommuner och stadsdelar har skriftliga rutiner om att lamna skriftlig information
till den enskilda om hur de 6verklagar beslut samtidigt som beslut delges.

Typ av indikator Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga: 22 b. Har ni som rutin att lamna skriftlig
information om hur man Overklagar beslut samtidigt som den enskilde delges beslutet?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Beréakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja pa fraga 22 b. For lan och
riket redovisas andelen svaranden som uppfyller malvérdet, dvs. Ja.

Matdatum: 10 november 2014

Informera om enskildas rattigheter

Skriftlig information om
Skriftliga rutiner for att delge enskilda information om: overklagan:
f& samordnad lamnas till enskilda
individuell plan | ta ut sin journal overklagan samtidigt som de far
(SIP) beslut
Ekerd
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands Vasby
Riket: (procent) 43 31 81 100
Stockholms lan 54 51 82 100
Jonkaopings lan 38 31 77 100

Gra cell=Ej aktuellt med uppgift for indikatorn/foljdfragan
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3. Bakgrundsuppgifter

Kompetensutveckling

Gemensamt driven
beroendemottagning

Personalen har fatt minst 1 dags
utbildning om forstarkt barn- o
foraldraperspektiv, 2011-2014

Jamfoérelser for beroendemottagning finns
i kommunen

Ekero

Jarfalla

Ja

Sigtuna

Sollentuna

Ja

Ja

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Ja

Upplands Vasby

Riket

Stockholms lan

Jonkopings lan

Tom cell=bortfall
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4. Socialstyrelsens analysguide i fyra steg

Socialstyrelsens indikatorbaserade Oppna jamforelser kan anvandas som ett underlag i
forbattringsarbetet. FOr att ga vidare i utvecklingsarbetet kan kommuner och verksamheter
analysera resultaten utifran sina lokala forutsattningar. En analys av resultaten kan goras
utifran fyra steg. Dessa steg beskrivs kort nedan utifran 2015 ars jamforelser.

1. Identifiera forbattringsomraden
Ga igenom kommunens resultat i 6ppna jamforelser.

e Hur skiljer sig resultaten for de olika indikatorerna fran resultat for andra liknande
kommuner, kommungrupper, lanet och riket?
Tillgangliga sorteringsnycklar &r:

- SKL:s kommun-gruppsindelning (10 grupper)
- Kommungruppering utifran antalet invanare (5 grupper.

Titta pa bakgrundsinformation, tillgangliga i Excelfilen ar:

- kommuner dar personal har minst 1 dags utbildning om forstarkt barn- och
foraldraperspektiv inom missbruks- och beroendevarden

- kommuner som har gemensamt driven beroendemottagning

e Vilka forhallanden finns i er kommun/verksamhet? Jamfor er med de som har liknande
forhallanden Till exempel kommuner med liknande socioekonomiska forhallanden (se
oppna jamforelser - ekonomiskt bistand).

e Titta pa indikatorsomraden. Finns det ett eller flera omraden som behdver utvecklas? Till
exempel inom indikatorsomradet systematisk uppfoljning.

e Titta pa resultat i Socialstyrelsens andra 6ppna jamforelser inom socialtjansten. Finns det
relevanta indikatorer i andra verksamhetsomraden som kan behdéva utvecklas? Till
exempel aktuella rutiner for hur handlaggare inom &aldreomsorgen ska agera vid
indikation pa att aldre ar beroende av/missbrukar alkohol respektive lakemedel (nr. 18,19
kommun- och enhetsundersokningen, Aldreomsorg). Finns det indikatorsoradden som kan
behdva utvecklas samtidigt inom flera av socialtjanstens verksamhetsomraden? Sa som
indikatorer om intern samordning.

Valj omrade ni vill arbeta vidare med.
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2. Komplettera med annan information

Ta fram annan relevant information for omraden ni valt att arbeta vidare med for
att fa en mer nyanserad och heltackande bild av férhallandena.

Komplettera med uppgifter fran exempelvis:

e Oppna jamforelser av socialtjanstens andra omraden

e kommunens egen statistik och uppfoljningar, till exempel uppféljningar med ASI som
sammanstallts pa gruppniva, antal inkomna LOB-anmélningar

e nyckeltal och kostnader, till exempel t ex utredningstid for vuxna med missbruk eller beroende
inom socialtjansten (www.kolada.se)

e resultat fran bestélld brukarstyrd brukarrevision eller lokala brukarundersokningar

e polisen, till exempel uppgifter om vilka droger som forekommer lokalt

e statistik fran andra kallor till exempel lokala Systembolagets forsaljningsstatistik, CAN -
drogutvecklingen i Sverige, BRA - statistik om rattonykterhet, Landstingens
folkhalsoundersokningar.

3. Vad kan vi lara av utvecklingen 6ver tid?
Jamfor arets resultat med tidigare ars 6ppna jamforelser for

o indikatorer som &r direkt jamforbara (se separat Excel-fil med jamforbara indikatorer)
e bakgrundsmatt/bakgrundsuppgifter om det ar relevant
e andra jamfdrbara verksamheter/ kommuner, kommungrupper, lanet och riket.

Jamfor utvecklingen med utvecklingen i andra verksamheter, kommuner,
kommungrupper, lanet och riket.

Kartlagg vilka forandringar som kan ha paverkat utvecklingen
e som éandrade forutsattningar i kommunen, organisationsstruktur, personalférandringar, nya
metoder, forandringar i samhallet i stort (lagandringar, policy, m.m.) - n-m-forts i l&n och

kommuner infor de nationella riktlinjerna 2015
e Vad, nér och hur?
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4. Slutsatser, mal och genomférande

Beskriv vad ni vill utveckla och forbattra i verksamheten.

Utga fran resultaten fran 6ppna jamforelser och annan inhdmtad information.
Satt upp mal.

Bestam vad ni gora for att uppna malet/malen.

e Vilka aktiviteter ska genomforas for att uppna dessa mal?
e Vilka personer/aktorer ska gora vad och nér?

e Finns det forvantade kostnadsforandringar?

e Nar ska malen vara uppnadda?

Beskriv hur och nar en uppféljning/avstamning av malen ska genomforas.
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