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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007 med Oppna
jamforelser inom ett antal omrdden inom socialtjdnsten. Syftet dr att oka tillgdngen till
jamforbar information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet har varit att finna “aktuella,
lattillgdngliga, tillforlitliga och dndamdlsenliga jdamforelser over kvalitet, resultat och
effektivitet” (SKL, 2013). Viktigt att framhalla dr att Oppna jimforelser inte innehéller
analyser utan tanken #r att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jimforelser finns sedan 2012
inom sju olika verksamhetsomraden. FoU-enhetens uppdrag ror i forsta hand tre av dessa;
missbruk- och beroendevérd, barn- och ungdomsvérd samt ekonomiskt bistand.

Oppna jamforelser #r ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjénstens
verksamheter pi lokal, regional och nationell nivd. Den frimsta mélgruppen for Oppna
jaimforelser #r dirfor beslutsfattare och utforare pd dessa nivéer. Syftet med Oppna
jamforelser ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att frdmja en jamlik socialtjénst
och hemsjukvard med god kvalitet. Mélet #r att de verksamhetsforbittringar som Oppna
jamforelser ska stimulera till kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ritt insatser
utifrdn dennes behov.

I Oppna jimforelser kan verksamheter jimforas pd kommunal niva utifrin indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jimforelser kan dven goras med resultat for ldns- och riksniva. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att stirka kvaliteten 1
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i Oppna jimforelser ér ett av flera sitt att belysa
forutsittningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det dr dérfor viktigt att resultaten bedoms
och analyseras sdvil lokalt som regionalt. Positiva resultat dr ingen garanti for god kvalitet 1
det enskilda fallet och vice versa. Jimforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltdckande bild av de faktiska forhdllandena.

FoU-Nordvist har sedan 2015 haft uppdraget att samordna arbetet kring Oppna jimforelser.
Syftet med denna rapport & en enkel och ldttillginglig sammanstillning over
nordvéistkommunerna i Stockholms léns resultat inom missbruks- och beroendevarden for ar
2017 och jamfora det med forra arets resultat. I rapporten jamfors resultaten med bade rikets
och Stockholms lans resultat.

Indikatorer i Oppna jaimférelser

En indikator dr ett matt som pdvisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvéndas for att méta och folja upp
kvaliteten 1 verksamheter. Det finns behov av indikatorer som méter savél strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbéttringsarbete.

Indikatorer och bakgrundsmatt har tagits fram av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma
projektgrupp for Oppna jimforelser av ekonomiskt bistdnd i dialog med representanter for
forskning och profession. Matten har diskuterats och testats utifrin relevans, validitet och
reliabilitet.



Metod

Resultatet for ar 2017 &r i vissa delar jamforbart med forra éret, dvs. ndr samma kvalitets-
indikator har anvints. Men &ven om Oppna jimfdrelser ir en totalundersdkning kan det finnas
variationer 1 materialet, exempelvis pa grund av den ménskliga faktorn, som att man fyller i
fel eller har missforstatt indikatorn. I de fall som det gatt att jimfora med tidigare ar har det av
detta skél genomforts ett statistiskt test som kallas for proportionstest. Testet genererar ett p-
viarde som anger sannolikheten for den aktuella proportionsférdelningen forutsatt att ndgon
fordndring inte alls skett. P-virdet anges pa en skala mellan 1-0. Ju ndrmare 0, ju ldgre
sannolikhet. Om p-virdet understiger .05 (p < .05) tolkas det darfor som att resultatet inte
endast kan forklaras av exempelvis den méanskliga faktorn eftersom sannolikheten for det dr sé
lag. Signifikanta fordndringar mellan &r 2016 och 2017 flaggas i tabellerna med en stjdrna (*).
Men nér det géller nordvastkommunerna specifikt dr de endast 8 stycken, vilket innebér att ett
test inte behdvs. Istdllet har bedomningen gjorts att om fordndringen &r storre dn 50% éar
fordndringen att betrakta som signifikant.

Forandringar 2016 — 2017

Resultat

Till att borja med redovisas den sortering och klassificering av Sveriges kommuner som
Socialstyrelsen gjort. Aven Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel som tagits fram fran
Statistiska centralbyrans (SCB) register redovisas d&ven om den uppdaterades senast &r 2014.
Nyckeln ska primirt tolkas som ett matt pd kommuners och stadsdelars relativa
socioekonomiska status. De maéter avstandet till den kommun som har hogst socioekonomisk
status och baseras péd invénarnas arbetsmarknadsanknytning och inkomst. Dessa faktorer
samvarierar ndmligen med utfall i ekonomiskt bistdnd. Séledes kan nyckeln tolkas som en
indikation pa behovet av ekonomiskt bistdnd 1 en kommun eller stadsdel, jimfort med 6vriga
kommuner eller stadsdelar. Kommunerna har dven klassificerats enligt SKL:s kommuntyper
och efter befolkningsstorlek.

Tabell 1. Nordvastkommunernas kommunsortering

Kommunkod Befolkningsgrupp’ SKL:s
kommuntyp®

Ekerd 0125 2 Az (2)
Jarfalla 0123 4 Az (2)
Sigtuna 0191 3 Az (5)
Sollentuna 0163 4 Az (2)
Solna 0184 4 Az (2)
Sundbyberg 0183 3 Az (2)
Upplands-Bro 0114 2 Az (2)
Upplands Vasby 0139 3 Az (2)

1. Variabeln avser invanarantal och ar kategoriserad enligt féljande: 1=upp till 15 tusen; 2=15
till 30 tusen; 3=30 till 70 tusen; 4=70 till 200 tusen; 5=200 tusen eller mer.

2. Reviderad 2017. A1. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare varav minst 200
000 invanare i den storsta tatorten. A2. Pendlingskommun néra storstad - kommuner dar
minst 40 procent av nattbefolkningen pendiar till arbete i en storstad eller storstadsnara
kommun. Foére 2017 i parentes: 2=F&rortskommuner till storstéder; 5=Pendlingskommuner.



Tabell 2 som ror tillganglighet tar i ar endast upp forekomsten av socialjour. Som framgar har
sex av atta kommuner angett att det finns tillgang till socialjour.

Tabell 2. Tillganglighet

Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar
2016 och dels férra arets svar.

Tillgang till socialjour

Ekero

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands Vasby
Nordvést 75% (£0%)
Stockholm 100% (+0%)
Riket 83% (+5%)




I tabell 3 redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Helhetssyn och samordning. Tre variabler &r borttagna 1 arets redovisning vilka som aktuella
rutiner for samordning 1 véld i nira relationer, hemldshet och familjerdtt. Vad géller vriga variabler sé har inga storre forandringar skett vare sig
i Stockholm eller i Riket. Det finns dock en statistiskt signifikant uppgang sedan forra aret i Riket och det 4r angaende den externa samordningen
med landstinget.

Tabell 3. Helhetssyn och samordning: intern och extern samordning i enskilda drenden
Aktuella rutiner fér samordning med enskilt verksamhetsomrade
Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels forra érets svar.

Ekonomiskt  Socialpsykiatri BoU LSS Aldreomsorg ~ Extern samordning
bistand med landstinget

Ekerd JAUA JAUA =N NEJ NE) NEJ NE)
Jarfalla JA (&) N[=NK NEJ NE) NEJ NED NEJ NED
Sigtuna NEJ ¥ N[=N R NEJ “» NEJ NE) NEJ NE)
Sollentuna JA A JA A JA A JA UM JA A
Solna JAUA JAUA JANE) JAUA JAUA
Sundbyberg NEJ @A JA A NEJ ¥ JA U JA A
Upplands-Bro JA WA JANED JAUWA NEJ NE) NEJ V)
Upplands Vasby JAUA NEJ M) NEJ N&) N[=NR NEJ NE)
Nordvast 75% (-12.5%)  62.5% (x0%)  37.5% (-12.5%)  37.5% (x0%)  37.5% (+0%) 62.5% (+25%)
Stockholm 69% (-8%) 69% (+0%) 46% (-8%) 46% (-8%) 54% (+8%) 62% (+8%)
Riket 69% (+0%) 54% (+1%) 59% (+3%) 37% (-3%) 35% (+4%) 56% (+4%)
*p<.05

I tabellerna 4a-4c redovisas resultaten fran kvalitetsindikatorn Kunskapsbaserad verksamhet uppdelat i Personal (4a), Rekommenderas de
nationella riktlinjerna (4b) samt Systematisk uppféljning for att utveckla verksamheten (4c). Av resultaten i tabell 4a framgar att sex
nordvistkommuner har en samlad plan vad giller kompetensutveckling av personal. En viss 6kning har skett av kommuner som angett att de har
en aktuell rutin vid indikation om véldsutsatthet.



Tabell 4a. Kunskapsbaserad verksamhet: Personal
Personalens kompetensutveckling och rutiner fér hot och vald

Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels
férra arets svar.

Aktuell rutin vid indikation

Aktuell samlad plan fér

kompetensutveckling pa valdsutsatthet
Ekerd NEJ %) JA N
Jarfalla NEJ ¥ JA A
Sigtuna JAUA NEJ NE)
Sollentuna JAUA JA A
Solna JAR JA (V&)
Sundbyberg JANE) NEJ N&)
Upplands-Bro JA A JA N
Upplands Vasby JANE) NEJ @A
Nordvést 75% (+12.5%) 62.5% (+12.5%)
Stockholm 62% (+8%) 46% (+0%)
Riket 43% (+6%) 50% (+3%)

Gillande tabell 4b avseende de Nationella riktlinjerna for missbruks- och beroenden har inga
vésentliga fordndringar skett. Nordvdstkommunerna liksom Ovriga kommuner i1 Sverige
anvinder riktlinjerna som ett arbetsredskap i vardagen. Det vanligast forekommande é&r att
kommunerna rekommenderar manualbaserade insatser. Endast tvd nordvastkommuner anger
att de erbjuder minst ett stodprogram till nérstdende, vilket dock &r i nivd med

riksgenomsnittet.

Tabell 4b. Kunskapsbaserad verksamhet: Rekommenderas i Nationella riktlinjer
Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels forra érets svar.

Case Individuell Case Erbjuder minst 1/6 Erbjuder minst Bostad forst
Management ~ Management manualbaserade 1/3 stédprogram
insatser till nérstaende

Ekerd NEJ N NEJ M)
Jarfalla NEJ “% NEJ M)
Sigtuna NEJ NE) JA (&)
Sollentuna NEJ N JA A
Solna NEJ &) NEJ &)
Sundbyberg NEJ NED NEJ @A
Upplands-Bro (=N NEJ NE)
Upplands Vasby NEJ NE) N[=N
Nordvést 25% (+0%) 0% (-25%) 100% (+0%) 25% (-12.5%) 25% (+0%)
Stockholm 38% (+0%) i.u. (58%) i.u. (100%) i.u. (17%) 69% (+31%)
Riket 39% (+4%) 23% (+0%) 96% (+0%) 35% (+4%) 21% (+1%)

Vardkedja

JA UA)
JA UA)
JA GA)
JA UA

JA (JA)
NEJ (NEJ)
JA WA
JA WA
12.5% (+0%)
77% (-8%)
42% (+4%)

I tabell 4c redovisas resultatet for variabler som berdr systematisk uppfoljning. Foga
forvanande, liksom tidigare ar, ligger de flesta kommuner 1agt, &ven om ndra nog ingen av
kommunerna 1 nordvdst har angett att de utfort systematisk uppfoljning 1 syfte att utveckla

verksamheten.



Tabell 4c. Kunskapsbaserad verksamhet: Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten

De som bor Unga vuxna 65 ar eller Klienter med Systematisk Anvént resultat
med unga éldre kontakt med  uppféljning med med
vuxna beroendevard  kénsperspektiv  kdnsperspektiv
/psykiatri
Ekerd NEJ M) NEJ M) NEJ NE) NEJ V&) NEJ NE) NEJ M)
Jarfalla N[=NK N[=NKa NEJ N NEJ M) N[=N N[=NK
Sigtuna NEJ M) N[=N K NEJ NE) N[=N K NEJ V&) NEJ V&)
Sollentuna N[=NK NEJ CEVIS) NEJ CEVI®) NEJ PEVI®) N[=Na N[=NK
Solna N[=NK N[=NKa NEJ N NEJ M) N[=N N[=NK
Sundbyberg NEJ M) N[=N K NEJ NE) N[=N K NEJ V&) NEJ V&)
Upplands-Bro NEJ NE) NEJ NE) NEJ V&) NEJ V&) NEJ NE) NEJ NE)
Upplands Vasby NEJ & NEJ & NEJ &Y NEJ &Y NEJ &%
Nordvast 0% (£0%) 0% (£0%) 0% (+0%) 0% (£0%) 0% (£0%) 0% (£0%)
Stockholm i.u. (27%) i.u. (27%) i.u. (18%) i.u. (18%) i.u. (25%) i.u. (17%)
Riket 6% (-1%) 9% (+0%) 7% (+0%) 7% (+2%) 16% (+0%) 10% (+1%)

Tabell 4d. Ar ny for i 4r. Vad tabellen anger 4r forekomsten av standard-
iserade beddmningsmetoder i den bemérkelsen om man gor uppfoljning
utifran densamma. Av tabellen framgér att fyra kommuner gor uppfolj
ning och fyra kommuner gor det delvis. Fem kommuner anvénder
FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet hos enskilda vuxna.

Tabell 4d. Kunskapsbaserad verksamhet: Standardiserade bedémningsmetod:

Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels férra arets svar.
Saknas det en parentes fanns inte indikatorn ar 2016.

Uppféljning utifran standardiserad  Anvédnder FREDA-kortfragor for att

beddémningsmetod upptécka valdsutsatthet hos enskilda

vuxna

Ekerd DELVIS PE2V®)

Jarfalla DELVIS PEV®)

Sigtuna DELVIS “®

Sollentuna DELVIS PEV1®

Solna JA CELVIS)

Sundbyberg JANED

Upplands-Bro JA UM

Upplands Vasby JA CEVIS)

Nordvést 50% (+25%) 37.5%

Stockholm i.u. (25%) 77%

Riket 27% (+12%) 74%



I tabell 5a redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Sjdlvbestimmande och integritet. I
nordviastkommunerna dr det tvA kommuner som anger att de har en aktuell rutin for att
erbjuda enskilda att ha stodperson med pa moten. I Stockholm och i Riket har andelen med en
sadan rutin minskat.

Tabell 5a. Sjalvbestammande och integritet:
Brukarinflytande pa individuell niva

Erbjuder enskilda att ha
stédperson pa méten

Ekerd NEJ &)
Jarfalla NEJ &)
Sigtuna JACED
Sollentuna NEJ &)
Solna NEJ V&)
Sundbyberg NEJ NE)
Upplands-Bro JANED
Upplands Vasby NEJ V)
Nordvaést 25% (+25%)
Stockholm i.u. (8%)
Riket 9% (-2%)

I tabell 5b redovisas resultatet som berdr brukarinflytande pd verksamhetsnivd. Andelen
kommuner i nordvist som har en brukarstyrd revision ar ofordndrad jamfort med foregaende
ar. I ovrigt kan sigas att det dr ungefir lika vanligt att en brukarorganisation paverkat
overenskommelsen med det lokala landstinget 1 nordvistkommunerna som i Sverige dverlag.

Tabell 5b. Sjalvbestimmande och integritet: Brukarinflytande pa verksamhetsniva
Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels forra arets svar.

Brukarstyrd Anvént brukarstyrd Brukarorganisation har
brukarrevision brukarrevision fér paverkat éverenskommelsen
verksamhetsutveckling med landsting
Ekerd N[=NR NEJ N JA A
Jarfalla NEJ &) NEJ &) NEJ &)
Sigtuna JAUA JAMNED NEJ V&)
Sollentuna NEJ @Y NEJWY JA A
Solna NEJ &) NEJ &) JA A
Sundbyberg N[=N R NEJ NE) NEJ NE)
Upplands-Bro NEJ V&) NEJ NED NEJ NE)
Upplands Vasby N[=N R NEJ NE) NEJ NE)
Nordvast 12.5% (-12.5%) 12.5% 37.5% (+0%)
Stockholm 23% (+15%) 8% 15% (+7%)
Riket 14% (+0%) 10% 38% (-1%)



I den sista tabellen 6a redovisas resultatet for kvalitetsindikatorn Trygghet och sdkerhet. De
flesta nordvdstkommuner har en rutin for att ge information om samordnad individuell plan.
Andelen kommuner som anger att de har en aktuell rutin for att inte roja skyddade
personuppgifter dr oférédndrad.

Tabell 6. Trygghet och sédkerhet
Inom parentes anges dels féréndringen i procent sedan ar 2016 och dels forra érets svar.
Rutin fér information  Aktuell rutin for att inte Tid till forsta nybesdk

om samordnad rbja skyddade
individuell plan personuppgifter

INOM 4-7 DAGAR

Ekerd NEJ @A NEJ NE) (INOM 4-7 DAGAR)
Jarfalla NEJ OA) NEJ &9 O 8 o AR
. INOM 8-14 DAGAR
Sigtuna JAUA NEJ NE) (INOM 8-14 DAGAR)
Sollentuna JAWN NEJ N&) IN%MJ‘ ! :%ﬁf‘ R
INOM 3 DAGAR
Solna JA N JA (NE) (INOM 4-7 DAGAR)
INOM 4-7 DAGAR
Sundbyberg NEJ NE) NEJ V&) (KAN INTE SVARA)
INOM 8-14 DAGAR
Upplands-Bro JAUA NEJ &) (INOM 8-14 DAGAR)
. INOM 4-7 DAGAR
Upplands Vasby NEJ N NEJ A (INOM 4-7 DAGAR)
Nordvést 50% (-25%) 12.5% (£0%)
Stockholm 46% (-23%) 15% (-16%)
Riket 43% (-23%) 23% (-3%)



Kommentarer

Overlag har nigra mer dramatiska forindringar inte skett inom missbruksvéirden sedan &r
2016, vare sig i nordvastkommunerna, Stockholm eller i Riket. Négra direkt klara trender gar
inte direkt att utldsa ur materialet.

Ett konstaterande dr dock att de Nationella riktlinjerna har fétt ett brett genomslag inom
missbruksvarden. Missbruksvarden utvecklas alltmer mot en allt tydligare normering vilket
ocksa ér syftet med riktlinjerna. Ur réttvisesynpunkt &r det positivt eftersom insatsutbudet
inom missbruksvarden inte bor vara beroende av var i Sverige man bor.

Ett utvecklingsomrade kvarstar alltjamt, vilket géller for Sverige som helhet, och det ar
behovet av systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten.



