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Foreliggande rapport ar en utvardering av ett brukarrad for placerade ungdomar i Sollentuna:
"Unga roster i soc”. Beslutet att inratta ett brukarrad fattades av socialtjansten i januari 2014.
Syftet var att inom ramen for socialtjnstens verksamhet skapa en permanent plattform dar
ungdomar som ar, eller har varit, placerade i samhallsvard kan komma i direktkontakt med
ansvariga politiker och tjansteméan. Férhoppningen var att man genom en 6kad kunskap om
ungdomarnas erfarenheter skulle kunna utveckla socialtjanstens insatser och darmed
forbattra situationen for gruppen pa lang sikt. Radet traffas nagra ganger per termin och
behandlar fragor som ungdomarna anser vara viktiga for dem. Fragorna diskuteras sedan pa
gemensamma moten med ungdomar, politiker fran socialnamnden och chefer fran
socialkontoret.

Utvarderingens Overgripande resultat visar att det finns ett stort engagemang och
samstammighet kring verksamheten. Processledare, chefer, socialsekreterare, politiker och
ungdomar &r alla positivt installda till radets implementering och menar att det utvecklats som
forvantat eller till och med over forvantan. Aven om en stor del av den information som
kommit fran radet redan &r kand inom socialtjansten bidrar ungdomarnas synpunkter och
erfarenheter till att kunskapen halls levande, vilket ger inspiration och motivation till att hitta
nya och forbattrade arbetssatt. En del konkreta forandringar har ocksa genomférts som ett
direkt resultat av radets arbete, till exempel har Placeringsenheten fatt 6kade anslag och

mojligheten att sta i den kommunala bostadskon har forbattrats for placerade ungdomar.



Eftersom det tar ett tag for nya arbetssatt att formas och ge resultat &r det for tidigt att
uttala sig om huruvida det skett nagra 6vergripande forandringar i socialtjanstens arbete.
Utredarens rekommendation &r darfor att det med 1-2 ars mellanrum gors kortare
uppfoljningar av utvarderingen, forslagsvis med bdrjan hosten 2016.

Utvarderingen har aven identifierat ett antal utvecklingsomraden som bor tas i beaktande
for att ungdomsradet ska kunna bli en stabil, langsiktig och integrerad del av socialtjanstens
verksamhet: FoOr det forsta bor man arbeta med att férebygga ett slags "eldsjalsproblematik”,
det vill saga, risken att en allt for stor del av verksamheten star och faller med en engagerad
person — i det har fallet processledaren. Strukturerna kring processledarskapet behover
darfor starkas upp pa olika vis, exempelvis genom ett delat ledarskap. For det andra behover
tillvagagangssatten kring implementeringen bli tydligare. Detta handlar till stor del om att
tydliggora ansvarsfordelningen i uppféljningsarbetet samt att féra en kontinuerlig
dokumentation av de atgarder som vidtas — eller inte vidtas. En sadan dokumentation kan
aven vara behjalplig i radets fortsatta arbete, inte minst i rekryteringen av nya ungdomar.

Radets langsiktiga varande ar emellertid framst beroende av ett kontinuerligt inflode av
ungdomar och mycket resurser bor riktas mot att skapa en fungerande rekryteringsstrategi. |
rekryteringsarbetet bor visst fokus laggas pa att inkludera en variation av ungdomar i radet,
aven sadana som inte ar bekvama med att utrycka sina asikter i grupp. Har kan alternativa
arbetsmetoder vara behjalpliga sdsom sociala aktiviteter eller inrattandet av en
ombudsmannafunktion for placerande ungdomar.

Slutligen kommer en uppmaning fran ungdomarna till de vuxna beslutsfattarna; lyssna
utan agenda! Det finns, enligt ungdomarna, en tendens att politikerna fastnar i sadant som
de sjalva tycker ar viktigt eller sddant som redan finns pa deras politiska agenda. Risken ar
att de darfor missar en del av det som ungdomarna verkligen forsoker fa fram (och
foljaktligen en del av den kunskap som de behéver ha for att utveckla verksamheten pa ratt

satt), vilket ibland &r ndgot annat &n vad som framgar av en ytlig lyssning.
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DEL 1: INLEDNING

Foreliggande rapport ar en utvardering av ett brukarrad for placerade ungdomar i Sollentuna.
Beslutet om att inratta ett brukarrad fattades av socialtjansten i januari 2014. Syftet var att
inom ramen for socialtjanstens verksamhet skapa en permanent plattform dar ungdomar
som &r, eller har varit, placerade i samhallsvard kan komma i direktkontakt med ansvariga
politiker och tjansteméan. Beslutet foregicks av diskussioner i socialndmnden om behovet av
att skapa en modell for att samla in placerade barn och ungdomars rdster. Férhoppningen
var att man genom en 6kad kunskap om ungdomarnas erfarenheter skulle kunna utveckla
socialtjanstens insatser och darmed forbéttra situationen for gruppen pa lang sikt.
Implementeringen av ett brukarrad kan dven ses som en del av ett pagdende nationellt
arbete for att battre tillvarata omhandertagna barn och ungdomars roster och rattigheter.
Detta arbete kan ses i ljuset av flera faktorer: De lagar och konventioner som reglerar barns
rattigheter och som fatt 6kad status under senare ar, 6kade krav pa evidensbasering inom

socialtjansten och en allt stérre kunskap om placerade barn och ungdomars utsatthet.

Rapportens upplagg

Rapporten ar indelad i tre delar. Den forsta inledande delen bestar av en kunskapsoversikt
och exempel pa beprévade modeller for brukarpaverkan samt en genomgang av
utvarderingens upplagg och metoder. Den andra delen; "Unga réster i soc”, behandlar
ungdomsradets organisering och tar a&ven upp de erfarenheter och synpunkter som lyfts fram
av de placerade ungdomarna. | den tredje delen diskuteras slutligen resultatet fran
utvarderingen, liksom de tankar och asikter som framkommit fran inblandade parter i

utvarderingsintervjuerna.

Situationen for placerade barn och ungdomar

| Sollentuna kommun var totalt 95 barn och ungdomar placerade i olika former av jourhem
eller familjehem under 2013. Under det forsta halvaret stod pojkarna for 47 procent av
varddygnen och flickorna for 53 procent. Samma ar var sammanlagt 14 barn placerade i
HVB (ensamkommande flyktingbarn ej inrdknande). Av dessa var 39 procent flickor och 61
procent pojkar (Hagstrém, 2014).* | hela Sverige hade nastan 32 600 barn och unga en

heldygnsinsats enligt SoL och/eller LVU nagon gang under 2013 (Socialstyrelsen, 2014).

! Barn kan omhindertas enligt SOL (Socialtjanstlagen) eller LVU (Lag med sarskilda bestammelser om vard av
barn och unga). LVU &r en tvangslagstiftning och en skyddslagstiftning, men bade SolL och LVU omfattar saval
barn vars foraldrar inte tillgodoser barnens behov som barn med egen problematik (Skoog, 2013).



Dessa barn och ungdomar befinner sig ofta i en mycket utsatt situation. Forst och framst
har de i manga fall svara eller traumatiska erfarenheter fran sin ursprungsfamilj och en del
har aven egen problematik. Av de som fick vard enligt LVU 2011 angavs brister i hemmiljon
som skal i 73 procent av fallen och eget beteende i 22 procent av fallen. For 5 procent av
fallen var det en kombination av dessa (Skoog, 2013). Forskning pa omradet visar att
merparten av de barn och ungdomar som placeras kommer fran socioekonomiskt svaga
familjer, har foraldrar med missbruksproblem och/eller lever med ensamstdende moédrar med
forsorjningssvarigheter och bristande sociala natverk. Varken fattigdom eller ensamt
foraldraskap utgor dock enskilda forklaringsgrunder till omhandertagande utan samvarierar
med andra faktorer. Vanliga orsaker till omhandertagande ar omsorgsbrister, ibland till foljd
av missbruk eller psykisk ohalsa i familjen samt 6vergrepp och vald i hemmet. Barnet kan
ocksa ha blivit dvergivet pa grund av foraldrarnas dod eller annan anledning (a.a.).

Fran samhallets sida lyckas man inte heller sarskilt val med att kompensera for barnens
erfarenheter. Uppbrottet fran familijen och den samhallsvard de hamnar i ger tvartom ofta
upphov till nya svarigheter och barnens utsatthet tenderar att fa konsekvenser som bestar
l&ngt upp i vuxenlivet. Aven om det &ar svart att veta huruvida dessa problem &r
konsekvenser av samhéllsvarden eller beror pa erfarenheterna innan samhallsvarden, kan
erfarenheten av att ha varit placerad som barn relateras till 6kade risker inom en rad
omraden, sasom: dod innan 25 ars alder, sjalvmord, sjalvmordsforsok, psykiatrisk vard eller
missbruksvard, fangelsedom, bli tonarsforalder, erhalla socialbidrag och otillracklig skolgang
(endast grundskola). Tonaringar som befinner sig i samhallsvard har generellt sett samre
psykiskt valbefinnande och socialt stdd &n barn som inte ar placerade. De utsatts ocksa i
hogre utstrackning fér mobbing eller mobbar andra. Av instabila vardrelationer foljer
darutdver ofta en bristande tillit till andra personer och problem med att skapa varaktiga
relationer. Som ung vuxen kan man dessutom fa problem med att etablera sig i samhallet.
Det ar inte sjalvklart att vardgivaren finns kvar som stdd och manga ungdomar upplever att
hjalpen fran socialtjansten avslutas abrupt (Skoog, 2013.).

Ett stort problem inom samhallsvarden &r att den praglas av en omfattande instabilitet och
enligt socialstyrelsen slutar en av fyra placeringar med sammanbrott. Bland tonaringar &r det
vanligast att de sjalva initierar sammanbrottet, (féljit av vardmiljon och socialtjansten), medan
det for yngre barn istéllet oftast ar familjiehemmen som initierar ett avslut (i andra hand de
biologiska foraldrarna foljt av socialtjansten). Sammanbrotten beror pa flera samverkande
faktorer, men en bidragande orsak &r ofta bristen pa kontinuitet i kontakten med
socialtjansten, till exempel flera byten av socialsekreterare eller placeringar som sker for

snabbt (a.a.).



Barns bristande rattigheter

Sveriges Riksdag fastslog 1990 att all lagstiftning som ror barn ska utformas i
overensstammelse med FN:s barnkonvention. | barnkonventionen star det att barns basta
ska prioriteras vid alla atgarder som rér dem och att barn har ratt att uttrycka sina asikter och
fa dem beaktade i dessa arenden. Varje barn har vidare ratt till yttrandefrinet; att tanka, tycka
och uttrycka sina asikter (Barnkonventionen artikel 3, 12 och 13; Hagstrom, 2014). Detta
innebar bland annat att beslutsfattare och relevanta yrkesgrupper har en skyldighet att ge
barn forutsattningar att uttrycka sina asikter i frdgor som rér dem, men ocksa att kunskap om
barns rattigheter och levnadsvillkor ska vara vagledande i beslut och berérda verksamheter
(Socialdepartementet 2011). Dessa réttigheter regleras idag aven genom socialtjanstlagen
dar det finns tydliga direktiv om att socialtjansten ska skaffa sig en uppfattning om barns
individuella behov och ge dem utrymme till medverkan och delaktighet (Skoog, 2013;
Hagstrém, 2014).

Trots lagtexter och andra regleringar tillvaratas placerade barns intressen och rattigheter
daligt i praktiken. Detta visade sig inte minst genom de uppmarksammade
barnavardsutredningarna som kom 2011, vilka visade pa omfattande vanvard och évergrepp
inom samhallsvarden. | de fatal studier som gjorts med utgangspunkt i barn och ungdomars
erfarenheter av placering ar det tva teman som framtrader sarskilt starkt: upplevelsen av
bristande information fran socialtjansten och bristande kontinuitet och trygghet i relation till
socialsekreteraren. Det kan till exempel handla om att ha blivit omh&ndertagen for snabbt,
inte ha fatt tillracklig information om sin situation eller vad kontakten med socialtjansten
innebar; vad den kan leda till och vad som hander sedan. Det kan ocksa handla om att inte
forsta meningen med de fragor som stalls eller att inte ha blivit lyssnad pa i beslut kring
vardmiljon (Hyvonen & Alexandersson, 2014; Skoog, 2013). | relation till dessa upplevelser
utrycker barnen en stark vilja att bli lyssnade pa och bli respekterade och sedda som
sjalvstandiga personer. Manga understryker ocksa hur viktigt det ar att fa en bra och
kontinuerlig relation till sin socialsekreterare (a.a.).

Liknande resultat framkommer i studier av barn som lever i familjer med missbruk eller
psykisk ohalsa. | rapporten "Fragar man inget far man inget veta” har organisationen
Maskrosbarn genomfort kvalitativa intervjuer med 50 ungdomar mellan 14-19 ar, bland annat
om deras kontakt med socialtjansten. Rapporten visar att 94 procent av de tillfragade
ungdomarna inte kanner till barnkonventionen eller sina rattigheter, 80 procent har inte fatt
berattat for sig vad deras foralder har for sjukdom, diagnos eller problematik av en vuxen och
72 procent tycker inte att vuxna lyssnar pa deras behov och rattigheter. En majoritet av de
tillfrdgade berattar ocksa om daliga erfarenheter av bemétandet fran professionella vuxna.

Onskemalet frAn dessa ungdomar &r att vuxna tar sig tid och visar engagemang och genuint



intresse for dem som manniskor, liksom att de bemdter dem med respekt, varme och "6ppna
armar”. De pekar aven pa ett behov av att samarbetet mellan ungdomar och myndigheter blir
battre.

Modeller for brukarpaverkan

Fragan ar da varfor dessa kollektiva erfarenheter kvarstar, och annu viktigare, vad man kan
gora for att de ska bli battre? Resultat fran reflektionscirklar med socialsekreterare och
brukare visar att det ofta finns ett glapp mellan vad socialsekreterare tror att det gér och
barnens upplevelser av vad de gor. For att fa veta vad barn tycker och tanker om hur de
bemdts, kravs darfér att man utmanar invanda arbetssatt, ramar och rutiner (Hyvonen &
Alexandersson, 2014). Barnombudsmannen pekar ocksa pa att langsiktiga och systematiska
atgarder for att starka barns réattigheter till stor del hanger pa att man lyckas skapa ett
bestaende engagemang pa tjanstemannaniva, vilket i sin tur ar beroende av ett politiskt
ansvarstagande och en tydlig styrning frAn organisationens ledning (Hagstrom, 2014). En
annan viktig aspekt ar att konkretisera vad barns rattigheter innebar i praktiken. Detta
underlattas av val forberedda dialogméten mellan barn och beslutsfattare da sadana moten
kan skapa forstaelse, forandra attityder och beteenden samt inspirera och generera forlag pa
I6sningar.

Kunskapen om barnens situation och socialtjanstens brister har ocksa lett till ett 6kat tryck
pa att skapa modeller for brukardelaktighet. Allmanna Barnhuset har exempelvis under tre
ars tid (2011-2013), tillsammans med 37 kommuner och sju FoU-regioner, bedrivit ett
utvecklingsarbete kallat "Barns och ungdomars brukarmedverkan i den sociala barnavarden”.
Projektets mal var att sakra barns och ungdomars delaktighet i och inflytande 6ver den
sociala barnavarden i arenden som ror dem sjalva. Projektet resulterade i ett antal modeller
som blivit mer eller mindre spridda. Nagra av dessa presenteras nedan (en del har dock
anvants sedan tidigare). (En mer heltdckande redogorelse av resultaten presenteras i boken

"Barnen vill, vagar vi”. Hyvénen & Alexandersson, 2014).

UBU-F: UPPFOLINING BARN OCH UNGA- FAMILIEHEM

UBU-F &r ett system for uppfoljning av familiehemsvard. Uppfoljningen sker genom
strukturerade intervjuer som utférs av socialsekreteraren och ror tre huvudomraden:
Bakgrundsinformation, socialsekreterarens vardering av placeringen och barn och

vardnadshavares vardering av placeringen.
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KARLSTADMODELLEN: ATT LARA AV FOSTERBARN

Den sa kallade Karlstadmodellen har utarbetats av Familjehemsenheten i Karlstad och ligger
till grund for manga senare modeller. Modellen bygger pa djupintervjuer som
familiehemssekreterarna gor med sina klienter tva ar efter avslutad familjehemsplacering.
Dessa intervjuer diskuteras i arbetsgruppen tillsammans med utomstaende handledare som
dokumenterar och teorianknyter diskussionerna. Dokumentationen anvands sedan i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Modellen har utvarderats av Allmanna Barnhuset och resultaten

presenteras i boken "Att lara av fosterbarn” (Westberg & Tilander 2010).

VASTERNORRLANDSMODELLEN

Modellen liknar Karlstadmodellen i den bemarkelsen att den bygger pa intervjuer som
sammanstalls, systematiseras och diskuteras pa seminarium i arbetslagen. | denna modell
skrivs terminsrapporter dar kunskapen fran barnens beréttelser konkretiseras till forslag som
kan anvandas i utvecklingen av verksamheten. Dessa rapporter kommer aven
socialndmnden till del. Detta &r en av de modeller som utarbetades i Allménna Barnhusets

satsning.?

BUD- RAD: BARN OCH UNGAS DELAKTIGHET

Inom ramen for Allmanna Barnhusets satsning utvecklade Kommunférbundet i Skane ett sa
kallat BUD- rad; ett rad for barn och ungas delaktighet. Radet byggde pa reflektionscirklar for
personal inom socialtjansten i tre olika kommuner i Skane. Till raden bjods ungdomar in for
att prata om hur de upplevt kontakten med socialtjansten. Som arbetsmetod anvandes en
strukturerad form av fokusgrupp kallad Delaktighetsmodellen, som ar sarskilt utformad for att
underlatta dialog mellan brukare och personal. Sammanlagt deltog 5 ungdomar, alla flickor i
aldern 15- 18 ar. Till de positiva resultaten hor erfarenheter av att ha fatt stod eller fin kontakt
med specifika personer, till exempel kontaktpersoner, medan de negativa till stor del handlar
om bristande kommunikation och information fran socialtjansten, liksom en kansla av
otrygghet i relationen till sin socialsekreterare. Ungdomarna betonade utifran dessa
erfarenheter hur viktigt det &r att bli bemott med respekt och sedd som en sjélvstandig individ
(Hagstrém, 2014; Hyvonen & Alexandersson, 2014).

? Se vidare "Barns brukarmedverkan i den sociala barnavarden: Visternorrlands modell for att gobra barnens
roster horda”. Rapport nr: 2012:5 och ”Fran ord till handling: Forskningscirkel Vastmanlands arbete for att
utveckla barn och ungdomars medverkan inom socialtjansten”: Rapport 2014:1.
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BRUKARRAD: PILOTPROJEKTET “BRUKARMEDVERKAN | SOCIAL BARNAVARD”
Under hosten 2012 genomférde landstinget i Blekinge ett pilotprojekt med ett brukarrad for
placerade barn och ungdomar. Radet var en del av ett storre projekt som startades i
samarbete mellan lanets fem kommuner och Linnéuniversitetet: "Projekt for utveckling inom
den sociala barn- och ungdomsvarden inom ramen for regionala stodstrukturer for
evidensbaserad praktik inom socialtjansten”. Syftet var att undersoka huruvida radet kunde
ge Okad kunskap om placerade barn som grupp samt att ge barnen utrymme att presentera
sina erfarenheter och kommunicera dem med beslutsfattare som ar ansvariga for
socialtjanstens verksamhet (Giertz, 2013:33).

Radet bestod av fyra flickor i ldern 13-18 ar fran tre olika kommuner i Blekinge.
(Ursprungsplanen var dock att ha tva brukargrupper med 6-8 barn i varje grupp). Totalt
genomfordes tre arbetstraffar under oktober manad. Dessa leddes av tva barngruppledare.
Under traffarna arbetade gruppen utifran metoden Unga Direkt som utvecklats av
Barnombudsmannen efter norsk modell i syfte att lyssna pa barn i utsatta situationer.
Metoden utgar fran att barnen behover utrycka sig pa olika satt vid sidan av det talade ordet,
exempelvis genom bilder eller digitalt material (se vidare i avsnittet Bakgrund, organisation
och radets utformning). Resultatet fran traffarna redovisades pa en enskild traff dit samtliga
forvaltningschefer och socialndmndsordféranden bjéds in. Teman som ungdomarna
diskuterade pa radsmotena var: Familjehemmet ur barnens perspektiv, Erfarenheter fran
familjehemsplacering — goda och daliga? Hur ska ett bra familiehem vara? och Vad ska man
tanka pa vid rekrytering av familjehem?

Pa motet med beslutsfattarna pratade barnen om att det &r svart att forklara for
omvarlden varfér man lever i familiehem. De lyfte ocksa fram hur viktigt det ar att
familjehemmen formedlar att barnet ar alskat och respekterat och inte sarbehandlar dem fran
andra barn i familjen. Familiehemmen bor &ven visa fortroende for barnen genom att till
exempel lata dem ta ansvar for familjens mindre barn eller ge dem nyckel till bostaden. De
aldsta barnen visade en stark oro for vad som hander nér de fyllt 18 ar. Skillnaden mellan
dem och familjens biologiska barn blev har pataglig eftersom de biologiska banden inte
Klipps av vid 18 ars alder.

Utvarderingen av projektet, som gjordes av lektor Lottie Giertz vid institutionen for socialt
arbete vid Linnéuniversitetet, visar att ungdomarna uppskattade radet och sattet att arbeta
med metoden. De tyckte ocksa om att formulera sig som grupp kring individuella
erfarenheter (Giertz, 2013). Ovningarna och ledarnas forhalliningssatt skapade
forutséattningar for att barnen skulle komma till tals och ungdomarna uppskattade att
politikerna ville lyssna pa deras erfarenheter. Den muntliga presentationen infor
beslutsfattarna underlattades av det material som producerats pa arbetstraffarna. Aven

beslutsfattarna tyckte att arbetet med radet var givande eftersom de fick en foérdjupad
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beskrivning av barnens erfarenheter. De ansag att fragorna som barnen tagit upp borde tas i
beaktande. Utvarderingen redogor dock inte for huruvida detta har gjorts.

Utvarderingen visar ocksa att det fanns problem med att sjosatta radet, vilket till stor del
handlade om svarigheter med att informera och férankra projektet i organisationens alla led. |
kombination med hdg arbetsbelastning och omorganisering av verksamheten gav detta
upphov till bristande delaktighet och motivation samt begransade mojligheter att engagera
sig i andra uppgifter &n de akuta. Detta ledde i sin tur till att det blev svart att rekrytera barn
till brukarradet. (Giertz, 2013; Hagstrom, 2014). En annan svarighet var att fa diskussionerna
i radet att handla om generella &mnen, snarare an individarenden. Nagra av de
organisatoriska problemen berodde péa byten av projektledare och svarigheter med att
rekrytera barngruppledare. Andra slutsatser fran utvarderingen ar att brukarradet bor ledas
av tva gruppledare. Forarbetet ar tidskravande och gruppledarna behover darfor arbeta

regelbundet med metoden. Gruppledarna bdr &ven ha gruppledarutbildning.

THE WHO CARES? TRUST

Inspiration till Sollentunas brukarrad kom till stor del fran de olika modeller och brukarrad
som ar namnda ovan, men ocksa fran en engelsk organisation; "The who cares? Trust”, dar
chefen for placeringsenheten Lena Moseley, varit pa studiebesok. Organisationen arbetar
med att forbattra forutsattningarna for placerade barn och ungdomar genom att paverka
familjer och beslutsfattare. Ar 1998 startades APPG (All -Party Parliamentary Group for
Looked After Children and Care Leavers). P4 APPG:s moten deltar politiker, representanter
for frivilligorganisationer, yrkesverksamma inom barnavarden och personer som &r placerade
eller har annan erfarenhet av samhallsvard. Gruppen traffas ungefar varannan manad och
vid varje mote deltar cirka 100 personer. Syftet med gruppen ar att se till att rosterna fran
unga manniskor med erfarenhet av samhallsvard blir hdrda av politikerna. Samtidigt lyfter
man fram god praxis och bevakar att lagstiftningen tar hansyn till placerade barn och

ungdomars behov (se http://www.thewhocarestrust.org.uk/).

Om utvarderingen: Syfte, tillvagagangssatt och begransningar
Implementeringen av brukarradet "Unga roster i soc” i Sollentuna har utvarderats under maj-
oktober 2015 av fil.dr. Josefin Bernhardsson vid FoU Nordvast. Den initiala
utvarderingsfasen utférdes av lektor Ann-Charlotte Miinger som tidigare arbetat vid FoU.
Utbver en systematisk genomgang av arbetsprocessen har utvarderingen fokuserat pa

foljande fragestallningar:
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e Hur val lampar sig radet och dess arbetssétt for att ta del av placerade
ungdomars asikter om placering och kontakt med socialtjansten? Har
socialtjansten fatt ny kunskap? Far de reda pa det som de behover veta? Behover
det goras nagra forandringar i utformningen av radets organisation eller
arbetsmetoder?

e Hur val implementeras kunskapen fran radet i socialtjanstens verksamhet? Har
det skett nagra forandringar i socialtjanstens rutiner eller arbetssatt?

e  Hur har ungdomarna uppfattat arbetet med radet? Hur har eventuell paverkan
fran radet och forandringar i socialtjanstens verksamhet aterkopplats till

ungdomarna?

Utvarderingsprocessen har foljt fyra sammanflatade faser:

1. Sammanstalla projektets process och arbetssatt.
For att fa en bild av arbetsprocessen och resultaten av radets arbete gjordes i ett forsta steg
en genomgang och sammanstalining av dokumentation fran ungdomsradets méten, protokoll
fran styrgrupper och politikerméten (se Appendix 1) samt de skriftliga utvarderingar som
deltagarna i radet gjort fortlbpande under aret. | denna sammanstallning ingick dven
processledarens forarbeten, vilket bland annat inkluderar en genomgang av tidigare
forskning och modeller for brukardelaktighet. (Refereras till som Hagstrém, 2014 i rapportens

inledande avsnitt).

2. Sammanstalla de forslag som kommit fran radet samt de konkreta insatser
som genomforts.

Denna fas ar en integrerad del av steg 1 och steg 3, da informationen hamtats fran bade
befintliga dokument och intervjuer. Fragestallningarna handlade om huruvida det har
tillkommit nya riktlinjer och rutiner inom namnden och/eller socialkontoret och hur de i sa fall

har implementerats i socialtjanstens verksamhet?

3. Understka och sammanstéalla ungdomarnas, socialarbetarnas, chefernas och
politikernas upplevelser av projektet

I den tredje fasen gjordes individuella, semistrukturerade intervjuer med processledaren,
cheferna for Placeringsenheten respektive Férebyggande enheten, foregdende och
nuvarande ordféranden for socialnamnden samt en av deltagarna i ungdomsradet. Ovriga

ungdomars asikter har samlats in genom skriftliga utvarderingar som gjorts i samband med
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radsméten och politikermoéten. Med berorda socialsekreterare gjordes en gruppinterviju.
(Ytterligare en har gjorts med Ann- Charlotte Miinger i borjan av utvéarderingsprocessen).
Syftet med intervjuerna var att ta del av inblandade parters erfarenheter och tankar om
radets implementering och utveckling (se intervjuguide i Appendix 1).

4. Analys och rapportskrivande.
| denna fas analyseras och kategoriseras intervjuer och annan befintlig dokumentation.
Slutligen diskuteras resultaten av utvarderingen i relation till forskning och tidigare studier pa
omradet. En avstamning av utvarderingen gjordes i september 2015. Processledaren och

chefen for Placeringsenheten fick da ta del av utvarderingens preliminara slutsatser.

INTERVJUERNA

Liknande teman har tagits upp med alla intervjupersoner, men beroende pa deras
arbetsuppgifter och del i projektet har intervjuerna fatt lite olika fokus. Det forsta temat
handlade om syftet med radet intervjupersonernas férvantningar och vad de tycker fungerat
bra eller mindre bra i uppstartsarbetet. Det andra temat handlar om organisationen; hur
arbetsgrupper, méten och rekrytering har fungerat, hur de ser pa den kunskap som kommit
fran radet samt hur detta implementerats i verksamheten och aterkopplats till ungdomarna.
Det tredje temat handlar till sist om hur intervjupersonerna vill se att radet utvecklas i
framtiden.

Urvalet av intervjupersoner gjordes utifran deras ansvar eller involvering i verksamheten.
Vad géller ungdomarna tillfragades de tre som néarvarade vid det senaste radsmotet i
september 2015 av utvarderaren. Av dessa var det en som ville stélla upp pa intervju.

Intervjuerna med enhetscheferna och nuvarande ordférande i socialnamnden gjordes pa
deras arbetsplatser och intervjun med ungdomen gjordes pa dennes boende. Resterande
intervjuer genomfordes i FoU Nordvasts lokaler. Alla intervjuer spelades in digitalt. For att
underlatta lasningen kan citaten som aterges i rapporten ha korrigerats vad galler
talsprakighet och upprepningar.

Eftersom det ar relativt f4 personer inblandade i organisationen kring radet har det inte
gatt att erbjuda anonymitet, vilket intervjupersonerna blivit informerade om. Det kan
emellertid tyckas rimligt att de som ar ansvariga for verksamheten ocksa kan svara for den.
Undantaget ar ungdomen fran Unga roster i soc som sjalvklart blivit garanterad anonymitet,
atminstone i den bemarkelsen att namn, kon och identifierbara platser eller handelser ar
borttagna fran rapporten. Ungdomen anmalde sig dock till intervjun under ett rdidsmote och

saledes vet de andra i gruppen och processledaren vem personen &r.
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De intervjuade socialsekreterarna kommer inte heller att ndmnas vid namn vid citeringar,
utan refereras till som grupp. Om det finns meningsskiljaktigheter kring ett specifikt
pastaende kommer dessa att redogoras for. Alla intervjupersoner har blivit erbjudna
mojligheten att andra eller ta tillbaka sddant som de i efterhand kanner sig obekvama med
att ha sagt. Ingen har bett om en sadan korrigering.

Studiens begransningar

En begransning med studien ar att utvarderaren inte varit med fran projektets start, vilket
kunnat underlatta forstaelsen och beskrivningen av arbetsprocessen. Bristen pa anonymitet
kan vidare ha paverkat resultatet av studien pa sa satt att intervjupersonerna latit bli att saga
sadant som kan uppfattas som alltfor kritiskt eller obekvamt. Detta kan i sin tur ha resulterat i
att utvarderingen har en positiv "bias”. Ytterligare en begransning i studien ar att enbart en av
ungdomarna blivit intervjuad. Ungdomens synpunkter under intervjun skilde sig dock inte
namnvart fran det som framkommit i de skriftliga utvarderingarna och kan i den bemarkelsen

ses som “representativ’ — aven om ungdomarna ocksa har skilda uppfattningar i vissa fragor.
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DEL 2: UNGA ROSTER | SOC

Radets organisation och utformning

Varen 2014 fattade socialtjansten i Sollentuna ett beslut om att inratta ett brukarrad for
ungdomar som ar, eller har varit, placerade i samhallsvard. Syftet var att inom ramen for
socialtjanstens verksamhet skapa en permanent plattform déar placerade ungdomar kan
komma i direktkontakt med ansvariga politiker och tjansteman. Det fanns ocksa en
forhoppning om att en 6kad kunskap om ungdomarnas erfarenheter skulle kunna férbéattra
socialtjanstens insatser och saledes situationen for placerade barn och ungdomar pé lang
sikt. Beslutet foregicks av diskussioner i socialnamnden om behovet av att skapa modeller
for brukarmedverkan. Inom kommunen hade man sedan tidigare bdorjat arbeta med
Karlstadmodellen och UBU-F. Genom de férarbeten som gjordes av chefen for
Placeringsenheten och den tillsatta processledaren hamtades aven inspiration fran andra
modeller, s& som BUD- radet i Skane, Brukarradet i Blekinge och The who cares? Trust i
England (se Hagstrom, 2014).

Under varen 2014 tillsattes en processledare, en styrgrupp bestaende av processledaren
och tva enhetschefer och en arbetsgrupp bestaende av socialsekreterare fran berérda
enheter. Grupperna diskuterade utformning av radet, organisation, rutiner for rekrytering,
arbetsmetod, budget och kriterier for deltagande (se avsnitt Organisation). Under varen
bildades aven en forberedande grupp (referensgrupp) med tre placerade ungdomar i aldern
17-20 ar. Deras uppgift var att bista processledaren med sina tankar och asikter kring
brukarradet. Referensgruppen bestamde bland annat namnet "Unga réster i soc”, utformade
en broschyr som anvandes som rekryterings-/informationsmaterial och utarbetade
tillsammans med processledaren diskussionsteman och arbetsformer for radsmotena. Dessa
ungdomar ingick sedan ocksa i sjalva radet.

Under detta forarbete bestamdes foljande riktlinjer for radets verksamhet: Ambitionen &r
att rekrytera 5-6 ungdomar under det forsta aret. Kriterierna for att kunna delta ar att
ungdomen &r, eller har varit, placerad i familiehem eller HVB-hem. Ungdomarna maste vara
over 12 ar gamla och de far inte ha ett pagaende missbruk (daremot finns ingen Gvre
aldersgrans). Rekryteringen sker framst via socialsekreterarna i arbetsgruppen (och deras
kollegor), men innan de deltar i det férsta radsmotet ska de ha haft en personlig traff med
processledaren. Som tack for sitt deltagande far ungdomarna en biobiljett var per méte (max
tva per termin) och resekostnader ersatta vid behov. P4 de gemensamma métena deltar

ungdomarna (de som vill), politiker, enhetschefer och processledare. Politikermétena foregas
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alltid av ett radsmote dar ungdomarna pa olika satt arbetar med de fragor de vill ta upp. Inga
individarenden diskuteras pa motena.

Under radsmotena anvands en metod som kallas "Unga direkt” (Barnombudsmannen,
2015).° Metoden har utarbetats av Barnombudsmannen i syfte att lyssna p& barn i utsatta
situationer och utgar ifran att det behdver finnas olika sétt att uttrycka sig pa vid sidan av det
talade ordet. Med hjalp av metoden har ungdomarna producerat material som aven anvants
som diskussionsunderlag pad métena med politikerna. Det finns ocksa en tanke om att en del
av materialet kan anvandas i rekryteringen av nya ungdomar. En del av materialproduktionen
har skett i samarbete med Kulturskolan i Stockholm.

Fran borjan var tanken att &ven ensamkommande flyktingbarn skulle vara med i radet,
men denna ambition har hittills fatt Iaggas at sidan. Detta beror framforallt pa
rekryteringsproblem. Dels har flyktingungdomarna bedomts ha for manga kringliggande
problem som inte delas av andra placerade ungdomar. Dels anser flyktingungdomarna sjalva
att skillnaderna mellan dem och de andra ungdomarna ar for stora och hanvisar utéver det till

bristande sprakkunskaper.

Organisation

Rddet

Fem ungdomar i aldern 17-20 ar har deltagit i radet, 4 flickor och 1 pojke. Som mest har de
dock varit fyra stycken vid ett och samma tillfalle och vid de flesta traffar bara tva eller tre
stycken. Av dessa ungdomar ar alla utom en placerade; en i ett natverksboende och tre
stycken i stddboende. En har flyttat till eget boende. Alla utom en har erfarenhet av olika
placeringar; jourhem, familjehem och HVB hem.

Forsta motet med Unga roster i soc holls i september 2014. Sedan dess har radet traffats
vid sex tillfallen i en lokal pa ungdomshuset Arena Satelliten i Sollentuna. Utover dessa
tillfallen har ett planeringsmote hallits dar ungdomarna fick diskutera upplevelsen av det
forsta politikermotet, liksom sociala sammankomster dar ungdomarna bland annat gatt pa

restaurang tillsammans med processledaren.

Processledare
Maja Hagstrom fungerar bade som processledare och gruppledare. Hennes huvuduppgift ar

att samla in information i forarbetet, sammankalla radet, planera och halla i traffarna samt

3 http://www.barnombudsmannen.se/unga-direkt/
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ansvara for att protokollféra méten och systematiskt dokumentera ungdomarnas asikter och
funderingar kring radets arbete. Hon sitter med i bade styrgrupp och arbetsgrupp och
narvarar pa politikermétena. Darmed fungerar hon som en sammanhallande lank mellan de
olika grupperna och radet. Maja har arbetat som socialsekreterare, bland annat med
placeringar, men &r idag anstalld pa Férebyggande enheten. Hon har sedan tidigare gatt en
Steg 1 utbildning och har &ven erfarenheter av att arbeta med samforskningssamtal; ett
slags reflekterande samtal som anvands som utvarderingsmetod med bade ungdomar och
vuxna. Hon har inte gatt nagon specifik gruppledarutbildning, men har genom samtal med
Barnombudsmannen och andra professionella informerat sig om metoden Unga Direkt och
hur man arbetar med fokusgrupp som metod. Maja har &ven tagit del av Greger Nybergs

erfarenheter av att genomfora ett pilotprojekt med BUD- rad,

Styrgrupp

Styrgruppen utgors av projektledaren och tva enhetschefer; Annukka Leistli pa
Forebyggande enheten (dar processledaren ar anstalld) och Lena Moseley som &r
enhetschef pa Placeringsenheten. Syftet med gruppen &r att styra radets inriktning och
kontinuerligt fatta beslut kring dess verksamhet, utformning och uppfdljning. Enhetscheferna
ar aven ytterst ansvariga for att kunskapen fran radet implementeras i socialtjanstens
verksamhet och att information om projektet sprids pa enheterna. Gruppen har hittills traffats

vid sex tillfallen.

Arbetsgrupp med socialsekreterare

Arbetsgruppen bestar av sammanlagt tre socialsekreterare som representerar
Placeringsenheten, Ungdomsenheten och Enheten for ensamkommande flyktingbarn. Syftet
med gruppen &ar dels att bista processledarens arbete med att inhamta socialsekreterarnas
kunskap i forarbetet, dels att underlatta aterkoppling till verksamheten och rekrytering av nya
ungdomar. Vidare ar tanken att arbetsgruppen med socialsekreterare ska bidra till den
fortsatta utvecklingen av Unga roster i soc. Arbetsgruppen har foljaktligen en mycket central
del i arbetsprocessen eftersom socialsekreterarnas roll &r avgorande bade for hur
rekryteringen fungerar och for hur val kunskapen fran radet implementeras i verksamheten.
For att arbetsgruppen ska fungera sé optimalt som mojligt har socialsekreterare fran olika
berérda enheter deltagit. Gruppen traffades inledningsvis tva ganger per termin, men traffas i

nulaget en gang per termin.
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Politikermoten

Pa politikermotena deltar ett varierande antal politiker frAn socialnamnden, berdrda
enhetschefer, ungdomar och processledare. Antalet politiker och tjansteman har efter hand
anpassats till antalet ungdomar. Métena halls tva ganger per termin och féregas av ett
radsmote dar ungdomarna diskuterar ett tema som de vill fora med sig till politiker och
tjansteman (se nedanstaende avsnitt). Hittills har tre méten hallits.

Unga rosters roster: Sammanfattning av synpunkter och forslag som
framkommit pa radsmadten och politikermoten

| féljande avsnitt kommer jag forst att sammanfatta de synpunkter och férslag som lyfts fram
av Unga roster i soc och hur de har diskuterats pa politikermotena. Efter det kommer jag att
sammanfatta de konkreta och langsiktiga atgarder som vidtagits av politiker och tjansteman.

Sammanfattningen utgar huvudsakligen fran protokoll, men ibland ocksa fran intervjuer.

BRISTANDE INFORMATION OCH FRAMFORHALLNING VID PLACERINGAR
Till det forsta politikermétet hade ungdomarna arbetat med temat information utifran
fragestallningarna: Vad har varit bra och daligt med den information jag fatt av

socialtjansten? Hur skulle informationen fran socialtjansten kunna forbattras?

Den dominerande uppfattningen var att informationen fran socialtjansten varit bristfallig,
vilket gallde allt fran information om hur man far kontakt med socialtjansten och hur man gar
tillvaga om situationen blir akut, till information om vilka réattigheter man har som placerad

ungdom. | métet med politikerna forde ungdomarna fram féljande synpunkter och fragor:

Férberedelser och framférhdlining vid placeringar

Ungdomarna papekade att det ar viktigt att ge information om placering i god tid sa att den
som ska placeras hinner forbereda sig. Socialsekreteraren behover ocksa forsakra sig om att
barnet/ungdomen har forstatt vad som kommer att handa, till exempel genom att bade ge
skriftlig och muntlig information och anpassa informationen efter personens férutsattningar
och alder. En av ungdomarna berattade om sin egen upplevelse av att ha blivit
omhandertagen som barn utan férvarning eller information om vad som skulle h&dnda. Som
barn hade personen inte forstatt varfor omhandertagandet skett eftersom hen trodde att
situationen i hemmet var normal. Fran ungdomarna framkom dartill en énskan om att fa

klarare information fran socialsekreterarna om varfor de valt en viss placering
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Lattillgénglig information pd néitet

Pa matet framfordes ett onskemal om att skapa mer lattillganglig information pa kommunens
hemsida. | vissa lagen ar det svart att veta vad man som placerat barn eller ungdom ska
gora nar det inte finns nagon information pa hemsidan och ens socialsekreterare inte svarar i
telefon. Tillsammans med politiker och tjansteman diskuterades mojligheterna att med hjalp
av ungdomarna utforma en websida med information till placerade barn och ungdomar med
"The who cares trust” som férlaga. Man skulle ocksa kunna skapa en "ungdomsflik” pa

kommunens (socialtjinstens) hemsida, samt en lank till SAGA Sollentuna.*

Brist pd kontinuitet

Ungdomarna tyckte att det finns ett problem med bristande kontinuitet i relationen till
handlaggarna/utredarna och undrade hur ofta man egentligen ska fa byta socialsekreterare?
De menade aven att det borde vara majligt att fa traffa sin socialsekreterare oftare an var
sjatte manad och att de som fatt byta socialsekreterare flera ganger borde tilldelas nagon
som ar stabil och har lang erfarenhet. Samtidigt stalldes fragan om vad man gér om man
som ungdom inte &r néjd med den kontakt man fatt hos socialtjansten.

Utbkad gruppverksamhet for placerade barn och ungdomar?

Ungdomarna undrade 6ver mojligheterna att skapa en stédgruppsverksamhet foér placerade
barn och ungdomar likt den som finns for barn i familjer med missbruk eller psykisk ohalsa.
Det pratades ocksa om alternativet att ordna lagerhelger liknande dem som anordnas av

Maskrosbarn.

Ovriga synpunkter
| 6vrigt framférde ungdomarna synpunkten att foraldrarna i vissa fall har fér mycket inflytande
Over barnens situation. De podngterade att det ar viktigt att varken foraldrar, familjehem eller
jourhem &r med vid méten med socialsekreteraren eftersom barnen inte kan prata fritt da,
vilket kan ge upphov till fler problem. Ungdomarna papekade aven att de behoéver
uppdateras pa sina fall och rattigheter; som att de har rétt att lasa utredningar och vad som
hander efter att de fyllt 15 och 18 ar.

Politiker och tjansteman konfirmerade i sin tur att de tagit till sig vikten av att
informationen forbattras och anpassas till barnens olika aldrar, att informationen frdn métena

sprids till andra politiker och resten av socialkontoret, samt att implementeringen ska

4 Saga Sollentuna ar en webbplats med information till barn och ungdomar som mar daligt och behéver hjalp.
Webplatsen dr framtagen av Sollentuna kommun och Stockholms lans landsting. http://sagasollentuna.se/
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aterkopplas till ungdomarna — vilket ungdomarna ocksa onskat. Fran politikerna utlovades

utdkade anslag till socialtjansten.

"DETTA VILL VI ATT ALLA | SOCIALTJANSTEN SKA VETA”.

Till det andra politikermoétet hade ungdomarna i samarbete med Kulturskolan i Stockholm
arbetat med digitala beréttelser (en slags animerade kortfilmer) under temat "Detta vill vi att
alla i socialtjansten ska veta”. Filmerna visualiserade temana "Kaos: Om att bli placerad som

femaring utan forberedelser eller forstaelse for vad som hander”, "Utan skor och jacka: En
berattelse om att inte bli hdrd av socialtjansten i ett akut Iage”, och "En kram; En berattelse
om hur livet hemma kan paverka relationerna utanfor”. Dessa filmer visades pa métet och
var underlag for diskussionen som fdljde. Filmerna har &ven visats for hela socialnamnden

och pa en personaldag med socialsekreterare fran berérda enheter.

Familjehemmen

Aven denna gang blev information och kommunikation ett centralt tema. Ungdomarna
menade att de som placeras pa ett tydligare satt borde informeras om vilka regler och
vardagsrutiner som forekommer i familjehemmen, da det kan vara svart att flytta in hos en ny
familj med andra vanor och regler an de ar vana vid. Det ar ocksa viktigt att familjiehemmen
ar tydliga med vilken plats ungdomen har i familjen.

Rekrytering
Ett annat diskussionstema var hur man skall underlatta rekryteringen av nya deltagare.
Ungdomarnas férslag var att man bor undvika att ha traffarna i kontorsmiljo, ha traffar i
workshop-form, anvénda internet (websidor, sociala medier, etcetera) som spridningskanal
samt vara tydlig med information om var och nar traffarna halls och vad som diskuteras pa
traffarna (och vad som inte bor diskuteras pa traffarna).

Fran politiker och tjansteman framholls att de behdéver bli battre pa att forklara vad de gor.
De har ocksa tagit till sig ungdomarnas synpunkter om bristande information, och att de kan

behodva ungdomarnas hjalp for att se 6ver hur informationen ska na fram framover.

UTSLUSS

Till det tredje motet hade Unga roster i soc arbetat med temat Utsluss, det vill sga,
processen att lamna familiehemmen/stddboenden, utifran féljande fragestallningar: Vilken
sorts hjalp och stod behtéver ungdomar fa fran socialtjansten for att kunna klara sig sjalva?

Vilka rad vill du ge till andra ungdomar som har kontakt med socialtjansten? Vilket rad vill du
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ge till andra ungdomar som &r pa vag att avsluta sin kontakt med socialtjansten? Nar ar det

dags att borja forbereda barn och unga pa att hjalpen kommer att avslutas?

Hjdlp och stod

Vad galler hjalp och stod menade ungdomarna att det viktigaste ar att f& hjalp med
sysselsattning och férsorjning, men aven andra saker, som att stalla sig i bostadska.
Ungdomarna papekade att det ar problematiskt att de inte kan stalla sig i bostadsko nar de
fyllt 16 ar, tillskillnad fran de som &r folkbokforda Sollentuna. De flesta har inte heller
mojlighet att anvanda sig av Mojligheternas kontor eftersom det enbart ar till for dem som &ar
folkbokforda i kommunen. De tog ocksa upp att manga ungdomar som varit placerade har
bristande kunskaper om vardagspraktiska saker som det ofta forutsatts att man har med sig
hemifran. Det kan handla om att tvatta, stada och laga mat eller hanterar sin privatekonomi,
till exempel betala rakningar och deklarera. Ungdomarna menade att utlussningen fran
familiehem och stddboenden skulle kunna underlattas genom ett mer langsiktigt stod i att
skapa sociala natverk utanfor socialtjansten. Detta skulle till exempel kunna ske genom att
socialtjansten inrattar ett slags mentorskap med en privat stédperson som &r frikopplad fran
socialen. Det skulle ocksa kunna vara hjalpsamt att ha kvar sin kontaktperson under en
overgangsperiod. En mer 6vergripande l6sning skulle vara att skolan tog ett storre ansvar for

att undervisa (alla ungdomar) om privatekonomi.

Rdd till andra ungdomar som dr i kontakt med socialtjéinsten

Det viktigaste radet till ungdomar i liknande situation var: Vaga fraga och ta reda pa dina
rattigheter och skyldigheter! Begar ut dina journaler och ség vad du kdnner och tycker. Men
ha talamod, saker kan ta tid. Socialtjansten kan inte gora allting sa du maste ta ett eget
ansvar. Se till att skaffa ndgon att prata med och se dver vad du har for kontakter utover

socialtjansten.

Férberedelse pa avslut
Pa fradgan om nér det ar dags for socialtjansten att borja forbereda for avslut, menade
ungdomarna att det maste ske i hansyn till barnets alder. Men viktigast &r att ge information

pa s& manga satt som mojligt, helst bade muntligt och skriftligt.

Vikten av tydlighet och transparens
Aven pa detta mote lyftes temat om information och transparens upp. Ungdomarna
understrok hur viktigt det ar med arlighet och tydlighet och att fa en forklaring till beslut och

atgarder. "Jag vill veta lika mycket som socialsekreteraren om mitt fall”, som en av
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ungdomarna utryckte det. | relation till detta diskuterades aven journallasning och politikerna
undrade om de forstod vad som stod dar och om det var hjalpsamt att Iasa dem.
Ungdomarna fick aven svar pa en del fragor som de tidigare undrat 6ver. Dessa fragor
handlade om huruvida placerade ungdomar har rétt att avsluta sin placering sjalv, om man
har ratt att dnska var man vill bli placerad, och om boendena har uppsagningstid. (Svaren
var att de har ratt att avsluta sina placeringar men att de da far klara sig utan socialtjanstens
hjalp, att de har ratt att onska boende men saknar beslutanderétt, samt att boendena har en
uppsagningstid pa 2 veckor.)

Ungdomarna poangterade avslutningsvis att alla &r olika och att socialtjansten behdver
anpassa sitt arbete efter den individuella ungdomen. Det ar ocksa viktigt att som
socialsekreterare vara tydlig och arlig, aven nar den inte vet ndgot eller saknar svar.

Politiker och tjansteman tog med sig fragan om bostadskon och méjligheternas kontor,
samt funderingar kring skolans ansvar for ekonomisk vagledning, och vikten av att forsékra

sig om att informationen har gatt fram till ungdomarna.

Implementering: Konkreta atgarder, langsiktigt arbete och
aterkoppling

Implementeringen av kunskapen fran ungdomsradet i socialtjanstens arbete kan delas in i
flera omraden. Dels de konkreta beslut och atgarder som tagits som en direkt konsekvens av
radets arbete, dels det arbete som gors for att forandra eller forbattra socialtjanstens arbete
pa lang sikt. Utover det tillkommer mer svarfangade forandringar som handlar om insikter
eller attitydférandringar som uppkommit i métet mellan politiker, tjansteman och ungdomar
som ocksa kan leda till forandringar pa lang sikt. De tva forsta tas upp i avsnittet nedan,

medan den sista kommer att diskuteras mer i rapportens tredje del.

Konkreta atgarder och beslut

e Aldersgransen for att kunna stélla sig i den kommunala bostadskon (Sollentuna
hem) har andrats fran 18 ar till 16 ar.

e Placerade ungdomar kan soka hjalp fran Mojligheternas kontor i Sollentuna
(vilket de inte kunde tidigare).

e Ungdomsradet har bidragit till att Placeringseneheten tillsammans med Barn- och
ungdomsenheten givits 6kade ekonomiska resurser i form av fyra nya
socialsekreterartjanster. Syftet ar att darigenom minska arbetsbelastningen for
socialsekreterarna, vilket i sin tur kan férbattra kontinuiteten mellan

barn/ungdomar och socialsekreterare.
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Langsiktigt arbete

2014 gjordes tre brukarundersokningar pa Placeringsenheten i Sollentuna dar
UBU- F, Karlstadmodellen och Unga roster i soc ingick. Resultaten fran dessa
olika modeller diskuteras pa Placeringsenhetens personaldagar och bearbetas i
olika arbetsgrupper. Efter gruppdiskussionerna gors en prioriteringsordning for det
fortsatta arbetet; vad kan arbetas med har och nu och vad behoéver ett mer
langsiktigt perspektiv? Punkterna kommer att foljas upp arligen.

De digitala berattelser som gjordes av ungdomarna i Unga roster i soc har visats
pa en avdelningsdag med 50 socialsekreterare. Enligt utvarderingen och
processledaren var responsen mycket bra.

Mellan januari och april 2014 har ett projekt med namnet "Ungas rdster” startats
efter en idé fran ungdomsradet. (Observera namnfdrskjutningen. Tva olika projekt
med liknande namn). Projektet ar en del av en évergripande satsning som handlar
om att informera ungdomar om socialtjanstens arbete. Brukarradet "Unga roster i
soc” har fungerat som en fokusgrupp i projektet och flera av de tankar och asikter
som kommit fran radet ar publicerade pa” "Unga rosters” Facebooksida.

https://www.facebook.com/ungasroster

Kvarstaende arbete

Det kvarstaende arbetet handlar i konkreta termer framst om att se till att det finns relevant

och tydlig information pa natet (hemsidor, flikar, en Facebooksida om ungdomsradet) samt

funderingar kring alternativa arbetsformer, som lagerverksamhet eller stodgrupper. Ovrigt

langsiktigt arbete kommer att diskuteras vidare i rapportens tredje del.

Aterkoppling

Aterkopplingen fran socialtjanst och politiker till ungdomarna sker huvudsakligen via

processledaren pa ungdomsradets arbetsmoten. Utdver det har foljande atgarder for

aterkoppling gjorts.

| en av de skriftliga utvarderingarna efterfrdgade ungdomarna ett tydligare svar pa
frdgan om hur ofta man far byta socialsekreterare. Fragorna har skickats vidare till
ansvariga politiker och tjansteman och svaren sammanfattats i ett skriftligt

dokument som ungdomarna fatt via processledaren (se Appendix 5). Fragorna de

stallde var: "Vet man varfor socialsekreterare inte far/vill stanna? Gar det att gora
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nagot mer an det som gors idag, till exempel infora regler eller ndgon slags
garanti?”

Ytterligare en fraga fran ungdomarna har skickats till Anette Backstrom som &r
enhetschef for Socialjouren i Nordvast. Fragan som stélldes var: Hur kan
forberedelsen och framférhallningen vid placeringar bli battre? Svaret 16d ungefar
som foljer: De har oftast ingen kunskap om barnets historia nar de far ett akut
placeringsuppdrag. De brukar lamna information pa jourhemmen i form av ett
skriftligt beslut, fickpengar, telefonnummer samt information om besoksregler och
hur man tar sig med kollektivtrafiken till skolan (se Appendix 3).

Lena Moseley har skickat ett brev till alla som varit med i brukarundersékningarna
(UBU- F, Karlstadsmodellen och Unga Réster i soc) och tackat for deras
medverkan samt kort sammanfattat vad socialkontoret tagit till sig och ska arbeta

vidare med (se Appendix 4).
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DEL 3: TANKAR OM UNGA ROSTER | SOC

| detta avsnitt sammanfattas en del av de synpunkter som kommit fram genom intervjuer
med chefer, processledare, politiker, ungdomar och socialsekreterare. Samma teman har
tagits upp med alla intervjupersoner, men beroende pa deras arbetsuppgifter och del i
projektet har intervjuerna fatt olika fokus. Det forsta temat handlade om syftet med radet och
intervjupersonernas forvantningar samt om vad de tycker fungerat bra eller mindre bra under
uppstartsperioden. Det andra temat handlade om organisationen; hur arbetsgrupper, méten
och rekrytering har fungerat, hur intervjupersonerna ser pa den kunskap som kommit fran
radet och hur denna implementerats i verksamheten. Har tas dven fragan om aterkoppling till
ungdomarna upp. Det tredje temat handlade slutligen om hur intervjupersonerna vill se att

radet utvecklas i framtiden (se Appendix 1).

"Det kanns motiverande att arbeta i en organisation som har
ambitionen att lyssna.”

Forst och framst kan det konstateras att det finns en stor samsyn och engagemang kring
radet. Alla inblandade ar éverens om att implementeringen av radet ar viktigt och tycker att
verksamheten hittills ar val genomférd. Kommunikationen mellan de olika delarna i
organisationen tycks ocksa fungera bra. De som arbetar med projektet ar val inforstadda
med vad som forvantas av dem och anser i de flesta fall att de har de resurser som kravs for
att genomfora sitt arbete, dven om tid ofta ar en bristvara. Det har inte framkommit nagon
tydlig kritik eller missnéje i intervjuerna, tvartom menar de flesta att verksamheten utvecklats
som forvantat, eller till och med 6ver forvantan.

Beroende pa den egna utgangspunkten betonar intervjupersonerna olika positiva (och
negativa) aspekter av verksamheten. Den intervjuade deltagaren i Unga roster i soc tyckte
att en av de basta sakerna med radet har varit att kunna dela sina erfarenheter och bli
forstadd av andra i liknande situation. Politiker, chefer och socialsekreterare menade i sin tur
att de erfarenheter och kunskaper som formedlats av radet ar en viktig kalla till inspiration
och motivation i det fortsatta arbetet, &ven om mycket av det som tagits upp ar kant sedan
tidigare. Ytterligare en positiv aspekt av att anvanda ett brukarradd som metod ar enligt
socialsekreterarna att ungdomarna far maéjlighet att utrycka sina asikter infor ndgon som de
inte &r i beroendestallning till. Enk&ter om exempelvis bemoétande kan annars kédnnas laddat
och kravande att fylla i eftersom ungdomarna ofta hamnar i den dubbla sitsen att behéva be
om saker, samtidigt som de bemdoter eller kritiserar sin socialsekreterare. Utdver det lyfte
socialsekreterarna fram att ungdomarnas perspektiv ger tkad tyngd till frdgor som de sjalva

tycker ar viktiga att arbeta med. De papekade ocksa att det ar positivt att det finns en
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organisatorisk ledning som tar fragorna pé allvar och som vill lyssna. En av
socialsekreterarna sammanfattade det sa har: "Det &r ett projekt som haller pa att starta upp
och allt kanske inte blir perfekt fran borjan, men det kanns motiverande att arbeta i en

organisation som har ambitionen att lyssna.”

Organisation och ledning

Aven vad galler organisationen kring radet &r de flesta positivt installda. Den generella
uppfattningen ar att métena fungerar som de ska och alla far tillgang till protokoll och annan
relevant information. Socialsekreterarna tyckte inledningsvis att de hade for lite konkret
information om radet och att det ibland forsvarade rekryteringen. Detta forbattrades dock nar
de fick foldern som ungdomarna i referensgruppen gjort.

Ungdomarnas utvarderingar av radsmaéten och politikermoten ger 6verlag ett gott
omddme, men det kan noteras att betygen sjunker nagot efter varje mote. Betygen ar ocksa
spridda i gruppen, vilket tyder pa att ungdomarna i vissa avseenden har olika uppfattningar.
De blandade omdémena kan ocksa vara en konsekvens av den medvetna strategin att
arbeta med olika kreativa metoder (Unga direkt) just for att deltagarna ska ha méjlighet att
uttrycka sig pa det satt som passar dem bast. Olikheterna i gruppen bekraftas av den
intervjuade ungdomen. P& (den svarbesvarade) fragan om vad de andra ungdomarna kan
tankas ha for uppfattning om radet svarar hen att de flesta nog tyckt att det varit bra, men att
alla inte fordjupar sig lika mycket i fragorna. Ungdomen papekade ocksa att metoderna
passar olika bra for olika ungdomar. Vissa gillar att prata och diskutera medan andra har
lattare att utrycka sig genom att teckna eller gora film.

Organisationens ledarskap, det vill sdga, chefen for Placeringsenheten och
processledaren, far positiva omddémen av alla parter. Framforallt far processledaren mycket
berém. Det generella omdomet &r att hon ar engagerad, drivande, tillganglig och man om att
alla i verksamheten ska vara insatta och informerade. Hon har ocksa lagt ner mycket arbete
pa att hitta metoder for att ungdomarna ska kanna sig trygga och att deras roster ska komma
fram pa basta satt. Socialsekreterarna understryker aven att det var ett bra beslut att tillsatta
en processledare som inte ar inblandad i placeringsverksamheten, men som samtidigt har
erfarenhet och forstaelse for vad socialsekreterarjobbet innebér. Processledarjobbet ar
emellertid mycket arbetsamt. Till skillnad fran vad som vanligtvis rekommenderas for
stodgruppsverksamhet har Maja varit ensam med bade gruppledaransvar och
processledning. Detta kan ses som en organisatorisk svaghet som kommer att diskuteras
vidare i rapportens sammanfattande diskussion.

Ytterligare en organisatorisk svaghet som identifierats i utvarderingen, ar att det rader en

viss oklarhet kring vilka forslag och beslut som tagits och genomférts samt vem som har
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ansvar for att folja upp dem. Ofta ar ocksa protokollféringen otydlig i det avseendet. Denna
otydlighet paverkar en rad andra aspekter sasom, implementering, rekrytering och
arbetsbelastning. Aven detta kommer att diskuteras langre fram i den sammanfattande

diskussionen.

Kommunikationen mellan politiker, tjansteman och ungdomar
Pa frdgan om hur métena med socialnamnden fungerat svarar bade politiker och tjansteman
att de ar imponerade 6ver ungdomarnas arbete och formaga att framféra sina synpunkter pa
ett tydligt och reflekterat satt. Socialsekreterarna lyfter sarskilt fram ungdomarnas formaga att
ta upp allmangiltiga fragor som kan komma andra placerade ungdomar till del.
Socialnamndens nuvarande ordférande podngterar ungdomarnas kreativitet och talang och
hur berdrd hon blivit av ungdomarnas personliga berattelser. Alla inblandade ar dock
dverens om att det varit for manga vuxna i forhallande till ungdomar pa det forsta motet, men
att det blev béattre efter att det korrigerats.

| de skriftiga omddmena fran ungdomarna framkommer att de dverlag ar mycket néjda
med métena, dar det férsta moétet till och med bedéms som “toppen” och jattebra”. Aven har
sjunker betygen efter hand, samtidigt som de ar spridda i gruppen. Omdémena fran det
forsta motet ligger mellan 10 och 8.1, det andra métet mellan 10 och 6.5, och det tredje

motet mellan 10 och 3.5. Den storsta spridningen finns pa fragan "Det vi gjorde”.

"DET KANNS SOM ATT DE REDAN HAR VISSA GLASOGON PA SIG. DE
UPPMARKSAMMAR INTE ALLT”

Samtidigt som ungdomarna ar positiva till métenas utférande, menar de att det ibland varit
svart att fa fram hur viktiga fragorna ar fér dem. En orsak till det kan ha varit den valmenande
ambitionen att undvika personarenden och personliga beréattelser pa motena. Efter det forsta
motet efterlyste ungdomarna exempelvis fler fragor fran politiker och chefer och understrok
att de sjalva kan ta ansvar for var deras granser gar och huruvida de vill svara pa fragorna
eller inte. De menade vidare att det ibland kan vara nédvandigt att beratta om personliga
upplevelser for att andra ska forsta situationen.

Den bitvis bristande kommunikationen kan emellertid ocksa handla om att politiker och
tjansteman inte lyssnar tillrackligt aktivt eller forutsattningslost pa det som ungdomarna vill
formedla. En skriftlig kommentar fran ungdomarna lyder: "Det kdnns som att de (politikerna)
redan har vissa glaségon pa sig. De uppmdrksammar inte allt”. Denna synpunkt togs ocksa
upp under utvarderingsintervjun. P& fragan om hur politikermotena fungerat sager

ungdomen:
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Ja, jag vet inte riktigt. Forsta kdnslan jag far upp ar att politikerna ar valdigt snabba med att
fastna pa en viss grej, sa det ar svart for dem att ta in allt man sager. De kanske fokuserar pa
en sak som man egentligen inte hade tankt var sa viktig och sa glommer de bort det viktiga
som man egentligen forsoker sdga. Men det blir val sa nar de har olika ansvarsomraden att de

tanker att; ‘aha, det har kan jag plocka upp’.

Som ett exempel tar ungdomen upp ungdomsradets synpunkt om att informationen fran
socialtjansten behover bli tydligare. Diskussionen pa politikermotet kom till stor del att handla
om hur viktigt det &r att skapa en hemsida, men det ungdomarna ville prata om var snarare

innehallet i informationen och hur den kommuniceras.

[Det] vi forsokte fa fram var att det inte hjalper att det finns information [pa en hemsida] som
man redan kadnner till. Det maste vara information som ar mer genuin. Vi finns hdr. Det hdr
kan du gora. Nar du ringer oss och verkligen behdver hjalp, sa kommer du att fa det. Det &r
det vi finns har for’. Det ar sant som gor att den har osdkerheten som finns bland manga
ungdomar som vill séka hjalp, men inte kdnner att de vagar eller kan, férsvinner. Det &r ju det

som ar det viktiga. Inte att det star pa internet att “hit kan du ringa’”.

Ungdomen fortsatter forklara att informationen kring sjalva handelseférloppen inom
socialtjansten behover bli tydligare: Vad kommer handa om du stker hjalp, nar hander det
och vem kommer att hjalpa dig? | dvrigt sdger hen att métena varit ganska bra; "aven om
man inte riktigt vet vad de hér’. Ungdomen ar samtidigt noga med att poéngtera att det
selektiva lyssnandet ar "fullt manskligt” och tar med andra ord ett visst ansvar for de vuxna

beslutsfattarnas agerande.

Vad har socialtjansten lart fran radet?

Pa fragan om socialtjansten fatt in ny kunskap fran radet &r svaret tudelat. Ett starkt
genomgaende tema i ungdomarnas beréattelser handlar om bristen pa
kommunikation/information, transparens och kontinuitet i deras relation till socialtjansten.
Detta ar ett tema som socialtjansten delvis varit medveten om och som aven framkommer i
ett flertal andra studier om barn och ungdomars erfarenhet av socialtjansten (Hyvonen &
Alexandersson, 2014; Skoog, 2013; Maskrosbarn, 2015). Chefen for Placeringsenheten,
Lena Moseley, sager att hon trots allt ar forvanad 6ver hur starkt budskapet var och att de
var sa dverens i gruppen. Hon understryker vidare att budskapet ar en paminnelse om att
socialtjansten maste hitta nya sétt och arbeta annu hardare med de hér fragorna. Det

samma galler framforhallningen i relation till placeringar och utslussning fran placeringarna.
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Fran socialsekreterargruppen kommer en liknande reaktion (om dock en aning trottare).
Socialsekreterarna menar att bristande information ar en standigt aterkommande fraga och
att det kan kannas trostlost ibland eftersom de upplever att de gor allt de kan for att
informera pa ett tydligt satt. Inom Sollentuna kommun har de ocksa arbetat med olika
metoder for hur man kan prata med barn och unga. Pa fragan om varfor de tror att
upplevelsen av bristande information anda ar sa stark hos ungdomarna sager de att de inte
vet, men att det, bland annat, kan handla om ungdomarnas livssituation i stort. Eftersom
manga av dem har det sa rorigt runt omkring sig och, precis som ungdomar generellt, lever
mycket har och nu, ar det svart for dem att ta till sig all information.

Socialsekreterarna understryker pa samma gang, liksom politiker och chefer, att de tagit
till sig av ungdomarnas budskap. De kan inte sla ifran sig kritiken, utan maste jobba annu
mer med fragorna, menar de. Socialsekreterargruppen uttrycker aven att de blivit starkt
bertrda av de digitala berattelser som ungdomarna skapat, sarskilt av att ungdomarna kande
sig sa utsatta och ensamma och utan kontroll 6ver sin livssituation (fran intervju med Ann-

Charlotte Minger).

Rekrytering, radets sammansattning och framtid

For att Unga roster i soc ska kunna bli en integrerad del av socialtjanstens arbete behdvs ett
kontinuerligt infléde av ungdomar. Rekryteringen ar dock en av de fa, men viktiga saker, som
de flesta i verksamheten menar fungerat otillfredsstallande. Aven om antalet ungdomar i
radet som mest varit fem stycken (vilket ligger ganska nara malet pa 5-8 ungdomar) har de
oftast bara varit omkring 2-3 stycken.

Socialsekreterarna ar de som har storst ansvar for att rekryteringen ska fungera. De ar
emellertid 6verens om att den inte fungerat pa ett tillfredsstallande sétt och i intervjun talar de
mycket om vilka svarigheter de stoter pa i rekryteringsarbetet. Det framsta problemet handlar
om att hitta ungdomar som 6verhuvudtaget passar i radet och sammansattningen i gruppen.
For att komma pa tal behdver ungdomarnas livssituation vara relativt stabil; de behover ma
bra, ha landat i sin vardag och vara fria fran missbruk — en kombination som ofta fallerar i
nagon ande. Men aven om de hittar en ungdom som skulle passa bra, ar det inte sékert att
den vill, eller vagar, ta steget att ga med i radet. Socialsekreterarna tror att det till stor del
handlar om hur ungdomarnas livssituation ser ut. Ungdomarna kan ha mycket tankar och
asikter som de vill formedla, men manga av dem har mycket annat akut som hander omkring
dem. | det laget ar det svart att prioritera langsiktigt arbete som att delta i ett ungdomsrad.
Socialsekreterarna har ocksa en begransad tid med sina klienter och under den tiden ar det
mycket som behover gas igenom.

Aven ungdomar som fran borjan visat intresse kan &ndra sig i efterhand

Socialsekreterarna tycker att det ar svart att veta vad det beror pa, men tror att det till viss del
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handlar om blyghet. For vissa ungdomar kan det kdnnas skrammande att inga i en grupp
med okanda manniskor och prata infor politiker och andra vuxna. Ytterligare en anledning
kan vara att de inte vill forstarka sin identitet som "placerad ungdom”. En av
socialsekreterarna berattar till exempel om en tjej som hon tycker skulle ha varit perfekt for
radet men som inte ville identifiera sig sjalv som en person med problem.

Pa grund av socialsekreterarnas tidsbrist och den pressade situation som ungdomarna
befinner sig i, stannar rekryteringsarbetet ofta vid att ungdomen far lite kortfattad information
och en broschyr samt en uppmaning om att kontakta processledaren om de vill veta mer.
(Atminstone p& Ungdomsenheten, p& Placeringsenheten &r drendena inte lika akuta). Om
ungdomen visar intresse for radet tar processledaren kontakt med dem.

Det har gjorts forsok att fa med ensamkommande flyktingungdomar i radet.
Processledaren har bland annat besokt kommunens boende fér ensamkommande
flyktingbarn och informerat om gruppen. Hittills har ingen visat intresse. Den av
socialsekreterarna som representerar Enheten fér ensamkommande flyktingar séager att
problemet bestar av olika delar. Dels &r det inte sakert att det verkligen ar givande att blanda
dessa olika ungdomsgrupper, givet deras olika och specifika problematik. Dels handlar det
om flyktingungdomarnas tankar — och till viss del férdomar — om vad "svenska” ungdomar
har for problem, som till exempel att de har problem med droger eller far alla de materiella
saker de vill ha.

Rekryteringsfragan tas ocksa upp av den intervjuade ungdomen. Pa fragan om det finns
nagot som varit daligt med radet s har langt svarar hen nekande. Daremot tycker hen att
det ar jattekonstigt att de varit sa fa i gruppen, sarskilt med tanke p& hur manga barn och
ungdomar som ar placerade. Ungdomen tror att anledningen kan vara att informationen om
radet varit ganska bristféllig, sarskilt i bérjan. En annan anledning skulle kunna vara att
manga ungdomar ar radda for att binda sig till nagot — "att de behdver inga nagon slags
avtal” — aven om det inte ar sa. Dessutom kanske det inte &r ett arbetssatt som passar alla
ungdomar. For att underlatta rekryteringen har de i radet diskuterat mojligheten att skapa en
Facebooksida om Unga roster i soc. Tanken ar att placerade barn och ungdomar darigenom
skulle kunna fa information och direktkontakt med deltagarna i radet.

Svarigheterna med att rekrytera ungdomar kan paverka sammansattningen i gruppen och
i forlangningen leda till att det &r en viss typ av ungdomar som gor sig hérda; framforallt
relativt stabila, framat och valartikulerade personer — och som det verkar, framst tjejer (jmf
BUD- rad och Brukarrad i avsnittet Modeller fér brukarmedverkan). | socialsekreterargruppen
pratade de en del om hur man skulle kunna fa in asikter fran de barn som ar blyga eller bara
inte vill ingd i en grupp. En tanke som kom upp under intervjun var att inratta ett slags
ombud, som inte &r en chef eller politiker, dit enskilda ungdomar kan vanda sig med fragor

eller synpunkter. Detta skulle antingen kunna ingd i processledarens uppdrag, eller vara en
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helt egen tjanst. Nar det géller de ensamkommande flyktingbarnen uppkom tanken att skapa
en egen grupp for dem, vilket &ven diskuterades i arbetsgrupperna under
forarbetesprocessen.

Fragan om rekryteringen tangerar dven ett annat "problem” som handlar om hur radet
kommer att fungera i framtiden. Aven om rekryteringen ar viktig handlar en stor del av det
framtida arbetet om att halla intresset vid liv hos dem som varit med ett tag. Samtidigt
behover de nya som kommer in i gruppen k&nna sig inkluderade och fria att ta upp teman
som eventuellt &r "old news”. Detta &r framfdrallt en oro som processledaren ger utryck for
och hon menar att det redan nu marks att intresset borjar svalna. Ett satt att jobba vidare
utifrdn de nya forutsattningarna skulle kunna vara att organisera fler sociala aktiviteter, som

restaurangbesok och liknande.

Aterkoppling

Vad galler aterkopplingen framkommer inga sarskilda asikter om de férsék som gjorts.
Atminstone har den intervjuade ungdomen inga synpunkter. Hen séger att processledaren
ger mycket information (ar duktig pa att ge information) men att hen inte minns sa mycket av
den. Inga sarskilda synpunkter framkom heller om de svar och tackbrev som ungdomarna
fatt fran enhetschefen och processledaren. Ungdomens uttalande samstammer med
processledarens egen bild av aterkopplingen. Maja menar att hon brukar informera om allt
som hander, men att det varierar mellan olika ungdomar hur mycket de intresserar sig eller

tar in.

Sammanfattande diskussion

Av utvarderingen har framkommit att ungdomsradet Unga roster i soc fatt en bra uppstartsfas
som enligt de tillfrdgade fungerat som forvantat, eller 6ver forvantan. Till det som
utvarderaren identifierat som framgangsfaktorer hor bland annat; en duktig och engagerad
processledare som arbetat hart med att skapa motivation och integrera information i alla
organisatoriska led, en tydlig och entusiastisk ledning som varit man om att verksamheten
ska fungera och att ungdomarnas roster ska anvandas pa basta satt — vilket forovrigt aven
géaller socialsekreterare och politiker; samt en relativt liten organisation och ett val avgransat
"projekt” med ett tydligt syfte som alla har kunnat enas kring. Till framgangsfaktorerna hér
ocksa ett gediget forarbete, dar man tycks ha lart sig av de problem som liknande projekt
brottats med, &ven om de inte helt gatt att eliminera. Arbetet med Unga roster i soc har till
exempel varit relativt fri fran flera av de organisatoriska problem som drabbade forsoket med

att starta upp ett brukarrad i Blekinge. Detta pilotprojekt hade framférallt svarigheter med att
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forankra projektet i organisationen, vilket i kombination med hog arbetsbelastning och
omorganisering av verksamheten gav upphov till bristande delaktighet och motivation. De
hade ocksa vissa problem med att fa diskussionerna i radet att hamna pa en generell niv4,
istéllet for att handla om individarenden (Giertz, 2013).

Aven om den uppstartande processen med radet i Sollentuna till stor del varit lyckad finns
det ett antal punkter som behover tas i beaktande for att radet ska kunna bli en stabil,
integrerad och langsiktig del av socialtjanstens arbete.

PROCESSLEDAREN: DEN STARKASTE OCH SVAGASTE LANKEN
Processledaren ar en stor tillgdng i verksamheten och har fatt mycket berom av alla
inblandade parter. Detta &r positivt och en viktig anledning till att uppstarten fungerat sa bra.
Arbetet som processledare ar emellertid tidskravande och innebar ett stort ansvar for
verksamhetens alla delar. Det finns darmed en risk att arbetsbelastningen blir for hog pa lang
sikt. En annan risk ar att verksamheten star och faller med processledarens kompetens och
engagemang. | den bemarkelsen ar hon bade radets starkaste och svagaste lank.
Verksamhet som byggs upp kring en eller ett fatal eldsjalar tenderar att brista i kontinuitet.
Detta ar ett valkant problem inom saval ideella som offentliga organisationer och det ar inte
minst en erfarenhet som gjorts inom annan stédgruppsverksamhet for barn och ungdomar
(Forinder & Hagborg, 2008). For att undvika risken att radet faller samman om
processledaren, av en eller annan anledning, skulle lAmna verksamheten behdvs det darfor
skapas starkare strukturer kring processledarrollen. Dessa bor vara sa tydliga och
lattarbetade att tjansten kan tillsattas av en annan person. For att astadkomma sadana
strukturer kan man till exempel arbeta med tydligare dokumentation och ansvarsférdelning
(se nedanstaende avsnitt). Man skulle ocksa kunna dela ledarskapet pa tva personer. Delat
ledarskap forordas i litteratur om stodgruppsverksamhet (Forinder & Hagborg, 2008), i
utvarderingar av andra brukarrad (Giertz, 2013) och det har dven diskuterats pa
styrgruppsmoten under forberedelsetiden. Processledaren sjalv har ocksa uttryckt att det kan

vara en bra idé, sarskilt om radet utdkas med fler ungdomar.

IMPLEMENTERINGSPLAN OCH TYDLIGARE ANSVARSFORDELNING

Ett satt att stérka organisationen och sttdja processledarens roll ar att skapa tydligare
dokumentation och ansvarsférdelning kring beslutsuppfdljning och implementering. Forslag
eller beslut som verkstalls, eller pa annat sétt far konsekvenser for socialtjanstens
verksamhet, bor dokumenteras och sammanstallas. P4 samma satt bor det framga i olika

motesprotokoll hur beslut ska foljas upp och vem som har ansvar for att det gors. Det kan
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handla om langsiktigt arbete savial som konkreta beslut om specifika atgarder. Aven de
forslag som av en eller annan anledning inte kan genomforas — eller kommer ta tid att
genomfora — bér dokumenteras och besluten motiveras. Exempel pa sadana férslag som
uppkommit under arets politikermoten ar stodgrupper for placerade barn, lagerverksamhet
och information pa kommunens hemsida.

Ett av syftena med att inratta "implementeringsplaner” ar att undvika att atgarder faller
mellan stolarna och/eller att allt for mycket ansvar laggs pa processledaren. Ett annat syfte
ar att underlatta uppféljning av radet, bade intern och extern. Detta blir &nnu mer relevant nar
verksamheten pagatt under en langre tid och det kommer nya ungdomar, processledare,
chefer, socialsekreterare och utvarderare. Dokumentationen kan ocksa anvéandas for att
rekrytera nya ungdomar till gruppen.

Enhetscheferna boér ha det dvergripande ansvaret for att beslut féljs upp och
dokumenteras, aven om arbetsuppgifter kan delegeras till processledaren eller andra. Det &r
ocksa utvarderarens rekommendation att det gors fler utvarderingar som foljer upp det

fortsatta arbetet, exempelvis vartannat ar.

REKRYTERING OCH GRUPPENS SAMMANSATTNING
Rekrytering av ungdomar har varit en av de svaraste delarna i att implementera
ungdomsradet som metod. Rekrytering &ar dock ett problem for manga liknande
verksamheter (Forinder & Hagborg, 2008; Giertz, 2013). Svarigheterna beror till stor del pa
att rekrytering ar ett valdigt arbetsamt, tidskravande och langsiktigt arbete och de
forutsattningar som kravs finns inte alltid i socialsekreterarnas dagliga arbete (a.a.). En
annan aspekt ar att arbetsformen som sadan inte passar alla ungdomar. Det tycks dessutom
vara en arbetsform som passar sarskilt bra for flickor — eller sarskilt daligt for pojkar. | Unga
roster i soc har alla utom en varit flickor och i andra modeller fér brukarinflytande har det sett
ut pa liknande satt, exempelvis i BUD- radet och Brukarradet i Blekinge. Genusaspekter ar
saledes nagot man bor reflektera ver i det fortsatta arbetet.

Fran socialsekreterare, processledare och ungdom kom féljande forslag pa atgarder som

skulle kunna underlatta rekryteringsarbetet:

- Mer och battre information, till exempel i form av en Facebooksida dar placerade ungdomar

kan fa information och direktkontakt med de ungdomar som ar med i radet.
- Anvanda konkret information om vad radet astadkommit i rekryteringsarbetet
- Storre fokus pa sociala aktiviteter i radet.

- Egen grupp for ensamkommande ungdomar.
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- Skapa mdjligheter for placerade ungdomar att utrycka sina asikter utan att vara med radet,

t.ex. genom en ombudsmannafunktion.

KOMMUNIKATION OCH INFORMATION: SOM MAN LYSSNAR FAR MAN SVAR
For att ungdomsradet ska kunna fungera som den lank mellan politiker och ungdomar som
man hoppas pa ar det viktigt att fa till givande méten mellan dessa. Detta forutsatter, bland
annat, att alla parter forstar syftet med maétena och att det finns en fungerande
kommunikation mellan vuxna och ungdomar. Det ar ocksa viktigt att ungdomarna far
feedback pa hur deras forslag och synpunkter foljs upp.

Ungdomarna utrycker éverlag att de ar néjda med moétena, men samtidigt framkommer en
upplevelse av att beslutsfattarna inte lyssnar tillrackligt forutsattningslost pa det som de har
att saga. Detta ar en synpunkt som bor tas pa stort allvar, inte minst darfér att man annars
riskerar att lagga energi och resurser pa fel fragor eller komma med fel I6sningar.

Fragan om hur kommunikationen pa politikermétena fungerar ar ocksa intressant att satta
i relation till det genomgaende tema som framforts av ungdomsradet om brist pa information
och transparens i relation till socialtjansten — ett tema som framkommer starkt &ven i andra
studier pa omradet (Giertz, 2013; Hyvonen & Alexanderson, 2014; Skoog, 2013). Problemet
ar alltsa inte specifikt for Sollentuna kommun, men kanske kan kommentaren om att vuxna
ofta lyssnar med agenda vara en del av forklaringen till det tillsynes svarlosliga dilemmat om
bristande kommunikation?

En annan fundering fran utvarderarens sida ar ifall aterkopplingen till ungdomarna svarar
tillrackligt tydligt pa det som ungdomarna fragar efter? Atminstone framstar de svar som
givits angaende framforhallning och kontinuitet som relativt svargreppbara. Ett generellt
budskap till bade beslutsfattare och tjansteman ar foljaktligen att anstranga sig ytterligare for

att ge konkreta och 6ppna svar pa svara fragor samt att lyssna utan egen agenda.

Sammanfattning av utvarderingens fragestallningar

Med utgangspunkt i utvarderingens fragestallningar kan implementeringen av Unga roster i

soc sammanfattas pa foljande satt:

Hur val lampar sig arbetssattet for att ta del av placerade ungdomars asikter om
placering och kontakten med socialtjansten? Far socialtjansten veta vad de behover
veta?

Ja, brukarradet verkar vara en bra metod for att ta del av placerade ungdomars roster —
atminstone vissa av dem. Vad socialtjansten inte far veta ar svart att svara pa, men med
tanke pa radets storlek och sammansattning kan man ténka sig att det finns en del aspekter

som inte framkommer.
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Har socialtjansten fatt in ny kunskap?

Delvis. Huvudsakligen har socialtjansten fatt bekraftelse pa sadant som redan ar kant, men
ungdomarnas synpunkter har fortydligat och pamint om vad som behdover bli battre och
prioriteras i det fortsatta arbetet. Kunskapen fran radet har ocksa bidragit med inspiration och

motivation.

Hur val implementeras kunskapen i socialtjanstens verksamhet? Har radet lett till
nagra forandringar i socialtjanstens arbete?

Denna fraga ar svar att svara pa i nulaget, men det har atminstone gjorts en del atgarder for
att kunskapen ska komma verksamheten till del. Daremot tycks det inte annu ha lett till sa

manga konkreta forandringar i socialtjanstens rutiner.

Aterkopplas verksamheten till ungdomarna?

Ja. Det har atminstone gjorts forsok. Forst och framst genom métena och kontakten med
processledaren, men ocksa genom att tjansteman och politiker skriftligt har fatt svara pa
ungdomarnas fragor. Chefen for Placeringsenheten har aven skickat ett tackbrev med
kortfattad information om hur socialtjansten arbetar vidare med ungdomarnas synpunkter.
Fragan ar dock hur man kommunicerar sadant som till exempel har med strukturella faktorer
att gora; sdsom aterkommande byte av socialsekreterare som det kan finnas manga olika

svar pa, eller hur man informerar om andringar som inte kan genomforas.
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APPENDIX 1: INTERVJUGUIDE

Forst presenteras syftet med utvarderingen:

Hur val lampar sig arbetssattet med ungdomsradet for att ta del av placerade
ungdomars asikter om placering, samt kontakten med socialtjansten? Far ni i
socialtjansten reda pa det som ni behdver veta? Vad far ni eventuellt inte reda
pa? Behdver det goras nagra forandringar i utformningen av arbetet?

Hur val implementeras/aterfors kunskapen fran radet i socialtjanstens
verksamhet? Har det skapats nya rutiner eller andra férandringar i verksamheten?
Hur uppfattar ungdomarna arbetet med radet? Har implementeringen av projektet
aterkopplas till ungdomarna?

Det ar de har frdgorna som intervjun kommer att kretsa kring.

Arbetet med radet

Din roll i projektet?

Hur skulle du beskriva syftet med Unga rdster i soc?

Vad hade du for tankar om projektet innan det startade? Hade du nagra sarskilda
forhoppningar eller farhagor?

Vad tanker du om radet sa har langt? Blev det som du forestéllde dig?

Vad har varit radets framsta bidrag enligt dig?

Nagot som varit negativt/inte fungerat bra?

Organisation och ledning

Hur tycker du att organiseringen kring radet har fungerat? Uppdelningen i
projektledare, styrgrupp, arbetsgrupp, politikerméten?

Har informationen och samarbetena mellan dessa fungerat?

Hur tycker du att politikerm6tena har fungerat?

Hur ser ansvarsfordelningen ut? Ar det tydligt vem som ska se till att férslag och
beslut undersoks eller genomdrivs?

Implementering

Vad har du/ ni tagit till er av det som radet framfort?

Om vi pratar lite om de saker de tagit upp:

- Brist pa information

- Battre forberedelser och framférhallning vid placeringar.

- Fragan om varfor man far byta socialsekreterare sa ofta.

Vad tanker du om den héar bilden?

Overensstammer den med din egen bild?/ Var det nagot av detta som var nytt
eller forvanande?

Varfor tror ni att de upplever kommunikationen som sa bristfallig?

Hur arbetar ni med de har frdgorna? Finns det nagon plan for hur fragorna ska
aterforas till verksamheten?

Har det skett forandringar i verksamheten/eller i ert satt att gora ert arbete till foljd
av det som framkommit under radsméten eller politikermoten?
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Rekrytering

e Hur tycker du att rekryteringen fungerat?/ En svarighet har ju varit att rekrytera
ungdomar till gruppen? (Vad tror du att det beror pad? Vad kan man gora at det?
Finns det andra vagar som kan anvandas &n de som gors nu?)

e Vad tanker du om radets sammansattning?

e Utifran detta och annat vi talat om - tror du att det finns ndgot som ni skulle
behova veta som ni inte far veta? |

Aterkoppling

e En viktig del av projektet ar ju aterkopplingen till ungdomarna, har du nagra tankar
om det? Hur det ska goras?

Avslutningsvis

e Hur skulle du dnska att verksamheten fortsatte? Vad behover goras for att det ska
bli s&? Finns det nagra orosmoln?

e Nagot du vill lagga till?

Stort tack for din medverkan!
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APPENDIX 2: DETTA HAR HANT

Varen 2014

17 mars: Arbetsgruppsmote

Maja informerar om uppdraget fran socialnamnden och gemensamt diskuterar de syftet med
arbetsgruppen och vilken information ungdomarna som ingar i radet behover fa. | Gvrigt
diskuteras forvarandet under politikermotena, vilka ungdomar som ska inga i radet, samt hur
man ska informera till familiehem och vardnadshavare. Det diskuteras dven om det ar mojligt
att starta upp en referensgrupp som forbereder for ungdomsradets arbete och vad

socialsekreterarna skulle vilja fa for information fran ungdomarna.

20 mars: Styrgruppsmote

Projektplanen och styrgruppens utformning gas igenom. Det beslutas att Lena Mosely bjuder
in 6vriga enhetschefer. | 6vrigt diskuteras rekrytering och information, liksom hur métena
med politikerna ska genomforas pa basta satt. Maja redogor for arbetsgruppens diskussioner
och forslag.

24 april: Arbetsgruppsmate
Maja informerar om diskussioner och beslut fran féregaende styrgruppsmotes, samt
presenterade rutinerna for socialsekreterare. | 6vrigt diskuterades metoden "Unga direkt”,

ungdomsradets utformning och méjliga diskussionsteman.

6 maj: Referensgruppsmote/Unga roster i soc

Tre ungdomar och Maja narvarar pa métet. Maja informerar om syftet med radet.
Ungdomarna diskuterade utformning av informationsmaterial, namn pa gruppen, tider, samt
saker de tycker att radet ska diskutera. Information och kommunikation var ett dominerande

tema.

8 maj: Styrgruppsmote

Maja redogor for det forsta motet med referensgruppen och arbetsgruppen, samt for métet
med Greger Nyberg (BUD-rad) den 30:e april. Sammanséattningen av ungdomsradet och
ensamkommande flyktingungdomarnas deltagande diskuterades, liksom arbetsgang, metod
och budget. Det beslutades att minst en tjansteman skall narvara pa politikermétena och att

Maja ska aka ut till Tunberget och informera flyktingungdomarna om radet
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27 maj: Referensgruppsmaote/Unga roster i soc

Maja berattar att hon fort vidare diskussionerna fran forra motet till chefer och
socialndmndens ordférande och informerar om de mdétestider som bestamts infor hosten.
Gruppen bestammer sig for namnet "Unga roster i soc”, och en deltagare i gruppen far i
uppdrag att gora en skiss pa informationsmaterialet med olika gubbar och budskapet "Goér
din rost hord. Maja informerade aven om metoden "Unga direkt” och om hur de kommande

politikermatena kommer att ga till.

9 juni: Arbetsgruppsmote

Maja informerade om féregaende méten med referensgruppen och styrgruppen och om
kommandemo6ten under hdsten. Gruppen diskuterade vidare hur informationen ska
aterkopplas till organisationen och det beslutades att arbetsgruppen behéver finnas kvar
aven efter det att radet startat. Det har ocksa beslutats att alla ungdomar (oberoende av
placeringsform) ar valkomna att delta i radet. Gruppen hade inga synpunkter pa rutiner for

socialsekreterare.

12 juni: Styrgruppsmoéte

Motet tyckte att rutinerna for socialsekreterare behdver kortas ner och géras mindre
detaljerade. | 6vrigt handlade métet mest om rekrytering. Maja redogjorde for métet med
referensgruppen och deras forslag pa informationsmaterial. Det beslutades att fragan om
utvardering ska foras vidare till FoU Nordvast och att ungdomarna far en biljett per méte.

Hosten 2014

28 augusti: Styrgruppsmaote

Maja redogjorde foér motet med referensgruppen och om att socialndmnden informerats om
Unga roster. Ett forsta politiker méte har planerats in. | 6vrigt diskuterades utvarderingens
utformning, involveringen av Kulturskolan i nasta traff, samt problemen med att unga réster

inte har en egen budget.

2 september: Ungdomsradsmote 1. Tema information.

Pa matet deltog tva ungdomar och projektledaren. En ungdom var sjuk. Ungdomarna
arbetade med tva uppdrag kring temat information: "Vad har varit bra och daligt med den
information jag fatt av socialtjansten?” och "Hur skulle informationen fran socialtjansten
kunna forbattras? Skriv en checklista till en socialsekreterare om vad som ar viktigt att tdnka

pa nar de ger information till dig.”
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9 september: Politikermdte

P& motet deltog tva ungdomar, fyra politiker fran socialnamnden, tva enhetschefer fran
socialkontoret och projektledaren. Métet tog del av det arbete ungdomarna gjort pa temat
information, samt deras forslag pa forbattringar. Politikerna undrade hur de bor anvanda sig
av informationen fran métena och ungdomarna svarade att de hade hoppats att politikerna
skulle veta det.

17 september: Planeringsmoéte/Unga roster i soc

P& motet narvarade tva av ungdomarna och projektledaren. Protokollet fran politikermotet
gas igenom och de pratar om ungdomarnas upplevelser och om vad som eventuellt behéver
forandras till nasta gang. Maja informerar ocksd om mdjligheten att géra film tillsammans

med kulturskolan, och ungdomarna ar positiva till idén.

27 oktober: Ungdomsradsmoéte 2. Tema ”Detta skulle jag vilja att alla inom
socialtjansten forstar”.
Tre av ungdomarna deltog pa motet och i samarbete med kulturskolan gjorde de varsin

digital berattelse baserad pa ungdomarnas egna erfarenheter.

18 november: Politikermdte
Motet tog del av ungdomarnas filmer. | 6vrigt talade de om vilket stod ungdomarna far i
skolan, information om regler och vanor for att kunna anpassa sig till i familiehemmen, samt

rekrytering av ungdomar till radet. Ungdomarna hade egna forslag (se nedan).

Varen 2015

10 februari. Ungdomsradsmote 3. Tema ”Utsluss”
Fyra ungdomar och projektledaren deltog pa motet. Ungdomarna arbetade med en slags
mindmap- metod inspirerad av Unga Direkt utifran fragestallningar som ror vilken stod och

hjalp de behover fran socialtjansten for att klara sig sjéalva (se nedan).

3 mars: Politikermote
Fyra ungdomar, tre politiker, enhetschefen pa barn- och ungdomsenheten, samt

projektledaren deltog pad motet. Motet tog del av ungdomarnas synpunkter pa temat utsluss.
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Ungas rister

Mellan januari och april har ett projekt med namnet "Ungas réster” startats efter en idé fran
ungdomsradet. Projektet ar en del av en 6vergripande satsning som handlar om att
informera ungdomar om socialtjanstens arbete. "Unga roster i soc” réster” har fungerat som
en fokusgrupp i projektet och flera av de tankar och asikter som kommit fran radet ar

publicerade pa Ungas rosters Facebook sida.
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APPENDIX 3: SVAR PA UNGA ROSTERS FRAGA OM
FRAMFORHALLNING

Unga roster i soc: Om forberedelse och framforhallning vid
placeringar

Synpunkten att forberedelsen och framférhallningen vid placeringar maste bli battre kom upp
vid Unga roster i soc i september. Fragan om vad man kan gora stalls till Anette Backstrom,
enhetschef Socialjouren Nordvast, eftersom socialjouren ofta placerar barn och unga i akuta
lagen.

Hur kan forberedelsen och framforhallningen vid placeringar bli battre?

Nar socialjouren blir inkopplad och behéver placera ett barn eller ungdom ar det ofta akut.
Det handlar om att forsoka hitta en plats (oftast pa jourhem eller sarskilt ungdomshem) sa
fort som mojligt eftersom vi inte har mycket tid pa oss. Det &r prioritet nummer ett.

Ofta far vi mojlighet att forklara for barnet eller ungdomen i bilen nar vi ar pa vag till ett
jourhem varfor de blir placerade. Vi har i de allra flesta fall ingen kunskap om historien utan
kan forklara utifran den aktuella situationen som vi har blivit inkopplade i.

Nar vi lamnar barnet till exempelvis ett jourhem &r vi noggranna med att skriva upp namn och
telefonnummer till anhoriga pa en lapp som vi lamnar till jourhemmet. Vi lamnar ocksa
telefonnummer till socialkontorets mottagningsgrupp och till socialjouren. Vi har ocksa alltid
med ett skriftligt beslut dar det star var man ar placerad och enligt vilket lagrum. Néar det &ar
en ungdom brukar vi ocksa alltid informera om hur man tar sig med kollektivtrafik fran
jourhemmet, hur man tar sig till skolan om man ska dit nasta dag, information om fickpengar
och regler kring att ta emot besok.

Vi informerar alltid jourhemmet att de kommer att bli kontaktade av en socialsekreterare
nasta paféljande vardag men det sker tyvarr inte alltid. | Sollentuna fungerar det dock som
regel bra.

Vi kommer in p& ungdomarnas fraga om hur ofta man far byta socialsekreterare.

Anettes uppfattning efter mangarigt arbete inom olika delar av socialtjansten ar att man som
socialsekreterare har en stor betydelse for de familjer man arbetar med. Det ar viktigt att
betydelsen och relationen inte underskattas. Nagra viktiga delar i relationen med en
socialsekreterare ar:

- Att alltid ringa ndr man sager att man ska géra det.
- Nar man ar ny, alltid lasa gamla journaler.
- Alltid vara tva socialsekreterare. Om en slutar finns alltid den andra kvar.
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APPENDIX 4: TACKBREV FRAN LENA MOSELEY

Ett stort tack!

Under 2014 har vi pa Placeringsenheten arbetat hart for att lara oss mer av er som ar placerade
i familjehem, eller har varit det tidigare. Vi har pa olika sétt intervjuat unga vuxna som har
varit placerade i familjehem, lyssnat pa er ungdomar som ar med i Unga réster i soc och vi
intervjuar barn och ungdomar som fortfarande bor i familjehem.

Vi dr jatteglada och valdigt tacksamma for ert engagemang och mod att beratta om era
upplevelser for oss. Vi ska gora vart allra basta for att ta emot all den nya kunskapen och gora
sa vi blir battre pa vart jobb, sa barn i familjehem kan fa det battre. Vi kommer att fortsatta att
intervjua barn och ungdomar for att alltid kunna lara oss att bli battre.

Det allra viktigaste som vi har lart oss av er:

e Information till barn och ungdomar maste bli tydligare och upprepas

e Informationen maste ges i god tid

e Viktigt for flera ungdomar att kunna fa traffa andra ungdomar som ocksa bor i
familjehem

e Viktigt med en god relation med sin socialsekreterare

e Viktigt med en fortsatt relation med 6vrig slakt, dven efter man flyttat fran sina
foraldrar

e Det ar viktigt med kanslan att man tilln6r familjen pa samma villkor som alla andra
familjemedlemmar

e Umgange med syskon &r viktigt

e Viktigt att forsta varfor man ar placerad

e Man behover fa battre hjalp med skolarbetet av familjehemmet, eller ndgon annan, nér
man behdver det

De har omradena har vi tillsammans bestamt att vi ska arbeta vidare pa tillsammans for att ni
och framtida barn och ungdomar ska uppleva att det blir béttre.

Ett stort tack till er alla! Det finns fortfarande majlighet for er som bor i familjehem att vara
med 1 var grupp “Unga roster i soc”. Prata med din socialsekreterare om du vill veta mer.

Vanliga halsningar

Lena Moseley
Enhetschef Placeringsenheten
lena.moseley@sollentuna.se
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APPENDIX 5. HUR OFTA FAR MAN BYTA
SOCIALSEKRETERARE?

Sammanstallning av svar fragor fran Unga roster i soc till Lennart Gabrielsson (tidigare
socialnamndens ordférande), Elisabeth Bengtsson (avdelningschef avdelningen Barn och
unga), Lena Moseley (enhetschef Placeringsenheten), Lotta Dagna (enhetschef Barn- och
ungdomsenheten), Ann Lindefors (gruppledare Ungdomsgruppen) och Terttu Auvinen
Karlsson (gruppledaren Ungdomsgruppen).

Varfor far en del byta socialsekreterare sa ofta?

Det handlar om otur nar man far byta socialsekreterare ofta.
| de allra flesta fall handlar det om otur nar man far byta socialsekreterare ofta.

Det hander att det blir stor omsattning av personal pa en och samma tjanst. Det &r
omojligt att forutse. Socialsekreterare maste fa byta jobb om de bestammer sig for
det.

Det har hant att nagon har fatt byta p g a hot fran en foralder men det ar inte sa
vanligt.

Vi tanker att man inte ska byta socialsekreterare mer &n vad som ar nédvandigt

Konsultinsatser (socialsekreterare som hyrs in tillfalligt for att klara av
arbetsméngden)

Pa grund av hur organisationen ser ut kan man t ex fa byta socialsekreterare nar man
gar fran att vara barn till att bli tonaring eller nar man blir placerad i familiehem. Vid
overgang till ungdomsgrupp och planeringsenhet sker byte av socialsekreterare. Da
har vi en "Stafettpinneregel” som innebar att den gamla och den nya
socialsekreteraren gar parallellt under en tid for att gora Gvergangen sa bra som
mojligt.

Nar det galler nya arenden som kommer till mottagningsgruppen arbetar vi pa att vi
fran barngruppen ska komma in sa tidigt som mojligt for att undvika byten av
socialsekreterare.

| vissa familjer &ar det tungt, t ex da socialsekreterare blir hotade av en foralder. Da
orkar man inte alltid fortsatta som socialsekreterare och det kan bli aktuellt med byte.

Personalomséttning:
- Socialsekreterare slutar och vill arbeta med nagot annat.
- Socialsekreterare ar foréldralediga.

- Socialsekreterare blir sjukskrivna (det har dock inte varit aktuellt pa
ungdomsenheten).

- Antalet &renden 6kat med 98 % - de socialsekreterare som finns racker inte till.
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Vet man varfor socialsekreterare inte vill stanna?

Alla som slutar har avslutningssamtal dar den har typen av fragor stélls. De som
slutar far ocksa fylla i en anonym enkéat. Det vi kan se ar att manga slutar for att
det ar ett svart jobb och att man vill prova att arbeta med nagot annat.

Bytt jobb inom kommunen eller till annan typ av tjanst. Oftast slutar man inte p g a
att man inte vill stanna utan fér att man vill s6ka sig till en annan typ av jobb. Vill
inte arbeta med myndighetsarbete t ex.

Foraldraledighet, flytt till annan del av landet
Sadant som ar svart att paverka som arbetsgivare.

Vi har flera socialsekreterare som stannat lange och har lagre omsattning an i
manga andra kommuner. Manga socialsekreterare i andra kommuner har alldeles
for mycket att gora och flyr arbetet nar det blir for tufft. Ibland har aven
socialsekreterarna i Sollentuna fér mycket att géra

Socialkontoret intervjuar alla som slutar. De allra flesta som slutar vill prova att
arbeta med nagot annat.

De som har slutat vill ga vidare, utvecklas och byta till en annan typ av tjanst.
Arbetet som socialsekreterare ar psykiskt belastande till och fran och nar arbetet
blir for tungt borjar en del socialsekreterare tanka pa att de kanske borde gora
nagot annat. Alla ar olika och det ar individuellt hur man tar det.

De som slutar gor det for att de vill prova att arbeta med nagot annat. Ovanligt att
nagon byter till samma typ av tjanst i en annan kommun.

Vikariat gar ut.

Vad gor man for att socialsekreterare ska stanna?

| Sollentuna har vi en lag personalomsattning jamfoért med andra kommuner.

Vi arbetar for att man ska ha en rimlig arbetssituation men ibland ar det for
mycket att gora. Nu har vi fatt fyra nya tjanster (socialsekreterare)

Nyanstéllda far mentorer och ett bra mottagande.

Vi har en bra stamning pa arbetsplatsen med nara arbetsledning. Vi diskuterar
gemensamma fragor, utveckling med mera. Socialsekreterare arbetar oftast
tillsammans tva och tva.

Vi varnar om de som stannat lange.

For nagra ar sedan inforde vi ett Ionepaslag for socialsekreterare som arbetar
med barn och unga. Det var efter en period av hogre personalomsattning. Nagra
socialsekreterare hade bytt arbetsplats for att fa hogre 16n. Vi ville att
socialsekreterarna skulle forsta att de var sedda.

For nagra ar sedan fick alla socialsekreterare 1000 kr extra i I6nedkning.

Vi har sett till att det finns en arbetsledning nara och kan stétta socialsekreterarna
i arbetet. Vi tycker ocksa att det ar viktigt att det ska ga att ge barn och unga de
insatser de behover, for barnens och ungdomarnas skull saklart, men ocksa for
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att det ar viktigt att socialsekreterarna upplever att de har méjlighet att géra en
skillnad.

Vi vet att det &r ett svart yrke och att manga nyutexaminerade socionomer utan
tidigare erfarenhet av socialt arbete borjar arbeta som socialsekreterare inom
socialtjansten. Utan ratt kunskaper och erfarenheter blir arbetet &nnu svarare och
risken finns att man inte orkar med i langden. Vi tittar pa om vi kan andra
introduktionen for socialsekreterare sa att man kan skolas in i arbetet mer
ldngsamt. Om socialsekreterarna far battre forutsattningar att klara av arbetet
okar chansen att de stannar langre. Vi kommer ocksa att borja med
studentmedarbetare. Det innebar att socionomstudenter blir inskolade i arbetet
nagon dag/vecka under sista terminen av utbildningen.

Vi jobbar mycket med att det ska vara trivsamt i arbetsgrupperna och att det ska
vara en rimlig arbetsbelastning. Ett satt att minska arbetsbelastningen och
underlatta arbetet ar att det sa ofta det ar mojligt ar tva socialsekreterare som
arbetar tilsammans med en famil;.

Vi jobbar med arbetsmiljon for handlaggarna och forsoker se till att det finns
mojligheter att utvecklas pa arbetsplatsen ocksa for de som arbetat lange.

Vi arbetar for att socialsekreterare ska fa tillrackligt med stod i sin utveckling och
har som mal att de som vill arbeta med familiehemsvard ska vélja att arbeta har i
Sollentuna.

Det ar viktigt att ha roligt pa jobbet.

Vi arbetar hela tiden med hur vi ska fa en sa draglig arbetssituation som majligt
med en rimlig arbetsborda, utvecklingsmdjligheter och att fa géra det man brinner
fér. Socialsekreterare behdver "bransle” for att orka med. Alla led behdver stod for
att utvecklas.

Vi har lyft upp att vara socialsekreterare behdver avlastas vilket har lett till dels att
vi har fatt konsulter och dels att vi fatt nya tjanster och kan anstalla fler
socialsekreterare.

Vi forsoker skapa en trygg arbetsplats dar man trivs med personal, chefer etc och
dar man kan vara med och paverka.

Man ska inte behova sta sjalv i svara situationer. Vi arbetar med att
socialsekreterare ska kanna tillhdrighet i gruppen och att det ska vara ett 6ppet
klimat.

Arbetar tva socialsekreterare tillsammans i nastan alla arenden.

Mojlighet att kunna dela det svara i arbetet med medhandlaggare, grupp och
gruppledare.

Gora det roligt pa jobbet.

Vi arbetar pa olika satt med att arbetsmiljon for socialsekreterarna ska vara god
eftersom vi vet att det har stor betydelse for hur lange man vill stanna kvar pa
arbetsplatsen.

Just nu har socialndmnden gett ett uppdrag till socialchefen att analysera
konsekvenserna av den 6kade arendestromningen under varen och sommaren.
Klarar vi av att se det akuta behovet och att ge familjerna det de behdéver? Har
socialsekreterarna mojlighet att gora ett bra jobb? Arbetet &r tufft i sig och vi ser
att det finns en risk att pafrestningarna kan bli sa stora att man inte orkar med.
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Det kan vara sa att det behovs personalférstarkning for att kunna bibehalla en
god arbetsmiljé med en rimlig arbetsbelastning for socialsekreterarna.

Gar det att gora nadgot mer an det som gors idag, t ex infora regler eller nagon slags

garanti?

Det gar inte att inféra ndgon garanti eller regler. Socialsekreterare maste fa byta
jobb om de bestammer sig for det.

Placeringsenheten som arbetar med placerade barn och unga skapades just for
att man ska ha samma socialsekreterare. Socialsekreterarna som arbetar dér har
kontakt med farre barn for att kunna folja upp tatt.

Socialsekreteraryrket har en forhallandevis hog personalomsattning. Vi forscker
motverka det pa olika satt i Sollentuna. | Sollentuna ar personalomsattningen
lagre &n pa manga andra stéllen.

Vi skulle kunna prata mer om vikten av de relationer man har som
socialsekreterare och vilken betydelse man har for ungdomar. Om relationen &r
bra ar den valdigt viktig. Den fragan kommer att lyftas pa avdelningsdagen som
en direkt effekt av Unga roster i soc. De som arbetar med barn och unga inom
socialkontoret kommer att fa diskutera sin egen betydelse i relation till de barn
och unga de foljer.

Vi behover tanka mer kring hur vi kan gora for att socialsekreterare ska orka med
arbetet.

Det behover finnas utrymme for aterhamtning for socialsekreterare. Vi pratar om
det i gruppen.

Socialsekreterare skulle kunna fa mer erkannande for det svara arbete de gor
uppifran.

En viktig fraga att tanka vidare kring ar hur vi kan minska stressen pa
arbetsplatsen. Det handlar bade om att ha en rimlig arbetsborda men ocksa om
att vi kan fanga upp idéer kring detta och annat som personalen har. Att
socialsekreterare kanner att de ar delaktiga och kan vara med och paverka.
Kanske genom att skapa temadiskussioner pa gruppméten. Det maste finnas en
Oppenhet for "galna idéer” men ocksa ett satt att ta till vara idéer. Ett annat forslag
ar att skapa ett chattforum pa intranéatet for socialsekreterarna dar man kan upp
sina idéer. Kanske ett nationellt chattforum inom socialtjansten? Det finns teknik
for det och vi ska kunna anvanda tekniken pa ett bra séatt. De basta idéerna kunde
belbnas med ett belopp.

Det gar aldrig att garantera att man far behalla en socialsekreterare men vi skulle
kunna inféra regler om att inte byta oftare an vad som ar absolut nédvandigt. Vi
skulle kunna medvetandegoéra att vi inte ska byta socialsekreterare i onddan. Vi
borde alltid tanka hur det blir for barnet att byta socialsekreterare och fraga barnet
vad det vill. Om barnet inte vill byta socialsekreterare borde det vaga tungt.
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