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Inledning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007 med Oppna
jamforelser inom ett antal omraden inom socialtjansten. Syftet har varit att oka tillgangen till
jamforbar information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet har varit att finna aktuella,
lattillgangliga, tillforlitiga och andamalsenliga jamforelser over kvalitet, resultat och
effektivitet. Viktigt att framhélla ar att Oppna jamforelser inte innehaller analyser utan tanken
ir att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jamforelser finns sedan 2012 inom sju olika
verksamhetsomraden. FoU-Nordvasts uppdrag ror i forsta hand tre av dessa; missbruk- och
beroendevard, barn- och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pd lokal, regional och nationell nivd. Den framsta malgruppen for Oppna
jamforelser ar darfor beslutsfattare och utférare pad dessa nivéer. Syftet med Oppna
jamforelser ar att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att framja en jamlik socialtjanst
och hemsjukvard med god kvalitet. Malet ar att verksamhetsforbattringarna ska komma
brukarna till gagn och att den enskilde far ratt insatser utifran sina behov.

| Oppna jamforelser kan verksamheter jamforas pd kommunal niva utifrn indikatorer och
bakgrundsfaktorer. Jamforelser kan dven goéras med resultat for lans- och riksniva. Analysen
av resultaten ger en uppfattning av vad som kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten. Uppgifterna som presenteras i Oppna jamforelser &r ett av flera satt att belysa
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det &r darfor viktigt att resultaten beddms
och analyseras saval lokalt som regionalt. Positiva resultat ar ingen garanti for god kvalitet i
det enskilda fallet och vice versa. Jamforelserna behdver kompletteras med andra underlag for
att fa en mer heltdckande bild av de faktiska férhallandena.

FoU-Nordvast har fatt i uppdrag att samordna arbetet kring Oppna jamforelser. Syftet med
denna rapport ar att ge en enkel och lattillganglig sammanstéllning 6éver nordvastkommunerna
i Stockholms lans resultat inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand for ar 2015. |
rapporten jamfors resultaten med bade rikets och Stockholms lans resultat.

Nordvistkommunernas arbetsmodell for Oppna jimférelser

Arbetsmodellen bestar av tre led. Ett forsta led ar att kvalitetssékra hur Socialstyrelsens enkat
fylls i. Kvalitetssakringen for ar 2015 har uppnatts genom att FoU-Nordvast lett ett
gemensamt méte med ansvariga foretradare fran kommunerna — vanligtvis personal med
ledningsansvar som exempelvis avdelningschefer, enhetschefer eller annan personal fran
ledningsstaben med ansvar for att fylla i enkaten — och tillsammans natt en enighet i hur
enkaten skulle tolkas och hur dess begrepp skulle definieras®. Det forsta ledet ar viktigt for att
uppna ett av Oppna jamforelsers viktigaste syfte: namligen jamforbara resultat vilket kraver
en samstammig syn pa hur enkéten ska fyllas i. Pa motet deltog FoU-Nordvasts ansvarige for

! Ett sddant méte for verksamhetsomradet ekonomiskt bisténd dgde rum pd FoU-Nordvést 2015-04-24.
Protokollet fran métet finns bifogat till denna rapport.



uppféljningssamordningen och kontaktpersonen for verksamhetsomradet. Utdver det deltog
tva representanter fran Socialstyrelsen i syfte att ge stod och véagledning i arbetet med att na
samstammighet.

Ett andra led &r arbetet med resultaten av Oppna jamforelser vilket gors genom foljande tre
steg.

1. FoU-Nordvast gor en sammanstallning av resultaten da de publicerats. Denna
sammanstallning skickas ut innan métet (dvs. denna rapport). Kommunernas ansvar i
detta ar att infor motet ha last denna sammanstallning och borjat fundera pa tankbara
utvecklingsomraden.

2. FoU-Nordvast bjuder in till ett mote dar resultaten diskuteras utifran
sammanstallningen. Deltagande vid dessa moten &r avdelningschef (eller
motsvarande) samt minst en person till fran varje kommun. Denna person identifierar
varje kommun. Fran FoU-Nordvast deltar den anstallda som har specifik kompetens
inom omradet samt minst en av de som ansvarar for uppféljningssamordningen. Det
kommer ocksa att finnas nagon fran FoU-Nordvast som dokumenterar de diskussioner
och stéllningstaganden som gors under motena. Detta mdte dger rum nagon vecka
efter att resultaten publicerats. Vid detta mote identifieras minst tre
forbattringsomraden som &r intressanta och relevanta for samtliga kommuner. Dessa
forbattringsomraden identifieras strikt utifran resultaten i Oppna jamforelser. Vid
motet formuleras de behov som ligger till grund for val av forbattringsomraden och
fragan stalls vad vet vi redan om dessa? Vad finns det for kunskap? Varje kommun tar
med sig dessa fragor hem och diskuterar internt; vad vet vi i var kommun? Vad har vi
for statistik kring detta? Vad har vi gjort for tidigare analyser? En kortare skriftlig
sammanfattning av detta skickas till FoU-Nordvést senast ett bestamt datum. FoU-
Nordvést gor ocksa en sokning gallande forskning inom omradet och sammanstaller
den insamlade kunskapen.

3. Efter cirka 1 manad fran forsta motet traffas man ater och diskuterar utifran den
kunskap som redovisas inom omradet av FoU-Nordvast och kommunerna, dvs. vad vi
kan kalla den fordjupade analysen. Med detta som utgangspunkt tar kommunerna ett
gemensamt stallningstagande om de forbattringsomraden man vill arbeta med
framover. Stallningstagandet motiveras utifran insamlade data och situationen i
kommunerna. Den férdjupade analysen dokumenteras av FoU-Nordvasts i en kortare
skriftlig rapport. Forslag pa forbattringsomraden fastslas i socialchefsgruppen efter
foredragning av FoU-chefen. Som underlag for socialchefernas beslut ligger den
kortare skriftliga analys FoU-Nordvast skrivit. Det bor ocksa fattas beslut om tidsplan
for forbattringsarbetet och hur ansvaret fordelas mellan kommunerna. Efter detta &r
det upp till varje kommun att utveckla en strategi/handlingsplan for arbetet inom den
egna kommunen men det kan ocksa vara fraga om ett arbete som sker gemensamt i
nordvastkommunerna, ett forbattringsarbete som bedéms bast kunna ske genom att
man samverkar. FoU-Nordvast &r ett stod i den gemensamma processen med
framtagande av problemomraden, men kan ocksa fa uppdrag utifran behov att belysa



specifika delar av forbattringsomradena. Dessa uppdrag ges av socialchefsgruppen
utifran forslag fran gruppen som arbetar med Oppna jamforelser.

Uppféljning av utvecklingsarbetet sker utifran beslutad tidsplan. FoU-Nordvast sammankallar
till mote kring detta. Det & kommunernas ansvar att bidra med uppgifter som gor
uppfoljningen mojlig. FoU-Nordvést lagger darefter forslag till avdelningschefsgruppen kring
utvarderingens innehall och omfattning. FoU-Nordvast svarar for att dessa anvisningar
skickas ut i tid till kommunerna. FoU-Nordvast sammanstaller uppféljningen. Var
arbetsmodell innebér foljande ansvarsfordelning.

e FoU-Nordvast ar behjalpliga med att bjuda in till méten, géra sammanstallning av
resultat och samla in befintliga data och for gruppen redogéra for den kunskap som
finns inom omradet. FoU-Nordvast kan ocksa verka som ett stod for kommunerna
genom hela processen.

e Kommunerna ar de som &ger fragan och de &r ansvariga for att riitt” personer deltar i
processen. Kommunerna ar ocksa ansvariga for att ta fram befintliga data innan
analysmotet samt att utse och fatta beslut om gemensamma utvecklingsomraden. Varje
kommun ansvarar for att en handlingsstrategi géllande den egna kommunen tas fram
samt att utvecklingsarbetet genomfors i enlighet med beslutad plan. Kommunerna
ansvarar ocksa for att plocka fram data som mgjliggor en uppféljning av
utvecklingsarbetet.

Indikatorer i Oppna jaimférelser

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande eller en
utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvandas for att méata och folja upp
kvaliteten i verksamheter. Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som
processer och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete.

Indikatorer och bakgrundsmaétt har tagits fram av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma
projektgrupp for Oppna jamforelser av ekonomiskt bistdnd i dialog med representanter for
forskning och profession. Matten har diskuterats och testats utifran relevans, validitet och
reliabilitet.

For mer information om Oppna jamforelser och utforliga beskrivningar av alla indikatorer,
datainsamling och metod m.m. hénvisas lasaren till skriften Oppna jamforelser 2015
Ekonomiskt bistdnd — Guide for att tolka resultaten som aterfinns pa Socialstyrelsens
hemsida?.

2 http://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/oppna-jamforelser-ekonomisktbistand-anvandarguide-
2015.pdf
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Lasanvisningar

Den har rapporten dr en sammanstallning av nordviastkommunernas resultat gallande Oppna
jamforelser — Ekonomiskt bistand 2015. Rapporten innehaller endast resultat i tabellform och
saledes inga kommentarer eller analyser. Daremot har dokumentation fran madtet om
kvalitetssakring infogats under de tabeller som innehaller indikatorer dar gemensamma beslut
om tolkningar och definitioner fattades. Detta for att paminna om och tydliggora hur resultatet
ska tolkas och forstas.



Resultat

Sammanstéllningen av nordvastkommunernas resultat féljer enkatens kronologi. Den forsta
delen omfattar den enkatdata som Socialstyrelsen har samlat in fran kommunerna. | den andra
delen redovisas resultatet fran den registerdata som Socialstyrelsen samlat in om alla Sveriges
kommuner. Till att borja med féljer dock en tabell dver Oppna jamforelsers kommunsortering
av nordvastkommunerna och en forklaring 6ver de sorteringsnycklar som anvants.

Kommunsortering

Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel har tagits fram fran Statistiska centralbyrans (SCB)
register. Nyckeln ska primart tolkas som ett matt pA kommuners och stadsdelars relativa
socioekonomiska status. De mater avstandet till den kommun som har hégst socioekonomisk
status och baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning och inkomst. Dessa faktorer
samvarierar namligen med utfall i ekonomiskt bistand. Saledes kan nyckeln tolkas som en
indikation pa behovet av ekonomiskt bistand i en kommun eller stadsdel, jamfort med Gvriga
kommuner eller stadsdelar®.

SKL:s kommuntyper ar som foljer”.

. Storstader

. Forortskommuner till storstader.

. Storre stader.

. Forortskommuner till stérre stader.

. Pendlingskommuner.

. Turism- och besdksnaringskommuner.
. Varuproducerande kommuner.

. Glesbygdskommuner.

© 00 N OO O B~ W DN PP

. Kommuner i tatbefolkad region.
10. Kommuner i glesbefolkad region.

¥ Socialstyrelsen (2015). Oppna jamforelser 2015 Ekonomiskt bist&nd - Guide for att tolka resultaten, s. 18.
* http://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html
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Tabell 1. Nordvastkommunernas sortering

Kommunkod Kommun- SKL:s Socioekonomisk

storlek® kommuntypz sorteringsnyckel3
Ekero 0125 2 2 1
Jarfilla 0123 4 2 7
Sigtuna 0191 3 5 7
Sollentuna 0163 3 2 3
Solna 0184 4 2 3
Sundbyberg 0183 3 2 7
Upplands Vasby 0114 3 2 5
Upplands-Bro 0139 2 2 7

1. Storlek pa en skala fran 1 till 5, dér 5 motsvarar den storsta kommunstorleken.
2. Av tio stycken (1-10).
3. Pa en skala fran 1 till 8, dar 1= lag risk och 8 = hog risk.

Del 1 - God kvalitet i verksamheten

Helhetssyn och samordning

Tabell 2. Intern samordning i enskilda arenden
For Riket och Stockholms Ién anges den andel av kommunerna som svarat ja

Rutin med barn- Rutin med Rutin med Utredningsmall
och vuxenvarden arbetsmarknads- med
ungdomsvarden verksamhet barnperspektiv

Ekero j Integrerat Integrerat

Jarfdlla j Nej Ja

Sigtuna j Nej Ja

Sollentuna Ja Ja Ny rutin

Solna Nej Ny rutin Integrerat

Sundbyberg Ja Ja Ja

Upplands Vasby Nej Ja Ja

Upplands-Bro Integrerat Integrerat

Snitt i Nordvdst 37.5% 75.0 % 87.5% 87.5%
Riket 54.3% 67.1% 66.1 % 73.0%
Stockholms Idn 55.0% 70.0 % 85.0% 80.0%

Dokumentation fran motet om kvalitetssékring 2015-04-24

Fraga 1 i enkaten: Det centrala med fragan ar om det finns rutiner. Om nagon
forvaltningsledning delegerat ansvaret for rutinerna neddt i organisationen ska svaret ’ja”
anges, aven om beslutet om rutinerna da inte tagits pa just ledningsniva.

Fraga 3 i enkaten: Fragan ska tolkas som att den strukturerade utredningsmallen systematiskt
ska anvindas i det dagliga arbetet. Svaret “ja” ska anges pd fragan forutsatt att den som
“minst” anvdnds vid tillfallet for nyansokan. Gruppen noterade namligen att det fanns
forvaltningar som aven anvande strukturerade utredningsmallar for de som haft bistand en
viss tid.



Tabell 3. Extern samverkan i enskilda drenden
Fér Riket och Stockholms Ién anges den andel av kommunerna som svarat ja

Overenskommelse Overenskommelse  Overenskommelse Overenskommelse
med med med med
Arbetsformedlingen Férsakringskassan primdrvarden o6ppenpsykiatrin

Ekeré

Jarfalla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands Vasby

Upplands-Bro

Snitt i Nordvdst 75.0 % 50.0 % 37.5% 62.5%
Riket 42.8% 31.3% 33.9% 362 %
Stockholms Idn 50.0% 37.5% 15.0% 22.5%

Kunskapsbaserad verksamhet

Tabell 4. Personalens kompetens (utbildning och erfarenhet)

Resultatet anges i andelar av det totala antalet anstdllda
socialsekreterare/personal som arbetar med bistandsbedémning

Socialsekreterare som Socialsekreterare med

arbetat lingre dn 2 ar socionomexamen
Ekero 60.0 % 100.0 %
Jarfdlla 81.8% 100.0 %
Sigtuna 333% 100.0 %
Sollentuna 82.4% 100.0 %
Solna 75.0 % 100.0 %
Sundbyberg 81.8% 90.9 %
Upplands Vasby 80.0 % 90.0 %
Upplands-Bro 25.0% 50.0 %
Snitt i Nordvdst 64.9 % 91.4%
Riket 66.3 % 84.7 %
Stockholms lén 574% 934 %

Dokumentation fran maétet om kvalitetssakring 2015-04-24

Fraga 4 och 4a i enkaten: Socialstyrelsen forklarade och fortydligade att syftet med den har
fragan ar att ta reda pad kunskap och kompetens hos den personal som bistandsbedémer
enskildas behov av ekonomiskt bistand. Det centrala ar saledes inte att soka uppgifter om de
anstdllda som nodvindigtvis har just tjdnstetiteln “socialsekreterare”. Det som ska anges dr
alltsa det heltal personer som bistandsbeddmer och darefter om de har socionomexamen eller
inte.



Tabell 5. Kompetensutveckling

Socialsekreterarnas tillgang till stéd anges i timmar per vecka
For Riket och Stockholms Idn anges den andel av kommunerna som svarat ja

Strukturerad Samlad plan fér Individuell Tillgang till stéd
inskolningsperiod personalens kompetens- kompetens- i arbetet
utveckling utvecklingsplan

Ekero 1.8
Jarfalla 35
Sigtuna 53
Sollentuna 3.9
Solna 3.2
Sundbyberg 2.2
Upplands Vasby 4.4
Upplands-Bro 3.7
Snitt i Nordvdst 75.0 % 75.0 % 100 % 3.5
Riket 92.4% 43.8% 64.1% 2.0
Stockholms ldn 95.0% 52.5% 80.0% 2.4

Dokumentation fran motet om kvalitetssékring 2015-04-24

Fraga 6 i enkaten: Har avses om organisationen som helhet har en samlad plan for
handliggarnas kompetensutveckling. Svaret “ja” ska sdledes anges dven om detaljerad
information om de enskilda handlaggarna mahanda saknas (for det &r inte det som
efterfragas i just den har fragan).

Fraga 6a i enkaten: | frdgan anges att planen ska ha upprattats eller reviderats.
Socialstyrelsen fortydligade att det dr korrekt att besvara med ett ’ja” om det finns en
handlingsplan som &r aktuell och verksam i organisationen. Sjalva podngen &r att den ska
vara aktuell.

Fraga 8 i enkaten: Har ska antalet tjanstgoringstimmar i direkt stod anges, dvs. inte APT-
moten och liknande.



Systematisk uppfoljning

Tabell 6. Systematisk uppféljning
Fér Riket och Stockholms Idn anges den andel av kommunerna som svarat ja

Standardiserade Uppféljningav ~ Sammanstallning IT-system som
bedémnings- resultat pa av resultat pa stodjer verksamhets-
metoder individniva gruppniva uppfoljning

Ekeré

Jarfilla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands Vasby

Upplands-Bro

Snitt i Nordvdst 50.0 % 87.5% 50.0 % 100.0 %
Riket 54.9% 81.6 % 24.0% 80.6 %
Stockholms Idn 65.0% 90.0 % 37.5% 75.0 %

Dokumentation fran motet om kvalitetssékring 2015-04-24
Fraga 10 i enkaten: Nar det galler standardiserade bedémningsmetoder har Socialstyrelsen
fortydligat foljande:

e Har avses forskningsbaserade instrument.

o Darfor uppfyller exempelvis Instrument X inte kriterierna.

e FOr att bedoma behovet av ekonomiskt bistdnd finns &nnu inget forskningsbaserat

instrument (FIA ar annu under utveckling).

Vad som daremot efterfragas ar om man anvénder standardiserade bedémningsinstrument for
att bedoma klienternas behov av sadant som ligger utanfor ekonomiskt bistand, t.ex. ett
eventuellt behov av insatser mot alkoholmissbruk. Svaret “ja” ska anges pad fragan om man i
det dagliga arbetet systematiskt anvander sig av standardiserade beddmningsmetoder i detta
avseende.
Fraga 12 i enkaten: Hir anges svaret “ja” &ven om verksamhetssystemet — vilka flera
kommunrepresentanter papekade var vanligt — kan ha vissa brister i sin uppféljningsmodul.



Sjalvbestimmande och integritet

Tabell 7. Brukarundersdkning och genomférandeplaner
Fér Riket och Stockholms Idn anges den andel av kommunerna som svarat ja

Brukar- Genomférandeplan Genomforandeplan Genomférandeplan
undersdkning  upprattas inom tre undertecknas av foljs upp minst var
manader den enskilde tredje manad
Ekeré
Jarfilla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Snitt i Nordvdst 62.5% 87.5% 62.5% 37.5%
Riket 47.7 % 51.0% 39.8 % 359 %
Stockholms Idn 60.0 % 62.5% 525 % 30.0 %
Tillgidnglighet

Tabell 8. Vantetid for nybesok och drendebelastning
Arendebelastning anges i bisténdshushdll per handldggare

Fér Nordvdist, Riket och Stockholms Iéin anges den andel av kommunerna
som svarat “inom 8-14 dagar”

Vintetid for nybesok Arendebelastning

Ekero Inom 7 dagar 28.2
Jarfilla Inom 8-14 dagar 30.1
Sigtuna Inom 8-14 dagar 26.8
Sollentuna 15 dagar eller mer 28.8
Solna Inom 8-14 dagar 259
Sundbyberg Inom 8-14 dagar 42.4
Upplands Vasby Inom 8-14 dagar 23.4
Upplands-Bro Inom 8-14 dagar 47.0
Snitt i Nordvdst 87.5% 31.6
Riket 91.8% 34.0
Stockholms lén 95.0% 28.9

Dokumentation fran maétet om kvalitetssakring 2015-04-24

Fraga 17 i enkaten: Flera kommunrepresentanter papekade angaende denna fraga att
organisationsformerna skiljer sig at mellan kommunerna pa ett sadant satt att vardet for
vantetiden kan te sig vasentligt langre hos vissa forvaltningar jamfért med andra. Skalet till
det &r att vissa har valt en organisationsform dar socialsekreterarna invantar med att ge en
tid for personligt besok fram tills dess att den enskilde har 1&mnat in samtliga handlingar som

10



efterfragats. Men for att vardet ska vara sa jamforbart som majligt s enades gruppen om
foljande:

1. Att det varde som matas in ska ange det antal dagar som loper mellan det att den
enskilde tar sin forsta kontakt med socialtjansten och det att en tid fér personligt
besok erbjudits oavsett organisationsform.

2. Vidare anges i fragan att det personliga besoket ska ha skett, men har fortydligas det
till att galla det datum den enskilde erbjudits tid. Exempel: om en enskild kontaktat
socialtjansten 2015-01-15 och fatt en tid for personligt bestk 2015-01-25 antalet
dagar daremellan anges oavsett om den enskilde kom till besoket eller inte.

Nar val analysen genomfors i host kommer FoU ta sarskild hansyn till omstandighet en som
avses i punkt 1.

Tabell 9. Tillgang till insatser
For Riket och Stockholms Ién anges den andel av kommunerna som svarat ja

Arbetsmarknadsinsatser till Arbetsmarknadsinsatser Hushallsekonomisk

unga vuxna inom en manad till personer 6ver 24 ar radgivning
Ekeré
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Snitt i Nordvdst 75.0% 87.5% 75.0%
Riket 572 % 56.6 % 64.8 %
Stockholms Ién 80.0 % 85.0% 55.0%

Dokumentation fran motet om kvalitetssékring 2015-04-24
Fréga 18 i enkaten: Aven om frdigan anger “alla unga vuxna” har Socialstyrelsen fortydligat
att det har naturligtvis inte avser de unga som inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande.

11



Trygghet och sikerhet

Tabell 10. Trygg och sdker drendehantering
Fér Riket och Stockholms Idn anges den andel av kommunerna som svarat ja

Aktuell rutin  Aktuell rutin vid  Aktuell rutinvid  Aktuell rutin for Klagomals-
nar barn vald i nira skyddade person- att forebygga hantering
misstanks relationer uppgifter avhysningar av

farailla barnfamiljer

Ekeré j Ny rutin

Jarfdlla Nej

Sigtuna j Ja

Sollentuna Ja

Solna j Ja

Sundbyberg Ja

Upplands Vasby j Ja

Upplands-Bro

Snitt i Nordvdst 50.0 % 75.0 % 12.5% 62.5% 50.0%
Riket 55.6 % 55.3% 31.9% 36.8% 46.7 %
Stockholms Idn 50.0 % 72.5 % 45.0% 65.0 % 62.5%

Tabell 11. Foljsamhet till lagstiftningen

Andrade och éverklagade beslut anges i andelar av antalet fattade beslut
Fér Riket och Stockholms Ién anges den andel av kommunerna som svarat ja

Juridiskt stod  Information om Andrade

nya rattsfall overklagade

beslut
Ekeré 10.0%
Jarfalla 6.5%
Sigtuna Vet e]
Sollentuna 13.0%
Solna 5.0%
Sundbyberg 3.6%
Upplands Vasby 12.0%
Upplands-Bro Vet gj
Snitt i Nordvdst 62.5% 62.5% 8.4 %
Riket 714 % 65.8 % 9.5%
Stockholms Idn 87.5% 75.0 % 12.9%
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Del 2 - Omfattning av ekonomiskt bistand

Féarglaggning av indikatorer som jamfor omsattningen (registerdata) - relativa jamforelser
med gréna, gulaoch rdda resultat. Gront betyder att kommunens vérde for indikatorer
respektive bakgrundsmatt hor till de 25 procent av kommunerna med lagst varden i
forhallande till de andra kommunerna. Rott far de 25 procent av kommunerna med hagst
varden och gult géller de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

Indikatorer

Tabell 12a. Indikatorer
Langvarigt och langvarigt bistdnd anges som andelar av samtliga hushall
Kostnad per invdnare avser kostnad i tusentals kronor per invanare for utbetalt ekonomiskt bistand

Langvarigt Mycket ldngvarigt Kostnad per
ekonomiskt bistdind  ekonomiskt bistand invanare

Ekeré
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Vasby Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppgift
Upplands-Bro 33.8% 20.3% 1205
Snitt i Nordvdst 32.2% 16.6 % 879
Riket 36.4 % 23.8% 1095
Stockholms ldn 41.8% 27.7% 921

Tabell 12b. Indikatorer
Resultatet anges som andelar av befolkningen respektive andelar av antalet hushall

Bistandsmottagare Barn i familjer Barn i familjer med Unga vuxna med
i befolkningen med ekonomiskt  langvarigt ekonomiskt ekonomiskt
bistand bistand bistand

Ekeré
Jarfalla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands Vasby Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppgift
Upplands-Bro 4.0% 53% 1.6 % 7.4 %
Snitt i Nordvdst 29% 4.2 % 1.3% 4.8 %
Riket 4.4 % 7.3% 2.7 % 7.7 %
Stockholms lén 2.8% 4.0% 1.7% 4.3 %
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Bakgrundsmatt

Tabell 13a. Bakgrundsmatt
Resultatet anges som andelar av befolkningen

Laginkomst  Arbetslésa Arbetslésa utan Lag
ersdttning utbildningsniva

Ekeré 122 % 59% 26% 9.9%
Jarfalla 18.4 % 12.0% 5.0% 11.6 %
Sigtuna 21.8% 11.6 % 4.8% 13.7%
Sollentuna 14.7 % 9.1% 3.7% 8.4 %
Solna 17.5% 83% 35% 57 %
Sundbyberg 20.0% 125% 52% 8.9%
Upplands Vasby 179% 10.8 % 43% 12.4%
Upplands-Bro 18.6 % 10.6 % 49 % 12.7%
Snitt i Nordvdst 176 % 10.1% 4.3 % 10.4 %
Riket 20.3% 11.6 % 39% 9.1%
Stockholms Idn 186 % 10.1% 4.0 % 8.8%
Tabell 13b. Bakgrundsmatt
Resultatet anges som andelar av befolkningen

Utrikes fodda med Utrikes fodda med Unga vuxna

en vistelse pa 0-5 ar  en vistelse pa 6-10 ar 18-24 ar
Ekero 35% 23% 132 %
Jarfalla 73% 6.3% 15.0%
Sigtuna 10.2 % 7.6% 15.8 %
Sollentuna 6.6 % 53% 14.4%
Solna 10.1% 6.0 % 12.0%
Sundbyberg 9.5% 7.3 % 12.3%
Upplands Vasby 7.1% 59% 149%
Upplands-Bro 6.0 % 5.8% 149 %
Snitt i Nordvdist 7.5 % 58% 14.1%
Riket 5.4 % 4.0% 153 %
Stockholms Ién 7.3% 55% 13.8%
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Forsorjningshinder

Tabell 14. Forsorjningshinder
Resultatet anges som andelar av respektive kommuns totala antal bistGndshushdll

Forsorjningshinder  Forsorjningshinder  Forsorjningshinder

pga. arbetsloshet pga. ohdlsa pga. sociala skal
Ekero 293 % 30.6% 6.7 %
Jarfilla 46.2 % 189 % 8.7 %
Sigtuna 292 % 209 % 4.0%
Sollentuna 44.3 % 23.4% 8.3%
Solna 30.5% 17.5% 129%
Sundbyberg 41.9% 176 % 7.4%
Upplands Vasby Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppgift
Upplands-Bro 53.6% 13.6% 109 %
Snitt i Nordvdst 39.3% 204 % 8.4 %
Riket 48.5 % 14.3 % 10.8%
Stockholms Idn 47.4% 19.9% 13.6%
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Bilagor

Bilaga 1: Socialstyrelsens enkit om ekonomiskt bistand
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ﬁ‘ Socialstyrelsen

Defta dr en uiskriftsversion av Socialstyrelsens enkét om ekonomiskt bistand for oppna

e - - < 2 o - - -

jimfdrelser. Sfdlva enkéfen besvaras pa webben. Alla fragor stélis inte | webbenkéten effersom
vissa ar foljdiragor anpassade utifran tidigare svar.

Enkiten rikiar sig il verksamhet med answvar fir ekonomiskt bistand enligt 4 kap 15
socialtignstiagen | landets kommuner och bl stadsdelarkommundelar i Gateborg, Malmo och
Stockholm m_f.

Oppna jimférelser av ekonomiskt bistand 2015

Oppna jamforelser dr ett verkiyg for analys, uppfilining och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen gor dppna
jamférelser pa uppdrag av regeringen och det Gvergripande malet &r att stidja
nationella aktdrer, ansvariga huvudman och utfdrare i arbetet med att framja en god
vard och omsorg fir den enskilde.

Socialstyrelsen tar fram dppna jamfirelser inom socialtjinstens olika omraden. Arbetet
girs i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med
Vardidretagama och Famna.

Om enkiten

Enkiaten dr ett underlag till 6ppna jimforelser av ekonomiskt bistand. Syftet med
enkaten ar att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom verksamhetsomradet.
Enkiten kompletterar de jamforelser av ekonomiskt bistand som bygger pa data dar
uppaiftema hamtas fran officiell statistik och fran Socialstyrelsens register dver
ekonomiskt bistand.

Alla svar ar viktiga

Enkaten skickas till landets alla kommuner och il stadsdelarna/kommundelarna i
Gateborg, Malmd och Stockholm m_fl. Det kan handa att flera personer i
stadsdelenfkommundelen behdver hidlpa till med att leverera uppgifter. Deltagandet ar
frivilligt, men vi hoppas ni vill bidra genom att svara pa enkaten. Ert svar 3r mycket
viktigt for att resultatet ska bli sa heltickande och anvandbart som majligt.

Wi ber er besvara enkaten senast den 28 april 2015.

Resultatet publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i oktober 2015.
Har du tekniska fragor om webbenkaten (l&nkar, utskriit etc.) kan du kontakta:

Anna Ekendahl
Telefon: 075-247 44 13, E-post gjekbsvar@socialstyrelsen.se

Har du fragor om sjdlva undersikningen kan du kontakta:
Malin Hultman
Telefon: 075-247 37 86, E-post: gjekbsvar@socialstyrelsen.se

Samrad med SKL

Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner och Landsting, i enlighet med
forordning (1982-:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppaifter fran
naringsidkare och kommuner, infdr utformandet och genomfirandet av enkaten.

Hantering av kontaktuppagifter

Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen | enlighet med
personuppaiftslagen PUL (1993:204). Uppgifterna kan komma att anvandas vid férnyad
kontakt.
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Praktiska instruktioner

Om inget specificerat mdtdatum anges i fragan avses forhallandet i nuldget, d.v.s. nar
enkaten hesvaras (perioden 7 april 2015 - 28 april 2015).

Fragor med stjama (*) maste besvaras for att komma vidare i enkaten.
Enkiten innehaller automatiska hopp om en faljdfraga inte ar relevant.

Vid varje fraga finns en méjlighet att limna kortfattade kommentarer.

De svar som matas in i enkaten sparas nar du klickar pa flikama "Féregaende” eller
"N&sta” ldngst ner pa varje sida i enkdten. Du kan avbryta besvarandet och aterga fill
enkaten genom att klicka pa lanken i e-postbrevet.

Nar du har svarat pa alla fragoma i enkéten klickar du pa "Klar". Klicka pa
"Svarsdversikt" for att kontrollera och eventuellt korrigera dina svar.

Fér att fa en utskrift av de svar som ldmnas till Socialstyrelsen klickar du pa symbolen
for utskrift i svarsdversikten (endast de fragor som du har besvarat finns med i
svarsdversikten). Utskrften behdvs for avstamning/kvalitetssakring av svaren och for
kommunens diariefdring.

For att skicka in dina svar till Socialstyrelsen klicka pi': "OK" pﬁ sista sidan i
enkadten.

Det ar majligt att géra andringar | webbenkaten fram till sista svarsdag, dven efter att du

skickat in svaren. Ett svarskvitto skickas via e-past till kommunen eller
stadsdelens/kommundelens registrator nar Secialstyrelsen mottagit ditt svar.
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Kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren

Kommun eller stadsdel/kommundel:
Kontakiperson:

Befatining:

Telefon:

E-post:

Intern samordning i enskilda drenden

Fdljande fraga avser att belysa forutsatiningar for helhetssyn och samordning i enskilda
arenden.

1. Hade ni den 1 april 2015 skriftliga och pé Iedningsnivé beslutade rutiner for hur
samordning i enskilda @renden ska ske med nedanstiaende verksamhetsomraden
inom socialtjgnsten?

Rutinen ska beskriva eft bestimt tilvigagangssétt for hur aktiviteter ska genomfiras
samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvdndas av ansvariga
handlaggare.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att besiuta om
gemensamma rutiner.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser for aft fa hdgre
kvalitet och stdrre effektivitet.

Verksamhetomradet - Barn- och'ungdomsvard

ad Ja
O MNej
3O Ej aktuelit (Verksamheterna bedrive av samma personal och har samma ansvariga chef)

Verksamhetomradet - Vuxenvard (misshruk, socialpsykiatri etc.)

Q Ja
O Nej
3 Ej aktuellt ("erksamheterna bedrivs av samma personal och har samma ansvariga chef)

Verksamhetsomradet - Kommunala arbetsmarknadsinsatser
a Ja
O Nej

O Ej aktuellt (Verksamheten bedrive av samma personal och har samma ansvariga chef)
O Ej aktuelit (Verksamheten saknas)

Kommentarer:
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Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 1 ska berird foljdfriga besvaras nedan.
(T webbenkiten ir hoppen till féljdfrigorna automatiserade)

1 a. Har ni under perioden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp rutinen for
samordning med barn- och ungdnmsvérden?

Med uppfilining avses aff parterna tillsammans har gait igenom att rutinen anvands
och fungerar pa avseit satf samt vid behov omarbetat denna.

O Ja
O Nej
O Ej aktuelit, rutinen upprattades efter 1 april 2014

Kommentarer:

1 b. Har ni under periocden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp rutinen for
samordning med vuxenvarden?

Med uppfdlining avses aft parterna tillsammans har gatt igenom att rutinen anvands
och fungerar pa avsett satt samt vid behov omarbetaf denna.

O Ja
O Mej
O Ej aktuelt, rutinen upprittades efter 1 april 2014

Kommentarer:

1 c. Har ni under pericden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp rutinen for
samordning med verksamheten med kommunala arbetsmarknadsinsatser?

Med uppfdlining avses aft parterna tillsammans har gatt igenom att rutinen anvands
och fungerar pa avsett satt samt vid behov omarbetaf denna.

0 Ja

O MNej
O Ej aktuellt, rutinen uppratiades efter 1 april 2014

Kommentarer:
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Extern samverkan i enskilda arenden

Féljande fraga avser att belysa forutsétiningar for helhetssyn och samverkan i enskilda
arenden.

2. Hade ni den 1 april 2015 skriftliga och pﬁ Iedningsnivé beslutade
dverenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden ska ske med
nedanstaende aktiérer?

Overenskommelsen ska dels innehdlla rutiner som beskriver ett bestamt
tilvdgagangssatt fir hur samverkan ska genomfiras dels ange ansvarsfirdelningen:
Om en motsvarande dverenskommelse rirande bistandsmottagare har uppritiats av
annan enhet eller motsvarande i kommunen (tex. arbetsmarknadsenhet) rdknas denna.

Med ledningsniva avses den niva i organisationerma som har mandat att besiuta om
dverenskommelser med andra akidrer.

Med samverkan avses dvergripande gemensamt handlande pa organisatariskt plan fir
visst syife.

Fir stadsdelarkommundelar: Om stadsdefen/kommundelen omfaftas av en
maotsvarande kommundvergripande dverenskommelse raknas denna.

Aft kommunen ingar i finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (FINSAM)
inmebar inte per automatik aft fdrutsatiningarna fdr generell samverkan enligt ovan ar

uppfyild.

Arhetsférmedlingen
Forsaknngskassan
Landstingsfinansierad priménvard
Landstingsfinansierad dppenpsykiatri

Dooog
oooos

Kommentarer:

Om Ja panagot av altemativen i fraga 2 ska berord foljdfriga besvaras nedan.
(I webbenkiten 3r hoppen till féljdfragorna automatiserade)

2 a. Har ni under perioden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp
dverenskommelsen for samverkan med Arbetsformedlingen?

Med uppfidlining avses atf parterna tillsammans har gatt igenom atf dverenskommelsen
anvénds och fungerar pa avsett sitt samt vid behov omarbetat denna.

Fiir stadsdelarkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfaftas av en
maotsvarande kommundvergripande uppfalining rdknas denna.

a Ja

O MNej
O Ej aktuellt, Gverenskommelsen upprattades efter 1 april 2014
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Kommentarer:

2 b. Har ni under perioden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp
dverenskommelsen for samverkan med Forsakringskassan?

Med uppfdljining avses att parterna tillsammans har gatt igenom att dverenskommelsen
anvands och fungerar pa avsett sétf samt vid behov omarbetat denna.

Fir stadsdelarkommundelar: Om stadsdefen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundvergripande uppfalining rdknas denna.

a Ja
O Mej
O Ej aktuellt, dverenskommelsen upprattades efter 1 april 2014

Kommentarer:

2 ¢. Har ni under perioden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp ,
dverenskommelsen for samverkan med landstingsfinansierad primarvard?

Med uppfiljning avses aff parterna tillsammans har gatt igenom att dverenskommelsen
amvdnds och fungerar pa avselt siif samt vid behov omarbetat denna.

Fir stadsdelarkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
maotsvarande kommundvergripande uppfafiming rdknas denna.

a Ja
O Mej
O Ej aktuellt, dverenskommelsen upprattades efter 1 april 2014

Kommentarar:

2 d. Har ni under perioden 1 april 2014 — 31 mars 2015 foljt upp
dverenskommelsen for samverkan med landstingsfinansierad dppenpsykiatri?

Med uppfilining avses att parterna tillsammans har gatt igenom att dverenskommelsen
anvdnds och fungerar pa avsett sétf samt vid behov omarbetat denna.

Fir stadsdelarkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
muotsvarande kommundvergripande uppfalining rdknas denna.

a Ja
O Mej
O Ej aktuellt, dverenskommelsen upprattades efter 1 april 2014

]
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Kommentarer:

Strukturerad utredningsmall

Fdljande fraga avser att belysa forutsatiningar for en helhetsbild av den enskildes och
eventuella barns situation i samband med utredning om bistand.

3. Har ni under perioden 1 januari 2015 - 31 mars 2015 alltid anvant négnn form av
strukturerad utredningsmall som stdd vid utredningen av den enskildes problem,
resurser och behov av insatser?

Utredningsmallen ska vara gemensam for alla handidggare och anvédndas for samiliga
sdkande av férsérningsstdd dar behovet infe endast &r av engangskaraktar.

Utredningsmallen ska ringa in olika livsomraden som kan vara relevanta i den enskildes
fail.

Utredningen ska inga som dokumentation i drendet samt fiirvaras | personakten.

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 3.
3 a. Omfattar utredningsmallen foljande omraden? (i bokstavsordning)

Arbetsliv och uthildning

Barms situation och sysselsattning

Bostadssituation

Den enskildes egna forsok aft 16sa aktuell problematik
Den enskildes mal och framtidsplaner

Ekonomisk situation (utdver aktuell ansikan)
Familjesituation

Halsa

Intressen och natverk

Saocial situation (t.ex. beroendeproblematik, kriminalitet)

OO000000000g
000000000 %

Kommentarer:
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Kunskap och kompetens

Filjande fragor avser att belysa olika aspekter av kunskap och kompetens i
verksamheten.

Socialsekreterarnas utbildning och erfarenhet

4, Hur méanga personer hade ni anstillda den 1 april 2015 som arbetade som
socialsekreterare med ekonomiskt bistand pﬁ hel- eller deltid?

Med socialsekrererare avses personal som arbetar med aff ge hidlp och stad tilf
personer och familjer som har problem av olika slag. Arbetef innefattar saval
samtalssidd far ait bryta manster och hiffa Idsningar som myndighetsutdvning och
beslut om insatser.

Med socialsekreferare avses inte personal som endast utfdr administrativ. handl@ggning
av bistandsansdkningar enligt givna ramar, s.k. softhandidggare/bidragshandidggarse/
ekonomihandidggaredutredningsassistenter efc.

Personer som 4r anstilida men har ersatts med vikane, tex. frdidralediga eller
langtidssjuka, ska inte raknas med, utan da rdknas vikarien.

Observera ait fragan endast galler socialsekreferare och ait det som efterfragas ar
antalet personer (i heltal) oavseft fidnstgdringsgrad.

Om svaret dr noll, skriv 0.

4 a. Hur mﬁnga av personernd som redovisas i fréga 4, har socionomexamen?

Om svaret dr noll, skriv 0.

4 b. Hur mﬁnga av personerna som redovisas i fra gad gdl.rs. socialsekreterare
med och utan socionomexamen), har arbetat mer &an tva ar i yrket?

Med i yrker avses den tid personen har arbetat med ekonomiskt bistand pa hel eller
delfid.

Om swaret dr noll, skriv 0.

Kommentarer fraga 4 — 4b:
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Kompetensutveckling

5. Har alla handl.’;ﬁggar}e ni nyanstallt efter den 1 april 2014 som arbetar med
ekonomiskt bistand fatt en strukturerad inskolningsperiod | samband med
anstéllningens bdrjan?

Med handldggare avses all personal som pa hel eller deltid har ansvar for
drendehandldggning inom myndighetsutdvningen. Handlaggare kan bade vara
socialsekreterare eller den yrkeskategori som inom ekonomiskt bistand exempelvis
benamns softhandlaggare/bidragshandldggarefekonomihandldgoare/
utredningsassistenter etc.

Med inskolning avses vagledning in i arbetsuppgifterna, inte en allman infroduktion pa
arbetsplatsen.

Med strukturerad avses att inskolningen innehaller moment som dr nddvandiga for att
den nyanstillde utifran sina forutsatiningar och tidigare erfarenheter ska kunna utfdra
arbetsuppgifterna pa ett riktigt satt.

a Ja
O Mej
O Ej aktuellt, har ej nyanstillt det senaste aret

Kommentarar:

Om Ja pa fraga 5.
5 a. Innehaller inskolningen foljande moment?

Ja Nej
"Ga bredvid" en erfaren person utifran individuellt behowv a
Avstamning och vid behov genomgang av central lagstifining som a
socialjanstlagen, forvaliningslagen, offentlighets- och sekretesslagen
efc.
Genomgang av kommunens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt O
bistand
Genomgang av gallande rutiner och arbetssatt inom verksamheten a
Genomgang av IT-systemen och hur registreringar ska ske a
a
a

oo

Genomgang av de "pagaende” enskilda drenden den nyanstillde ska
fa ansvar for
Annat, ange vad:

o ooo o

Kommentarer:
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fi. Hade ni den 1 april 2[]15<en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling utifran verksamhetens uppdrag?

Med samlad plan avses en verksamhbetsgemensam plan far handidggamas
kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartlaggning och analys
av handldggarnas individuella kompetens.

Med handldggare avses hir samiiiga handldggare som arbetar med
myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand.

Med komperensutveckling avses aft handldggama utveckias i sin yrkesroll genom
exempelvis uthildning, kurser eller handledning utifran verksamhetens uppdrag.

3 Ja
O Mej

Kommentarer:

Om Ja pa fraga §
6 a. Har ni under perioden 1 april 2013 - 31 mars 2015 uppréattat eller reviderat den
samlade kompetensutvecklingsplanen?

a Ja
O Nej

Kommentarer:

7. Har alla handl.’iqgare som arbetar med ekonomiskt bistand och som varit
anstéllda minst 1 ar den 1 april 2015 en individuell kompetensutvecklingsplan?

a Ja

O MNej
O Ej aktuellt, har endast handldggare som varit anstillda kortare n 1 ar

Kommentarer:

10
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Tillgang till stéd i arbetet

Fraga 8 och 9 avser att tillsammans belysa aspekten tillgdnglig och stidjande
arbetsledning. Fraga 9 utgdr ven underlag for uppgift om bemanning inom
myndighetsutdvningen for arbete med ekonomiskt bistand.

8. | tabellen nedan fyller ni i hur ménga timmar samtliga personer med
arbetsledande/stodjande funktion inom myndighetsutévningen avsatter for direkt
handlaggarstdd rorande ekonomiskt bistand under en genomsnittsvecka under
perioden 1 januari 2015 — 31 mars 2015:

Med myndighetsutdvning avses handldggning av utredning och beslut om insatser i
drenden som ror ekonomiskt bistand.

Med arbersiedande/stddjande funktion avses personal som pa hel- eller delfid har
ansvar far handidggarstad som exempelvis enhetschef, bitradande enhefscher,
gruppledare, 1 e socialsekreterare, samordnare efc.

Med direkt handidggarsrod avses drendehandiedning och uppfalining av
handldggarnas arbete i enskilda drenden inom ekonomiskt bistand, enskilt eller i grupp.

Tid som avséaits for exempelvis budget-, personal och verksamhetsutveckling, far annan
verksamhet eller far handldggning av egna drenden ska inte rdknas in.

Fyil i antal timmar for sa manga personer med arbefsledande/stidjiande funktion som ni
har och l@mna dvriga rader fomma. Om ni har fler an 16 personer med
arbefsledande/stodjande funktion, lAmna motsvarande uppgifter for dessa i
kommentarsrutan nedan.

Antal immarmed direkt handlaggarstod
inom ekonomiskt bistind en genomsnittsvecka
Arbetsledare 1
Arbetsledare 2
Arbetsledare 3
Arbetsledare 4
Arbetsledare 5
Arbetsledare 6
Arbetsledare 7
Arbetsledare 8
Arbetsledare 9
Arbetsledare 10
Arbetsledare 11
Arbetsledare 12
Arbetsledare 13
Arbetsledare 14
Arbetsledare 15
Arbetsledare 16

Kommentarer:

11
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9. Hur mﬁnga handldggare som arbetar med ekonomiskt histﬁnd. omraknat till
heltid (40 tim. i veckan), hade ni anstillda inom myndighetsutovningen den 1 april
20157

Med handldggare avses personal som pa hel eller deltid har ansvar fir
drendehandidggning inom myndighefsutdvningen, dvs. som utreder och fattar besiut alt.
forbereder fdrsiag fill beslut om ekonomiskt bistand och andra insatser.

Handldggare kan bade vara socialsekreterare eller den yrkeskategori som inom
ekonomiskt bistand exempelvis bendmns softhandldggare/bidragshandldggare/
fekonomihandidggare/iutredningsassistenter etc. Eventuell administrativ personal med
servicefunkfion ska infe rdknas med.

Personal som dr anstalld men har ersatfs med vikarie, f.ex. foraldralediga eller
langtidssjuka, ska inte raknas med, utan da réknas vikarien.

Exempel 1. Kommun A har sju handldggare. Tre arbetar 100 %, tre arhefar 7.3 % och en
arbetar 4 dagar i veckan med handldggning av ekonomiskt bistand,
dvs. 3x 1,0+ 3x 0,75+ 1x080=3+225+ 0,80= 6,03 heifid.

Exempel 2: Kommun B har fotait fyra handfdggare inom [FO, och  genomsnitt arbetar
fva 75 % med bamn- och ungdom och 25 % med ekonomiskt bistand och fva arbetar ca
50 9% med vuxenvard och 50 % med ekonomiskt bistand,

dvs. 2x025+2x050=035+1,0=1,5 heitid.

Kommentarar:

12
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Standardiserade bedémningsmetoder
Fdljande fraga avser att belysa evidensbaserad praktik | verksamheten.

10. Har ni under perioden 1 januari 2015 - 31 mars 2015 anvant standardiserade
beddmningsmetoder for att beddma enskilda personers situation och behov av
insatser inom verksamheten med ekonomiskt bistand?

Med standardiserade beddmningsmertoder avses har eft formuldr med | forvig
faststélldafragor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska
anvandas. Beddmningsmetoden dr vefenskapligt provad och anvands for att beddma en
sifuation, funktion elfer behov.

Exempel pa standardiserade beddmningsmetoder &r AUDIT, DUDIT, FREDA-kortfragor.

Observera aft FIA (Forutséttningar Infor Arbete) ar under utveckling och under
matperioden dnnu inte godkdnd som standardiserad beddmningsmetod.

0 Ja
O Negj

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 10.
10 a. Ange vilken eller vilka standardiserade beddmningsmetoder ni har anvant:

—

ALDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test)

DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test)
FREDA-kortfragor (Stod att vaga fraga om vald i enskilda arenden)
Annan standardiserad bedémningsmetod, ange vilken:

oooog
oooOo#

Kommentarer:

13
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Systematisk uppféljning
Féljande fragor avser belysa férutsdttningar for en kunskapsbaserad verksamhet.

11. Har ni under perioden 1 april %Eﬂd - 31 mars 2015 faljt upp resultatet av de
insatser ni erbjuder enskilda bistandsmottagare?

Med uppfdlining avses aft handlaggare tilsammans med den enskilde it upp om
insatsen lett till uppsatta mal. Uppfaljningen ska vara dokumenterad.

Med resuliar avses resuffatet fdr den enskilde. Har exempelvis insatsen fett il arbefe
efler inte, har insatsen motiverat tifl studier elfer har insatsen feft il atf behov av annan
insals uppmarksammais?

Med insatser avses exempelvis ekonomiskt bistand till ivsfiringen i Gvrigt,
arbetsframjande insatser, stod- och motivationssamtal, radgivning etc.

a Ja
O Nej

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 11. , :
11 a. Har ni sammanstalit resultaten av dessa uppfoljningar pa gruppniva i syfte
att utveckla verksamheten?

Med gruppniva avses sammanlagda uppgifter fran dokumentation i enskilda drenden.

a Ja
O Nej

Kommentarer:

12. Har ni ett IT-system som stodjer verksamhetuppfdljning?

Hér avses aft IT-systemef inte enbart kan hantera handldggningsprocessen inom
myndighetsutdvningen sasom berdkningar och besiut om utbetalningar av pengar, utan
IT-sysfemet ar dven anpassat fiir aft kunna registrera relevanta uppgiffer som kan tas ut
som statistik och anvandas i verksamhetsutveckiingen.

a Ja
O Nej

Kommentarer:

14
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Enskildas uppfattning om verksamheten

Fdliande fraga avser att belysa delaktighet i meningen aftt enskildas uppfattning om
verksamheten anvands for verksamhetsutveckling.

13. Har ni under perioden 1 april 2013 — 31 mars 2015 genomfart minst en
undersikning av den enskildes uppfattning om verksamheten med ekonomiskt
bistand?

Undersdkningen kan vara i form av enkater, strukturerade intervjuer eller
brukarrevisioner. Daremot avses inte klagomalshantering, uppfdljningar av
genomférandeplan eller av individuell plan.

a Ja
O Nej

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 13.
13 a. Har ni sammanstéllt och analyserat resultatet av undersdkningen/-arna for
att utveckla verksamheten?

a Ja
O Nej

Kommentarer:

15
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Genomférandeplaner

Filjande fragor avser att belysa olika aspekter av den enskildes delaktighet |
planeringen mot malet att bli sjiiviarsbrjande.

14. Har ni under perioden 1 oktober 2014 - 31 mars 2015 alltidﬁupprﬁuagen
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde inom tre manader fran fdrsta
kontakt?

Med genomfdrandeplan avses en dokumenterad planering far hur den enskilde ska
uppna sjidhvférsdnining. GenomfGrandeplan ar det som inom ekonomiskt bistand ofta
bendmns som “arbetsplan”® effer handlingsplan”

Fragan gélier de sdkande som har pagaende drenden rirande firsdrningsstéd, som
inte endast &r av engangskaraktédr, under matperioden.

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

15. Har alla genomfdrandeplaner som upprattades under perioden 1 oktober 2014
- 31 mars 2015 undertecknats av den enskilde?

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

16. Har ni under perioden 1 oktober 201‘! - 31 mars 2015 foljt upp alla
genomfdrandeplaner minst var tredje manad tillsammans med den enskilde?

Med uppfilining avses atf handidggaren och den enskilde tilsammans gait igenom att
genomirandeplanen fungerar pa avseit sétf och vid behov omarbetat denna.
Lippraliningen ska vara dokumenterad.

Q Ja
O Nej

Kommentarer:

16
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Vantetid for nybesok
Filjande fraga avser att belysa tillganglighet ur aspekten vintetid.
17. Méar sker i genomsnitt ett forsta personligt besok (nybesak) efte[ att en enskild
tagit kontakt med socialtjansten for att a:nsiéika umqelmnumisht bistand som inte
dr av akut karaktar (nddprdvning)? (Utga fran forhallandena perioden 1 januari
2015 - 31 mars 2015)
Den firsta kontakten kan ha tagits per telefon eller vid besdk | receptionen etc.
Dagar berdknas inkl. helgdagar dvs. ¥ dagar = 1 vecka.

3 Inom 3 dagar

O Inom 4-7 dagar

O Inom 8-14 dagar

O Efter 15 dagar eller mer

Kommentarer:

Tillgang till insatser

Filjande fragor avser att belysa tillganglighet ur aspekien tillgang till insatser.
Kommunala arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa unga vuxna

18. Har ni under perioden 1 januar_i 2015 - 31 mars 2015 erbjudit nﬁgon knmmunﬁal
arbetsmarknadsinsats inom en manad fran nybesdok till alla unga vuxna (18-24 ar)
s0m ansodker om forsdriningsstod pﬁ grund av arbetsldshet?

Med att erbjuda avses aft den unge vuxne kan pabdrja insatsen inom en manad.

Med att den unge vuxne ansiker om forsdrjningsstid pa grund av arbeisidsher
avses ait denne infe har andra befydande hinder att komma tillrdfta med innan arbete

kan bii aktuelit.

Insaiserna kan antingen uffdras inom kommunal arbetsmarknadsverksambet elfer hos
privata uffdrare som upphandials av kommuinen.

O Ja
O Nej

Kommentarar:

17
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149, Hﬂ[ ni under perioden 1 januari 2015 - 31 mars 2015 kunnat erbjudq m’agon
eller nagra av foljande arbetsmarknadsinsatser till unga vuxna (18-24 ar)?

Jobbsékaraktivitet (Konkret stdd i hur man soker arbete, upprattar CV efc.
inkl. coachning)

Studie- och yrkesvagledning (Information och motivation med syfte att ge
underlag fir studie- och arbetsval)

Praktikplats (P4 éppna arbetsmarknaden, hos privat eller offentlig
arbetsgivare)

Kurs (Har avses t.ex. datakurs, kirkoristeor etc. men g]
studiemedelsberattigad uthildning)

U U 0O OfF
0D O O O

Kommentarer:

Kommunala arbetsmarknadsinsatser for arbetslisa over 24 ar

20. Har ni under perioden 1 januari 2015 - 31 mars 2015 erbjudit nﬁgon kommunal
arhetsmarknﬂdsinsaats till alla personer over 24 ar som ansokt om
forsarjningsstod pa grund av arbetsloshet?

0 Ja
O Negj

Kommentarer:

Hushallsekonomisk radgivning

21. Har ni under pericden 1 januari 2015 — 31 mars 2015 inom verksamheten med
ekonnmisktﬁhistﬁnd som regel genegnf-’:’rrt ephlare hushﬁllsehonomis:h rédgivning
med de bistandshushall som har svart att fa vardagsekonomin att ga ihop?

Medinom verksamheten med ekonomiskt bistand avses att insatsen erbjuds och
ges av socialsekreterare inom ramen for deras arbete, dvs. utan sarskild remittering och
vantetid. Insatsen kan anfingen ges av alla socialsekreterare effer av en utsedd person.

Enklare hushallekonomisk radgivning innebér hjilp med atf ga igenom ekonomin och
gora en hushalisbudge.

i defta sammanhang menas inte kvalificerad budget- och skuldradgivining elfer budget —
och skuldradgivning i samband med skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

18
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Trygg och saker arendehantering

Faljande fragor avser att belysa nagra forutséttningar fér en trygg och sdker hantering
av arenden som ror utsatta grupper med behov av skydd och hjdlp.

Rutin nar barn misstanks fara illa

22. Hade ni den 1 april 2015 en skriftlig rutin for hur handlaggare inom
ekonomiskt bistand ska gﬁ fillvdga for att initiera en sarskild utredning, s.k.
barnavﬁrdsutredning, enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL vid barn- och ungdﬂmsvérden
om det uppstﬁr misstanke om att enskilda barn far illa?

Rutinen ska sakra att barnet far den hjdlp det behdver och ska beskriva ett bestdmt
tillvdgagangssatt for hur aktiviteter ska genomfdras samt ange ansvarsfordelningen.

Rutinen ska vara beslutad pa den niva inom organisationen som har mandat aft besluta
om gemensamma rufiner. Rutinen ska vara kdnd och anvéindas av ansvariga
handidggare.

d Ja

O Nej

O Ej aktuellt (verksamhetermna med ekonomiskt bistand och bam- och ungdomsvard
hedrivs av samma personal och har samma ansvariga chef)

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 22
22 a. Har ni under perioden 1 april 2014 - 31 mars 2015 faljt upp rutinen?

Med uppfilining avses aft ni har gatt igenom att rutinen anvinds och fungerar pa
avselt sait samt vid behov omarbetat denna.

0 Ja

O Nej
O Ej aktuelit, rutinen upprattades efter den 1 april 2014

Kommentarer:

10
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Rutin vid vald i ndra relationer

23. Hade ni den 1 april 2015 en skriftlig rutin for hur drenden som ror vald i nara
relationer ska hanteras inom verksamheten med ekonomiskt bistand?

Rutinen ska sékra aft den som utsatts for eller bevittnat vald far den hjalp den behdver
och ska beskriva eft bestimt tilvigagangssatt for hur aktiviteter ska genomfiras.
Rutinen ska dven ange ansvarsfirdelningen om flera enheter &r berdrda.

Rutinen ska vara beslutad pa den niva inom organisationen som har mandat atf besluta
om gemensamma rufiner. Rufinen ska vara kand och anvdndas av ansvariga
handlagogare.

3 Ja
O Mej

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 23
23 a. Har ni under perioden 1 april 2014 - 31 mars 2015 foljt upp rutinen?

Med uppfiljning avses att ni har gatt igenom att rutinen anvédnds och fungerar pa
avseft satt samt vid behov omarbetat denna.

a Ja
O MNej
O Ej aktuellt, rutinen upprattades efter den 1 april 2014

Kommentarer:

Rutin for skyddade personuppgifter

24, Hade niden 1 april 2015 en s kriftlig rutin fér hur d@renden med skyddade
personuppoifter ska hanteras bade vid handlaggning och vid genomfdrande av
insatser for att sdkerstilla att skyddade uppgifter inte ska rdjas av misstag?
Rutinen ska beskriva eft bestami tillvigagangssatt for hur hanteringen ska utféras.
Rutinen ska vara beslutad pa den niva inom organisationen som har mandat atf besluta
om gemensamma rufiner. Rufinen ska vara kdnd och anvdndas av alfa handldggare.
Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller kvarskrivining.

a Ja
O Mej

Kommentarar:

20
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Om Ja pa friga 24
24 a. Har ni under perioden 1 april 2014 - 31 mars 2015 foljt upp rutinen?

Med uppfilining avses ait ni har gatt igenom att rutinen anvéinds och fungerar pa
avseft siit samt vid behov omarbetat denna.

O Ja
O Nej
O Ej aktuell, rutinen upprattades efter den 1 april 2014

Kommentarer:

Rutin for att forebygoga avhysningar av barnfamiljer

25. Hade ni den 1 april 2015 en shriftligﬁrutin s0mm anger att barnfamilier aktivt ska
sokas upp och d@ven foljas upp nar ni far kannedom om att det uppstatt en
hyresskuld, oavsett om fordldrarna soker stod eller inte?

Rutinen ska beskriva etf bestdmt tillvigagangssétt for hur hanteringen ska uifiras.
Rutinen ska vara beslutad pd den niva inom organisationen som har mandat att besluta
om gemensamma rufiner. Rutinen ska vara kdnd och anvédndas av alla handldggare.

Med ait aktivt sika upp avses hir att verksamheten inte ndjer sig med att exempelvis
skicka ett brev med information eller erbjudande om en tid till fordldrarna. Arendet
avsiutas inte utan aft verksamheten faljer upp om hyresskulden har reglerats eller gf och
dven uppmérksammar barnens situation § ovrigt.

0 Ja
O Negj

Kommentarer:

Om Ja pa fraga 25
25 a. Har ni under perioden 1 april 2014 - 31 mars 2015 foljt upp rutinen?

Med uppfilining avses aft ni har gatt igenom att rutinen anvdnds och fungerar pa
avseft sait samf vid behov omarbetat denna.

O Ja
O Nej
O Ej aktuelit, rutinen uppratiades efter den 1 april 2014

Kommentarer:

21
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Klagomalshantering

Filjande fraga avser att belysa om enskildas klagomal tas tillvara och anvands i
forbattringsarbetet fér en trygg och sdker verksamhet.

26. Har ni under perinqen ! april 2014 - 31 mars 2015 anvant sammanstallningar
av synpunkter/klagomal fran enskilda far att analysera och utveckla
verksamheten med ekonomiskt bistand?

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

Foljsamhet till lagstiftning
Fdljande fragor avser att belysa forutsatiningar for foljisamhet till lagstifiningen.
Juridiskt stod

27. Har ni inom kommunen tillgéng till juridisk kompetens som i den dagliga
verh:samheten kan bista er ifrégnr som rdr regeltilampning kring ekonomiskt
bistand?

Juridisk kompertens kan vara en verksamhetschef, en socionom elfer en jurist

som faljer juridiken inom socialfjinstens omrade och har god kunskap om

den lagstifining och réttspraxis som direkt eller indirekt paverkar handldggnings-regler,
rétten till ekonomiskt bistandwch rétten til annat stéd.

i den dagliga verksamheten innebdr att ni ska kunna fa stdd och vigledning nar
juridiska fragestaliningar uppstar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Owrigt: Juridisk kompetens kan vara anstédiid, delfinansierad eifer en upphandiad fjanst.

0 Ja
O Nej

Kommentarer:

28. Har ni ldpande genomgﬁngar av nya rattsfall och JO-beslut med samtliga
handlaggare?

O Ja
O Nej

Kommentarer:

22
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Overklagade drenden

29. Hur manga domar gallande beslut om ekonomiskt bistand inkom till er fran
forvaltningsratten under hela 20147

Om svaret dr nofl, skriv 0. Om ni saknar uppgifter om domar, skriv Vet g

29 a. | hur manga av dessa domar dndrade férvaltningsritten helt eller delvis ert
beslut?

Till andrade domar raknas dven drenden som aterfirvisats til socialfjdnsten fir firmyad
handiaggning.

Om svaret dr nofl, skriv 0. Om ni saknar uppgifter om domar, skriv Vet el

Kommentarer fraga 29 — 29a:

23
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Bilaga 2: Protokoll fran méte om kvalitetssakring
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FoU-Nordvast
Henrik Karlsson
FoU-medarbetare
08-579 227 62

Protokoll fran enkatifyllnadsmote pa FoU-Nordvast,
2015-04-24

Protokollet avser anteckningar frdn motet om enkatifylinad 2015-04-24 pd FoU-
Nordvast. FoU ansvarade for motet pa uppdrag av socialchefsgruppen. Syftet med
motet var att 6ka enhetligheten i inmatningarna, vilket lagger grunden for att kunna
gora mer relevanta jamforelser mellan kommunerna. Punkterna nedan avser darmed
de gemensamma tolkningar och definitioner av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer i
Oppna jamforelser av ekonomiskt bistdnd som deltagarna pd motet enades om ska
galla for arets inmatning. Med pa métet deltog, forutom representanter fran FoU och
kommunerna, dven tva representanter fran Socialstyrelsen.

FoU har ocksa fatt uppdraget att delta i en process utifran resultatet av de 6ppna
jamforelserna. Namligen att kommunerna utifran en fordjupad analys, som FoU gor,
ta fram forbattringsomraden och handlingsplaner for dessa. Utifran det laggs darfor
en viss vikt vid denna initiala och gemensamma kvalitetssékring av det underlag som
rapporteras in till Socialstyrelsen inom ramen for Oppna jamforelser.

Protokollet foljer kronologin i enkaten. Samtliga fragor har noterats till protokollet
dar det i gruppen fanns en diskussion kring hur begreppen skulle tolkas och ett
gemensamt stallningstagande arbetats fram och nedtecknats. Vid motet naddes
gemensamma stallningstaganden i samtliga fragor. Protokollet noterar dock inte
fragor dar uppenbar samstammighet fanns i gruppen. Tanken é&r att protokollet ska
vara ett stod till de som har till uppgift att fylla i enkéten.

Fraga 1
Det centrala med fragan ar om det finns rutiner. Om nagon forvaltningsledning

delegerat ansvaret for rutinerna nedét i organisationen ska svaret ’ja” anges, dven om
beslutet om rutinerna da inte tagits pa just ledningsniva.

Fraga 3

Fragan ska tolkas som att den strukturerade utredningsmallen systematiskt ska
anvindas i det dagliga arbetet. Svaret ”ja” ska anges pé fragan fOrutsatt att den som
“minst” anvénds vid tillfillet for nyansokan. Gruppen noterade nédmligen att det fanns
forvaltningar som dven anvande strukturerade utredningsmallar for de som haft

bistand en viss tid.
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Protokoll

2015-04-24

Fraga 4 och 4a

Socialstyrelsen forklarade och fortydligade att syftet med den hér fragan &r att ta reda
pa kunskap och kompetens hos den personal som bistandsbedomer enskildas behov
av ekonomiskt bistand. Det centrala ar saledes inte att soka uppgifter om de anstallda
som nodvéndigtvis har just tjanstetiteln “socialsekreterare”. Det som ska anges &r
alltsa det heltal personer som bistandsbedomer och darefter om de har
socionomexamen eller inte.

Fraga 6

Hér avses om organisationen som helhet har en samlad plan fér handlaggarnas
kompetensutveckling. Svaret ’ja” ska séledes anges dven om detaljerad information
om de enskilda handldggarna mahanda saknas (for det ar inte det som efterfragas i

just den har fragan).

Fréga 6a

| frdgan anges att planen ska ha upprattats eller reviderats. Socialstyrelsen
fortydligade att det ar korrekt att besvara med ett ”’ja” om det finns en handlingsplan
som é&r aktuell och verksam i organisationen. Sjélva podangen ar att den ska vara
aktuell.

Fraga 8
Hér ska antalet tjanstgoringstimmar i direkt stod anges, dvs. inte APT-mdéten och
liknande.

Fraga 10

Nér det galler standardiserade bedémningsmetoder har Socialstyrelsen fortydligat
foljande:

- Har avses forskningsbaserade instrument.

- Darfor uppfyller exempelvis Instrument X inte kriterierna.

- For att bedoma behovet av ekonomiskt bistand finns dnnu inget forskningsbaserat
instrument (FIA &r &nnu under utveckling).

Vad som daremot efterfrigas 4 om man anvander standardiserade
bedémningsinstrument for att bedéma klienternas behov av sadant som ligger utanfor
ekonomiskt bistand, t.ex. ett eventuellt behov av insatser mot alkoholmissbruk. Svaret
”ja” ska anges pa fragan om man i det dagliga arbetet systematiskt anvénder sig av
standardiserade bedémningsmetoder i detta avseende.

Fraga 12
Hiar anges svaret “ja” d&ven om verksamhetssystemet — vilka flera
kommunrepresentanter papekade var vanligt — kan ha vissa brister i sin

uppféljningsmodul.
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Protokoll

2015-04-24

Fraga 17

Flera  kommunrepresentanter  papekade  angdende  denna  frdga  att
organisationsformerna skiljer sig at mellan kommunerna pa ett sadant satt att vardet
for vantetiden kan te sig vasentligt l&ngre hos vissa forvaltningar jamfort med andra.
Skélet till det &r att vissa har valt en organisationsform dér socialsekreterarna invéntar
med att ge en tid for personligt besok fram tills dess att den enskilde har lamnat in
samtliga handlingar som efterfragats. Men for att vardet ska vara sa jamforbart som
m0ojligt enades gruppen om féljande:

1) Att det varde som matas in ska ange det antal dagar som I6per mellan det att den
enskilde tar sin forsta kontakt med socialtjansten och det att en tid for personligt
besok erbjudits oavsett organisationsform.

2) Vidare anges i fragan att det personliga besoket ska ha skett, men har fortydligas
det till att galla det datum den enskilde erbjudits tid. Exempel: om en enskild
kontaktat socialtjansten 2015-01-15 och fatt en tid for personligt besok 2015-01-25
antalet dagar daremellan anges oavsett om den enskilde kom till bestket eller inte.

Nér val analysen genomfors i host kommer FoU ta sérskild hansyn till omstandighet
en som avses i punkt 1.

Fréaga 18

Aven om frigan anger “alla unga vuxna” har Socialstyrelsen fOrtydligat att det har
naturligtvis inte avser de unga som inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande.

Henrik Karlsson

henrik.karlsson@sollentuna.se
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