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Nordvistkommunernas arbete med Oppna
jamforelser

Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting och Socialstyrelsen arbetar sedan 2007
med Oppna jamforelser inom ett antal omraden inom socialtjansten. Syftet
har varit att oka tillgangen till jamforbar information om kvalitet, resultat
och kostnader. Mélet har varit att finna “aktuella, lattillgédngliga, tillforlitliga
och andamalsenliga jamforelser 6ver kvalitet, resultat och effektivitet”
(SKL, 2013). Viktigt att framhalla &r att Oppna jamforelser innehaller inga
analyser utan tanken ar att dessa ska ske i kommunerna. Oppna jamforelser
finns sedan 2012 inom sju olika verksamhetsomraden. FoU-enhetens
uppdrag ror i forsta hand tre av dessa; missbruk- och beroendevard, barn-
och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand.

FoU-Nordvést fick i uppdrag av socialchefsgruppen att konstruera en
modell for arbetet med Oppna jamforelser. Denna modell har nu anvénts vid
fem olika sammankomster. Tva rérande barn- och unga, tva rérande vuxna
samt en som rorde forsorjningsstod. Da detta ar ett pilotprojekt gors dven
fokusgruppintervjuer vid totalt fyra tillfallen i anslutning till enkétifyllnad
och resultatredovisning. FOr sammanstalining av sammankomsterna se
nedan.

Ekonomiskt bistand Barn och unga Missbruk
1. Enkatifyllnad X +F
2. Granskning av resultaten Mote planeras att X X
(foregas av att FoU gor en genomfdras nar resultaten
sammanstéllning av slapps (preliminart i
nordvéstkommunernas november)
resultat)
3. Fortsatt granskning av Mote samt fokusgrupp X+F X+F
resultat, forslag pa planeras (prelimindrt i
utvecklingsomraden november)

X= genomfort mote; F= genomford fokusgrupp
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Utifran de nu genomforda sammankomsterna finns det ett behov av att
fortydliga modellen och klart ange de uppgifter och ansvar som olika
aktdrer har i processen.

Arbetsprocess

Ett forsta led i kommunernas arbete med d6ppna jamforelser &r att fylla i den
utskickade enkaten pa ett kvalitetssakert satt. For att mojliggéra en
jamférelse av resultaten mellan nordvastkommunerna bor det finnas en
samstammighet vad galler ifyllandet av enkéten. For att sékerstélla detta
traffas representanter for de atta kommunerna och diskuterar tvetydigheter i
enkéaten och enas om definitioner och tolkningar. Narvarande pa dessa
moten ar avdelningschef samt den person som ar ansvarig for ifyllandet av
enkéten eller pa annat sétt ar ansvarig for dess innehall. Det & kommunens
ansvar att identifiera dessa nyckelpersoner. Fran FoU deltar dels en ansvarig
for uppfoljningssamordningen dels en kontaktperson for det verk-
samhetsomrade som é&r aktuellt. Dessutom kommer om mdjligt en person
fran Socialstyrelsen vara tillganglig vid eventuella fragor. FoU-enheten
bjuder in till detta mote som halls i FoU:s lokaler. FoU leder motet.

Ett andra led &r arbetet med resultaten av Oppna jamforelser. Detta arbete
sker i flera steg:

e FoU-enheten gor en sammanstallning av resultaten da de publiceras.
Denna sammanstéllning skickas ut innan motet. Kommunernas
ansvar i detta ar att infér motet ha last denna sammanstélining och
borjat fundera pa tankbara utvecklingsomraden.

e FoU-enheten bjuder in till ett mote dar resultaten diskuteras utifran
sammanstallningen. Deltagande vid dessa méten ar avdelningschef
(eller motsvarande) samt minst en person till fran varje kommun.
Denna person identifierar varje kommun. Fran FoU-enheten deltar
den anstallda som har specifik kompetens inom omradet samt minst
en av de som ansvarar for uppfoljningssamordningen. Det kommer
ocksa att finnas nagon fran FoU som dokumenterar de diskussioner
och stallningstaganden som gors under métena. Detta méte ager rum
cirka tva veckor efter att resultaten publicerats. Vid detta mote
identifieras minst tre forbattringsomraden som ar intressanta och re-
levanta for samtliga kommuner. Dessa forbattringsomraden identi-
fieras strikt utifran resultaten i OJ. Vid motet formuleras de behov
som ligger till grund for val av forbattringsomraden och fragan stalls
vad vet vi redan om dessa? Vad finns det for kunskap? Varje
kommun tar med sig dessa fragor hem och diskuterar internt; vad vet
vi i var kommun? Vad har vi for statistik kring detta? Vad har vi
gjort for tidigare analyser? En kortare skriftlig sammanfattning av
detta skickas till FoU-enheten senast ett bestamt datum. FoU-
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enheten gor ocksa en sokning géllande forskning inom omradet.
FoU-enheten sammanstaller den insamlade kunskapen.

e Efter cirka 1 manad fran forsta motet traffas man ater och diskuterar
utifran den kunskap som redovisas inom omradet av FoU-enheten
och kommunerna, d.v.s. vad vi kan kalla den férdjupade analysen.
Med detta som utgangspunkt tar kommunerna ett gemensamt
stallningstagande om de forbattringsomraden man vill arbeta med
framover. Stallningstagandet motiveras utifran insamlade data och
situationen i kommunerna. Den fordjupade analysen dokumenteras
av FoU-enheten i en kortare skriftlig rapport. Forslag pa for-
béttringsomraden fastslas i socialchefsgruppen efter foredragning av
FoU-chefen. Som underlag for socialcheferna beslut ligger den
kortare skriftliga analys FoU-enheten skrivit. Det bor ocksa fattas
beslut om tidsplan for forbattringsarbetet och hur ansvaret férdelas
mellan kommunerna. Efter detta ar det upp till varje kommun att
utveckla en strategi/handlingsplan for arbetet inom den egna kom-
munen men det kan ocksa vara fraga om ett arbete som sker gemen-
samt i nordvastkommunerna, ett forbattringsarbete som beddms bést
kunna ske genom att man samverkar. FoU-enheten ar ett stod i den
gemensamma processen med framtagande av problemomraden, men
kan ocksa fa uppdrag utifran behov att belysa specifika delar av
forbattringsomradena. Dessa uppdrag ges av socialchefsgruppen
utifran forslag fran gruppen som arbetar med 6ppna jamforelser.

e Uppfdljning av utvecklingsarbetet sker utifran beslutad tidsplan.
FoU sammankallar till moéte kring detta. Det & kommunernas ansvar
att bidra med uppgifter/data som mojliggér denna uppféljning. FoU-
enheten lagger forslag till  avdelningschefsgruppen  kring
utvarderingens innehall och omfattning. FoU-enheten svarar for att
dessa anvisningar skickas ut i tid till kommunerna. FoU-enheten
sammanstaller uppféljningen.

Ansvarsfordelning
Det ar kommunerna som ager fragan.

FoU ér behjalpliga med att bjuda in till méten, géra sammanstallning av
resultat och samla in befintliga data och for gruppen redogora for den kun-
skap som finns inom omradet. FoU kan ocksa verka som ett stod for
kommunerna genom hela processen.

Kommunerna &r ansvariga for att “rdtt” personer deltar i processen.
Kommunerna ar ocksa ansvariga for att ta fram befintliga data innan analys-
motet samt att utse och fatta beslut om gemensamma utvecklingsomraden.
Varje kommun ansvarar for att en handlingsstrategi gallande den egna kom-
munen tas fram samt att utvecklingsarbetet genomférs i enlighet med
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beslutad plan. Kommunerna ansvarar ocksa for att plocka fram data som
mojliggor en uppfoljning av utvecklingsarbetet.

Sammanfattning av forslaget

— Kvalitetssakring = mote
Utvardering avsvaren i —

enkaten

4 1

Socialstyrelsen publicerar
resultaten - FoU gor en
sammanstalining

Varje kommun
tar fram en
handlingsplan.

2

NV-kommunerna och FoU tar
fram tankbara gemensamma

Socialcheferna fattar beslut

om fokusomraden och fortsatt
inriktning. fokusomraden
Befintlig lokal
kunskap om
FoU £
dokumenterar 3 fokusomradena tas
analysen i en fram i skriftlig form
rapport av kommunerna. FoU
o sammanstaller och
Analys av Ol-resultat analyserar.
utifran framtagen
kunskap. Val av
gemensamma
fokusomraden.
Mojligheter

- genom jamforelser forbattra socialtjanstens kvalitet

- ge underlag for valgrundade beslut om utveckling och forbattring av
verksamheterna

- lara av varandra, goda exempel
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- att ge underlag for tydligt formulerade handlingsplaner/strategier med
mojlighet till uppfdljning av resultat

Mojliga svarigheter
- tids- och resurskravande (atminstone sett utifran FoU:s perspektiv)

- Socialstyrelsen har inget fardigt kalendarium for nar enkéter skickas ut och
rapporter publiceras, detta gor planeringen svar

- kommer att i stor utstrackning styra FoU:s verksamhet
-svarigheter att samla alla som ska delta
- maste bli en prioriterad fraga i kommunerna for att det ska fungera.

Lisbeth Eriksson
FoU-chef
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