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Familjeratten

e Kommungemensam familjeratt sedan 2005

e Service till ca 160.000 medborgare

* Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna

e Sollentuna, Upplands Vasby, Vallentuna

e Fran familjerattsnamnd till avtalssamverkan 2024

e 10 familjerattssekreterare, 1 chef, 1 bitr chef
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Bakgrund

e Vanligt att fordldrar valde att stamma varandra i domstol - mycket tid gick at till
att koordinera arenden som gick till tingsratten

 Manga fordldrar som sokte sig till Familjeratten hade en forhallandevis svar
problematik - hog forekomst av vald och hedersrelaterad utsatthet

e Stort behov av tolk
e Stora arendevolymer

* Arbetsbelastningen uppfattades som hog och beskrevs som stressigt, med liten
tid till reflektion
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Kommunsammansattning

o Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby hade

) Ar2010 Ar2021
2010 en sammanlagd befolkning om ca 144 000 % 000 40,000
USRI 70000 70000
- Av dessa var 78% fodda i Sverige och 22% fodda - 000 2065
utomlands. 1o
50 000 50 000
o Ar 2021 hade befolkningsmangden 6kat med o1
. . 40 000 40 000 15781
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20 000 20000
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o Tolkbehovet vid VBU dkade fran
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o Uppgift om forekomst av vald i 98% av VBU.

o |25% av alla VBU-utredningar gjordes 6 eller fler Fam i lj e rétten

utredningssamtal.
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Dialog utan Dom 2022-2024

* Minska antalet arenden initierad av tingsratten
e Oka det preventiva arbetet med fordldrar som inte dr dverens om barns vardnad, boende eller umginge
e Oka familjerattens tillgidnglighet

* Anpassa information - lattforstaeligt och relevant for mottagaren

«  Oka samverkan med socialtjdnsten, andra myndigheter och civilsamhillet

e Aktstudie — Titta pa demografiska forandringar
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Okad tillganglighet

Fram till 2021 varierade antalet telefonsamtal Telefonkontakter till Familjeratten och Vasby
till Familjeratten mellan ca 800 st/ar och 1400 direkt om familjeratt, antal &renden
st/ar.

2800

Med den 6kade tillganglighet som Vasby 2400
direkt star for besvaras nu mellan 2500 och 2000

2800 samtal arligen 1600

2546 2789 2807

- en 6kning med ca 2000 samtal/ar. o

800

1400 1365

400

Vi vet vilka som kommer fram men vi vet ju inte vilka
som INTE kommer fram egentligen. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Telefonsamtal till Familjeratten Totalt antal kontakter Vasby Direkt
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En forebyggande och motiverande familjeratt

Familjerattssekreterarna upplever sig
modigai motet med klienterna och uppger
att de har blivit duktigare pa att beskriva
andra I6sningar som gor att foraldrar
undviker att hamna i domstol.

Det handlar om att beskriva vad olika
processer leder till och vad de innebar for
familjen och framfér allt fér barnen. Tidigare
var installningen snarare att foraldrar far
"gdra som de vill".

Vi har lagt mycket ansvar tidigare hos
foraldrar. “Det ar frivilligt, det ar upp till er om
ni inte vill ha de har samtalen.” men vi kanske
far ta tillbaka lite av det och lite med MI
kanske, prata partnership och relationer. Jag
ser att det ligger aven ett ansvar pa oss som
har kunskap om hur det blir for barn i sadana
har processer. Att ta tillbaka fragan och
motivera dom att stanna kvar.

(Intervju 2023)
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Utfall av projektet

Fordelning av andelen &renden som bereds i domstol och andelen Fran 2019 till 2024 minskar den procentuella
som |6ses i samforstand, antal barn fordelningen av hur manga arenden som
hanteras genom upplysningar och VBU-

oo utredningar
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o otk - mellan &ren 2019 och 2024 fran 39% till 54%.
10%

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Familjeratten

SOLLENTUNA « UPPLANDS VASBY « VALLENTUNA



Slutsatser och lardomar

* Dialog utan Dom har resulterat i

Kraftigt okad tillganglighet genom samarbete med Vasby Direkt
Att andelen foraldrar som stammer varandra i domstol har minskat

* Vissa medarbetare uttryckte osakerhet kring projektets syfte och utformning
 Under perioder 6kade arbetsbelastningen for medarbetare

* Ledningens engagemang ar avgorande for projektets framgang
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Slutsatser och lardomar

e Okat intressefokus genom att jobba motiverande och fokus pa barns rattigheter

e Kontinuerliga forbattringar genom metodgrupperna leder till en larande
organisation

« Okad samverkan skapar nya perspektiv
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FO U_N. R DVA ST Uppdrag Publikationer Nyheter Om FoU Nordvast Evenemang Kontakt o

STOCKHOLMS LAN

FoU:s morgonsoffa: Familjeratt igar, idag och i morgon

Vilkommen till FoU:s morgonsoffa! Den hir gingen ar temat Familjeratt.
FoU Nordvist har haft i uppdrag att féljeforska Familjeritten i Sollentuna, Vallentuna -

och Upplands Visby och deras arbete med Dialog utan dom under 2022-2024.

I samband med siandningen publicerar FoU Nordvist en rapport om Dialog utan dom.
Kjerstin Andersson Bruck pa FoU Nordvist inleder med att beritta om de huvudsakliga

resultaten i rapporten.

Med oss i soffan har vi Maria Akersten och Elisabeth Karlsson fran Familjeritten som

berittar om arbetet och svarar pa fragor.
https://www.fou-nordvast.se/2024/12/09/fous-morgonsoffa-familjeratt-igar-idag-
och-i-morgon/
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