


Familjerätten

• Kommungemensam familjerätt sedan 2005

• Service till ca 160.000 medborgare

• Sollentuna, Upplands Väsby, Sigtuna

• Sollentuna, Upplands Väsby, Vallentuna

• Från familjerättsnämnd till avtalssamverkan 2024

• 10 familjerättssekreterare, 1 chef, 1 bitr chef



Bakgrund

• Vanligt att föräldrar valde att stämma varandra i domstol - mycket tid gick åt till 
att koordinera ärenden som gick till tingsrätten

• Många föräldrar som sökte sig till Familjerätten hade en förhållandevis svår 
problematik - hög förekomst av våld och hedersrelaterad utsatthet

• Stort behov av tolk

• Stora ärendevolymer

• Arbetsbelastningen uppfattades som hög och beskrevs som stressigt, med liten 
tid till reflektion



Kommunsammansättning
o Sigtuna, Sollentuna och Upplands Väsby hade 

2010 en sammanlagd befolkning om ca 144 000 

personer. 

- Av dessa var 78% födda i Sverige och 22% födda 
utomlands. 

o År 2021 hade befolkningsmängden ökat med 

närmare 30 000 personer, till 173 000 personer

- 80% av den ökningen bestod av personer födda 
utomlands.

o Tolkbehovet vid VBU ökade från 

7% till 31%.

o Uppgift om förekomst av våld i 98% av VBU.

o I 25% av alla VBU-utredningar gjordes 6 eller fler 

utredningssamtal.
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Dialog utan Dom 2022-2024

• Minska antalet ärenden initierad av tingsrätten 

• Öka det preventiva arbetet med föräldrar som inte är överens om barns vårdnad, boende eller umgänge

• Öka familjerättens tillgänglighet

• Anpassa information - lättförståeligt och relevant för mottagaren
 

• Öka samverkan med socialtjänsten, andra myndigheter och civilsamhället

• Aktstudie – Titta på demografiska förändringar 



Ökad tillgänglighet

Fram till 2021 varierade antalet telefonsamtal 

till Familjerätten mellan ca 800 st/år och 1400 

st/år. 

Med den ökade tillgänglighet som Väsby 

direkt står för besvaras nu mellan 2500 och 

2800 samtal årligen 

- en ökning med ca 2000 samtal/år.

839
1400 1365

2546
2789 2807

0

400

800

1200

1600

2000

2400

2800

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Telefonkontakter till Familjerätten och Väsby 

direkt om familjerätt, antal ärenden

Telefonsamtal till Familjerätten Totalt antal kontakter Väsby Direkt

Vi vet vilka som kommer fram men vi vet ju inte vilka 

som INTE kommer fram egentligen. 

(Intervju 2022)



En förebyggande och motiverande familjerätt 

Vi har lagt mycket ansvar tidigare hos 

föräldrar. ”Det är frivilligt, det är upp till er om 

ni inte vill ha de här samtalen.” men vi kanske 

får ta tillbaka lite av det och lite med MI 

kanske, prata partnership och relationer. Jag 

ser att det ligger även ett ansvar på oss som 

har kunskap om hur det blir för barn i sådana 

här processer. Att ta tillbaka frågan och 

motivera dom att stanna kvar. 

(Intervju 2023)

Familjerättssekreterarna upplever sig 

modiga i mötet med klienterna och uppger 

att de har blivit duktigare på att beskriva 

andra lösningar som gör att föräldrar 

undviker att hamna i domstol. 

Det handlar om att beskriva vad olika 

processer leder till och vad de innebär för 

familjen och framför allt för barnen. Tidigare 

var inställningen snarare att föräldrar får 

”göra som de vill”. 



Utfall av projektet

Från 2019 till 2024 minskar den procentuella 

fördelningen av hur många ärenden som 

hanteras genom upplysningar och VBU-

utredningar 

- från 61% till 46% till förmån för 

Samarbetssamtal och avtal. 

Familjerätten har ökat andelen ärenden som 

löses i samförstånd 

- mellan åren 2019 och 2024 från 39% till 54%. 
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Slutsatser och lärdomar

• Dialog utan Dom har resulterat i
• Kraftigt ökad tillgänglighet genom samarbete med Väsby Direkt

• Att andelen föräldrar som stämmer varandra i domstol har minskat

• Vissa medarbetare uttryckte osäkerhet kring projektets syfte och utformning

• Under perioder ökade arbetsbelastningen för medarbetare

• Ledningens engagemang är avgörande för projektets framgång



Slutsatser och lärdomar

• Ökat intressefokus genom att jobba motiverande och fokus på barns rättigheter

• Kontinuerliga förbättringar genom metodgrupperna leder till en lärande 
organisation

• Ökad samverkan skapar nya perspektiv



https://www.fou-nordvast.se/2024/12/09/fous-morgonsoffa-familjeratt-igar-idag-
och-i-morgon/
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Tack!


	Bild 1
	Bild 2: Familjerätten
	Bild 3: Bakgrund
	Bild 4: Kommunsammansättning
	Bild 5: Dialog utan Dom 2022-2024
	Bild 6: Ökad tillgänglighet
	Bild 7: En förebyggande och motiverande familjerätt 
	Bild 8: Utfall av projektet
	Bild 9: Slutsatser och lärdomar
	Bild 10: Slutsatser och lärdomar
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13: Tack!

