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FoU Nordvist har under 2018 genomfért benchmarking av hur nord-
vistkommunerna i Stockholms lédn utreder och bedémer ritten till till-
falligt boende. Studien kom till efter att Sollentuna konstaterat att de
hade hogre kostnader for ekonomiskt bistand per hushall 4n manga jim-
forbara kommuner. Efter beslut i chefsnétverket genomférde FoU Nord-
vist fokusgrupper i Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby
samt en vinjettstudie i samtliga nordvistkommuner (Eker6, Jirfilla,
Solna, Sollentuna, Sigtuna, Upplands Bro och Upplands Visby).

Solna sticker siirskilt ut genom att kraftigast betona vikten av att kli-
enterna inte passiviseras utan stods till att bibehalla och utéka sin aktivi-
tetsniva pa den sekundira bostadsmarknaden av andrahands- och inne-
boendekontrakt. Det tar sig bland annat uttryck i att klienter som bevil-
jas tillfalligt boende sjdlva far boka in sig och skéta betalningen. Solna
sticker ocksa ut genom att kraftigast betona att férildrar har ett lika
stort ansvar som andra bistandssokande for att planera och soka sitt bo-
ende 6ver hela landet. Sollentuna och Upplands Visby betonar sérskilt
vikten av att barn inte ska behéva lida negativa konsekvenser av att bli
bostadslésa. Sundbyberg gor en barnkonsekvensanalys om familjer far
avslag.

Solna dr den enda kommun som utreder om klienterna tillhér den
malgrupp som rittspraxis slagit fast har ritt till socialtjéinstens hjilp
med tillfilligt boende. Klienter som inte bedéms ha en nedsatt formaga
att soka boende pa grund av sociala, ekonomiska eller medicinska skl
far ett skriftligt beslut och méjlighet att 6verklaga. Solna, Sollentuna,
Sundbyberg och Upplands Visby har det gemensamt att allvarlig psykisk
ohilsa och/eller missbruk bedoms nedsitta formagan att sjilv s6ka och
planera boende. Nyanlinda som pa grund av spraksvarigheter och bris-
tande nétverk har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden nimnde
alla kommuner som en aterkommande grupp som soker tillfalligt bo-
ende.



Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby féref6ll 6verens
om att bostadsloshet pa manga sitt dr ett strukturellt problem. Skulle
fler ligenheter byggas for laginkomsttagare skulle manga klienters bo-
stadsproblem 16sa sig. Solna skiljer dock ut sig genom att hivda att kli-
enterna trots de strukturella problemen kan leva sjilvstindiga liv utan
socialtjdnstens hjilp och inblandning genom att bli sjidlvgaende pa den
sekundira bostadsmarknaden.

I vinjetterna utmirker Ekero sig genom att starkast luta at att bevilja
tillfdlligt boende. Solna lutar tydligast at att neka bistand i den f6rsta
vinjetten, och Sundbyberg lutar tydligast at att neka bistand i den andra
vinjetten. I den f6rsta vinjetten lutar ocksa Sollentuna och Upplands
Visby at att bevilja bistand. I 6vrigt var svaren pa vinjetterna mer eller
mindre heterogena. Vinjetterna finns i Bilaga 2.

Socialtjinstens arbetssiitt med bostadsl6sa klienter behover anpassas
efter det faktum att klienterna kommer att beh6va vara kvar pa den se-
kundira bostadsmarknaden under flera ar. Det innebér bland annat att
klienterna kan behova hjélp och st6d att vara aktiva och anvinda Inter-
net for att planera och soka sitt boende. Vissa grupper kan behova sér-
skild uppmirksambhet, till exempel nyanlinda och de som pa grund av
psykisk ohilsa kan ha svart att uppehalla en hég aktivitetsniva under
langre tid. FoU Nordvists tolkning dr att nordvistkommunerna mer el-
ler mindre borjat anpassa sig efter denna verklighet. Solna verkar dock
ha kommit lingst i processen genom att medvetet anpassa sitt arbetssitt
for att maximera klienternas aktivitetsniva med utgangspunkten att for-
magan vanligtvis dr tillfalligt och inte permanent nedsatt.

Resultatet tyder ocksa pa att rétten till tillfdlligt boende kan utredas
och bedémas mycket olika inom en och samma kommun. Aven om vin-
jettstudier inte &r studier av faktisk handldggning, tyder inda den stora
heterogeniteten pa ett behov av att 6ka homogeniteten i bedomningar
och beslut.

Slutligen ér det viktigt att utveckla lokalt hur barnperspektivet ska
tolkas och tillimpas. Barnkonventionen har nyligen blivit lag i Sverige,
vilket innebir att socialtjinsten &r skyldig att f6lja den precis som andra
lagar och forordningar nér barnfamiljer soker hjilp med tillfélligt bo-
ende (Regeringen, 2018).
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Ekonomiskt bistand ir ett stort verksamhetsomrade inom socialtjansten.
Ar 2017 fick 215 000 hushaill i Sverige ekonomiskt bistand till en kostnad
av cirka 10,7 miljarder kronor (Socialstyrelsen, 2018). Ar 2015 berik-
nade Boverket (2015) kommunernas arliga kostnader for den sekundira
bostadsmarknaden och 6vriga kostnader for personer utan bostad till
cirka 5 miljarder, vilket inkluderar kostnader f6r uteliggare, personer pa
akutboende, hirbirge, jourboende, institutionsboende samt personer
utan tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden som dérfér bor i boen-
del6sningar med tillsyn och sirskilda villkor.

Den hir studien kom till efter att kommunstyrelsen i Sollentuna kon-
staterat att de hade bland de hogsta kostnaderna for ekonomiskt bistand
per hushall i landet. Under 2017 betalade Sollentuna ut i snitt nistan
59 000 kronor per hushall (PwC, 2018). Kommunstyrelsen gav férsorj-
ningsstodsenheten uppdraget att genomféra benchmarking géillande be-
domning av ekonomiskt bistand mot andra jimforbara kommuner. For-
sorjningsstédsenheten bestimde sig for att fokusera pa tillfilligt boende
med tanke pa den hardnande situationen pa bostadsmarknaden som gor
att klienter kan fastna i tillfdlliga boenden i langa perioder. Ett ytterli-
gare syfte med benchmarking var att det skulle leda till lirande bland so-
cialsekreterarna. FoU Nordvist kontaktades for att genomféra bench-
marking som efter beslut i chefsnétverket kom att omfatta kvalitativa fo-
kusgrupper i Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby samt
kvantitativa vinjetter i alla nordvistkommuner, det vill siga Ekero, Jér-
filla, Sigtuna, Solna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upp-
lands Visby.

Tidigare forskning har visat att det finns stora variationer i hur ritten
till ekonomiskt bistand bedéms, bade mellan kommuner och mellan so-
cialsekreterare i samma kommun (Hydén, Kyhle Westmark & Stenberg,
1995; Byberg, 2002; Minas, 2005; Stranz, 2007). Fragan kompliceras av
att socialtjdnstlagen, som juridiskt reglerar verksamheten med ekono-
miskt bistand, dr en ramlag utan direkta detaljerade instruktioner. Lag-
texten dr allmént hallen och r6r begrepp som skilig levnadsniva, men



utan att nirmare definiera vad det innebir. Nagon tidigare forskning om
tillfalligt boende finns inte trots att omradet ror ett av ménniskans allra
mest grundlidggande behov, att ha en bostad och tak 6ver huvudet. Foru-
tom att bidra till att utveckla nordviastkommunernas verksamhet, kan
studien dirfoér ocksa utgora ett viktigt bidrag till forskningen om forsorj-
ningsstod.

Studiens syfte dr att undersoka och jaimféra hur ritten till tillfalligt bo-
ende utreds och bedéms, och hur socialsekreterare virderar och resone-
rar kring vilket ansvar klienterna sjédlva har for sin situation, vad som ar
akuta situationer, vilka faktorer som gor att tillfilligt boende beviljas
och vilket ansvar klienterna sjélva har med tanke pa deras position i
samhillet och pa bostadsmarknaden. F6ljande fragestillningar har for-
mulerats:

e Hur beskriver socialsekreterarna de grupper som oftast ans6-
ker om tillfilligt boende och vad som foranleder deras anso-
kan?

e Hur beskriver socialsekreterarna att de beviljar tillfilligt bo-
ende och hur resonerar de kring vilka faktorer som leder fram
till att de beviljar?

e Hur resonerar socialsekreterarna om vad som ér akuta situat-
ioner och vad som ér klienternas eget ansvar?

e Hur resonerar socialsekreterarna kring strukturella och indi-
viduella forklaringar till bostadsléshet?

e Bed6mer nordvistkommunerna fiktiva fall pa ett liknande
sétt eller finns det systematiska skillnader inom och mellan
kommunerna?



Benchmarking ér att jimfora sin verksamhet med andra verksamheter
som fungerar bittre, eller mot en etablerad standard. Metoden identifie-
rar snabbt och effektivt utvecklingsomraden och férbittringspotential,
vilket ger organisationen mdéjlighet att ldra sig av andra verksamheter
och konkurrenter som presterar béttre. Kouzmin, Loéffler, Klages, &
Korac-Kakabadse (1999, s. 123) forklarar syftet med benchmarking:

The aim is to identify competitive targets which
render the weak points of the benchmarking organ-
ization visible and to establish means of improve-
ment.

Inom néringslivet dr det vanligt att jaimfora kostnader, priser, ledtider,
marknadsandelar och kundnéjdhet. Under senare ar har benchmarking
dven borjat anviindas inom offentlig sektor for att gora tjanster och pro-
dukter mer prisvirda och effektiva. Jimf6relser har borjat goras bade
mellan avdelningar inom den egna organisationen och med andra offent-
liga organisationer med liknande forutsittningar och uppdrag. Vid
benchmarking dr det viktigt att de organisationer som jamfors liknar
varandra for att man ska kunna se faktiska skillnader och féresla forbétt-
ringar (Dixon, Kouzmin, & Korac-Kakabadse, 1996; Dixon & Kouzmin,
1994).

Nir benchmarking genomfors inom offentlig sektor 4r det ofta svart
att bestimma vilken organisation eller vilken del av en organisation som
presterar bist. Till skillnad fran det privata niringslivet saknas nimligen
ofta gemensamma kvalitetsindikatorer att utga fran. Trots det dr den
vanligaste motiveringen for benchmarking att en verksamhet har hogre
kostnader 4n andra jimforbara verksamheter (Magd & Curry, 2003).

Forskning har visat att det kréivs uthallighet och en vilja att bade lidra
av andra och genomféra kontinuerliga fordndringar for att lyckas med
benchmarking (Magd & Curry, 2003). Inom offentlig sektor &r det dock
alltfér vanligt att striva efter status quo istéllet for att kontinuerligt for-
dndra och omorganisera (Graham, 1994). Benchmarking stéiller darfor
stora krav pa ledarskapet. Man maste lyckas etablera en organisations-
kultur med tillrdckligt hogt i tak for att (sdrskilt) mellanchefer och linje-
chefer ska kiinna sig tillrickligt trygga i sin roll och position for att bli



Oppna for att lira av andra (Kouzmin, Loffler, Klages, & Korac-
Kakabadse, 1999).

Sverige har inte en social hyresbostadssektor, sa kallad social housing,
till vilken resurssvaga hushall kan viinda sig for att fa en bostad nér de
inte sjdlva kan 16sa sina behov. Skélet till det &r att bostadspolitiken
ldnge utgatt, och fortfarande utgéar, fran att befolkningen ér tillrackligt
jamstilld for att pa en gemensam marknad kunna 16sa sina bostadsbehov
utan att det uppstar oacceptabla skillnader i levnadsvillkor. Sverige skil-
jer sig i detta avseende fran de flesta linder i EU (Boverket, 2014). Re-
surssvaga hushall har istiillet den kommunala socialtjinsten att vinda
sig till for att soka ekonomiskt bistand till hyra eller bistand till bostad
om sadan helt saknas. Detta trots att socialtjinsten enligt lag inte har ett
allmént uppdrag att férmedla bostéder, det ansvaret har kommunled-
ningen (RA 1990 ref 119).

Enligt SKL (2015) okar antalet personer som ir hemldsa och ute-
stingda fran bostadsmarknaden. Tidigare var ofta missbrukare och psy-
kiskt sjuka utan egen bostad, men idag viinder sig d&ven personer med en
svag privatekonomi och skulder till socialtjdnsten, liksom nyanlinda, en-
samkommande ungdomar, unga personer utan boendereferenser, valds-
utsatta kvinnor och dldre. Dessa personer séker normalt sett bostad pa
vad som i denna rapport betecknas som den sekundéra bostadsmark-
naden, vilken bland annat utgérs av andrahandsldgenheter, inneboen-
derum och sa kallade ”sociala kontrakt”, det vill séga att socialtjansten
hyr ut en ldgenhet i andra hand till en hjdlpbehévande som ett frivilligt
bistand (SOU 2001:27; prop. 1996/97:124). For att 16sa akuta situationer
anvinds normalt tillfdlliga 16sningar som hotell, vandrarhem och hér-
bérgen.

Liget pa bostadsmarknaden ir generellt sett svart i landet. Totalt
angav 243 av landets 290 kommuner att de hade brist pa bostéder i Bo-
verkets arliga bostadsmarknadsenkét (Boverket, 2018). Situationen spas
vara fortsatt anstringd for nya grupper pa bostadsmarknaden, till exem-
pel unga och nyanléinda.
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Kotider till forstahandskontrakt i
nordvastkommunerna

Bostadsbristen gor att bostadskéerna runtom i landets kommuner kan
bli mycket langa. Tabell 1 redovisar genomsnittliga kotider i nordvist-
kommunernas egna bostadskéer och gor det tydligt hur langa kétiderna
ar. Jarfilla har kortast kotid med 6 ar, Solna lingst med 14 ar.

Tabell 2 redovisar genomsnittliga kotider for att fa en ligenhet ge-
nom Stockholms stads bostadsférmedling i nordvistkommunerna. Ta-
bell 3 kompletterar bilden med antalet férmedlade 14genheter. Koti-
derna ir nagot kortare till nyproducerade ligenheter. Men den kétiden
ir sillan relevant for socialtjéinstens klienter eftersom inkomstkraven
generellt sett ir mycket hogre, vilket avspeglar de generellt sett hégre
hyrorna jimfort med de dldre bostadsbestanden.

Figur A till G i Bilaga 1 visar antalet ligenheter som Stockholms stads
bostadsformedling formedlat i nordvistkommunerna under 2017 efter
kotid.

Genomsnittlig koétid

Upplands-Vasby 7-92
Jarfalla 6b
Ekerd 6-8¢
Upplands-Bro 7-84
Sollentuna 8-10¢
Sundbyberg i.u.
Solna 14f
Sigtuna 11-12¢9

a) Kalla: Vasbyhem, ej datum, se lank.
b) Kalla: Jarfallahus, 18 april 2018, se lank.

c) Avser folkbokférda i kommunen. Kalla: personlig kommunikation med kundtjansten, 31
oktober 2018.

d) Kalla: Upplands-Brohus, ej datum, se lank.
e) Kalla: Sollentunahem, augusti 2018, se lank.
f) Kalla: Signalisten, utan datum, period avser 2017, se lank.

g) Siffran ar ungefarlig. Kalla: personlig kommunikation med kundtjansten, 31 oktober
2018.

Tabell 1

Genomsnittliga kétider i
antal ar via de kommu-
nala bostadsbolagens
egen ko.

Perioden fér den genom-

snittliga kétiden varierar,
se fotnoter.


http://www.vasbyhem.se/CM/Templates/Page/faq.aspx?cmguid=dc69f69a-498e-444e-be3a-aa95750e3bf5
https://forum.jarfallahus.se/org/jarfallahus/d/hur-lange-maste-jag-sta-i-ko-for-att-fa-lagenhet/
https://upplands-brohus.se/sokledigt/vanliga-fragor-och-svar/
https://kundo.se/org/sollentunahem/d/hur-lang-tid-tar-det-att-fa-lagenhet-hos-sollentun/
https://www.signalisten.se/artikel/formedlingsstatistik
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Tabell 2

Genomsnittliga kotider i
antal &r via Bostadsfor-
medlingen Stockholm.

Statistiken avser 1 januari
2017 till och med 30 ok-
tober 2018.

Tabell 3

Antal formedlade lagen-
heter via Bostadsfor-
medlingen Stockholm.

Statistiken avser 1 januari
2017 till och med 30 ok-
tober 2018.

Genomsnittlig Genomsnittlig Totalt genom-
kétid, nypro- kétid, befintligt snitt
duktion bestand

Ekerd 9,2 9,2
Jarfalla 8,1 9,7 9,2
Sollentuna 12,4 12,4
Sundbyberg 7,1 10,1 8,9
Solna 13 13
Sigtuna 4,9 5,9 5,5
Upplands-Bro 4,8 6,7 5,5
Upplands-Vasby 8,4 8,4
Snitt i nordvéast 9,4 9

Not. Kétid fér vanliga hyresratter (ej kategoriboende sasom student- eller seniorbosté-
der) férmedlade med ordinarie formedling (ej fortur) till bostadskon (e interna koer)
mellan 1 januari 2017 och 30 oktober 2018.

Kalla: Bostadsformedlingen Stockholm, formedlat via Jana Kimvall Hagel, marknadsstra-
teg.

Antal férmed- Antal férmed- Totalt antal for-
lade lagenheter lade lagenheter medlade ldgen-
nyproduktion befintligt be- heter
stand
Ekerd 0 3 3
Jarfélla 112 267 379
Sollentuna 0 6 6
Sundbyberg 55 87 142
Solna 0 108 108
Sigtuna 150 264 414
Upplands-Bro 19 12 31
Upplands-Vasby 0 120 120
Snitt [ nordvdést 42 108 150

Not. Antal vanliga hyresratter (ej kategoriboende sdsom student- eller seniorbostader)
formedlade med ordinarie formedling (ej fortur) till bostadskdn (ej interna kder) mellan 1
januari 2017 och 30 oktober 2018.

Kalla: Bostadsférmedlingen Stockholm, formedlat via Jana Kimvall Hagel, marknadsstra-
teg



Studien har ett sa kallat multimetodsupplédgg. Vi har anvént bade kvali-
tativa fokusgrupper och kvantitativa vinjetter, metoder som komplette-
rar varandra vil. Fokusgrupper ir lampliga for att studera asikter, attity-
der och virderingar, och for att i ett inledningsskede studera ett oként
omrade eller fenomen (Hylander, 2001). Vinjetter ir limpliga for att
miita attityder (Groskind, 1991; Dale & Middleton, 1990) och etiska still-
ningstaganden (Lester et al., 1991; Hébert et al., 1990).

Den kvalitativa intervjumetodiken har under de senare decennierna bli-
vit allt vanligare och vunnit alltmera mark inom samhillsvetenskapen
eftersom den visat sig sérskilt limplig for att ge djupare kunskap om
specifika fenomen (Brinkmann, 2014). I fokusgrupper modereras ett
gruppsamtal med fokus pa vissa teman. Gruppdynamiken tas tillvara for
att fanga upp sa manga perspektiv som mdjligt nér deltagarna argumen-
terar for sina asikter och attityder (ibid.). Genom att interagera med
varandra formar deltagarna sina standpunkter och asikter allteftersom
fokusgruppen fortgar (Wibeck, 2006).

Moderatorns uppgift dr att uppmuntra och sékerstilla att deltagarna
interagerar tillrdckligt mycket f6r att samtalet ska na sitt syfte, och av-
sluta samtalet nir alla fragor blivit genomlysta (Kitzinger, 1994). Mode-
ratorn behover kinnedom om filtet och anknytning till den grupp som
deltagarna tillhor, till exempel en yrkesgrupp eller profession (Morgan
& Kreuger, 1993). Helst ska samma moderator genomféra samtliga fo-
kusgrupper i ett forskningsprojekt (Albrect, Johnsson, & Walther, 1993).
En fordel med fokusgrupper ér att forskaren i mindre grad 4n vid tradit-
ionella djupintervjuer riskerar att paverka deltagarna. Det stirker validi-
teten, det vill séga att intervjun verkligen fangar upp deltagarnas asikter,



attityder och virderingar utan att forskaren paverkar gruppen alltf6r
mycket (Frey & Fontana, 1993).

Innan fokusgrupperna genomfoérdes arbetade vi fram en intervju-
guide som i allt visentligt foljer Kreugers (1994) struktur. Vi inledde fo-
kusgrupperna med att stiilla nagra 6ppningsfragor i syfte att skapa ett
gott samtalsklimat och ringa in nagra av socialsekreterarnas gemen-
samma egenskaper. Deltagarna presenterade sig med namn och antal ar i
yrket och beskrev i kortfattade ordalag hur de pa ett administrativt plan
arbetade med att utreda och bed6éma riitten till tillfilligt boende. Déref-
ter stiillde vi introduktionsfragor som rérde studiens fragestéllningar,
bland annat om vilka grupper som oftast soker tillfilligt boende och vad
som oftast féoranledde att de s6kte sig till socialtjinsten. Sedan gick vi vi-
dare till 6vergangsfragor som handlade om hur de i férekommande fall
gjorde for att bevilja tillfilligt boende. Overgingsfrigorna skapade en
brygga till att specifikt fraga om det som utgjorde studiens huvudfokus,
se fragestillningar pa sidan 2 i den hér rapporten. Slutligen stilldes av-
slutningsfragor av typen ”Har vi missat nagot? Ar det nigot ni vill ligga
till?”

Fokusgrupperna genomfordes under vintern och varen 2018. Foru-
tom Sollentuna bj6ds Solna, Sundbyberg och Upplands Visby in till fo-
kusgrupper eftersom de kommunerna liknar Sollentuna, bland annat i
fraga om folkmingd. Pa grund av tids- och resursskil kunde vi inte in-
tervjua alla nordvistkommuner. Inbjudan innehdll, férutom férslag pa
tid och plats, information om syftet med studien och att samtliga delta-
gare garanterades anonymitet. Kommunerna valde sjélva vilka som
skulle delta och bestimde var fokusgrupperna skulle hallas. Stor vikt la-
des vid att fordela ordet jimt for att deltagarna i sa stor utstrickning
som mojligt skulle interagera med varandra och bidra med sina perspek-
tiv. Vi anvénde niistan uteslutande 6ppna fragor for att deltagarna sa
langt som mojligt skulle anvéinda egna ord och meningar for att uttrycka
sina asikter, attityder och virderingar (jmf. Hylander, 2001). Fokusgrup-
perna spelades in och lyssnades igenom i sin helhet.



Vinjetter anvinds ofta fér att undersoka hur professionella yrkesutovare
bed6émer och virderar information inom ett sakomréade. Inom socialt ar-
bete dr metoden sérskilt limplig for att studera pa vilka grunder beslut
fattas och hur beslut motiveras. Likt andra kvantitativa metoder har vin-
jetter fordelen att snabbt ge dverblick 6ver ett komplext filt och under-
ldtta jimforelser genom att respondenterna tar del av samma informat-
ion samtidigt som forskarna i liten utstrickning paverkar svaren
(Soydan, 1996). En annan fordel dr att man kan undvika flera av de etiska
dilemman som normalt dr forknippade med observations- eller inter-
vjustudier. Och dessutom kan man relativt ldtt samla in tillrdckligt stora
stickprov for att gora statistiska beriikningar med tillrdcklig precision
(Wilks, 2004; Almquist, Ashir, & Brinnstrém, 2014).

For att en vinjettstudie ska bli tillforlitlig krivs verklighetstrogna ka-
raktirer och historier (Jergeby, 1999). De fiktiva drendena maste pa-
minna om yrkespraktikernas vardag. Vinjetterna i den hir studien for-
mulerades av Henrik Karlsson, som vid tidpunkten arbetat pa férsorj-
ningsstodsenheten i Jirfilla i cirka 10 ar. For att ytterligare forsikra oss
om vinjetternas kvalitet granskades de av Charlotte Hjalmarsson,
gruppledare pa forsérjningsstédsenheten i Sollentuna, vilket ledde fram
till en del dndringar och justeringar (jmf. Wilks, 2004). Hugo Stranz, do-
cent vid Stockholms universitet, hjdlpte oss med att 1dgga upp hur hand-
lingsalternativen skulle rangordnas. Vi landade i att respondenterna
skulle vilja ut fem handlingsalternativ och rangordna dem fran 1 till 5,
dér 5 var det mest troliga handlingsalternativet.

Alla nordvistkommuner deltog i vinjettstudien. Vi bjod in oss till 15
minuter av arbetsgruppernas APT-moéten. Det var ett smidigt sétt att
mota arbetsgrupperna samlade och dirmed f4 in sa manga svar som mgj-
ligt. Personal som inte arbetade med tillfdlligt boende besvarade inte
vinjetterna. Ekero besvarade vinjetterna sjéilva och skickade tillbaka
dem med post. Totalt fick vi 170 svar, 85 svar pa vinjett 1 och 85 pa vin-
jett 2. Bortfallet var minimalt: endast ett internt bortfall finns fran Sund-
byberg pa vinjett 2.

Vinjetterna analyserades med hjilp av fargkartor i Microsoft Excel.
Svaren firglades med fem nyanser av blatt, dir den ljusaste nyansen stod
for det minst troliga handlingsalternativet och den mérkaste for det



mest troliga handlingsalternativet. Ej rangordnade handlingsalternativ
fick ingen firg. Fargkartorna ger en snabb 6verblick ver eventuella
monster inom eller mellan kommunerna, och om svaren ir heterogena
eller homogena, det vill siga om respondenterna gav liknande svar eller
om svaren skiljde sig at.

Vinjetterna har ocksa bearbetats och analyserats med statistiska ana-
lysmetoder av Mattias Hellgren, universitetslektor pa Linképings uni-
versitet. Bearbetningen syftar till att ta reda pa om det finns systema-
tiska skillnader i rangordning inom och mellan nordvistkommunerna.
En stor del av bearbetningen finns i Bilaga 3 och ir en kiilla till fordju-
pade analyser for dem med sirskilt intresse fér analytisk statistik. Berik-
ningarna utfordes i R version 3.5.1 (R core team, 2018).

Tva analysseminarier anordnades. Det forsta den 4 oktober 2018 om fo-
kusgrupperna och det andra den 22 november 2018 om vinjetterna. En-
hetschefer och annan ledningspersonal deltog. Seminarierna anordna-
des for att validera resultatet och fa nya infallsvinklar och insikter samt
erbjuda ett gemensamt lirandetillfille (se Svensson, Brulin, Jansson, &
Sjoberg, 2009). Deltagarna delades in i arbetsgrupper for att arbeta med
fordjupande fragestillningar som lag i linje med resultatet. Svaren
hjélpte oss att tolka och analysera eventuella skillnader mellan kommu-
nerna genom att géra det ldttare att se aterkommande teman och obser-
verbara monster (jmf. Saladafia, 2014). Pa seminariet diskuterades bland
annat hur vinjetterna konstruerats och hur respondenternas tidigare er-
farenheter kunde paverka hur man svarat. Eftersom informationen i vin-
jetterna inte dr komplett dr det vanligt att respondenterna sjélva fyller i
informationsluckorna och skapar sig en bild av klienten.



Hir presenteras forst resultatet fran fokusgrupperna, dérefter resultatet
fran vinjetterna. Sjilva vinjetterna finns i Bilaga 2.

Resultatet fran fokusgrupperna presenteras enligt intervjuernas krono-
logiska ordning. Forst foljer fragor kring hur ritten till tillfalligt boende
utreds och vilka grupper det &r som oftast ansoker och vad som féranlett
deras ansokan. Déarefter foljer hur tillfidlligt boende beviljas, till exempel
om klienterna sjilva bokar in sig, vilket naturligt ansluter till vilka fak-
torer som gor att tillfilligt boende beviljas, vad som 4r eget ansvar och
vad som utgoér akuta situationer. Till sist foljer resonemang om huruvida
bostadsloshet ér ett strukturellt eller individuellt problem. Resultatre-
dovisningen kompletteras I6pande med illustrativa citat.

Solna utreder férst om klienten tillhor den malgrupp som de menar att
rittspraxis fastslagit har riitt till socialtjinstens hjilp med tillfilligt bo-
ende'. Har den sokande till exempel sadana allvarliga psykiska problem
och/eller missbruk som nedsétter formagan att planera och s6ka bo-
ende? De som tillhor malgruppen far hjilp med tillfilligt boende om de
vill ateranpassa sig till samhiéllet, anmila sig som arbetss6kande och
delta i rehabiliteringsatgéirder. Utgdngspunkten ér att férméagan ér till-

1 Det ligger inte inom ramen for denna rapport att redogora for omradets réttspraxis
eller rittsldge. Nagon vidare diskussion om detta kommer dérfor inte foras.



falligt nedsatt, klienten kan aterfa sin formaga. Klienter som inte be-
doms tillhéra malgruppen informeras om att de saknar rétt till hjilp. Vill
de 6verklaga far de ett skriftligt beslut.

For att forebygga framtida bostadsléshet lidggs stor vikt vid att for-
klara och informera om vad som &r eget ansvar och vilka krav som stills.
Nir barnfamiljer utreds informerar socialsekreterare fran barn- och
ungdom forildrarna om deras ansvar for att soka och planera familjens
boende. Misstéiinks foridldrarna brista i férmaga utreds det, i forekom-
mande fall erbjuds stdd och hjilp.

Vissa som soker tillfilligt boende har haft kontakt med socialtjinsten
linge, andra har aldrig haft det. Nagra ir nyanlinda, medan andra dr
fodda och uppvuxna i Solna. Ibland framfor klienterna uppfattningen att
socialtjdnsten ir ansvarig for att tillhandahalla bostider, sédrskilt barnfa-
miljer kan framhalla att det &r sa. En del kinner till att socialférvalt-
ningen har ligenheter, men inte att de endast ir vigda f6r vissa grupper.
De som soker har oftast blivit bostadslésa eller sé ir de pa viig att bli det.

Beviljas en klient tillfdlligt boende far klienten sjilv boka in sig pa ett
vandrarhem eller hotell. T férsorjningsstodsenhetens reception finns det
datorer och telefoner samt listor pa tillfdlliga boenden. Klienterna beta-
lar i regel med egna pengar och kompletteras senare med férsérjnings-
st6d. Har de inte tillrickligt med egna pengar beviljas de sa kallade “bo-
endepengar”. Syftet ir att inskiirpa att tillfdlligt boende kostar pengar,
att det 4r nagot man betalar fér. En socialsekreterare férklarar att det dr
klientens jobb att s6ka bostad, inte socialsekreterarens. Klienten ska hdllas
aktiv, inte passiv”. Arbetssittet inférdes for nagra ar sedan och syftade
till att bryta klienternas passivitet och géra dem mer sjilvgaende. Effek-
ten har blivit att klienterna borjat ta mer ansvar for sin situation. Tidi-
gare passiviserades klienterna och deras egna f6rsok att 16sa sin situat-
ion avstannade. Nu ringer de till exempel inte ldngre for att papeka att
boendet beho6ver forlingas. Istéllet tar de sjélva ansvar for sin bokning.
Synen pa klienterna har inte féréndrats. Daremot har man borjat se de
negativa konsekvenserna av att socialtjinsten tagit 6ver ansvaret for de-
lar av klienternas liv, till exempel genom att ringa, boka och férlénga bo-
enden. ”Vivill inte bli klienternas sekreterare”, som en socialsekreterare
uttrycker det.

En faktor som gor att tillfdlligt boende beviljas dr att vissa klienter
inte ska behova aterga till sin tidigare viinskapskrets, till exempel efter
en missbruksbehandling. En annan faktor kan vara allvarlig psykisk



ohilsa och/eller missbruk som pa ett tydligt sitt nedsétter klientens for-
maga att sjilv ansvara och planera for sitt boende, det kan till exempel
styrkas med sjukintyg.

Eget ansvar ir att soka jobb och boende 6ver hela landet och vara be-
redd att ta vad som erbjuds, inklusive tillfilliga anstillningar och tillfil-
liga boendelésningar som andrahands- och inneboendekontrakt. Boende
ska s6kas och planeras i god tid. Tar ett bostadskontrakt slut ett visst da-
tum &dr det individens eget ansvar att i god tid fére kontraktets utgang
boérja soka ny bostad. Utgéngspunkten ir att klienterna dr kompetenta
individer med formaga att planera och ansvara for sina egna liv. ”Vi ser
dem inte som ’klienter’ utan som enskilda individer med vissa formdgor,
ndtverk och resurser”, forklarar en socialsekreterare. Tar klienterna inte
tillrickligt stort eget ansvar riskerar de dérfor att fa avslag pa fortsatta
ansOkningar om bistand. Det giiller dven barnfamiljer. Att ha barn mins-
kar inte det egna ansvaret och det nedsitter inte ens formaga att soka
boende.

Akuta situationer dr nir nagot oplanerat har intriffat. Det ror sig om
hindelser och situationer som klienten inte kunnat eller haft mycket
svart att férutse, till exempel brinder, olyckor eller liknande. Didremot
ir det inte en akut situation att ha blivit bostadslis efter att ett tidsbe-
grinsat bostadskontrakt gatt ut.

Bostadsloshet kan bade ha strukturella och individuella orsaker.
Vissa grupper far det allt svarare att etablera sig pa bostadsmarknaden
av strukturella skil. Fler skulle helt klart viinda sig till bostadsfor-
medlingen om det gick att fa ligenhet med en rimlig hyra inom en rimlig
tid. Nér det néistan uteslutande byggs bostadsritter eller dyra hyresrét-
ter begriinsas klienternas handlingsutrymme till tidsbegrinsade andra-
hands- och inneboendekontrakt. Politiska beslut kan saledes paverka
vilka méjliga viigar som klienterna har till att fa ett boende. Samtidigt dr
varje individ en kompetent person med férmaga att leva ett sjilvstindigt
liv inom befintliga ramar, utan socialtjdnstens hjilp. En socialsekrete-
rare ramar in socialtjinstens uppgift sahir:

Var uppgift ar att rusta individer till att leva ett
sjalvstindigt liv. Vi slutar aldrig tro att det dr moj-
ligt. Déarfor forsoker vi fa dem att tro pa sig sjilva
och sina egna resurser och formagor. Vi vagar ge
dem eget ansvar, och da ser vi ocksa att de vixer.



Men samtidigt som bostadsloshet kan ha strukturella orsaker kan en-
skilda klienter ha individuella problem med att inte fullt ut ta ansvar for
sitt eget liv. Exempelvis kan de ringa till socialtjinsten istéllet for att
tinka igenom vilka méjligheter de har att 16sa sin boendesituation pa
egen hand. Vilka andra kan jag bo hos? Har jag nagra andra l6sningar?
Finns det nagon familjemedlem som kan hjilpa mig? Hur ser mitt nét-
verk ut? Det ir viktigt att klienterna pa ett individuellt plan uppmuntras
att ta det ansvar de kan inom de ramar och méjligheter som énda kan
finnas.

Sollentuna utreder forst om klienten har ritt till f6rsérjningsstod. Klien-
ter som bor i tillfdlliga boenden méaste limna in en lista pa sokta bosti-
der. Nyligen anstilldes boendehandliggare for att stédja klienternas bo-
stadss6kande och avlasta socialsekreterarna sa att de kan folja upp klien-
ternas bostadss6kande. Nyligen har ocksa en strukturerad utrednings-
mall tagits fram for att stodja socialsekreterarnas utredningsarbete.

Fa personer ir helt ensamma och saknar helt nitverk. Klienternas
nitverk utreds genom att fraga hur néitverket ser ut, vilka personer man
skulle kunna tillfalligt hos och vilka personer i nitverket som skulle
kunna hjilpa till med att hitta boende. Det dr viktigt att siitta sig in i vilka
personer som klienterna kidnner och pa vilket sitt de skulle kunna hjélpa
till med att 16sa bostadssituationen. En del personer kanske mycket vl
kan hjélpa till, medan andra kanske inte alls kan det. Ett vanligt problem
for manga bostadslésa barnfamiljer ér att deras kontakter kanske inte
kan ta emot en hel barnfamilj i sitt hem. Det kan ocksa finnas risker med
att helt och hallet hinvisa till ndtverket nér bostadslésa familjer soker
hjilp. Socialtjdnsten ska inte medverka till att barn bor hos oldmpliga
personer som kan riskera att ha ett negativt inflytande pa dem.

En grupp som soker tillfdlligt boende dr permanent hemlgsa. De flyt-
tar fran det ena tillfdlliga kontraktet till det andra. Vissa har svart att
langsiktigt planera sitt liv och kan dérf6r férsoka ldgga 6ver ansvaret pa
socialtjansten. En socialsekreterare séger att “vissa kan ringa socialtjdns-
ten innan de forsokt soka bostad sjdlva, de kan uppvisa en hjdlploshet”. En
annan grupp ir unga vuxna som inte lyckats etablera sig pa vare sig den



ordinarie eller sekundira bostadsmarknaden. Ytterligare en grupp &r ny-
anldnda som bosatt sig i Sollentuna enligt EBO-lagen?. Nir deras initiala
bostadskontrakt l6per ut star de utan boende. Spraksvarigheter och bris-
tande information om hur man s6ker bostad kan férvérra situationen.

Oftast ligger faktisk bostadsloshet och en tro pa att socialtjinsten kan
och ska hjilpa till bakom de flesta ansokningar. Manga kan ocksa ha flyt-
tat till Sollentuna baserat pa rykten och felaktig information och utan
forstaelse for hur svart det &r att fa bostad i kommunen och lidnet.

Om tillfilligt boende beviljas dr utgangspunkten att klienten bokar in
sig sjdlv, anvinder egna pengar i forsta hand och f6rsorjningsstod om
det behovs. Klienter helt utan pengar far bistand utbetalt f6r nagra nit-
ter och maste dérefter visa upp kvitton for sin socialsekreterare.

En faktor som gor att tillfalligt boende kan beviljas ér att allvarlig
psykisk ohilsa och/eller missbruk gér klienten oféormdégen att sjilv 16sa
sin situation. Nagra missbrukare har fatt tillfilligt boende dven nir de
inte s6kt behandling. Generellt sett har man ocksa tagit stérre hénsyn till
barnfamiljer for att skydda barnen fran negativa konsekvenser av bo-
stadsléshet. Som en socialsekreterare uttrycker det:

Vi kan tycka vad vi vill om att férildrarna borde fat-
tat bittre beslut ... men fordldrarnas daliga beslut
kan inte barnen bli lidande for ... men vi gor ofta en
orosanmilan angaende fordldrarnas féorméaga och
vad som &r barnets bista.

Under fokusgrupperna foérs dock ett resonemang om att barn till ensam-
fordldrar kanske hellre skulle bo hos den andra fordldern om den har ett
stabilt boende. Eftersom vandrarhem och liknande inte &r bra miljéer
for barn att viixa upp i skulle en 16sning darfor kunna vara att den bo-
stadsl6sa fordldern sjilv bor pa vandrarhem ett tag tills situationen 16st
sig. Fragan har dock inte provats rittsligt.

En annan faktor som lyfts dr att det inom andra delar av socialtjéns-
ten funnits en forestillning om att tillfilligt boende maste beviljas till
personer som saknar tak 6ver huvudet. En socialsekreterare menar att
det i vissa fall kan ha paverkat bade utredningar och beslut.

2 Deltagarna syftar hir pa ritten for utlindska medborgare som fatt asyl att bosétta sig
varhelst i landet de vill. De ordnar med eget boende (EBO) istilllet for att viinta pa att
Migrationsverket anvisar dem en boséttningskommun enligt lagen (2016:38) om mot-
tagande av vissa nyanlidnda invandrare for boséttning.



En del rykten florerar ju dven internt, en forestill-
ning om att vi maste bevilja, att vi inte under nagra
omstindigheter kan neka tak 6éver huvudet. Da blir
utredningarna lite tandlosa eftersom vi ju dnda da
kommer att ga in.

Eget ansvar ir att stélla sig i bostadsko och aktivt soka andrahands- och
inneboendekontrakt i hela Sverige. Rittspraxis tillimpas som att barnfa-
miljer beh6ver soka bostad och flytta inom Milardalsregionen. En soci-
alsekreterare ligger till att ”mdnga familjer vill heller inte rycka upp bar-
nen frdn vdnner, skola och ndtverk”.

En akut situation ir att vara bostadslos eller pa vig att bli bostadslés
inom mycket kort. Pa senare tid har utredningarna av vad som ir akut
blivit noggrannare och verksamheten styrts upp. Till exempel ombeds
personer som kontaktar jouren? att sjdlva underséka eventuella mojlig-
heter till boende innan de beviljas nagot. Det har lett till att farre tillf4l-
liga boenden beviljas eftersom klienterna mer séllan aterkommer. ”Tidi-
gare sldckte vi mest brdnder. Men nu har vi styrt upp det. Vi forsoker fore-
bygga mer nu”, forklarar en socialsekreterare.

Bostadsloshet betraktas huvudsakligen som ett strukturellt problem.
Det ir bostadsbristen i samhiillet som skapar problem for klienterna. De
flesta klienter antas kunna ha I6st sin situation pa egen hand om det
hade funnits fler tillgéingliga bostéider eller om de hade bott i mindre
kommuner med mindre bostadslGshet.

I Sundbyberg utreder och bedémer en arbetsgrupp av boendekonsulen-
ter rétten till tillfidlligt boende samtidigt som de stédjer klienternas for-
sOk att sjiilva s6ka och ordna bostad. I 6vrigt arbetar de inte med myn-
dighetsut6vning.

Nér boendekonsulenterna tréffar klienterna for forsta gangen utreds
om de tillhor en socialt utsatt grupp, varfor de tagit kontakt med social-
tjinsten och vad som dr akut just nu. Vad har hént och vad méste 16sas

3 Socialtjansten har normalt sett en jour som kan kontaktas pa telefon vid akuta och
bradskande drenden.



pa en gang? Vad hinde med det tidigare boendet? Var sov de i natt? Dir-
efter tar boendekonsulenterna reda pa hur klienterna ordnat bostad
forut och om de kan anvénda sitt nédtverk for att ordna ett boende. Det
maste inte innebéra att de flyttar in hos nagon i nitverket, men kanske
finns det nagon som kiinner nagon som kan hyra ut ett rum eller en bo-
stad? Det &r viktigt att utreda vilken formaga klienterna har att sjilva
ordna bostad. Vad klarar man av att géra? Innan tillfilligt boende bevil-
jas maste det vara klarlagt att klienten saknar férmaga. En boendekonsu-
lent betonar att ”vi dr mycket noga med att man verkligen ska sakna for-
mdga for att beviljas tillfdlligt boende”. Generellt sett stills krav pa att
stiilla sig i bostadskder, dven utanfér Sundbyberg och Stockholmsomra-
det, och forsoka hitta bostad till exempel pa webbplatser.

Flera olika grupper soker tillfilligt boende, exempelvis nyanldnda
som har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden. En del av dem har
dock sagt upp forstahandskontrakt pa mindre orter och valt att flytta till
Stockholm, kanske i tron att de bittre skulle kunna integreras hér ef-
tersom de kanske helt saknade néitverk och sammanhang pa den mindre
orten. De som soker har séllan etablerat sig pa den ordinarie arbets-
marknaden och vénder sig ofta till socialtjinsten nér ett inneboendekon-
trakt eller andrahandskontrakt 16per ut. De kanske inte har nagot sér-
skilt hinder for att soka bostad, men de kanske helt enkelt inte hittar na-
got. Da fors6ker man stirka dem i deras bostadssékande.

Om tillfdlligt boende beviljas bokar boendekonsulenter in klienterna
pa nagra boenden som férvaltningen oftast anviinder. En genomférande-
plan gors i alla drenden. En faktor som gor att tillfdlligt boende beviljas
ar att klientens formaga att soka och planera boende ir tillfilligt nedsatt.
Det kan den till exempel vara till f61jd av allvarlig psykisk ohilsa och/el-
ler missbruk i kombination med akut hemloshet eller att klienten varit
inlagd pa sjukhus. Formagan kan ocksa bedomas vara tillfilligt nedsatt
pa grund av livskriser som svara sjukdomar och olyckor. En annan faktor
kan vara nedsatt kognitiv formaga alternativt spraksvarigheter i kombi-
nation med ett bristande nitverk, vilket gor att klienten kanske inte kén-
ner nagon som till exempel kan hjilpa dem att s6ka bostider pa Internet.
I formaga ingar ocksa ens egen inneboende kraft att klara sig sjélv. Vissa
personer kan ha varit med om saker som gor att den egna inneboende
kraften ir tillfdlligt nedsatt. Vissa klienter som far tillfilligt boende ér
mycket ensamma. Nétverket kan ha stillt upp under en lidngre tid, men
till slut gar det inte lingre. En boendekonsulent séger att det kan vara sa



att de faktiskt saknar ett nitverk och bara har socialtjinsten att vinda
sig till.

De ir fa, men de som inte har ett nitverk har inte
det. De kan dessutom ha ett extra stigma i den kon-
text de befinner sig i. Jag upplever att vi far syn pa
dem ganska snabbt och inser att hir kanske social-
tjinsten dr den enda vin de har.

Har en klient beviljats tillfilligt boende kan det avslutas om det finns
skil for det. Det kan gilla till exempel klienter som inte accepterar de
boendeldsningar som erbjuds eller uppenbart inte gor vad de sjilva kan
for att bli sjidlvforsorjande och 16sa sin bostadssituation. Avbryter klien-
terna vid upprepade tillfillen uppgjord planering kan boendet séigas
upp. Om barnfamiljer far avslag gérs en barnkonsekvensanalys diar man
utreder om det till exempel finns en annan forilder eller andra personer
i ndtverket som barnen kan bo hos.

Vad klienten behover gora for att ta eget ansvar beror pé vad klienten
bedoms ha formaga till. En del klienter kan behd6va hjilp med att boka
boende, medan andra klarar det sjidlva, och en del bedéms sjilva kunna
ordna bostad till exempel genom sitt nidtverk. Handlingsutrymmet pa-
verkas till stor del av resurserna i ens nidtverk. De som kan ska forséka
Oka sina inkomster och bérja betala av skulder om det dr mojligt. Alla
mojliga bidrag och erséttningar ska sokas.

En aktuell fraga har varit hur eget ansvar ska bedémas for klienter
som bott lingre perioder i tillfdlligt boende. Erfarenheten ir att de vant
sig vid att bo med personer i en liknande situation och att socialtjinsten
hjélper till vid problem. Det kan ha blivit till ett substitut for ett nétverk.
En boendekonsulent papekar att en del klienter maste genomga stora
personliga férindringar om de far mojlighet till ett eget boende.

Nagra kan ha fatt vinner som varit i samma situat-
ion. Att da ga 6ver till okind mark kan vara jéttejob-
bigt.

En akut situation ir en situation som varit mycket svar eller rentav
omojlig att férutse, exempelvis olyckor och brinder, men att ett bostads-
kontrakt tar slut dr till exempel inte akut eftersom klienten ként till det i
forvig.



De personer som boendekonsulenterna méter lever i utsatthet, utan-
forskapet dr brett, de kan vara utanfor bade arbetsmarknaden och bo-
stadsmarknaden. Diskriminering mot icke-svenskar och minoriteter
lyfts som ett ytterligare problem for flera klienter. Klienternas position
pa bostadsmarknaden spelar stor roll for deras méjligheter att ordna bo-
ende pa egen hand. Stockholms bostadsmarknad &r, som en boendekon-
sulent uttrycker det, en bostadsmarknad f6r de starka.

Stockholms bostadsmarknad &r en bostadsmarknad
for starka ménniskor. Styrkor kan vara av olika art,
som god inkomst, ett néitverk, lang kotid, men ju
fiarre styrkor man har desto simre position har man.

Bostadsproblemen ir till stor del strukturella. Till att bérja med behéver
det bli ldttare att komma in pa arbetsmarknaden eftersom det normalt
sett krdvs en stabil inkomst for att fa ett forstahandskontrakt. Klienter-
nas handlingsutrymme skulle 6kas av att fler bostéder byggdes for lagin-
komsttagare och uthyrningsreglerna forindrades. Idag byggs alltfér
manga dyra bostadsriitter och hyresritter med hog hyra som personer
med laga eller inga inkomster inte har rad med. Klienterna skulle ocksa
bli hjidlpta om bostadsféretagen godtog férsorjningsstod som inkomst
och bortsag fran betalningsanmérkningar om skulderna ér betalade eller
under avbetalning.

Upplands Visby tar forst reda pa vad klienten sjilv gjort for att 16sa sin
boendesituation, till exempel vilka boenden de s6kt och om de kontaktat
sitt ndtverk. Kommunen har anstiillt boendekonsulenter som normalt
sett &r med vid det forsta besoket. Direfter stodjer de klientens bostads-
s6kande och visar var de till exempel kan soka bostad pa Internet. De
traffar normalt de som bor pa tillfilligt boende en gang i veckan. Nyligen
har ocksa en av konsulenterna fatt i uppgift att aktivt férséka hitta andra
boendeldsningar. Utgangspunkten dr dock att det dr klienternas eget an-
svar att soka och planera sitt boende.

En grupp som ofta soker tillfilligt boende dr nyanldnda som har svart
att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Liknande problem
kan finnas bland ensamkommande flyktingbarn som blivit vuxna. En



grupp som ocksa ofta aterkommer &r personer med tillfilliga bostads-
kontrakt som mar mycket daligt psykiskt. De kan ha svart att halla uppe
den aktivitetsniva som krévs for att aterkommande behéva ordna med
nya inneboende eller andrahandskontrakt. Ytterligare en grupp ér per-
soner i fingelse som saknar bostad nir de limnar anstalten. Missbrukare
som avslutar behandling kan ocksa fa hjilp med tillfilligt boende.

Klienterna som soker tillfilligt boende dr bostadslésa eller pa viig att
bli bostadslésa inom kort. De kan ha svart att navigera i samhéllet och
vet kanske inte hur de ska anvinda Internet for att s6ka bostad. I vissa
fall kan det till slut bli svart fér deras nitverk att stilla upp, och da kon-
taktar de socialtjinsten.

Nir tillfilligt boende beviljas bokas klienterna forst in pa ett tillfalligt
boende i nagra dagar. Kostnad for tillfilligt boende kan beviljas om kli-
enten bedéms ha gjort vad den kan for att sjilv 16sa sin situation. Beto-
ningen ligger pa att det dr en kostnad som beviljas, och inte en insats.
Klienternas situation foljs upp efter nagra dagar. Da far de beritta hur
de forsokt att 16sa sin situation. Om de bedéms ha gjort vad de kunnat
forlings boendet. Socialtjdnsten skoter betalning och bokning. En faktor
som gor att tillfilligt boende kan beviljas &r bristande eller resurssvagt
nitverk, vilket dr vanligt bland manga nyanldnda. En socialsekreterare
ger sin bild av nitverk:

For mig finns det tva typer av nitverk. Familjer med
trygga levnadsférhallanden &r ett starkt néitverk. En
umgingeskrets med viinner i samma utsatta ekono-
miska situation dr ett svagt nitverk. Nyanlidnda har
ofta ett svagt ndtverk, om de alls etablerat nagot.

En annan faktor kan vara allvarlig psykisk ohilsa som gor att klienten
inte formar s6ka boende trots att personen vet att bostadskontraktet gar
ut. Vissa kan ocksa ha utnyttjat sitt nétverk till max. Ytterligare en faktor
ir barns behov av ett tryggt boende. Barnperspektivet ér viktigt, barn
ska inte behova bo pa gatan dven om forildrarna kanske inte till fullo
uppfyller kraven som stiills pa bostadssokande. Bostadslésa barnfamiljer
nekas dérfor séllan hjdlp om inte utredningen tydligt visar att forild-
rarna har egen formaga eller andra mojligheter. Nekas barnfamiljer
finns det normalt sett en historik och en god kiinnedom om klienterna.
Vanligtvis forséker man ha en planering tillsammans med barn- och
ungdomsenheten. Misstinker man att férdldrarnas formaga ér nedsatt



utreds det. En grundlidggande utgangspunkt for det arbetet dr att de till-
filliga boenden som vanligtvis anvéinds inte utgor en god livs- och upp-
vixtmiljo for barn.

Klienterna ir ansvariga for att sjilva soka bostad. De har ocksa ett an-
svar for att ta emot det stéd och den hjilp som kommunens boendekon-
sulenter erbjuder till personer som bor i tillfilliga boenden under lingre
perioder. I det ingar bland annat att acceptera och ta emot de boendel6s-
ningar som boendekonsulenterna hittar. De forsoker hjilpa till med att
hitta mer langsiktiga 16sningar #n till exempel vandrarhem (de arbetar
dock inte med nyanlédnda). Klienter kan fa avslag pa tillfilligt boende om
de till exempel inte deltar i en planering och sjilva forséker ordna med
boende. Kraven som stiills avgors dock individuellt utifran vad man be-
domer att den enskilde sjélv kan klara av.

Akuta situationer ir till exempel att vara helt utan boende eller vara
nira pa att bli utan boende. Barnfamiljers behov anses generellt vara
mer akuta eftersom det ir viktigt att barn inte blir bostadslésa och far
lida negativa konsekvenser av férdldrarnas eventuella tillkortakomman-
den.

Problemet med bostadsloshet dr bade strukturellt och individuellt.
En socialsekreterare menar att socialt arv kan spela en roll.

Da handlar det om personlig identifiering. Tillhor
man till exempel en grupp som haft kontakt med so-
cialtjinsten kan socialtjinsten ocksa bli en naturlig
del av 16sningen pa ens problem.

Dessa personer kan ha vixt upp i familjer som haft kontakt med social-
tjdnsten tidigare. Da kan socialtjidnsten bli en naturlig I6sning pa proble-
met. Vissa andra kan forefalla ha fé6rutsittningar att 16sa sina problem
sjilva, men av olika skil reagerar de med att vilja ligga 6ver ansvaret pa
socialtjansten. En del personer kan ha varit etablerade i samhéllet men
till f61jd av till exempel missbruk férlorat den positionen. Strukturella
faktorer som skapar problem fér manga klienter &r de langa kotiderna
och de allt hogre krav som stills pa bostadss6kandes inkomst och tidi-
gare livsforing. Det &r idag till exempel mycket svart for personer med
ett tidigare missbruk och betalningsanmérkningar som saknar inkomst
att fa bostad. En socialsekreterare séger att *vi ser idag att samhadallskli-
matet hdrdnar, och da blir ocksd de strukturella problemen flera”.



Hir redovisas forst svaren pa vinjett 1, direfter foljer vinjett 2. Vinjet-
terna finns redovisade i Bilaga 2. Respektive avsnitt inleds med en kort
sammanfattning av vinjetten. Firgkartor anvinds for att géra det litt att
se monster och skillnader inom och mellan kommunerna. En firgkarta
ir en firglagd korstabulering med fem nyanser av blatt dir den morkaste
nyansen star fér det mest troliga handlingsalternativet. Korstabulering
ir ett siétt att bryta ner och filtrera svar. Eftersom varje rad motsvarar en
respondents rangordning forekommer varje nyans av blatt bara en gang
per rad. Kolumnerna har betecknats med handlingsalternativen v1a, vlb
... v1i, vilket star for ”vinjett 1, handlingsalternativ a”, ”vinjett 1, hand-
lingsalternativ b”, och sa vidare. For att underlitta lasningen har hand-
lingsalternativen kategoriserats som bevilja (markerat med gront), soci-
aljour (markerad med gratt) och avslag (markerat som rott).

Observera att socialsekreterarna rangordnat de handlingsalternativ
de tror dr de mest sannolika utfallen i irendet. De har saledes inte gett
uttryck for vad de personligen skulle vilja gora i drendet, utan vad de
tror 4r de mest sannolika utfallen givet den information de fatt.

Yasmine (32 ar) kommer Yasmine till receptionen
med packade resviskor tillsammans med sina tva
barn. Hon uppger att sin svager kastat ut henne, hon
kan inte komma tillbaka. Svagern har inte mojlighet
att hjidlpa henne att séka bostad da han jobbar som
busschauffor pa andra sidan av Stockholm. Yasmine
tycker att socialtjinsten maste hjilpa till!

Till att bérja med redovisas Ekeros och Solnas svar pa vinjett 1 i Farg-
kartorna 1 och 2 eftersom de skiljer sig mest at.

Det ir tydligt att Ekero var den kommun som lutade mest at att be-
vilja Yasmine tillfilligt boende. Moénstret dr tydligt: 7 av 8 respondenter



_RESULTAT

rangordnade det som mest troligt att de sjédlva skulle boka in Yasmine pa
vandrarhem i en vecka. Néstan alla respondenter valde bort att rang-
ordna handlingsalternativen som innebar att ge Yasmine avslag.

Solna var den kommun som var minst benégen att bevilja Yasmine
tillfilligt boende. Ett visst monster fanns ocksa i vilken avslagsmo-
tivering som rangordnades som mest trolig. 7 av 10 respondenter rang-
ordnade det som mest troligt eller nist mest troligt att de skulle ge Yas-
mine avslag med motiveringen att hon inte gjort tillrdckligt for att for-
soka l6sa sin boendesituation pa egen hand. Tre respondenter rangord-
nade dock handlingsalternativet att Yasmine skulle boka in sig sjdlv som
det mest troliga. De flesta respondenter valde bort de 6vriga alternativen
som innebar att Yasmine skulle beviljas tillfélligt boende.

Bevilia R ] TR Firokarta 1
vld

Avslag
vle vif vlg vlh vli Ekerd
Vinjett 1
n=8

| Beviia | Y. bokar | Socialjour| Férgkarta 2
vld

Bevilja
vlia vib vic vlie vif vlg i Solna

Vinjett 1
n =10

|

Upplands Bro och Sollentuna, bade férsorjningsstodsenheten och en-
heten for st6d till flyktingar, lutade ocksa at att bevilja Yasmine tillfdlligt
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boende d&ven om monstret inte var lika starkt som i Ekerd, se Féargkar-
torna 3a-b och 4. Klart fler respondenter rangordnade handlingsalterna-
tiv som innebar att bevilja jimfért med handlingsalternativ som innebar
att ge avslag. Det var ocksa fler som valde att rangordna handlingsalter-
nativet att hinvisa Yasmine till socialjouren.

Fargkarta 3a [N K200 0 Avsiag
Sollentuna, vla vlb vlc vld vle vif vlg vlh vii
FOrsérinings-
stédsenheten -
Vinjett 1
—
.

Férgkarta 3b Bevilja Y. bokar [Socialjour] Avslag
vld vle

Sollentuna, Enheten fér vif vlg vlh vii

flyktingstéd

Vinjett 1
n=28

Fargkarta 4 Bevilja
Upplands Bro
Vinjett 1
n=8
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Upplands Visby, Jarfilla, Sundbyberg och Sigtuna gav genomgaende
heterogena svar, det vill séiga att nagra monster eller skillnader inte gick
att urskilja vare sig inom eller mellan kommunerna. Se Féargkartorna 5
till 8. Fordelningen var jimn mellan respondenter som angav bifall re-
spektive avslag som det troligaste handlingsalternativet.
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Fargkarta 5
Upplands Vasby
Vinjett 1

n=11

Fargkarta 6
Jarfélla
Vinjett 1
n=22
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Fargkarta 7 [T A0 X
Sundbyberg vla vlb vlc vld vlie

Vinjett 1 -
e
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vif vlg vih vii

Sigtuna vla vlb vlc vld vle vif vlg vlh v1i
Vinjett 1 - _

Vinjett 2

Ronny (52 ar) kommer till receptionen och séger att
han sovit pa pendeltaget och hamnat i handgeming
pa Sergels torg. Du noterar dessutom att det inkom-
mit en LOB fran polisen igar. Ronny séger att han &r
hungrig, han ir inte #tit pa 6ver ett dygn. Pengarna
ar helt slut. Han har inte skt bostad pa egen hand.
Ronny ser ut att ha sovit ute pa natten, han ir arg
och ledsen.

I vinjett 2 skiljer sig Eker6 och Sundbyberg at mest. Déarf6ér redovisas de-
ras tva respektive firgkartor 9 och 10 f6rst.
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T eevis | Roboor | sochiond Fargkarta 9
v2a v2b v2c vad v2e vaf v2g

vah VA Vi Sundbyberg

[ ] Vinjett 2
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P I TR Férsharta 10
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—_ Vinjett 2
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Sundbyberg var den kommun som var minst beniigen att bevilja Ronny
tillfalligt boende. De flesta respondenter rangordnade det som troligt att
Ronny skulle fa avslag. Nagra respondenter angav det ocksa som troligt
att de skulle hinvisa Ronny till socialjouren. Néstan alla respondenter
valde bort handlingsalternativ som innebar att bevilja Ronny tillfdlligt
boende.

I Eker6 var det betydligt fler respondenter som rangordnade hand-
lingsalternativ som innebar att bevilja Ronny tillfdlligt boende som tro-
liga. Endast ett mindre antal angav handlingsalternativ som innebar av-
slag som troliga. I likhet med Sundbyberg angav dock flera respondenter
det som troligt att Ronny skulle hinvisas till socialjouren.

En kommun som likt Sundbyberg ocksa hade manga respondenter
som angav avslag var Solna. Till skillnad fran Sundbyberg var det dock
fler respondenter som rangordnade det som troligt att Ronny skulle be-
viljas boende, men att han da fick boka in sig sjilv. 7 av 10 respondenter
rangordnade négot av handlingsalternativen som innebar avslag som det
mest troliga eller nést mest troliga handlingsalternativet, se Féargkarta
11.
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Upplands Visby, Jirfilla, Ekero, Upplands Bro, Sigtuna och Sollentuna
gav mer eller mindre heterogena svar. Det gar inte att utlisa nagot sér-
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Fargkarta 16
Sigtuna
Vinjett 2
n=11
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Statistisk bearbetning

Den statistiska bearbetningen av vinjetterna visar inte pa nigra statist-
iskt signifikanta skillnader mellan kommunerna. Det innebér att det inte
gar att utlisa nagra sirskilda ménster i hur kommunerna besvarat vin-
jetterna och rangordnat handlingsalternativen. Hir nedan foljer en for-
djupande beskrivning av hur resultatet beriknats.

Datamaterialet fran vinjetterna ir flerdimensionellt eftersom respon-
denterna bade angett kommuntillh6righet och rangordnat handlingsal-
ternativ. For Friedmans test gjordes darfor tva antaganden.

1. Varje handlingsalternativ hanterades som en ordinal variabel
med ett virde fran 0 (ej vald) till 5 (hogst preferens).
2. Vinjetternas variabler har behandlats som beroende.

Varje vinjettvariabel ses som en fordelning av de ”poéing” som uppnatts
for varje alternativ. For att hantera att respondenternas rangordning
inte beaktades fullt ut, det vill séiga att varje respondent far ett antal icke
valda vinjettvariabler som didrmed far virdet 0, anviindes zero-inflated
count data regression. En respondent saknade data for vinjett 2 d& vér-
dering 3, 2 samt 1 ej satts ut, vilka dirfor gavs virdet NA. For vinjett 1
fanns totalt 837 virden, varav 373 var noll (45 %). For vinjett 2, fanns 930
virden, varav 470 (51 %) var noll. F6érst beriknades varje kommuns me-
dian f6r varje vinjettvariabel. Median valdes 6ver medelvirde da férdel-



ningen inom varje variabel inte antogs vara parametrisk. Dérefter an-
vindes Friedmans test for att unders6ka om det fanns en signifikant
skillnad mellan kommunerna.

Friedmans test visade inga statistiskt signifikanta skillnader mellan
kommunerna. Resultatet for vinjett 1 var (X(7)=1,90, p=0,965, W=0,030),
och fér vinjett 2 (X(7)=1,24, p=0,990, W=0,017). Se ocksa Figur 1 och 2
som illustrerar spridningen mellan svarsalternativen. Tabeller med yt-
terligare information finns i bilaga 3, bland annat median och medel-
virde for varje handlingsalternativ.
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Figur 2
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Den hir studien syftade till att undersdka och jimféra hur ritten till till-
falligt boende utreds och bedéms i nordviistkommunerna i Stockholms
ldn, och hur socialsekreterare virderar och resonerar kring vilket ansvar
klienterna sjédlva har for sin situation, vad som ir akuta situationer, vilka
faktorer som gor att tillfdlligt boende beviljas och vilket ansvar klien-
terna sjilva har med tanke pa deras position i samhillet och pa bostads-
marknaden.

Resultat visar att Solna dr den enda kommun som uppger att de pa ett
systematiskt sétt utreder om klienterna tillhér den malgrupp som de me-
nar att rittspraxis fastslagit har ritt till tillfdlligt boende. Socialsekrete-
rarna utreder bland annat om klienterna pa grund av sociala, ekono-
miska eller medicinska skl inte formar soka bostad sjilva. Klienter som
inte tillhér malgruppen far ett skriftligt avslagsbeslut som de kan 6ver-
klaga. I likhet med de andra kommunerna beviljas klienter tillfilligt bo-
ende om de exempelvis till foljd av allvarlig psykisk ohélsa och/eller
missbruk inte formar att pa egen hand planera och soka boende. Av
nordvistkommunerna betonar dock Solna starkast att férmagan normalt
sett endast ér tillfilligt nedsatt. For att bibehalla och stirka klienternas
aktivitetsniva far klienterna sjilva boka in sig och betala for sig pa ett
tillfalligt boende. Syftet &r att klienterna inte ska bli passiviserade, vilket
riskerar att marginalisera och stinga dem ute fran bostadsmarknaden
under lang tid. Sundbybergs arbetssitt liknar Solnas i den meningen att
de utreder om klienterna tillhor en socialt utsatt grupp som saknar for-
magan att sjilv soka och ordna boende.

Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby var 6verens om
att klienterna sjilva dr ansvariga for att s6ka och planera sitt boende.
Men resultatet visar att Solna starkast betonar det egna ansvaret for att
soka och planera boende och férsérjning 6ver hela Sverige, ett krav som
dven till fullo omfattar bostadslésa barnfamiljer. Férdldrar har inte ett
mindre ansvar dn andra, och att ha barn nedsitter inte ens férméga. Ar-



bete och bostad ska s6kas dver hela Sverige, och klienterna ska vara be-
redda att acceptera samtliga erbjudanden. Sollentuna tillimpar ritts-
praxis som att barnfamiljer inte behover soka bostad utanfor Mélardals-
regionen, medan Upplands Visby i hogre grad 4n andra kommuner me-
nar att barn behéver skyddas fran bostadsloshet med utgangspunkt i
barnperspektivet. Diarfor beviljas ibland barnfamiljer tillfilligt boende
dven om fordldrarna inte helt uppfyller de krav som stiills.

Nagot som ocksa framkom var att Solna, Sollentuna, Sundbyberg och
Upplands Visby anstillt bostadshandliggare, ibland kallade bostadskon-
sulenter, som har till uppgift att avlasta socialsekreterarna och stédja
klienternas bostadssékande. I Sundbyberg har de ocksa kommit att skota
all myndighetsutévning som har med tillfilligt boende att géra.

Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby beskriver grup-
pen som soker tillfialligt boende som mangfacetterad och heterogen. En
grupp som alla kommuner ndmner ir nyanlinda med svarigheter att eta-
blera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Spraksvarigheter, bris-
tande information och svagt niitverk nimns som skil. Sundbyberg var
dock den enda kommun att nimna diskriminering mot icke-svenskar
som ett problem. Alla kommuner nimner ocksa personer med svar psy-
kisk ohilsa, ibland i kombination med missbruk, som en grupp som ofta
soker tillfalligt boende.

Angaende vad som bedoms vara akuta situationer liknar Solna och
Sundbyberg varandra genom att betona att det r6ér sig om hiindelser som
inte kunnat forutses eller varit néstintill omdjliga att forutse, till exem-
pel olyckor och brinder. Det ror sig inte om till exempel bostadskon-
trakt som gar ut eftersom klienten ju ként till detta i férvig. Sollentuna
och Upplands Viisby talar istiillet mer om att akuta situationer ar nir kli-
enterna ir bostadslosa eller dr pa viig att bli bostadslésa inom kort.

Solna, Sollentuna, Sundbyberg och Upplands Visby betonade att bo-
stadsproblemen till stor del hade strukturella orsaker och att politiska
beslut skulle kunna 6ka klienternas handlingsutrymme. Om fler bosti-
der byggdes for laginkomsttagare och kraven pa hyresgisternas ekonomi
mildrades skulle klienterna littare kunna l6sa sin situation sjélva. De
flesta kommuner nimnde dock ocksa att dven individuella problem
kunde spela in, som exempel nimnde Upplands Visby det sociala arvet.
Solna papekade tydligast att &ven om det finns strukturella orsaker
bakom bostadslésheten kan klienterna dnda leva ett sjdlvstindigt liv
utan socialtjinsten inom det handlingsutrymme som énda finns, det vill
sdga den sekundira bostadsmarknaden.



Kommunernas svar pa vinjetterna aterspeglade endast till viss del det
som framkommit i fokusgrupperna. I Solna var det tydligt att de hand-
ldggare som rangordnade handlingsalternativ som innebar att bevilja bi-
stand valde handlingsalternativ som innebar att klienten sjilv fick boka
in sig. Solna lutade mest at avslag i bada vinjetterna. Det var ett resultat
som kunde forvintas med tanke pa vad som framkommit i fokusgrup-
pen. Ovriga resultat i vinjetterna bekriftade inte riktigt det som sades i
fokusgrupperna. Sundbyberg lutade mest tydligt at avslag i den andra
vinjetten, men inte i den férsta, vilket var ett betydligt mer heterogent
resultat 4n vad fokusgruppen gav intrycket av. Sollentuna och Upplands
Visby gav ocksa betydligt mer heterogena svar i vinjetterna jaimfért med
fokusgrupperna. Eker6 tenderade att mer 4n de andra kommunerna luta
at att bevilja bistand i bada vinjetterna.

Kotiderna till att fa ett férstahandskontrakt pa en ligenhet i nagon av
nordvistkommunerna dr mycket langa. Socialtjinsterna i nordvist har
dérfor borjat anpassa sina arbetssétt med bostadslGsa klienter efter att
de kommer att behdva vara kvar pa den sekundéra bostadsmarknaden
under flera ar. FoU Nordvists tolkning av resultatet 4r att nordvistkom-
munerna pa olika sitt borjat anpassa sig efter denna verklighet. Men att
Solna dr den kommun som starkast betonar att de redan tidigt i proces-
sen med klienterna arbetar fér att maximera klienternas aktivitetsniva.
Flera kommuner har ocksa utvecklat rutiner for att koppla in barn- och
ungdomsenheten om forildrar visar tecken pa att ha svart att ordna bo-
stad. Nagot som ocksa tyder pa en anpassning efter de ménga svarig-
heter fordldrar moter pa dagens bostadsmarknader.

Eftersom inget tyder pa att situationen pa bostadsmarknaden kommer
att forbittras inom den nirmaste tiden kommer socialtjinstens arbete
med bostadsldsa klienter fortsatt behova inriktas pa att stédja och
coacha dem till att klara sig sa bra och sjilvstindigt som mgjligt pa den
sekundira bostadsmarknaden. Klienter som kan beh6va extra mycket
stod dr de som kanske av psykiska eller andra skél kan ha svarigheter
med att planera for sitt boende och uppritthalla en hég aktivitetsniva.
Nyanlidnda som pa grund av spraksvarigheter och informationsbrist kan



ha svart att anviinda de webbplatser som finns tillgéingliga for bostadss6-
kande &r en annan grupp som kan behéva sirskild uppmirksamhet och
stod.

Resultatet tyder ocksa pa att det kan finnas stora skillnader i hur
olika handldggare bedomer behovet av och ritten till tillfalligt boende.
Utifran ett rittssidkerhetsperspektiv dr det darfor viktigt att arbeta lokalt
med att fors6ka 6ka homogeniteten i utredningar och beslut. Det &r vik-
tigt att klienterna inte far alltfor olika beslut néiir de handldggs av social-
tjinsten, nagot som tidigare forskning pekar pa ér fallet (Hydén, Kyhle
Westmark & Stenberg, 1995; Byberg, 2002; Minas, 2005; Stranz, 2007).
Det ir kanske dessutom av sdrskild vikt nir det kommer till ett sa grund-
liggande behov som att fa tak 6ver huvudet och nagonstans att bo.

Hur barnperspektivet ska tolkas och tillimpas nir barnfamiljer soker
hjilp med tillfilligt boende dr ocksa ett viktigt lokalt utvecklingsomrade.
Barnkonventionen har i sin helhet nyligen blivit lag i Sverige, vilket in-
nebér att socialtjinsten dr skyldig att f6lja den precis som andra lagar
och férordningar (Regeringen, 2018).

Bade kvalitativa och kvantitativa metoder har sina respektive styrkor
och svagheter. Kvalitativa metoder som fokusgrupper har den nackdelen
att det endast 4r det som séigs och uttrycks som ir féremal for tolkning
och analys - inte den faktiska handlidggningen och det faktiska resultatet
av utredningarna. Vidare kan fokusgrupper, dven om ordet fordelas jimt
mellan deltagarna, délja interna maktrelationer som i sin tur styr vad
som siigs och uttrycks till forskarna. Deltagare med mer status och makt
kan till exempel fa mer inflytande genom att andra deltagare inte vagar
siga emot eller framféra en avvikande &sikt, trots att ordet férdelats
jamt och rittvist mellan deltagarna. Nagot som &r tydligt i den hir stu-
dien ir att flera kommuner uppvisar en hogre grad av heterogenitet i
vinjettsvaren dn vad de gjorde i fokusgrupperna.

En nackdel med kvantitativa metoder &r att nyansrikedomen i det
empiriska materialet ir klart begrénsat. I synnerhet om materialet slas



samman till en aggregerad niva férsvinner detaljerna néstan helt. Férde-
len &r dock att man snabbt far en 6verblick over ett komplicerat och
ibland motstridigt filt.

En specifik begrinsning med vinjetterna i den hir studien var att FoU
Nordvist begrinsade bade informationen om klienten och antalet hand-
lingsalternativ. Det kan inte uteslutas att respondenterna hade svarat
annorlunda om nagon ytterligare information hade givits, och det kan
heller inte uteslutas att nagon respondent hade velat viilja ett handlings-
alternativ som inte fanns tillgéingligt. Vid analysseminariet den 22 no-
vember diskuterades bland annat att svaren i vinjetterna kunde skilja sig
at eftersom socialsekreterarna kan ha ”lagt in” en egen forstaelse i det
fiktiva fallet, till exempel beroende pa egen erfarenhet och forfoérstaelse.

En annan specifik begrinsning med den hir studien &r att resultatet
inte kan anviindas for att jimfora kostnadslidget mellan kommunerna. En
alternativ metod som skulle kunna ha anvints ir en kvantitativ aktstudie
dir den faktiska handliggningen studerades. P4 det viset skulle man
ocksa kunna jimfoéra om olika arbetssétt dr associerade med hogre eller
ldge kostnader och om vissa faktorer hos organisationen eller handlig-
garna predicerar hogre eller ldgre kostnader. Problemet med aktstudier
ir dock att det oftast dr tidskrdvande att studera tillrdckligt ménga akter
for att resultaten ska bli tillforlitliga och anvindbara.
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Bilaga 1. Kotider m.m.

Figurerna 1 till 8 visar antalet ligenheter som Stockholm stads bostads-
formedling formedlat under 2017 efter kétid. Endast i Sundbyberg och
Sigtuna har ligenheter formedlats till skande med en kortare kétid 4n 4
ar. I Upplands-Visby, Jirfilla och Upplands-Bro krivdes en kétid pa
minst 4 ar. I Solna krivdes en kotid pa minst 8 ar, och i Sollentuna minst
10 ar.
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Yasmine (32 ar) ringer mottagningen och siger att hon maste flytta ut fran
sitt inneboende redan om tva veckor. Hon bor med sina tva barn hos sin sva-
ger. Situationen dr ohallbar eftersom dven svagerns fru och tva barn bor i 14-
genheten som bara har 3 rum och kok.

Pa besoket med tolk framkommer att Yasmine lést ett halvar pa SFI innan
hon fick barn. Hela familjen har PUT sen 2013. Barnen ir 4 och 3 ar gamla
och gar i forskola i kommunen. Maken &r i Irak, det ir oklart nar han kom-
mer till Sverige. Yasmine séger att hon inte kan tillrdcklig svenska for att
soka bostad sjilv. Fordldrapenningen ér slut, hon far bara barnbidrag. Hon
har ej sokt bostadsbidrag som inneboende, oklart varfér. Nu dr det bara en
vecka kvar tills hon maste flytta ut.

Du hénvisar henne att viinda sig till sitt nitverk, soka andrahands- och in-
neboendekontrakt pa blocket.se med hjilp av sin svager, stélla sig i bo-
stadsko 6ver hela landet samt kontakta maken i Irak som &r férsorjningsskyl-
dig. Yasmine informeras om att det dr hennes att ansvar att ordna bostad, att
socialtjiansten inte formedlar ldgenheter och att tillfilligt boende endast kan
bli aktuellt i akuta situationer for personer som har sirskilda svarigheter att
klara sig i samhillet.

Efter en vecka aterkommer Yasmine till receptionen med packade resvis-
kor tillsammans med sina tva barn. Hon uppger att svagern kastat ut henne,
hon kan inte komma tillbaka. Svagern har inte mojlighet att hjdlpa henne att
soka bostad da han jobbar som busschauffér pa andra sidan av Stockholm.
Yasmine tycker att socialtjinsten maste hjilpa till!

V&lj ut 5 handlingsalternativ och rangordna dem fran 1 till 5, dér 5 &r det
mest troliga handlingsalternativet.

vla Du sjélv bokar in Yasmine pa vandrarhem/hotell i 1 man

vlb Du sjélv bokar in Yasmine pa vandrarhem/hotell i 1 vecka

vlc Du sjélv bokar in Yasmine pa vandrarhem/hotell i 1 dag

vld Du instruerar Yasmine att sjalv boka rum pa valfritt vandrarhem

vlie Du uppmanar Yasmine att sjalv s6ka bostad och kontakta social-
jouren om hon inte 16st situationen till kvallen

v1f Du informerar Yasmine om att hon ej far tillfalligt boende da hon

har ett natverk (svagern)



vlg Du informerar Yasmine om att hon ej far tillfalligt boende da hon
har en forsérjningsskyldig make

vlh Du informerar Yasmine om att hon ej far tillfalligt boende da hon
inte gjort vad hon sjalv kan fér att |6sa sin situation
vi1i Du informerar Yasmine om att hon ej far tillfalligt boende da bris-

tande svenska inte beddéms som en sarskild svarighet

Ronny (52 ar) ringer mottagningen och siger att han maste fa akut hjilp med
nagonstans att bo. Nu dr det kris, han har ingenstans att sova i natt. Ronny
bokas in pa en akut tid pa jouren.

Pa besoket sidger Ronny att han bott hos sin bror ibland, hos sin flickvén
da och da, och ibland hos kompisar. I nagon vecka eller sa har han bott i en
bil pa sin brors tomt, men nu ska bilen skrotas. Ronny har permanent sjuker-
sdttning pa 50 procent, oklart varfér, Ronny séger nagot om ryggvirk. Ronny
betonar att han inte har missbruksproblem. Darfér kan han inte bo pa ett
hirbérge eller liknande, utan han behover ett eget rum och ett eget kok.

Du informerar Ronny om att han maste s6ka boende sjéilv och betala med
sin permanenta sjukersittning. Récker inte pengarna far han s6ka komplet-
terande forsorjningsstod under forutsittning att han s6ker arbete, alterna-
tivt deltar i rehabilitering. Det nekar han bestédmt till eftersom han inte ar
nagon missbrukare. Han vare sig dricker eller roker mer éin nagon annan, sa
nagon kontakt med vuxenenheten behdvs inte. Ronny blir arg och gar.

Tva dagar senare aterkommer Ronny till receptionen och séiger att han
sovit pa pendeltaget och hamnat i handgeming pa Sergels torg. Du noterar
dessutom att det inkommit en LOB fran polisen igar. Ronny séiger att han ar
hungrig, han &r inte itit pa over ett dygn. Pengarna &r helt slut. Han har inte
sokt bostad pa egen hand. Ronny ser ut att ha sovit ute pa natten, han dr arg
och ledsen.

Vilj ut 5 handlingsalternativ och rangordna dem fran 1 till 5, dér 5 &r det
mest troliga handlingsalternativet.

v2a Du sjalv bokar in Ronny pa vandrarhem/hotell i 1 man

v2b Du sjélv bokar in Ronny pa vandrarhem/hotell i 1 vecka

v2c Du sjalv bokar in Ronny pa vandrarhem/hotell i 1 dag

v2d Du sjalv bokar in Ronny pa harbarge

v2e Du instruerar Ronny att sjélv boka rum pa valfritt vandrarhem

v2f Du instruerar Ronny att sjélv ta in pa harbarge
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v29 Du uppmanar Ronny att sjalv séka bostad och kontakta social-
jouren om han inte |6st situationen till kvallen

v2h Du informerar Ronny om att han ej far tillfélligt boende da han
har ett natverk (bror, flickvan, kompisar)

v2i Du informerar Ronny om att han ej far tillfélligt boende da han
inte gjort vad han kan fér att sjalv 16sa sin situation

v2j Du informerar Ronny om att han ej far tillfélligt boende da han

inte ar motiverad att rehabilitera sitt missbruk
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Bilaga 3. Statistisk bearbetning

Upplands-Vasby 8 9% Férdelning mellan
kommuner, antal

Jarfalla 22 24 % och procent
Ekerd 11 12 %
Upplands-Bro 17 18 %
Sollentuna 10 11%
Sundbyberg 6 6%
Solna 8 9 %
Sigtuna 11 12 %
Totalt 93 100

L2 s Tabell B

Ekeré Jarfélla lands- lands
Bro \'/-1:5)1 | Median per vinjettal-
vla 3,0 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 ternativ for vinjett 1.
vlb 5,0 4,0 1,0 3,0 0,0 1,0 45 0,0 Tom cellinnebéar av-
vic 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 2,0 35 1,0 saknadavsvar.
vld 2,5 2,0 3.0 3.0 2,0 2,5 2,0 2,0
vle 2,0 0,0 1,0 2,0 0,5 1,5 2,0 3,0
vif 0,0 2,0 2,0 0,0 0,5 35 0,5 2,0
vlg 0,0 0,0 2,0 0,0 3,0 0,0 0,0 1,0
vlh 0,0 1,0 3.0 0,0 4,5 2,0 0,0 4,0
vii 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
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Tabell C

Medelvarde och

standardavvikelse via
per vinjettalterna- (1,51) (1,73) (1,86) (0,32) (1,83) (0,90)
fiv for vinjett 1. y1p 488 355 109 28 090 200 313 091
(0,35) (1,53) (1,51) (1,54) (1.,37) (2,37) (2,36) (1,51)

. Upp-  Upp-
ST lands- lands
Bro Vasby

Ekerd Jarfilla 197  Sollen-

tuna tuna byberg

Tom cell innebéar e 2,50 2,27 1,45 2,59 0,70 2,00 2,75 1,82
avsaknad av svar. (1,69) (1,91) (1,97) (1,46) (1,25) (1,90) (1,91) (1,99)
vid 2,50 2,18 2,45 3,12 2,40 2,33 2,25 1,82

(1,60) (1,71) (2,02) (1,45 (2,01) (2,07) (1,75 (1,99
1,75 1,27 2,00 2,41 1,20 1,67 2,13 2,82

vie (1,39) (1,64 (2,000 (2,12) (1,62) (1,86) (1,55 (1,60)
V1f 0,25 2,14 1,82 1,18 1,50 2,83 0,88 1,91
0,46) (1,86) (1,72) (1,74) (2,01) (194 (1.13) (2,07)
il 0,38 0,68 2,27 0,65 2,50 0,33 0,50 1,64
(0,74) (1,13) (1,90) (1.17) (1,27) (0,82) (1,41) (1,96)
vih 0,38 1,68 2,82 0,41 3,80 2,83 0,88 2,73
(0,74) (1,78 (1,78 (0,87) (1,69 (1,72) (1,81) (1,85
vii 0,18 1,09 0,53 1,90 0,83 0,75 1,09

(0,66) (1,58) (1,50) (1,85) (1,33) (1,16) (1,38)

Tabell D Ekerd Jarfilla ts|g- s;’"e"'
Median per vinjett- dne (Lg=
alternativ fér vin- v2a 0,0
jett1. \op 2,5 0,0 0,0 0.0 0,5
Tom cell innebar | 5 2.0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0 0,0
avsaknad av svar.
v2d 1,5 4,0 0,0 2,0 0,0 1,0 0,5 0,0
v2e 0,0 0,0 0,0 2,0 3,0 0,0 1,0 0,0
v2f 1,5 3,0 2,0 2,0 2,0 0,5 1,5 1,0
V29 2,0 1,0 1,0 2,0 0,5 3,0 1,5 2,0
v2h 1,0 3,0 3,0 1,0 4,0 4,0 2,0 3,0
V2i 0,0 1,5 4,0 1,0 4,5 3,0 3,5 4,0
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Sollen- Tabell E
tuna Median per vinjettal-
v2a 0,29 ternativ for vinjett 1.
€520 Tom cell innebéar av-
v2b 2,38 1,05 0,59 0,30 1,63

(1,92) (1,84) (1,50)  (0,67) (2,07) saknad av svar.
v2c 2,13 0,59 0,91 1,24 1,00 0,17 1,38 1,00
(1,89) (1,14) (1,64) (1,75 (1,33 (0,41) (1L,19) (1,61)
v2d 2,25 3,18 0,91 2,47 0,60 1,33 1,13 0,91
(1,91)  (2,08) (145) (1,97) (1,58) (1,86) (1,73) (1,81)
v2e 1,25 1,41 0,73 2,12 2,70 0,67 1,50 1,73
(1,91)  (1,92)  (1.27) (1,69 (1,64) (1,63) (1,85 (2,15)
vof 1,63 2,27 2,64 2,18 1,70 0,83 1,63 1,91
(L,77)  (1,96) (2,06) (2,01) (1,57) (0,98) (1,69 (1,76)
v2g 2,50 1,41 1,36 2,12 1,30 3,00 1,75 1,64
(1,69) (1,18) (1,36) (1,73) (1,70) (2,12) (1,91) (1,29)

v2h 2,00 3,05 3,09 1,65 3,10 3,40 2,13 2,73
(2,33) (1,62) (1,64 (187) (1,85 (2,07) (2,10) (1,68
V2i 0,88 1,55 3,27 1,59 3,30 2,40 3,00 3,09

(1,46) (1,37) (1,74 (1,70) (2,11) (1,52) (214 (212)



Albrect, T. L., Johnsson, M. G., & Walther, J. B. (1993). Understanding
communication processes in focus groups. i D. L. Morgan,
Successful focusgroups. Advancing the state of the art (ss. 51-64).
Newbury Park: Sage Publications.

Almgquist, Y., Ashir, S., & Brannstrom, L. (2014). A guide to quantitative
methods. Stockholm: Center for Health and Equity Studies

(CHESS).
Boverket (2014). EU och bostadspolitiken 2013: rdttsutveckling och
samarbete inom EU av betydelse for svensk bostadspolitik.
Karlskrona: Boverket.
Boverket (2015). Kommunernas kostnader for boendelosningar till
personer utanfor den ordinarie bostadsmarknaden (Rapport
2015:31). Stockholm: Boverket.

Boverket (2018). Bostadsmarknadsenkdten 2018. Hamtad 1 februari 2019
fran URL: https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/bo-
stadsplanering/bostadsmarknaden/bostadsmarknadsenkaten-i-

korthet

Brinkmann, S. (2014). Unstructured and semi-structured Interviewing.
In P. Leavy, The Oxford Handbook of Qualitative Interviewing
(pp. 277-299). Oxford: Oxford University Press.

Byberg, 1. (2002) Kontroll eller handlingsfrihet? - en studie av organise-
ringens betydelse i socialbidragsarbetet. Stockholm: Stockholms
universitet, Institutionen for socialt arbete.

Dale, J. & Middleton, H. (1990) Factors influencing general practition-
ers’ management of psychosocial and physical problems: a study
using case vignettes, British Journal of General Practice, 40, 284~

288.



Dixon, J., & Kouzmin, A. (1994). The commercialization of the
Australian public sector: competence, elitism or default in
management education? International Journal of Public Sector
Management, 7(6), 52-73.

Dixon, J., Kouzmin, A., & Korac-Kakabadse, N. (1996). The
commercialization of the Australian public service and the
accountability of government: a question of boundaries.
International Journal of Public Sector Management, 9(5-6), 23—
36.

Frey, J. H., & Fontana, A. (1993). The group interview in social research.
In D. L. Morgan. Successful focusgroups. Advancing the state of
the art (pp. 20-34). Newbury Park: Sage Publications.

Graham, C. (1994). Towards best practices: a strategic approach to
agendas etting in public sector enterprise agreements.
Management, 1, 17-21.

Groskind, F. (1991) Public reactions to poor families: Characteristics
that influence attitudes toward assistance. Social Work, 36(5),
446-453.

Hébert, P. & Meslin, E. M & Dunn, E. V & Byrne, N. & Reid, R. (1990).
Evaluating ethical sensitivity in medical students: using vignettes
as an instrument. Journal of medical ethics, 16, 141-145.

Hydén, L.-C & Kyhle Westermark, P. & Stenberg, A (1995). Att besluta
om socialbidrag - En studie i 11 kommuner. Stockholm: Gotab.

Hylander, 1. (2001). Fokusgrupper som kvalitativ datainsamlingsmetod.
FOG-Rapport nummer 42. Linkdping: Linkdpings universitet.

Jergeby, U. (1999). Att bedéma en social situation - Tillimpning av
vinjettmetoden. CUS-skrift 1999:3. Stockholm: Socialstyrelsen.

Kitzinger, J. (1994). The methodology of focusgroups: The importance
of interaction between research participants. Sociology of Health
and Illness, 16(1), 103-121.

Kouzmin, A., Loffler, E., Klages, H. & Korac-Kakabadse, N. (1999).
Benchmarking and performance measurement in public sectors:



Towards learning for agency effectiveness. International Journal
of Public Sector Management, 12(2), 121-144.

Kreuger, R. A. (1994). Focus groups: A practical guide for applied research
(2nd edition). Thousands Oaks, CA, USA: Sage Publications.

Lester, D. & Guerriero, J. M. & Wachter, S. M. (1991). The suicide atti-
tude vignette experience (SAVE). A search for sexual stereotypes
in the perception of suicidal behavior. Death studies, 15, 435-
441.

Magd, H., & Curry, A. (2003). Benchmarking: achieving best value in
public-sector organisations. Benchmarking: An International
Journal, 261-286.

Minas, R. (2005). Administrating poverty: Studies of intake organization
and social assistance in Sweden. (Doktorsavhandling).
Stockholm: Stockolms universitet, Institutionen for socialt
arbete.

Morgan, D. L., & Kreuger, R. A. (1993). When to use focusgroups and
why. In D. L. Morgan, Successful focusgroups. Advancing the
state of the art (pp. 3-19). Newbury Park: Sage Publications.

PwC (2018). Nuldgesanalys. Bokslut 2017 Socialkontoret.

Regeringen (2018). Barnkonventionens vdg mot svensk lag. Himtat fran
Regeringen: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/barnkonventionens-vag-mot-svensk-lag/

Saladafia, J. (2014). Coding and Analysis Strategies. In P. Leavy, The
Oxford Handbook of Qualitative Research (pp. 581-605). Oxford:
Oxford University Press.

SKL (den 01 06 2015). Den sekundara bostadsmarknadens kostnader.
PM. Stockholm: SKL.

SKL (2017). Kommungruppsindelning 2017. Stockholm: Sveriges
Kommuner och Landsting.

Skogens, L. (2007). Hur bemdts manliga socialbidragstagare med
alkoholproblem - Regler, kunskap och kontext i socialt arbete.
Rapport i socialt arbete nr 124. (Doktorsavhandling). Stockholm:
Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete.



Socialstyrelsen (2018). Statistik om ekonomiskt bistand 2017. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Soydan, H. (1996). Using the vignette Method in cross-cultural
comparisons. In L. Hantrais, & S. Mangen, Cross-national
research Methods in the social sciences (pp. 110-120). London &
New York: Pinter.

Stranz, H. (2007). Utrymme for variation - Om prévning av socialbidrag.
Rapport i socialt arbete nr 119. (Doktorsavhandling). Stockholm:
Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete.

Svensson, L., Brulin, G., Jansson, S., & Sjoberg, K. (2009). Ldrande
utvdrdering genom foljeforskning. Lund: Studentlitteratur.

Wibeck, V. (2006). Fokusgrupper - Om fokuserade gruppintervjuer som
undersdkningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

Wilks, T. (2004). The Use of Vignettes in Qualitative Research into
Social Work Values. Qualitative Social Work, 3(1), 78-87.



