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Sammanfattning

Ar 2022 inleddes projektet Dialog utan Dom vid den kommunévergripande Familjeriitten,
med site i Upplands Viisby, i syfte att minska andelen férdldrar som stimmer varandra i
domstol till férman fér en samforstandslosning pa fragan om vardnad, boende och umgiinge
(VBU) efter en separation. I samband med projektet inleddes ocksa ett samarbete med
Upplands Visby kommuns kontaktcentrum Visby Direkt, vilket drastiskt okat antalet
kontakter med stédsokande forildrar.

e Fram till 2021 varierade antalet telefonsamtal till Familjeritten mellan ca 800
st/ar och 1400 st/ar. Med den okade tillginglighet som Visby direkt star for
besvaras nu mellan 2500 och 2800 samtal arligen, en 6kning med ca 2000
samtal/ar.

o Arligen avslutas 25% av samtalen i och med kontakten med Visby Direkt genom
att stodsokande forildrar far korrekt och relevant information vilket gor att
samtalet inte behover hinvisas vidare till en familjerittssekreterare.

e Sammantaget har Familjeritten minskat andelen drenden som hanteras genom
6:20 upplysningar och VBU-utredningar fran 61% 2019 till 46% 2024.

e I antal sjonk méingden drenden (rdknat i antal barn) som bereddes till domstol
fran som mest 494 under ar 2020, till 217 drenden under ar 2024.

e Antalet VBU- utredningar har sjunkit fran 98 stycken som mest ar 2020 till 34
stycken ar 2024.

Vad det dr som paverkar férdndringen ir svart att sla fast, da forildrars tendens att stimma
varandra i domstol paverkas av savil privatekonomiska som samhéllsekonomiska faktorer.
Det ir dock troligt att det férindrade arbetssittet vid Familjeritten har paverkat fordldrars
benigenhet att ga till domstol i och med att de genom informationssamtal och
samarbetssamtal hittar andra 16sning. Férdndringsarbetet har drivits av de metodgrupper
som pa uppdrag av det 6vriga arbetslaget utreder fragor och som jobbar fram forslag pa
forindrade arbetsmetoder. Familjeritten har via projektet satt klienternas behov i centrum
genom att ett flersprakigt informationsmaterial utvecklats och att tillgingligheten 6kat i
samband med att hemsidan reviderats. Idag erbjuds ett antal e-tjinster dér invanare sjéilva
kan ansoka om samtal hos Familjerétten. Dértill har man jobbat aktivt med att 6ka
samverkan med andra akt6rer. Projektet Dialog utan Dom har mynnat ut i ett foréindrat
forhallningssétt som syftar till att motivera fordldrar att férséka komma Gverens.
Forhéllningssittet innebér att handlédggarna ldgger mer tid och vikt pa de obligatoriska
informationssamtalen #n tidigare. I alla samtal flyttar handliggarna fokus till vad som
fungerar och till att prata om barnet, vilket stirker det barnrittsliga perspektivet.
Handldggarna har blivit tydligare i kontakten med féréldrar, sitter mer gréanser och har
stirkt fokus pa det man vill uppna i samtalet.
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Inledning

Familjeritten dr den enhet inom socialtjinsten som erbjuder ett lagstadgat stod till blivande
vardnadshavare och separerande vardnadshavare (5 kap. 3 a § Socialtjinstlagen 2001:453).
Familjerittens malsittning ir att for barnets bésta bista fordldrar i juridiska fragor samt
erbjuda hjilp och radgivning for fordldrar som 6verviger eller genomgar en separation.
Dirtill erbjuder familjeriitten fordldraskapsutbildningar och hanterar fragor om adoption
och faststillande av faderskap och moderskap. I de fall separerande vardnadshavare inte
kan komma 6verens om var barnen ska bo, hur umgénget mellan barn och forildrar ska
fungera och/eller vem av férdldrarna som ska ha den juridiska vardnaden om barnen
uppstar en konflikt som till slut kan beh6va avgoras i tingsritten.

Infér en muntlig férhandling efterfragar domstolen att familjeritten inkommer med en sa
kallad 6:20-upplysning (SFS 2001:453, 6 kap. 20 § FB). En upplysning innebir att
familjeritten inhdmtar information fran befintliga register. ”Om socialnimnden har
upplysningar som kan vara av betydelse for fragans bedémning 4r nimnden skyldig att
limna dessa till domstolen enligt 6 kap. 19 § andra stycket foridldrabalken (FB; SFS
1949:381). Det giller utan hinder av sekretess, 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) (OSL)” (www.mfof.se Socialndmndens upplysningar och utredning). Dessa
upplysningar kan anvindas av domstolen for att fatta ett interimistiskt beslut. Domstolen
avgor om det &r tillrdckligt att socialndmnden limna upplysningar eller om en ytterligare
utredning dr nodviandig. Om sa dr fallet uppdrar domstolen at socialnimnden att genomfora
en utredning om vardnad, boende och umginge (VBU-utredning) enligt 6 kap. 19 § tredje
stycket FB (SFS 1949:381). En VBU-utredning innebér att familjeréttssekreterare utreder
barnens hemforhallanden ingaende, om det forekommer vald eller andra omsorgsbrister i
familjen. Uppgifter inhdmtas fran barnet, férdldrarna, fran tinkbar vardnadshavare och
eventuella referenspersoner, dértill gors ett registerutdrag (MFoF 2023: 44). Centralt for
utredningen &r att géra en bedomning av fordldrarnas formaga att sitta barnets behov
framst.

Arbetet tar sin utgangspunkt i Barnkonventionen (UNICEF Sverige, 2018). Dock gar
bestimmelserna om barnets bista lingre i férdldrabalken ”genom att stadga att barnets
bista ska vara avgérande for alla fragor om vardnad, boende och umginge (6 kap. 2 a § forsta
stycket FB). Det innebir att det inte finns nagra andra intressen som kan ga fore barnets
bésta” (MFoF 2023: 19). For att avgora vad som &r barnets bésta gors en bedomning i varje
enskilt fall vilken ska bygga pa en kombination av kunskap och beprovad erfarenhet samt
barnets asikter (MFoF 2023: 20). Barnets asikt och ritt till information och delaktighet ska i
forsta hand ombesérjas genom familjeriittens utredning men ”av 6 kap. 19 § femte stycket
FB framgéar att barnet far horas infor réitten, om sérskilda skél talar fér det och det ir
uppenbart att barnet inte kan ta skada av det. (MFoF 2023: 26). Familjerittens arbete
regleras saledes av bade Socialtjinstlagen (SFS 2001:453) och av Forédldrabalken (SFS
1949:381).

Forskning visar att vardnadstvister som avgors i domstol dr en uppslitande och svar process,
framfor allt f6r barnen men dven for forildrar (se bland annat Dahlkild-Ohman 2011;
Dahlstrand 2003; Eriksson och Nidsman 2009; Eriksson 2012; Kaldal 2020; Leviner 2020;
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Rejmer 2023; Robick 2008; Sundhall 2012; Wagby Grife 2023)!. Den VBU-utredning som
oftast utgér underlag till domstolsférhandlingen innebir dels en stor insats fran
Socialnimndens sida, dels utgor den en ingaende granskning av de mest intima relationerna
i ménniskors liv, den mellan barn och férdldrar (Andersson Bruck och Lindgren 2018). I de
fall da forildrar efter en separation inte kan komma 6verens om vardnad, boende och
umginge med barnen ir det kostsamt bade for férdldrarna, barnen och for socialnimnden
som genomfor utredningar. Enligt forslaget till ny Socialtjinstlag som spas trida ikraft i juli
2025, 6kar kraven pa kommunerna att se till ett barnrittsperspektiv, att arbeta férebyggande
samt att ka tillgingligheten for kommuninvanarna (Prop. 2024/25:89; Socialstyrelsen
2025).

FRAN FAMILJERATTSBYRAN TILL FAMILIERATTEN

Ar 2005 etablerade Sigtuna, Sollentuna och Upplands Viisby en gemensam och
kommunoévergripande familjerdttsnimnd som inte var underordnad socialndmnden, under
namnet Familjerdttsbyrdn. Verksamheten fick site i Upplands Visby dér dven
besGksmottagningen &r placerad. Fram till ar 2022 var verksamheten organiserad pa ett
traditionellt séitt och verksamheten hade inte i nimnvird grad utvecklats sedan starten for
17 ar sedan. Familjeréttsbyran hade en telefon dit kommuninnevanare kunde ringa.
Telefonen var bemannad av en familjerittssekreterare under tva timmar om dagen och
ansvaret att svara i telefonen cirkulerade mellan medarbetare. Flertalet av de férdldrar som
kontaktade Familjeritten valde att stimma varandra i domstol. Mycket tid gick at till att
koordinera drenden som gick till tingsritten, att limna 6:20 upplysningar till tingsritten och
genomfora VBU-utredningar. I och med att tingsritten domt i drendet, avslutade ocksa
Familjerittsbyran vanligtvis sin kontakt med klinterna, vilket medforde att vardnadshavare
med svarare problematik inte fick det st6d de beh6évde. Inom enheten var man organiserad
sa att olika medarbetare blev specialister inom ett antal omraden, exempelvis utredning,
samarbetssamtal eller adoption. Dessa medarbetare upparbetade en stor kompetens inom
sina respektive omraden, vilket ledde till att organisationen blev sarbar i de fall dd nagon
medarbetare inte var tillginglig eller slutade. Arbetsbelastningen uppfattades av bade
medarbetare och ledning som hog. De vardnadshavare som sokte sig till Familjerittsbyran
hade en forhallandevis svar problematik, sisom hog férekomst av vald och hedersrelaterad
utsatthet. T manga drenden fanns dven behov av tolk. Arbetet beskrevs av medarbetare som
stressigt, med liten tid till reflektion.

Sammantaget ledde detta till att kommunfullmiktige i Sigtuna, Sollentuna och Upplands
Visby tillsk6t medel ar 2022 till familjerdttsndmnden att satsa pa forebyggande arbete
istéllet for kostsamma VBU-utredningar (Upplands Visby 2022). Projektet doptes till Dialog
utan Dom och det huvudsakliga syftet med projektet var att stilla om arbetet sa att fler
familjer kunde 16sa sina konflikter i samforstand och ddrmed undvika att hamna i
vardnadstvister. De tre ar som har gatt sedan Dialog utan Dom startades kan beskrivas som
turbulenta ar for Familjeritten. Ar 2023 flyttade verksamheten till nya lokaler. Kort direfter
valde flera anstiillda familjeriittssekreterare att avsluta sina tjinster vilket ledde till
nyrekryteringar och vid arsskiftet 2024 hade Familjerétten en mer eller mindre ny
personalgrupp. 2023 limnade Sigtuna samarbetet och istiillet anslt Vallentuna kommun. I
samma veva inlemmades verksamheten under socialnimnden och bytte namn till
Familjerdtten?.

!'I Sverige saknas forskning som pé djupet beskriver hur det familjerittsliga arbetet organiseras som en del av den kommunala socialtjénsten.
Korta och dversiktliga beskrivningar gors i nyare och dldre avhandlingar (se exempelvis Sundhall 2012 och Wégby Grife 2023).
2 1 rapporten asyftar Familjercitten stavat med stor bokstav den gemensamma familjerdttsenheten med séte i Upplands Visby.
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Redan 2021 kontaktades FoU Nordvist for att félja upp och studera projektet. Flera olika
typer av datainsamlingar har gjorts mellan 2022 och 2025 vilka denna rapport baseras pa.
Syfte med denna rapport ir att beskriva den foréindring som Familjeritten har genomgatt
sedan Dialog utan Dom sjosattes 2022. I rapporten beskrivs kortfattat hur arbete var
utformat fore 2022, vad kdrnan i det nuvarande arbetssittet ir, hur forindringen har
genomforts samt vilka lirdomar, i form av utmaningar och framgangsnycklar som kan dras
av genomférandet av projektet Dialog utan Dom.
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Metod

Denna rapport utgar fran det uppfoljningsarbete som paborjades av FoU Nordvist mellan
2022 och 2024. Studien har dock fatt revideras och delvis nya data har samlats in pa grund av
att kommunsammanséttningen forindrades, da en kommun (Sigtuna) valde att limna
samarbetet och en annan (Vallentuna) tillkom. Rapporten bygger pa flera olika typer av
killor. Semistrukturerade intervjuer (Kvale & Brinkmann 2009) har genomférts bade under
2022/2023 och 2025 med medarbetare och foretriddare for ledningen vid Familjeréitten, samt
medarbetare vid kommunens kontaktcenter Visby Direkt. Sammanlagt har 11 intervjuer
genomforts med 22 personer bade individuellt och i grupp. Beskrivande statistik av de
drenden som behandlats under aren 2019-2024 har samlats in och demografisk statistik 6ver
befolkningsmiingd och befolkningssammansittning har anviints for att kontextualisera
Familjerittens arbete. Den demografiska statistiken samlades in under uppf6ljning 2022-
2024 och baseras pa SCB:s sammanstillningar av befolkningen i de aktuella kommunerna
(FoU Nordvist 2023; SCB 2021). I FoU Nordvists uppféljningsarbete genomférdes ocksa en
aktstudie av drenden fran 2010 och 2021, vilket ligger till grund for beskrivningen i den hir
rapporten av utgangspunkterna for Familjeréttens arbete fram till ar 2022 (FoU Nordvist
2023). En verksamhetsbeskrivning har ocksa gjorts enligt metoden Lovande arbetssitt (se
Socialstyrelsen 2020; Jensen m.fl. 2016, se nedan).

BEGREPP OCH STATISTIKREDOVISNING

Nir det kommer till att méta vilka kontakter som sker mellan vardnadshavare och
familjeritten gors detta pa olika sétt av olika parter. Myndigheten f6r familjeritt och
forildraskapsstod (MFoF) dr den myndighet som bistar familjerétter runt om i landet med
kunskap och som samlar in nationell statistik 6ver det familjerittsliga arbetet. I sin arliga
statistik redovisar MFoF det antal barn per ar vars forildrar avslutat en kontakt med
familjerétten. Det innebir att ett drende kan involvera flera barn i samma familj och en
kontakt kan initieras ett ar for att avslutas nésta ar. Ofta har samma familj flera olika typer
av kontakter med familjeritten, alltifran att de ringer och efterfragar stod, kommer pa
informationssamtal, samarbetssamtal och slutligen skriver ett juridiskt avtal. Alternativt kan
informationssamtalet och efterféljande samarbetssamtal dndé leda till att férédldrarna viljer
att stimma varandra i tingsritten och att det pa uppdrag av tingsritten bade genomfors en
upplysning och den mer omfattande utredningen om vardnad, boende, umginge (VBU) samt
att familjeritten bistar med umgiéingesst6d. Forildrar och barn kan ocksa fa st6d genom
fordldragrupps- eller barngruppsverksamhet. Detta innebér att ssamma familj kan inneha
manga olika kontakter med familjeritten inom ramen f6r samma drende.

Ett av syftena med projektet Dialog utan Dom &r att 6ka andelen familjer som 16ser sina
konflikter i samforstand genom Samarbetssamtal och juridiska avtal och minska andelen
foridldrar som kontaktar domstolen for att 16sa sin konflikt. I rapporten gérs dirfér en
skillnad mellan de drenden som hanteras av Familjeriitten och de som gors pa uppdrag av
domstolen. Det betyder dock inte nodvindigtvis att de drenden som 16ses utanfér domstol
innebir en mindre arbetsinsats. Ett komma fram till ett juridiskt avtal mellan fordldrar kan
vara en lang process, medan en upplysning kan vara ganska snabbt genomford. Vad géller
avtal skrivs ett sadant foér varje barn i familjen och antalet avtal rdknas i statistiken
sedermera per barn. Av den anledningen redovisas statistiken i denna rapport som visar pa
fordelningen mellan de drenden som hénvisas fran tingsrétten respektive de som l6ses
genom Samarbetssamtal och Avtal i antalet barn. Statistik som redovisar informationssamtal
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didremot anger antal samtal och inte antalet barn det redovisade aret eller nir kontakten
med Familjeritten avslutats. P4 samma sétt redovisas hur manga samtal som ringts in till
Familjeriittsbyran fram till och med 2021 samt fran ar 2022 till kommunens gemensamma
kontaktcenter Visby Direkt. Statistiken syftar till att beskriva den arbetsinsats som krivs av
Familjeritten under det redovisade aret.

Kausala slutsatser om vilken effekt projektet har haft kan i mycket liten omfattning dras
utifran den statistik som redovisas i rapporten. Detta beror pa de omstindigheter som
beskrivits ovan sa som att kommunsammansittningen férindrats, vilket gjort att det totala
antalet kommuninvanare som omfattas av Familjeritten drastiskt har fordndrats. Dér till
finns stor anledning att tro att den kraftiga inflation som Sverige drabbades av under 2023~
2024 har paverkat vardnadshavares mojlighet att genomga separation (Ljung & Elvin, 2024)
vilket i sin tur paverkar det familjerittsliga arbetet. P4 grund av dessa omstindigheter, som
inte kunde foérutses vid inledningen av projektet eller i uppligget av denna studie, ir det inte
mojligt att med entydighet peka pa effekter som kan hirledas till det férindrade
arbetssittet. Statistiken anvinds i huvudsak beskrivande och i rapporten fokuseras pa den
forindringsprocess som verksamheten genomgatt, i enlighet med nyinstitutionell teori
(Linde och Svensson 2013).

LOVANDE ARBETSSATT

Danska Socialstyrelsen har i samarbete med forskare och praktiker utvecklat en modell for
att beskriva vad man kallar f6r lovande arbetssitt (pa danska lovende praksis; se
Socialstyrelsen 2020; Jensen mfl. 2016). Modellen beskriver en uppsittning faktorer som
tillsammans bidrar till att identifiera lovande arbetssitt. Utgangspunkten for modellen éir att
det finns arbetssétt och verksamheter som i dagslidget saknar evidens men for vilka savél
teoretiska argument som praktiska erfarenheter talar for att de skapar goda utfall for
klienter och i férlingningen for samhiillet. En granskning av Familjeritten enligt modellen
Lovande arbetssitt gjordes under varen 2024 och utgor grund for flertalet beskrivningar av
Familjerittens arbete i denna rapport.

ETIK

Den statistik som presenteras i rapporten har inhdmtats fran Familjerdtten som ansvarar for
dess korrekthet, samt fran offentligt publicerad information fran Myndigheten for
familjeritt och foridldraskapsstod (MFoF) och Statistikmyndigheten (SCB). Da Familjeritten
ir en liten verksamhet dr det etiskt kéinsligt att i detalj beskriva hur manga och nir
intervjuer med medarbetare och ledning genomférts. T rapporten hinvisas déarfor till vilket
ar de intervjuer som citeras genomfordes utan nirmare specificering. Alla intervjuer har
transkriberats. Under transkribering och databearbetning har Al-verktyg anvénts som st6d i
arbetet. Anvindande av Al-verktyg har gjorts med sérskild forsiktighet for att skydda data i
enlighet med géllande lagstiftning (www.imy.se). FoU Nordvést bér det fullstindiga
ansvaret for originaliteten och innehallet i alla texter i denna rapport. Alla personnamn har
uteslutits for att undvika mojlig identifiering. Ingen information om personuppgifter har
samlats in som gor det méjligt for ndgon utomstaende att utan kompletterande uppgifter
identifiera de individer som omnéimns i férhandsbedémningarna (Vetenskapsradet 2024). 1
syfte att 0ka ldsvinligheten har vissa citat redigerats.
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Vetenskapligt ramverk

Trots att de styrinstrument som reglerar det familjerittsliga arbetet har ett tydligt fokus pa
barns bista (MFoF 2023) visar tidigare forskning att vardnadstvister som avgors i domstol dr
en stor pafrestning for bade barn och fordldrar (Wagby Griife 2023). Anna Singer (2023)
menar till och med att domstolsforhandlingar &r otillrdckliga for att 16sa vardnadstvister, da
moétet i domstolen skapar motsittningar mellan forildrar. I domstolsférhandlingen maste
den som vill ha vardnaden framstélla den andre férildern som olimplig vardnadshavare,
vilket leder till konflikt istéllet for konsensus (Singer 2023). Forskning visar ocksa att
vardnadstvister ofta handlar om andra saker 4n barnets bista da de inblandade forildrarna
ofta har vildigt specifika problem (Bergman och Rejmer 2023) och att familjer dir det finns
uppgifter om vald, missbruk, psykisk ohélsa, fattigdom, kriminalitet, arbetsloshet, sjukdom,
att en forilder sitter i fingelse eller har en funktionsnedséttning dr 6verrepresenterade
bland forildrar som har en pagdende vardnadstvist vid tingsritten. (Rejmer 2003). Tidigare
forskning visar ocksa pa brister i barns delaktighet och att deras roster inte tas till varaien
domstolsférhandling (Sundhall 2012, Wagby Griife 2023). Det finns alltsa ett relativt starkt
vetenskapligt stéd for att det finns negativa konsekvenser med vardnadstvister och att dessa
bo6r undvikas. Det alternativ som finns idag &r att férdldrar férsoker komma 6verens om
vardnad, boende och umginge genom samarbetssamtal och att de med familjerittens hjilp,
exempelvis upprittar ett avtal. Dock saknas svensk forskning om konsekvenserna av dessa
samforstandslésningar (Singer 2023).

For att forsta den process som Familjeritten har genomgatt tar denna rapport sin
utgangspunkt i nyinstitutionell teori om socialt arbete. Enligt teorin bendmns socialt arbete
som en minniskobehandlande organisation som tillsammans med varden, skolan,
riattsvardande instanser och andra utgér vilfirdsstatens organisationer (Linde och Svensson
2013). Gemensamt for dessa organisationer ir att de beslutar om de resurser som pa samma
gang innebér ett stdd till och kontroll av ménniskor. Gemensamt dr ocksa att dessa
organisationer karaktiriseras av osikerhet da verksamheternas arbete och metoder sillan
kan presentera férutsigbara resultat (Linde och Svensson 2013) vilket ju framgar av tidigare
forskning om vardnadstvister som presenterades ovan. Det ir helt enkelt svart att pa
forhand veta vad som blir det bésta utfallet i exempelvis en vardnadstvist; dr det att
domstolen avgér vilken foridlder som &r bist limpad att se till barnets bésta, eller dr det
bittre att fordldrarna kommer 6verens om boende och umgiéinge genom ett avtal. Det
handlar alltsd om att utfallet av arbetssittet &r svart for att inte siga omojligt att méta.

Projektet Dialog utan Dom har inneburit att verksamheten pa olika sétt har stéllt om sitt
arbete. For att forsta den process som Familjeritten har genomgatt anviinds teorier om
kvalitetsutveckling, 1drande organisationer samt professionslogik. Teorier om
kvalitetsutveckling ir i forsta hand framtagna for att forsta kommersiella foretag som verkar
mot nagon form av kund. Processen for en verksamhet att genomga en férindring ar dock
snarlik oavsett om det ror sig om en kommersiell eller offentlig verksamhet. Genomgéaende i
den teoretiska beskrivningen av kvalitetsutveckling anviinds begreppet "kund” for att
beskriva mottagaren av verksamhetens service. I rapporten anvénds istiilllet det bredare
begreppet intressent, fér att beskriva de kommuninvéanare som dr mottagare av
Familjeriittens verksamhet. Pa svenska oversitts det engelska begreppet Total Quality
Management till offensiv kvalitetsutveckling (Bergman & Klefsjo, 2020), vilket beskriver en
ideal process for att genomfora en stérre omstiillning i en verksamhet. Offensiv
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kvalitetsutveckling beskrivs som en stindig strivan att sa kostnadseffektivt som mojligt
uppfylla och helst 6vertriiffa kundens eller, som i Familjerittens fall, férdldrars behov och
forvintningar (Bergman och Klefsjo 2020). Det finns ett antal virderingar eller teman som
beskrivs inom kvalitetsomradet. Aterkommande #r de sex teman som beskrivs i den s&
kallade Hornstensmodellen: processarbete, stindiga forbéttringar, faktabaserade beslut,
delaktighet, intressentfokus och engagerat ledarskap (Bergman och Klefsjé 2020). Dessa ska
ses som en helhet for att tillsammans bygga ett sammanlinkat system déir den ena delen inte
fungerar optimalt utan den andra. Att arbeta med stindiga forbéttringar handlar i mangt och
mycket om att skapa en lirande organisation (Senge, 2006) vilket inkluderar f6ljande tre
lirmekanismer: 1) att ledningen stimulerar gemensam reflektion och lirande, 2) att det
finns en organisation for stindiga forbéttringar genom arbetsgrupper och néitverk och 3) att
det finns gemensamma arbetssétt och verktyg for lirande och férbéttring (Shani & Docherty
2009; Bergman & Klefsjo, 2020). En lirande organisation karaktériseras av att medarbetare
upplever att de ha mojlighet att stélla fragor, ha olika asikter, erkéinna misstag och
argumentera for olika perspektiv. Dértill krivs att information och kunskap bade genereras,
omtolkas och sprids i organisationen. Av vikt ir att ledningen &r 6ppen for alternativa
I6sningar, har en aktiv konversation med medarbetarna och avsitter tid i organisationen fér
lirande (Garvin, Edmondson och Gino 2008). Lirande organisationer karaktiriseras ocksa
av att medarbetare utvecklas och lir sig genom de mentala modeller som utgér en
tolkningsram for verkligheten. I organisationen bor det finns ett gruppldrande,
gemensamma visioner och systemtinkande dir olika delar i systemet paverkar andra delar
(Bergman & Klefsjo, 2020).

I en aktuell svensk studie (Uvhagen, Girdegard och Klinga 2024) unders6ks hur olika sociala
verksamheter som genomgar organisatoriska férdndringar i form av att nya metoder och
arbetssitt kan forstas som lirande organisationer. Studien visar hur inférandet av nya
arbetssétt behover drivas av enskilda medarbetares nyfikenhet och 6nskan att ldra och
utveckla sig tillsammans med kollegor. Det handlar om att medarbetare aktivt s6ker efter
kunskap samtidigt som tillfille och méjlighet ges att utforska och paverka processen. I
implementeringen av nya arbetssitt dr det viktigt att mal sitts upp som upplevs som
meningsfulla av medarbetarna och att det finns en tillatande kultur. Hér &r det viktigt att
medarbetare far stottning av ledningen genom att det finns forum foér diskussion. Efter
inforandet av ett nytt arbetssiitt ir det viktigt att det finns ett delat ansvar och att tid ges for
att arbeta pa det nya sittet. Det kridvs ocksa att det finns en struktur fér att det nya
arbetssittet efterfoljs (compliance) och att folja utfallet av arbetet; man behover uppleva att
verksamheten dr pa ritt vig och att det nya arbetssittet ger de resultat som efterstrivas
(Uvhagen, Giardegard och Klinga 2024). Att inom socialt arbete arbeta med lirande och
stindiga férbittringar i enlighet med ovanstaende ir karakteristiskt for vad Thomas Brante
(2013) kallar nya professioner. Typiskt for en profession &r att dess legitimitet baseras pa
kunskap, vilket for en familjeriittssekreterare innebir att ha teoretisk kunskap om barn och
fordldraskap, samt god kinnedom om lagstiftningen. Denna legitimitet skapar ett fortroende
hos stodsokande som befinner sig i en utsatt situation, vilket karaktériseras av osidkerhet. En
separerad fordlder som &r i konflikt med sin tidigare partner har svart att pa forhand kéinna
till vilka alternativ som finns och ha 6verblick 6ver processen i en vardnadstvist. Hir bistar
familjerittssekreteraren med sin expertis. Familjerittssekreteraren innehar i rollen som
professionell bade en auktoritet, alltsa en legitim makt att besluta och agera i drenden, samt
en autonomi att styra Over sitt eget arbete (Brante 2013).
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Familjerattsbyrans arbete fram till 2022

For att ge en bild av den férdndring som Familjeridtten genomgatt behovs en forstaelse for
hur ldget sag ut fore 2022 nir Dialog utan Dom inleddes. Nér Familjerittsbyran startades
2005 anstiilldes 10 familjerittssekreterare. Ar 2010 hade de tre kommunerna Sigtuna,
Sollentuna och Upplands Visby en sammanlagd befolkning om ca 144 000 personer. Av
dessa var 78% fodda i Sverige och 22% fodda utomlands. Ar 2021 hade befolkningsmiingden i
kommunerna 6kat med nirmare 30 000 personer, till 173 000 personer, jimfort med ar 2010,
80% av den 6kningen bestod av personer fédda utomlands.

Diagram 1 Diagram 2
Ar 2010 Kommuninvénare Ar 2021 Kommuninvéanare
80 000 80 000
70 000 70 000
20655
60 000 12 603 60 000
50 000 50 000
40 000 40 000 18199 15781
9382 9154
30000 30 000
20 000 20 000
10000 10 000
0 0
Sigtuna Sollentuna Upplands Sigtuna Sollentuna Upplands
Vasby Vasby
Antal fodda i Sverige Antal fodda utomlands Antal fodda i Sverige ® Antal fédda utomlands

Trots att antalet kommuninvanare 6kade mellan 2010 och 2021 var personalstyrkan pa
Familjeritten densamma, vilket indikerar att arbetsbérdan per anstélld bor ha 6kat. Léiget
beskrivs som anstringande bade av ledning och medarbetare. Da drendevolymerna var héga
var man ofta i behov av att kalla in extra hjilp i form av konsulter och pensionerade
familjeréttssekreterare.

Sa vi har anlitat externa konsulter och spriickt budgeten dér for de kostar ju minst dubbelt sa
mycket som anstéllda. Det &r klart att det hade varit billigare att anstilla en fast &n att anlita en
konsult. Men dom pengarna har vi inte haft och da har vi varit tvungna att driva ett
underskott. (Intervju 2023)

Att andelen nyinflyttade till kommunerna utgjordes till 80% av personer fédda utomlands
innebar ocksé att manga av de vardnadshavare som sokt sig till Familjeritten hade behov av
tolk. Enligt FoUs aktstudie (FoU Nordvist 2023) framgar det 6kade behovet av tolk.

Tolkbehov 2010 2021
Ja 7% 31%
Nej 57% 45%

Framgar ej 36% 24%
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2010 noterade familjerittssekreterare att tolk behévdes under VBU-utredningen i 7%
av drendena. Behovet av tolk hade 2021 6kat till 31%. Det 6kande behovet av tolkar
innebar ocksa att enheten spriickte ”helarsbudgeten for tolkar och det redan i mars”
(Intervju 2023). Medarbetare patalar ocksa svarigheten att jobba med tolk, da det litt
blir missférstand och att samtalet tar lingre tid.

Enligt den nationella statistiken 6kade antalet mal i domstol mellan 2006-2015 med
48% medan antalet barn vars forildrar deltagit i samarbetssamtal minskat under
samma period (MFoF 2023). Vid en VBU-utredning halls oftast ett antal
utredningssamtal med respektive férdlder och berérda barn; det kan inbegripa
hembesok och registerutdrag. T aktstudien fran 2022 framgar att i 25% av drendena
2021 genomfordes sex eller fler utredningssamtal och i nistan hilften av fallen
gjordes dirtill hembesok (FoU Nordvist 2023). Eftersom en familjerittssekreterare
bemannade telefonen under tva timmar om dagen var det svart fér vardnadshavare
att komma fram. Medarbetare som svarade hade heller ingen aning om vem som
ringde, vad samtalet rérde sig om eller hur lang tid samtalet skulle ta, vilket ledde till
att informationsinhdmtningen fran vardnadshavare skedde oférberett och
ostrukturerat, och gjorde det svart att f6lja upp kontakter. Den begrinsade
telefontiden innebar att manga invanare inte lyckades etablera en kontakt med
Familjeritten och dédrigenom fa fullgod information om sina handlingsalternativ.
Detta kan vara en anledning till att foridldrar stimde varandra i domstol da de hade
svart att 16sa sina problem i samférstand.

Vi vet vilka som kommer fram men vi vet ju inte vilka som INTE kommer fram
egentligen. Sa att det r svart att veta. Jag vet inte vad jag ska sfga. Vilka nar vi inte?
Men det finns nog ganska manga som vi inte nar. Det tror jag. Och det, alltsa det 4r
bara en vild gissning, men det &r sikert ocksa de som inte har svenska som modersmal.
De idr liksom inte riktigt inne i det hér svenska samhillssystemet. Det dr sédkert dom
som vi inte nar. (Intervju 2022)

Som medarbetarbetaren papekar hade man svart att na personer som inte har
svenska som modersmal. Den information som fanns om Familjerittens arbete, bade
i tryckt form och pa hemsidan var ocksé pa svenska. Det saknades alltsa information
om det svenska rittssystemet pa andra sprak. Hemsidan uppfattades inte som
anvindarvénlig och informativ. Informationen var i vissa fall bristféllig och i andra
fall delvis missvisande. Ménga drenden som skulle utredas for domstolens rikning
inbegrep uppgifter om vald och hedersrelaterad utsatthet, dir mamman och barnen
levde med skyddad identitet da pappan utsatt dem f6r vald och hot. I aktstudien fran
2022 framgar att det i néstintill alla irenden (98%) fanns uppgifter om nagon typ av
vald. Det kunde giilla fysiskt, psykologiskt, ekonomiskt eller sexuellt vald. T vissa fall
hade en polisanmélan gjorts och i andra fall radde oenighet mellan parterna kring
valdet (FoU Nordvist 2023). Detta kan jimf6éras med en aktuell rapport fran
Jamstilldhetsmyndigheten, som utifran ett underlag pa 814 domar visar att det
nationell under motsvarande period férekommit vald i ca 64% av de vardnadstvister
som avgjordes i tingsritten (Jimstilldhetsmyndigheten 2022).

For Familjeréttens ledning handlade arbetet mycket om att koordinera
forordnanden om utredning fran tingsritten, att se till att arbetet skedde lagstyrt och
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att minska kotiden. Det var inte ovanligt att man behovde begira anstand fran
tingsritten da det var svart att slutfoéra en utredning inom den lagstadgade tiden. Det
fanns flera skél att dra ner pa andelen drenden som hiinvisats frin tingsrétten, dels
att det dr en upprivande och rent av skadlig process for barnen att ga igenom (Jmf
Sundhall 2012), dels ekonomiskt:

Den handlar om att vi ska jobba mer férebyggande, satsa mer pa det forebyggande
arbetet for att i slutindan kunna ha i firre vard- och umgéngesutredningar for det ir
dom som kostar mest fér oss och som &r tidsatta och tidskrivande att géra. Och
skadliga fér barnen. (Intervju 2022)

Manga av medarbetarna upparbetade ett expertkunnande kring vissa fragor och
beskrevs av ledningen ”som duktiga och skarpa i sin handldggning”. Dock innebar
det en sarbarhet i organisationen da expertkunskapen snabbt kunde férsvinna om
medarbetaren inte var tillginglig eller slutade. I verksamheten saknades tid for
reflektion och utveckling, &ven om man jobbade aktivt med rutiner. En medarbetare
beskriver i en intervju 2022 hur de just arbetade enligt en tydlig rutin men att hen
efterfragar mojligheten att stanna upp och stilla sig fragan ”jaha, hir 4r en
vardnadsutredning, hur ska vi téinka hir? (...) S4 nagonstans vinda litet pa
tankesittet for att jag tror nog att det har, hittills handlat vildigt mycket om att ja, du
far ett drende sa gor du det utan att egentligen tinka sa mycket.” (Intervju 2022).
Medarbetare efterfragar i intervjun mojligheten att hitta andra 16sningar fér familjen
som innebir att de i samforstand kan komma 6verens om umginget och vardnaden.

PROJEKTET DIALOG UTAN DOM

Som en del i steget att fordndra Familjeritten beslutade kommunfullmiktige i
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby att bevilja projektet Dialog utan Dom medel
for tva projekttjinster tillsattes under aren 2022 till 2024. Det fanns en tydlig
malséttning om att projektet skulle leda till en budget i balans genom att minska
drendeméngden och framfor allt antalet VBU-utredningar. Malsdttningen var alltsa
att minska antalet drenden dér fordldrar valde att stimma varandra till tingsrétten
och att en storre andel av drendena skulle 16sas i samfoérstand genom
Samarbetssamtal, 6verenskommelser och avtal. Den 1 mars 2022 tridde ocksa en ny
lag i kraft som innebar att familjeritten ska erbjuda alla vardnadshavare ett
Informationssamtal innan de inleder en tvist i domstol (SFS 2021:530). Det dr virt att
notera att Dialog utan Dom inte uttryckligen r6r Familjeréttens arbete med
adoptioner samt faststiillande av faderskaps och moderskap, men da hela
organisationen paverkas av omstillningen, paverkas ocksa dessa delar indirekt. I
projektplanen for Dialog utan Dom (Upplands Visby 2022) framgar att kommunerna
Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby under 2019 och 2020 hade langt fler VBU-
drenden #n jimférbara kommuner i Stockholmsregionen. Manga utredningar lades
ut pa konsulter eftersom de egna resurserna inte rickte till, vilket ledde till att
budgeten 6verskridits under flera ar. Sedan 2017 hade kétiderna till samarbetssamtal
blivit langre, férdldra- och barngrupper stillts in eller flyttats fram.

Arbetet med metodutveckling hade inte kommit igang pa grund av tidsbrist. I
projektplanen lyfts vikten av att satsa pa ett férebyggande arbete och fordndrade
arbetsmetoder for att pa sikt fa en hallbar arbetssituation och férre tidsatta,
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resurskrivande utredningar och fler samarbetssamtal och avtal (Upplands Visby
2022). Med “tidsatt” menas hir att de utredningar och upplysningar som genomfors
pa uppdrag av tingsriitten har en tydlig tidsram inom vilka de maste vara
fardigstillda. Tidsbegrinsningen bidrar till en 6kad arbetsbelastning da information
behover samlas in och bearbetas inom en avsatt tid.

Projektet inleddes med att identifiera andra familjeriitter som hade en mindre
drendevolym och potentiella framgangsfaktorer. Gemensamt fér dessa var att de
jobbade férebyggande och att de var litt tillgéingliga for medborgarna, vilket var
nagot man tog fasta pa. Mal som definierades fér projektet var att stegvis minska
antalet VBU-utredningar varje ar mellan 2022 och 2026. For att uppna dessa
utfallsmal formulerades ocksa ett antal mer specifika projektmdl genom att féréindra
arbetet pa féljande sitt:

- Oka handlaggarresurser i det forebyggande arbetet

- erbjuda samarbetssamtal till bdde separerade och &nnu
inte separerade féraldrar

- erbjuda samarbetssamtal till alla som deltar i
umgangesstod

- erbjuda malgruppen information och radgivning i grupp,
parvis eller enskilt med bredare perspektiv an tidigare

- arbeta bort befintlig ké till samarbetssamtal och darmed
erbjuda samtal snabbare

Okad tillginglighet ville man uppné genom att:

- skapa en ny digital plattform fér Familjeratten

- hitta och testa nya innovativa kanaler och satt for att na
malgruppen (tex mdédravards- och barnavardscentraler)

- bemota malgruppen pa deras modersmal i hdgre grad
an tidigare

- utdka samverkan mellan Familjeratten och socialtjansten
i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby

- sadkerstalla information riktad till barn

For att skapa ett hallbart och langsiktigt arbetssitt ville man:

- andra arbetssatt med samarbetssamtalen,
snabbupplysningar, VBU-utredningar och barnsamtalen

- testa arbete med samverkansteam
(familjebehandlare/familjeratt)

- ta fram och dokumentera fungerande rutiner och
arbetssatt

- utbilda all egen personal i det nya arbetssattet

- utbilda socialtjansterna i det nya arbetssattet

I projektet fanns ett tydligt medskick fran Familjerdttsnimnden om att detta inte
handlade om ett tidsbestdmt projekt utan om ett kontinuerligt utvecklingsarbete
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som inbegriper hela arbetsgruppen och inte bara de tva projektanstillda. Alla
forindringar som genomfordes skedde i sé kallade metodgrupper, dir medarbetarna
i vissa perioder fick arbeta intensivt med projektet och dé dra ner pa ordinarie
irendehantering. Dirtill genomfordes planeringsdagar med olika teman. Losningar
pa problem som identifierats testades aktivt och reviderades for att passa behoven i
organisationen. Pa sa sitt kan man séga att nya arbetssitt utarbetades organiskt fran
behoven i organisationen, i enlighet med teorierna om en lirande organisation.
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En forandrad Familjeratt

Beskrivningen och analysen av hur Familjeritten har férindrat sitt arbete gors i
rapporten i tre delar. Inledningsvis beskrivs arbetet i metodgrupperna och det
stindiga forbéttringsarbetet som sker didrigenom. Dérefter beskrivs hur
Familjeritten har arbetat for att ka sin tillginglighet och na fler
kommuninnevanare genom samarbetet med Visby Direkt. Avslutningsvis beskrivs
det motiverande och férebyggande arbetet som syftar till att 6ka andelen drenden
som loses i samforstand genom juridiska avtal och Samarbetsavtal och minska
andelen drenden som l6ses i tingsritt.

STANDIGA FORBATTRINGAR GENOM METODGRUPPER

En 6vervigande del av utvecklingsarbetet har skett inom ramen fér befintliga och
nyskapade metodgrupper som arbetat med olika teman. Varje metodgrupp bestar av
3-5 medarbetare och varje medarbetare ingir i 1-2 grupper. Aven innan Dialog utan
Dom fanns metodgrupper pa Familjeritten. Da ingick fler medarbetare i varje grupp,
arbetet hade inte en tydlig struktur och moétena protokollférdes inte. I och med
Dialog utan Dom tydliggjordes syftet med metodgrupperna och arbetet fick en tydlig
struktur och utan att arbetet ledde fram till beslut. Metodgrupperna fungerar som
ett forum for kollegialt lirande genom att medarbetarna fordjupar sig i ”hur:et”, och
diskutera lampliga metoder for olika arbetsmoment. Den 6vriga arbetsgruppen kan
ge en metodgrupp uppdraget att fordjupa sig i en fraga eller ta fram férslag pa ett
fordndrat arbetssétt. Gruppen férmedlar sedan det som har arbetats fram till 6vriga
kollegor genom presentationer pa gruppméten och metodtid. Och beslut om att anta
den foreslagna férindringen gors gemensamt. Med metodtid menas tréffar i
helgrupp, cirka en halvdag per manad. Denna tid har anvints till workshops och
foreldsningar pa olika teman inom ramen for projektet. Utover detta har man dgnat
ett par planeringsdagar at utvecklingsarbetet. De olika metodgrupperna har i regel
haft en period av intensivt arbete med tita tréffar, till exempel varannan vecka,
varefter triffarna glesats ut och gruppmedlemmarna har jobbat pa med ordinarie
arbetsuppgifter och omsatt lirdomarna fran metodgruppen i praktik. Nir en
metodgrupp har 6vergatt i "verkstéllighet”, alltsa att foreslagna forandringar har
testats och f6ljts upp har fokus flyttats till en annan grupp som fatt jobba mer
intensivt. De metodgrupper som idag existerar har foljande intresseomraden:

e VBU och Informationssamtal, 3 medarbetare
e Samarbetssamtal och -avtal, 3 medarbetare
e Forildraskap, 3 medarbetare + 1 ledning
e Adoption, 3 medarbetare + 1 ledning
e Forskning, 4 medarbetare + 1 ledning
e Gruppverksamhet, 5 medarbetare

I metodgrupperna diskuteras fragor som vickts i arbetslaget och férslag pa konkreta
fordndringar presenteras. Det framkommer i intervjuerna att metodgrupperna har
ett relativt stort mandat att féresla forindringar som direfter genomférs i hela
arbetslaget.
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Och sen, da ingar man ju ocksé i de metodgrupper diar man 4r mest intresserad av sa
att utveckla. For i metodgrupperna utvecklar vi ju jobbet. Det kan vara att det kommer
upp nagot fragetecken och sa bérjar man prata om det i grupperna. (...) Ja, da kan man
passa det till metodgruppen. ”Kan inte ni i metodgruppen prata om det och komma
fram till nagot?” Och sa far de ju mandat. Inte kanske bestdmma till 100 procent. Men
om de snackar ihop sa tinker jag nu. ”Vi tinker att det hir ir det bista.” Da ar det ju
troligt att gruppen koper det ocksa och tinker samma liksom. (Intervju 2025)

I intervjun beskrivs hur metodgrupperna har mandat att diskutera igenom fragor
och férbereda forslag som sedan férankras i hela arbetslaget. Detta tyder pa en hég
grad av autonomi i arbetslaget, vilket innebér att man just har mandat att fatta beslut
iinterna fragor (Brante 2013). Enligt Thomas Brante (2013) finns en stark koppling
mellan professionalitet och vetenskaplig kunskap. Att man pa Familjeritten har en
metodgrupp specifikt dgnat at forskning dér flertalet medarbetare deltar tyder ocksa
pa en hog grad av professionalitet. Det finns ocksa en tydlig struktur f6r hur kunskap
tas om hand och férmedlas till hela arbetslaget. I intervjun beskrivs att tanken med
forskningsgruppen ir att dels bygga upp en egen liten forskningsdatabas dir
medarbetare kan himta information som kan anviindas i utredningar. Dels att
kunskapen som erhalls via forskningsgruppen ska komma hela arbetslaget till del.
Metodgrupperna kan liknas vid de kvalitetscirklar eller forbittringsteam som teorier
om kvalitetsutveckling beskriver. Metodgrupperna hjilper till att belysa behovet av
och gor det mojligt att genomfora stindiga férbéttringar (Bergman och Klefsjo,
2020).

Alltsa jag har tyckt, jag har aldrig jobbat s& hir mycket med metod som jag har gjort
sedan vi borjade med projektet. Sa det kiinns ju som om vi jobbar hela tiden med att
forddla vara kunskaper och se igenom vart material vad vi har, om det ir relevant eller
inte. (Intervju 2023)

Metodgrupperna gor det mojligt f6r medarbetarna att tillsammans ta del av och
bearbeta information och vigledning som ér tillgingliga via olika myndigheters och
nationella organisationers digitala plattformar, ”sa vi fokuserar pa att verkligen
implementera den kunskap vi har fatt utifran tinker jag” (Intervju 2023). Som
familjerittssekreterare ér det en del av jobbet att halla sig uppdaterad och fortbilda
sig vilket metodgrupperna ér en arena for.

Det ir ju ett fantastiskt sétt att fa jobba pa och halla pa med allt det hér vi gér. Och
som sagt, det méirker man ju verkligen nir man kommer till andra familjeritter att det
inte dr pa samma s#tt. Man vill ju gora ett bra jobb och ha koll pa lagstiftning speciellt
nya lagar och kunna skriva en utredning som ér till barnets biista. Och det kréver att
man ir insatt och engagerad annars gar det inte. Och det far vi ju verkligen méjlighet
till. (Intervju 2022)

Redan 2022 beskriver medarbetaren ovan hur Familjerétten da i Sigtuna, Sollentuna
och Upplands Visby skiljer sig fran hur det ser ut i andra kommuner genom att ha
tydligt fokus pa barnets biista och giillande lagstiftningen vilket gér det majligt att
skriva utredningar av god kvalitet. Det stirker bade familjeriittens legitimitet och
Okar invinarnas fértroende fér professionen (Brante 2013). Man beskriver ocksa att
ledningen &r ”vildigt ména om att vi ska utvecklas som familjeréttssekreterare och
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att var familjeritt ska utvecklas och ligga i framkant” (Intervju 2025). Att
utvecklingen ”#igs” av medarbetarna framgar ocksa av att flertalet medarbetare har
specifika ansvarsomraden att jobba med drendehanteringssystemet Artvise eller
utvecklingen av Al for offentlig verksamhet (Svea). I arbetslaget stéller man ocksa
upp for varandra, "nir det giller att hjilpa till da tror jag att folk girna vinder ut och
in pa sig lite ibland for att man vet att en kollega behéver hjilp. Da kan man nog
pressa eller omprioritera eller sa” (Intervju 2025). Arbetslaget beskrivs som
engagerat dir det inte dr nagra problem att bolla fragor mellan kollegor och det ges
tid att ”processa med varandra” efter samtal och i utredningar. Det finns en
flexibilitet i organisationen som gor det mojligt att prioritera om da det krévs. Nér en
eller kanske flera medarbetare ir franvarande har 6vriga i arbetslaget mojlighet att
ga in och ticka upp. Detta ir en konsekvens av att ingen &r specialist utan alla har
kunskapen att kunna tiicka upp for varandra. Samtidigt finns en god kinnedom i
gruppen om varandras styrkor och intressen, vilket medfor att d&renden férdelas
baserat pa intresse.

Flexibiliteten giiller dven instillningen till att testa nya arbetssitt: ”Det ir verkligen
nagonting... som att vi provar oss fram. Det dr verkligen ord som stimmer pa den hir
familjeritten. Och det ir inte... Det far bli fel, men vi provar vidare” (Intervju 2025).
Det finns ett mod i organisationen dir man vagar prova och ha fel. Och cheferna
beskrivs som prestigelosa. Arbetet med att vaga prova, félja upp och lira, justera och
gora om ér del av den ldrande organisationen, som jobbar med stindiga férbéttringar
dir planering-gorande-studerande-lirande ir stindigt ndrvarande och
aterkommande (Bergman & Klefsjo, 2020). Det gar ocksa i linje med insikten om att
manga sma forindringar som ofta kan gora stor skillnad i 1anga loppet (Rother,
2016). Ledningen beskrivs vara ”vildigt mana om att vi ska utvecklas som
arbetsgrupp och individuellt ocksa”. Det ér i linje med teorier om hur en
organisation som vill viixa och utvecklas behover stodja medarbetares stindiga
utveckling och ldrande (Rother, 2016).

OKAD TILLGANGLIGHET

En del av projektet Dialog utan Dom har varit att se 6ver hemsidan och géra den mer
anvindarvinlig, men ocksa att informationen pa hemsidan finns pa flera olika sprak.
Informationen om Familjerétten var som beskrivits ovan tidigare knapphéndig och
delvis missvisande. Under projektet byggdes en mini-webb med information om
vilken service Familjeriitten erbjuder, som ldnkas fran respektive kommuns
webbsida. Hir ges bland annat information om samarbetssamtal, befintliga
stédgrupper och tillgingliga e-tjinster. Idag kan invanare sjélva ans6ka om
Informationssamtal, Samarbetssamtal, Avtal och Gruppverksamhet direkt via
hemsidan med hjéilp av Bank-ID. Dirtill har ocksa informationsmaterial reviderats
och Oversatts till 13 olika sprak for att géra information tillgéinglig om Familjerittens
arbete for s manga av medborgarna som majligt.

Halvaret innan projektet Dialog utan Dom drogs igang, startades ocksa ett samarbete
med kontaktcenter i Upplands Visby kallat Vidsby Direkt. Pa Visby direkt arbetar
utbildade socionomer med att ta emot invanares fragor och ge rad. I och med
projektets genomforande ldt man samtal till Familjeritten besvaras av Visby Direkt
istiillet for att som tidigare hanteras genom att Familjerittens egna medarbetare



17

EN FORANDRAD FAMILJERATT

bemannade en telefon under sirskilda tider pa dygnet. Det har medfért att manga
fler invanare har fatt kontakt och hjilp med sina fragor om férildraskap, separation
och vardnadsfragor. ”forut hade vi tva timmars telefon varje dag liksom men nu kan
man ringa hela dagarna i princip (...) Man &r alltid mer tillginglig och det 4r vil ocksa
en del i projektet kanske att vi nar fler” (Intervju 2023). Fram till 2021 varierade
antalet telefonsamtal till Familjerdtten mellan ca 800 st/ar och 1400 st/ar. Med den
Okade tillgéinglighet som Viisby direkt star fér besvaras nu mellan 2500 och 2800
samtal arligen, en 6kning med ca 2000 samtal/ar.

Diagram 3
Telefonkontakter till Familjeratten och Vasby direkt om familjeratt, antal arenden
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Medarbetarna pa Visby Direkt har genom samarbetet med Familjerétten blivit vl
insatta i det familjeréttsliga arbetet och kan bland annat guida invanare till att sjdlva
skicka in ans6kningar om samarbetssamtal till Familjerétten via den omarbetade
hemsidan. Tillsamman med Vésby Direkt har Familjerétten utarbetat
informationsartiklar dir Visby Direkt kan hitta information om familjerétt. Visby
Direkts medarbetare har dven utbildats i vilka fragor de behover stilla for att kunna
vidarebefordra riitt typ av information i de drenden som slussas vidare till
Familjeritten. Den informationen kan Familjeréittens medarbetare sedan anvéinda
for att snabbt sétta sig in i drendet, vilket gér att det &r ldttare att inleda konstruktiva
samtal med den kontakts6kande invanaren och ge ett mer professionellt bemétande.
Vid ett inringande samtal inhimtar Visby Direkt information som r relevant for den
fortsatta hanteringen av drendet. Direfter avgoérs om och i sa fall vilken insats som &r
lamplig i fallet, t.ex. informationssamtal eller samarbetssamtal. Informationen
noteras i Artvise och skickas till Familjeritten. Baserat pa informationen férdelar
man sedan drendena mellan handliggarna. Informationen i Artvise sparas vilket gor
klienterna s6kbara. Genom att anteckna barnens personnummer kan medarbetarna
pa Visby Direkt se om familjen varit aktuell sedan tidigare. De meddelar ocksa att
nagon kommer kontakta klienten inom 72 timmar. En medarbetare pa Familjeritten
beskriver samarbetet med Visby Direkt:

Jag tycker att vi har en jittebra telefonservice om man jimfor med andra. Jag tror att
vi har 72 timmar pa oss men i princip ringer vi upp sa fort vi kan. Klienter blir sahir,
”ja ringer du redan? Vi har ju 72 timmar pa oss, det har ju gatt 20 minuter”. (Intervju
2025)
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Nir det kommer till den service som medborgarna far via Visby Direkt kan det
verkligen séigas ha lett till en kvalitetsutveckling som 6vertriffar medborgarnas
forvintningar (Bergman och Klefsjo 2020). Samarbetet med Visby Direkt har inte
bara inneburit att fler inringande invanare far svar. Det har ocksa inneburit att Visby
Direkt avslutar en hel del kontakter genom att medborgarna far korrekt och relevant
information och samtalet inte beh6ver hiinvisas vidare till en familjeriittssekreterare.
Arbetssiittet har fordndrats for att underlitta kontakten och relationen till
medborgarna, deras behov och 6nskemal, i enlighet med kvalitetsutvecklingens
hornsten ”kundfokus” (Bergman & Klefsjo, 2020).

Diagram 4
Samtal till Vasby Direkt, antal arenden

3000

2500 529 709

625
2000

1500

1000 1921 2260 2098

500

2022 2023 2024

Antal kontakter avslutade hos Vasby Direkt

Antal kontakter hanvisade fran Vasby Direkt till Familjeratten

Samtalen till Visby Direkt har stadigt 6kat fram till 2024, men andelen kontakter
som avslutas har med undantag foér 2023 varit desamma (2022 = 25%; 2023 = 19%; 2024
= 25%). Medarbetarna pa Familjeritten beskriver dock att:

(...) det skulle vara mycket stérre procent om det inte var fér att dom som ringer in
sdger att, “nej men jag vill prata med en familjeréttssekreterare”. Det ir manga samtal
som #r sa hir, man siger exakt. FOr vi ser ju vad vixeln har sagt, eller Visby direkt. Sa
sdger man precis samma sak. (Intervju 2025)

Medarbetarna pa Visby Direkt beskriver hur de har en mycket béttre insikt i vad
familjerétten gor. Tidigare hinde det att de kunde hénvisa féréldrar till barn- och
ungdomsenheten nir kontakten istillet skulle ha lett vidare till Familjeritten. Pa
Visby Direkt upplever medarbetarna att de har en bittre struktur for
kommunikationen med Familjerétten och att de har ”littare att pricka rétt”
(Intervju 2024) da de strivar efter att vara sa tréiffsikra som majligt i sina
hénvisningar. Medarbetarna strivar ocksa efter att ha ett larande i kontakten med
medborgarna och tillsammans med Familjeritten diskuteras kontinuerligt hur de
kan utveckla informationen. Pa Visby Direkt far alla medarbetare, bade individuellt
och i grupp, coaching om bemdétande vilket dr avgérande da det hdnder att klienter
ringer in och dr upproérda. Visby Direkt har da méjlighet att ringa upp rétt
handlédggare och limna information direkt till den det beroér.

Man kan ocksa i drendehanteringssystemet Artvise markera vissa drenden och man
prioriterar direkt hur samtalet markeras. Det gemensamma verksamhetsstédet
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(Artvise) underlittar att dela information om klienter mellan Familjeridtten och
Visby Direkt. Visby Direkt noterar ocksa om det finns ett behov av tolk. Samarbetet
mellan Familjeritten och Visby Direkt har gjort att invinare som kontaktar
kommunen far ritt sorts hjilp genom ett tydligt medborgarfokus och ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. Bade Visby Direkt och Familjeritten beskriver att
samarbetet genererat ett mer professionellt bemotande dé klienter far snabb kontakt
och korrekt information. Fran Familjerittens sida beskriver man ocksa hur mycket
enklare det ir att ringa upp en forilder nir det finns information att utga ifran.

EN FOREBYGGANDE OCH MOTIVERANDE FAMILJERATT

Projektet Dialog utan Dom har medfort att medarbetarnas instéllning till sitt eget
uppdrag och forhallningssittet gentemot férdldrar har férdndrats. Idag finns en
uttalad ambition om att jobba motiverande med foréldrar.

Med det hiir Dialog utan Dom, att vi ocksa borjar tinka annorlunda. Det var sa roligt
for det var en utredning dir som vi hade och NN som ér projektledare, da hade hen det
tillsammans med en handliggare hir och sa kom den dir handldggaren efterat och sa,
?jag hade aldrig gjort pa det dir sdttet men faan vi fick dom 6verens. Det blir ingen
utredning.” Jag tror vi maste vaga mer, nagonstans sa sitter vi pa vara stolar och &r
vana vid att s hir gér man, sa har man alltid gjort. (Intervju 2022)

I intervjun beskrivs hur det finns ett onskemal om bli modigare i motet med
fordldrar och att det finns alternativa sitt att fa vardnadshavare att komma till en
samsyn vilket innebér att de inte stimmer varandra i domstol. En annan
medarbetare beskriver hur hen ser pé vad projektet syftar till:

Dialog utan Dom f6r mig handlar om att vi ska forsoka fa ner dom hér
vardnadsutredningarna, den hir méngden vardnadsutredningar som vi ska genomfora
hela tiden. Och fors6ka hjilpa fordldrar att hitta andra losningar dn att ga till domstol.
Genom samarbetssamtal eller komma hit och skriva avtal och sa. Det 4r Dialog utan
Dom f6r mig. (Intervju 2022)

Fokus ligger pa att hitta alternativa l6sningar och vigar. Ett forsta steg dr att na ut
med information till kommuninvanare generellt och till vardnadshavare som
genomgar separation specifikt.

Jag tror att informationen maste ut. Vi maste liksom na mera folk. Att dom vet att vi
finns, att de kan héra av sig till oss och stilla fragor om dom nu mejlar eller ringer
eller sa. Sa att jag tror inte att det dr bara samarbetssamtalen naturligtvis (Intervju
2022)

Bara en knapp manad efter att Dialog utan Dom drogs igdng 2022, blev det den 1
mars lag pa att fordldrar ska ha deltagit i informationssamtal innan de inleder en
tvist i domstol. Malet med detta samtal &r att ge férdldrarna information som kan
underlitta for dem att i ett tidigt skede hitta den 16sning som &r bést fér barnet i
fragor om vardnad, boende och umginge (www.mfof.se Informationssamtal). Det
handlar i huvudsak om att de ska fa kiinnedom om hur processen gar till och vad en
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tingsrittsforhandling innebir samt vilka olika alternativ som finns. Familjeritten

hade redan erbjudit Informationssamtal till separerande forildrar pa eget initiativ,

sa lagkravet blev till ett kvitto pa att man var pa riitt vig.

Diagram 5
Genomférda informationssamtal, antal &renden
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Mellan 2022 och 2023 6kade antalet Informationssamtal f6r att sedan sjunka igen
2024. Fordelat 6ver respektive kommun kan tappet 2024 i antalet informationssamtal
till viss del férklaras av att Sigtuna hoppade av samarbetet och Vallentuna tillkom.
Dock minskade dven antalet Informationssamtal som hallits med f6éréldrar fran

Sollentuna och Upplands Visby jamfért med 2023.

Diagram 7
Genomfoérda informationssamtal per kommun, antal &renden
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Informationssamtalen syftar till att ge fordldrar en insikt om vad det innebér att
stimma varandra i domstol och vilka andra alternativ de har. Informationssamtal
har dven tidigare hallits med féridldrar men medarbetarna pa Familjeritten beskriver
ett annat forhallningssitt gentemot fordldrar och att man har ett annat syfte dn

tidigare med dessa samtal.

Medan vi nu jobbar ju pa ett helt annat sétt. Vi ger information, men det &r kanske 50%
av besoket. Den andra 50%, om de dr 6ppna fér processer, pratar vi ju jittemycket om
samarbetssamtal och avtal. Hur man kan pa frivillig vig undvika en réttsprocess och
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att det ir sista utviigen och sa dér. Sa vildigt ofta, skulle jag vilja séiga, kiinns det som,
som att de foridldrar som kommer, informationssamtal - det maste man ju ha innan
man gar till domstol - att de inte gar till domstol, utan det blir samarbetssamtal.
(Intervju 2025)

Informationssamtalens karaktir har alltsa fordndrats pa sa sétt att de inte enbart
syftar till att 6verfora information utan att de ocksa fungerar motiverande gentemot
fordldrarna. Att jobba motiverande med forildrar ér en uttalad strategi inom
Familjeridtten och medarbetarna beskriver att de har fatt fler verktyg for att géra det,
in vad de upplever att de hade tidigare.

Vi har lagt mycket ansvar tidigare hos forildrar. ”Det ir frivilligt, det &r upp till er om
ni inte vill ha de hir samtalen.” men vi kanske far ta tillbaka lite av det och lite med MI
kanske, prata partnership och relationer. Jag ser att det ligger dven ett ansvar pa oss
som har kunskap om hur det blir f6r barn i sdidana hir processer. Att ta tillbaka fragan
och motivera dom att stanna kvar. (Intervju 2023)

Vidare patalar familjerittssekreterarna att de upplever sig som mer modiga i motet
med klienterna. Det handlar om att beskriva vad olika processer leder till och vad de
innebér for familjen och framfor allt for barnen. Man beskriver ocksa att den
arbetsbelastning som tidigare radde gjorde att man inte upplevde att man hade tiden
att sitta ner med forildrarna pa samma sitt. Idag beskriver man det som att
Familjeritten har blivit duktigare pa att beskriva andra l6sningar som gor att
fordldrar undviker att hamna i domstol. Tidigare var instillningen snarare att
fordldrar far ”géra som de vill”, medan handliggarna idag patalar ”var erfarenhet ir
att om du gar till domstolen nu, sa kommer inte det bli bra, dirfor att”.
Medarbetarna beskriver alltsa att man upplever att fler forildrar idag 16ser sina
konflikter genom samarbetssamtal, 6verenskommelser eller avtal. Statistiken visar
ocksa procentuellt har méingden samarbetssamtal och avtal har 6kat och méingden
VBU-utredningar och upplysningar (6:20) har minskat.

Diagram 8
Fordelning av andelen drenden som bereds i domstol och andelen som léses i samférstadnd, antal barn
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Fran 2019 till 2024 minskar den procentuella fordelningen av hur manga drenden
som hanteras genom upplysningar och VBU-utredningar fran 61% till 46% till férmén
for Samarbetssamtal och avtal. Sammantaget har Familjeritten lyckats 6ka andelen
drenden som l6ses i samforstand mellan aren 2019 och 2024 fran 39% till 54%. I antal
sjonk ocksa den sammanlagda arbetsbelastningen fran som mest 494 drenden (antal
barn) som bereddes till domstol under ar 2020, till 217 d4renden (antal barn) under ar
2024.

Diagram 9
Antal VBU-utredning i antal arenden
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Vad giller de resurskrivande VBU-utredningarna har de sjunkit fran som mest 98 st.
ar 2020 till 72 st. under 2023. Ar 2024 hade antalet VBU-utredning sjunkit till 34 st.
vilket till viss del avspeglar den férindrade kommunsammansittningen. Aven 6:20-
upplysningarna har sjunkit fran som mest 182 ar 2020 till 102 ar 2024. Vad det dr som
paverkar forindringen dr svart att avgora, da forildrars tendens att stimma varandra
i domstol paverkas av savil privatekonomiska som samhéllsekonomiska faktorer
(Ljung och Elvin 2024). Det dr dock troligt att det fordndrade arbetsséttet vid
Familjeriitten ocksa har paverkat forildrars benéigenhet att ga till domstol i och med
att de genom informationssamtal och samarbetssamtal hittar andra 16sning.

SAMVERKAN

Ett uttalat mal med projektet Dialog utan Dom var att 6ka samverkan med andra
verksamheter inom socialtjinsterna i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby
kommun. En medarbetare menar i en intervju 2022 att: ”Jag tror att I6sningen &r
ocksa att vi maste ut mera i kommunerna och dom som tréffar de hir féridldrarna pa
barnavardscentralen, médravardscentralen, socialtjinsten, 6ppna férskolor”. I
praktiken ser dock férutsittningarna fér samverkan olika ut i de olika kommunerna,
dér vissa visar ett stort intresse medan andra inte gor det.

I syfte att underlitta och stiirka samverkan med andra enheter som moéter
malgruppen har Familjeritten bjudit in de samverkande kommunernas enheter for
Barn och ungdom, Vald i néra relation och 6ppenvard till samverkansméten. Ett mal
med dessa triffar har varit att fortydliga familjeréttens roll och uppdrag i
forhallande till andra aktérer, det vill siga vad Familjeriitten kan géra och inte gora.
Ett ytterligare syfte var att skapa kontakt handldggare emellan och 6ppna upp for
dialog i drenden. I denna samverkan har man enats om ett gemensamt mal att barnen
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ska triiffa sa fa professionella som mojligt, och man har diskuterat former fér
gemensamma besok alternativt hur handléiggare ska kunna anviinda material fran
tidigare samtal eller stiilla fragor at varandra. Medarbetare pa Familjeriitten har varit
med p4 informationsmdten pa Oppna Férskolor och Familjecentral och berittat om
sin verksamhet, samt deltagit i forildrautbildningen ”Alskade Férbannade toniring”
och pa eventet ”Grattis du har en tonaring”. Familjeriitten erbjuder digitala
webinarier for nyanstéllda i de samverkande kommunerna for att presentera
Familjerittens arbete. Malet med dessa aktiviteter har varit att minimera risken for
att forildrar far felaktig information samt att oppna upp for samverkan i det dagliga
arbetet. Webinarierna har varit mycket vilbesdkta. Som ett resultat av detta
upplever handldggarna att kommunerna tar kontakt med Familjeritten i storre
utstrickning, samt att firre familjer blivit felaktigt hanvisade till Familjeritten av
andra handldggare. Utover detta har man utvecklat en egen forildrautbildning
?Forildrar pa deltid” som ér en kort utbildning och samtalsgrupp till separerade
fordldrar om stédjande foridldraskap. Totalt triffas gruppen fyra ganger. Varje traff
ir tva timmar lang och genomfors digitalt via Teams.
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Lardomar fran omstéallningen

Genom den beskrivning som gjorts ovan av hur Familjeritten i Upplands Visby har
forandrat sitt arbete framgar att strategin fér forindring baserades pa
medarbetarnas delaktighet. Det uttalade malet att dra ner pa antalet drenden som
ledde till domstol och 6ka de frivilligt baserade formerna for samarbete, har inte
bara inneburit indrade rutiner utan ocksa att medarbetares attityd till uppdraget och
instéllning till fordldrar behovt férdndras. Det har skett genom att man belyst dessa
fragor och att manga virderingar som tidigare varit outtalade lyfts upp och
formulerades i ord. Detta innebar en férdndring av 1) formaliserade processer och
verktyg i forma av att rutiner utvecklades och forfinades, 2) den formella och
informella maktstrukturen forindrades i form av medarbetarnas 6kade
medbestimmande, och 3) att det kulturella systemet forindrades genom hur man
talar om och med férildrar och barn (se Hallin m.fl 2019).

Nedan diskuteras vilka utmaningar som projektet stillts infér men ocksa vilka
framgangsnycklar som kan identifieras.

UTMANINGAR UNDER ARBETET

Som vid alla férdndringar karaktériseras inférandet av Dialog utan Dom av olika
faser. Inledningsvis var entusiasmen hég och det fanns en god villighet bland
medarbetarna att satsa lite extra, for att sedan dala. Flera omstindigheter som
projektet inte radde 6ver medférde att takten och engagemanget under en period var
svagare. Under forindringsarbetet uttryckte vissa medarbetare motstand, bade
oppet och dolt. Medarbetarna upplevde att det blev en extra borda att jobba med
utvecklingsarbete samtidigt som de jobbade med drenden och vissa medarbetare
hade en forestillning om att Dialog utan Dom skulle genomféras som ett projekt
separat fran den ordinarie verksamheten och att arbete vid projektets slut skulle
aterga till sa som det gjorts tidigare. Det ir dock tydligt i intervjuerna som gjordes
2022-2023 att det fanns ett engagemang och intresse fran manga medarbetare, men
att man samtidigt uttryckte att det var otydligt vilket arbete som ingick i projektet,
vad det egentliga syftet med projektet var och hur olika moment bidrog till att uppna
det 6vergripande malet. Bland annat uttrycks att ”verksamheten inte var mogen att
jobba i projektform och det har varit mycket motstand och otydligheter kring vad
ska goras av vem och nér”. En medarbetare uttrycker att det beh6vs ett “Riktigt
avstamp dér vi kan enas om vad vi haller pa med, vad vill vi ha for resultat? Hur kan
ska vi sikerstilla och méita?” och en annan medarbetare menar att ”Det &r klart man
vill engagera sig. Det hiir dr en schysst arbetsplats liksom. Jag tycker jobbet &r kul.
Jag tinker att det handlar om att det &r jékligt otydligt, och det tolkas som
oengagemang” Dock Gverviiger de positiva résterna om projektet i intervjuerna fran
2022.

Under hosten 2022 flyttar Familjeriitten och byter lokaler vilket paverkar arbetet och
flera medarbetare uttrycker att luften lite har gatt ur projektet och att entusiasmens
for Dialog utan Dom har gatt ner. Det rader en viss férvirring i arbetslaget om vad
som hor till projektet och inte. ”Jag tinker att vi att vi 6verhuvudtaget tappade
jittemycket styrfart nér vi flytta hit. Alla 4r vildigt trétta och slitna jimfort hur det
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var nir man kom in i den arbetsgruppen i varas - det var en piggare grupp” (Intervju
2025). Det dr ocksé svart for vissa medarbetare att uppmiérksamma den féridndring
som skett. En medarbetare menar i intervjun att hen inte har féréindrat sitt arbetssétt
alls trots att hen samtidigt uttrycker att det finns ett tydligt uppdrag att fa ner antalet
VBU-utredningar.

Vi jobbar precis som vi gjort tidigare. Det finns ingen skillnad. Det gér mig ingen
skillnad i min vardag mer &n att jag tdnker att jag ska kanske jobba lite, lite extra for
att se till att dom inte kommer till domstol. Alltsa ldgga pa ett — alltsa vara lite mer
entrigen kanske i syfte... det dr ju inda ett uppdrag man jobbar med oavsett om det
finns ett projekt eller inte. Sa dr det ju ett uppdrag man har, att fa ner antal VBU:er.
Det tinker man vil pa men jag jobbar inte ett dugg annorlunda, nej. (Intervju 2023)

I citatet beskriver medarbetaren en forindrad instillning till malet med motet med
forildrar, att hen genom projektet jobbar hardare for att undvika att férdldrar
”kommer till domstol”. Dock har medarbetaren svart att uppfatta den férindring
som skett och hirleda den till Dialog utan Dom. Medarbetaren uppmérksammar
alltsa inte den attityd- och beteendef6érindring som har skett, varken hos sig sjilv
och i gruppen som helhet. Det kan vara viktigt att som ledning finga upp den typen
av signaler hos medarbetarna for att tydliggora den férindring som faktiskt sker.
Vissa medarbetare har alltsa svart att uppfatta skillnaden i det nya och det gamla
séttet att arbeta. Istillet beskriver en medarbetare i en intervju hur medarbetarnas
forvirring och osikerhet tolkas som oengagemang:

..det kiinns lite som att ”det dr pa oss det hinger”. Och jag tinker att om vi inte forstar
riktigt. Alltsa da blir det ju jittesvart att vara tokengagerad, det ir klart man vill
engagera sig, det hir r en schysst arbetsplats liksom... (Intervju 2023)

Da flera medarbetare under 2023 uttrycker en osékerhet kring vad syftet med
projektet Dialog utan Dom ir, tyder det pa att projektet inte 4r helt forankrat i
arbetslaget och detta hade varit en bra tidpunkt for att stanna upp och beskriva den
fordndring som skett. Forskning om férindringsledning visar pa vikten av att
ledningen beh6ver hantera forédndring pa manga olika nivaer och pa ett sadant sétt
att medarbetare involveras, engageras och motiveras (Hallin, m.fl., 2019). I
intervjuerna framkommer att vissa medarbetare var kritiska och tolkade det som att
ledning uppfattade ett oengagemang. Ledningen a sin sida beskriver att
medarbetarna jobbade mycket engagerat och i enlighet med projektets grundidé. Det
radde alltsa ett glapp mellan ledningens uppfattning och vissa medarbetares
uppfattning om engagemanget for projektet. Det &r enligt forskning da viktigt att
ledningen lyssnar till kritiken, forséker forsta och svara pa eller anpassa
fordandringen utifran medarbetares kritik och asikter (Hallin, m.fl., 2019). Ett annat
sitt kan vara att ge kritiska individer sérskilda uppgifter som gér dem involverade
och de kiinner att deras asikter tas pa allvar. Det finns ocksa metoder for att starta en
fordndring genom att delaktiggéra medarbetare i att diskutera problemet och
tillsammans formulera malet, anvinda en fortrupp for att préva férdindrade
arbetssitt samtidigt som utbildning sker, och nir projektet vil sjosétts snabbt visa pa
goda exempel och effekter for att sprida det nya arbetsséttet, motivera och befista
nya beteenden. (Hallin, m.fl., 2019)
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Under projekttiden valde ocksa en kommun, Sigtuna att limna samarbetet, samtidigt
som en annan, Vallentuna anslét sig. Det innebar #ven att personal har bytts ut. Det
fanns flera anledningar till att anstéllda valde att limna. Nir 2024 inleds har ca halva
arbetsgruppen bytts ut och de nyanstillda skolas i det nya arbetssittet direkt. Dialog
utan dom utgér numer det ordinarie arbetsséttet vid Familjerdtten och har resulterat
i att verksamheten fortsétter att utvecklas och férbéttra sitt arbete. Attjobba med
stindiga forbéttringar i en lirande organisation stiilller hoga krav pa medarbetare att
reflektera och kritiskt granska det egna arbetet. Medarbetare uttrycker att det finns
ett behov av att stanna upp och konsolidera verksamheten. Man menar att de
stindiga forbéttringar som man jobbar med leder till tidsbrist och att ”det 4r manga
bollar i luften och att man kanske inte riktigt alltid orkar eller har tid.” (Intervju
2025).

En lirdom som kan dras av projektet Dialog utan dom &r att det i hogre grad hade
kunnat “konceptualiseras” sa att ledning och medarbetare hade ord for att kunna
prata om vad arbetssittet innebér. Dialog utan dom handlar inte om att infora en
modell eller arbetsmetod, utan om att med dels en férdndrad instéllning till vad
Familjeritten vill uppna i métet med forildrar, del med hjélp av tekniska hjidlpmedel
Oka sin tillgdnglighet. Omstillningsarbetet hade kunnat férberedas och férankras
genom att anvinda en etablerad férindringsmetod, exempelvis Hérnstensmodellen,
fordndringsteori eller programteori (se Donaldson 2007; Krogstrup 2017; Mayne
2017). Dessa metoder for att genomféra forindring gor det mojligt for ett arbetslag
att siitta ord pa sa vil syfte, mal och medel f6r forindring som vilka antaganden,
forestillningar och idéer som finns om vad man asyftar att uppna. Det hade kunnat
underlitta f6r medarbetare och ledning att tillsammans identifiera premisser och
antaganden om det féréindrade arbetssiittet som sedan kunnat f6ljas upp och
granskas.

FRAMGANGSNYCKLAR

Arsskiftet 2024 innebar att Familjeriitten i Upplands Viisby till viisentliga delar
skiljde sig fran sa som Familjeridttsbyran sag ut fram till 2022.
Kommunsammansittningen hade férdndrats och likasa hade delar av
personalstyrkan bytts ut. Det innebar att den kollektiva berittelsen om Familjerétten
var mojlig att skrivas om. Flertalet medarbetare uttryckte redan 2022 ett stod for
fordndringarna som genomférdes. En medarbetare beskriver:

Jaa, det dr vil att ha en liten annan approach i drendena. Att far man en utredning sa
vanligtvis sa tar man ju utredarrollen dir och liksom mer att jag, att jag backar som
handlédggare for att mer hora hur férdldrarna resonerar, vad barnen séger. Vi inhdmtar
information och liksom férséka salla i den informationen som ges. Nir det géller
Dialog utan Dom sé kidnns det som att da blir det ett annat sitt att liksom ga in och
mota de hiir diskussionerna pa ett helt, att ta diskussioner snarare én att ha
utredningssamtal. [...] Ja men till exempel da att vanligtvis sa kanske fordldrar far
redogora for att sa hir uppfattar jag det medans med ett samtal med fordldrar om vi
forsoker att mer aktivt jobba med l6sningar s mer utmanar dom i deras argument och
resonerar kring dom och liksom ocksa komma in med véra erfarenheter, kanske
komma mer med forslag pa saker och ting, att liksom vara litet mer aktiv istillet for att
mer passivt inhdmta information. (Intervju 2022)
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Medarbetaren i citatet ovan visar att hen har uppfattat och tagit till sig syftet med
det nya arbetssiittet och vad det kriver i motet med klienterna. Resonemanget ar
aterkommande i flera intervjuer och det ér tydligt att medarbetarens sjilvstindiga
tankeprocess understods av den gemensamma férindringen av arbetssétt och
attityd. Det finns ett starkt fokus pa att hitta metoder f6r att bli béttre pa att jobba
motiverande med foérdldrarna. ”Jag jobbar mer fér det nu #n vad jag kanske har gjort
tidigare, att det har satt sig pa nagot sitt, att man inte ger upp utan att man kanske
gar ett varv extra (Intervju 2023). Medarbetarna beskriver att projektet, utéver 6kad
tillgéinglighet for medborgarna, har mynnat ut i ett férdndrat forhallningssétt. Inom
ramen for projektet har man arbetat for att ett gemensamt synsétt ska genomsyra
verksamheten som syftar till att motivera férdldrar att forsoka komma Gverens, med
hjilp av exempelvis samarbetssamtal, istéllet for att de ska viinda sig till tingsrétten
for att fa en dom om vardnad, boende eller umgénge. Forhallningssittet har
inneburit att handldggarna ldgger mer tid och vikt pa de obligatoriska
informationssamtalen #n tidigare. Familjerdtten ser numera detta samtal som en
mojlighet att paverka fordldrarnas fortsatta process genom att na fram till férildrar
med relevant information. De beskriver att de vinnldgger sig om att sikerstélla att
informationen har tagits emot, och inte bara getts.

En annan metod som handldggarna anvénder ér att flytta fokus i alla samtal till vad
som fungerar samt till att prata om barnet, och dirmed limna mindre utrymme at
foridldern att prata om den andre forildern och konflikten. Man lagger ocksa mindre
tid och utrymme pa att samtala om och skriftligen redovisa familjens bakgrund i
savil utredningar som samarbetssamtal. Aven detta bidrar till att férstirka fokus pa
barnets nuvarande situation och 16sningar framat. Det kan ses som ett sitt att hjélpa
fordldrarna att flytta fokus fran sig sjilva till den som de tillsammans har ansvar for,
ndmligen barnet, och ett sétt att utveckla kvaliteten med ”intressentfokus”. Under
projektets gang har synen pa professionens roll forskjutits fran att verksamheten sett
sig som en service som tillhandahéller den tjinst som efterfragas, till att
handliggarna nu i storre utstrickning anvinder sin professionella kunskap och
erfarenhet i kontakten med fordldrar (se Brante 2013). De beskriver att de har blivit
tydligare i kontakten med forildrar, sitter mer gréinser i samtal och har stirkt fokus
pa det man vill uppna. Verksamheten har satt klienters och invanares behov i
centrum genom det flersprakiga informationsmaterialet som har utvecklats och den
okade tillgiingligheten via hemsidan, som idag erbjuder e-tjéinster dir invanare kan
ans6kan om samtal direkt.
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I forslaget till ny Socialtjinstlag liggs extra vikt vid behovet av att inom
socialtjdnsten att 6ka det barnrittsliga perspektivet, arbeta féorebyggande och vara
litt tillgéinglig for invanare i behov av st6d (Prop. 2024/25:89). Att arbeta med
forebyggande socialt arbete handlar om att strdva mot att sociala problem inte ska
uppsta, vilket ska skiljas fran forebyggande kvalitetsutveckling i en organisation.
Inom kvalitetsutvecklingsteori skiljer man mellan forebyggande och reaktiva
forbittringar. Att arbeta med férebyggande forbittringsarbete ér att foredra da det
minimerar f6ljderna av problem som uppstar i verksamheten, minskar kostnaderna
och forbittrar effekterna och intressentnyttan. Dock visar forskning att de reaktiva
forbittringarna dessvirre oftast dominerar i manga organisationer (Sérqvist, 2004).
Arbetet med att synliggéra stodsokande forildrars och deras barns behov genom
hela processen, fran inledande telefonsamtal, via informationssamtal, till
samarbetssamtal eller domstolsforfarande &r ett sétt att kunna hitta flaskhalsar och
mojliga forbéattringar genom VBU-resan. Det viktiga hir ar ett ”intressentfokus” (se
Bergman och Klefsj6 2020) dir Familjeritten med sin kunskap kan bidra till att &ven
fordldrar i konflikt har férmagan att prioritera och sétta sina barns behov frimst. Det
blir tydligt i Familjerittens arbete att den forebyggande kvalitetsutvecklingen gar
hand i hand med det forebyggande sociala arbetet. Medarbetare och ledning vid
Familjeritten beskriver hur de stiillt om sitt arbete till att jobba med kontinuerliga
forbittringar genom metodgrupperna, och 6kar dirmed forutséttningarna att mota
olika utmaningar som organisationen stills infor. Dértill har de dndrat sitt
forhallningssitt till fordldrarna de moter. De har gatt ifran en instéllning om att
”gora sitt jobb i enlighet med lagen” till att fokusera pa att hitta
samforstandslosningar mellan forildrar med fokus pa barnens bista.
Forhoppningsvis leder det till att minimera konflikter och framtida sociala
utmaningar for familjen, dven om det &r svart att genom utvirdering visa pa ett
kausalt samband (Linde och Svensson 2013). Det forebyggande sociala arbetet som
handlar om att hitta samforstandslésningar mellan foérildrar som innebér att de inte
gar vidare till domstol. Aven hir finns stdd i forskningen som pekar pa att riittsliga
processer har negativa konsekvenser for barn (Singer 2023).

Den statistik som beskrivits i denna rapport visar ocksa att en stérre andel av
drendena l6ses utanfor domstol. Trots att forskning saknas som visar att
samarbetssamtal leder till mindre konflikter mellan férdldrar (Singer 2023) gar det
att gora ett antagande om att det 6kar fordldrars mojligheter att hitta
samforstandslosningar. Dér till bor det kunna 6ka invanares tillit till socialtjdnsten.
Ny svensk forskning visar att kommuninnevanares tillit till socialtjdnstens
medarbetare Okar socialtjinstens legitimitet och leder till att fler soker hjilp
(Nilsson och Landstedt 2022), vilket ligger i linje med teorin om professions logik
(Brante 2013). Det innebdr att ju fler kommuninvanare i Sollentuna, Upplands Visby
och Vallentuna som genom kontakt med Familjeritten kiinner att de blir hjilpta och
att de kan lita pa socialtjinstens stédfunktioner, desto fler kommer ocksa att s6ka
st6d och hjilp vid behov. Relaterat till detta &r att kommuninnevanarna upplever en
god tillginglighet (Nilsson och Landstedt 2022). Samarbetet med Visby Direkt har
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inneburit att méjligheten foér stodsokande forildrar att fa kontakt med Familjeritten
forbéttrats avseviért.

Den férindring som Familjeritten har genomgatt fran det att projektet Dialog utan
Dom sjosattes 2022 har for verksamheten inbegripit fordndringar pa sa vil individ-,
som grupp- och organisationsniva. Forindring ruckar pa invanda ménster vilket
oftast mots av motstand da det kan féra med sig en 6kad arbetsbelastning, oséikerhet
och ibland till och med forvirring. Intervjuer med medarbetare genomférda under
2022 och 2023 tyder pa att omstéllningen lett till att enskilda anstéllda i perioder haft
svart att se syftet med projektet och upplevt att projektet tappat framatkraft.
Medvetenhet och planering for forédndringsledning ir en nyckel till framgangsrikt
fordndringsarbete, dir bland annat delaktighet dr en av de viktigaste faktorerna.
Aven ledningens engagemang och roll ir avgdrande for en lyckad férindring, liksom
att delaktiggéra medarbetare och mottagare av verksamhetens tjénster, vilket i
Familjerittens fall betyder de forédldrar som soker stod. En lirdom fran Dialog utan
Dom ir att fordndringsarbetet hade kunnat planerats till viss del annorlunda for att
ytterligare forankra syftet och visionen hos medarbetarna. Férindringar som sker
med sma steg i taget dr att féredra i stéllet for stora fordndringsprojekt, om mojligt. I
Familjerittens fall har man bade tagit ett stort kliv, under 2022 och 2023, och
fortsitter att kontinuerligt arbeta med sma forbittringssteg. Detta tyder pa att
Familjeritten har gatt fran att vara en férvaltande organisation till att bli en lirande
organisation (Uvhagen, Girdegard och Klinga 2024).

I rapporten poingteras att Dialog utan Dom inte har syftat till att infoéra en modell
eller en specifik metod. Snarare handlar det om att den idé och det forhallningssétt
som genomsyrar Dialog utan Dom har lett till det som kallas for institutionell
omvandling (Blomberg och Petersson 2013). Det innebér att verksamhetens struktur
har omformats efter denna idé och att tanken om vad familjerittsarbete vid
Familjeritten i Sollentuna, Upplands Vésby och Vallentuna innebir har férdndrats
och utvecklats.
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Tack till foljande personer som pa olika sétt har bidragit till datainsamlingen: Maria
Andersson, Baharan Kazemi, Ingrid Elmér som genomférde den tidigare
uppfoljningen 2022-2023 och Annika Larsson som genomfoérde
verksamhetsgranskningen enligt Lovande arbetssitt 2024. Tack till Karin Timm
Ostlund och Nora Talts Ellertsen som bidragit med textunderlag. Avslutningsvis vill
jag dven tacka till Anna Giardegard, Jorgen Larsson, Nora Talts Ellertsen, Karin
Timm Ostlund och Martin Aberg fér genomliisning och kommentarer.
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