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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Under varen 2022 fick FoU Nordvist i uppdrag av Uppdrag Psykisk Hélsa
Stockholms lén att f6lja upp ett processtod for att frimja skolndrvaro, som
erbjuds kommuner och stadsdelar i Stockholms lidn. Processtédet ges av det
fristaende, ideella forskningsinstitutet Ifous och har fokus pa att stotta
utvecklingen av det lokala arbetet med att frimja skolnirvaro och férebygga
nirvaroproblem. FoU Nordvists 6vergripande syfte har varit att f6lja upp om,
och i sa fall hur, processtédet (som ges i form av en seminarieserie) bidrar till att
0ka kunskapen om hur skola, socialtjdnst och hilso- och sjukvard kan samverka i
arbetet med att frimja skolnédrvaro. Malet var ocksa att identifiera centrala
faktorer for frimjad samverkan, samt utmaningar och hinder for
samverkansprocesser.

For att uppfylla detta syfte har FoU Nordvist gjort for- och efterenkiter med
processtodets deltagare i fem respektive tre kommuner, 11 intervjuer med
nyckelpersoner i de deltagande kommunerna, samt observationer av de
seminarietillfillen som processtédet dr uppbyggt kring. Materialet har
analyserats utifran ROS-modellen. ROS star for regelverk, organisation och
synsitt och beskriver tre centrala delar som kan paverka samverkansprocesser
strukturellt och i interaktion mellan olika parter.

Resultat

Studien visar att processtodet har bidragit till att 6ka kunskapen om hur skola
och socialtjanst kan samverka i arbetet med att frimja skolnéirvaro. Studien visar
att processtodet dven bidragit till en 6kad upplevd férmaga att utveckla
samverkansarbete bland skolans och socialtjinstens deltagare, samt att
processtodet bidragit till 6kad samsyn mellan dessa verksamheter.

Processtodet har inte i lika hog grad bidragit till 6kad kunskap om hilso- och
sjukvardens roll i samverkan. Detta beror dels pa lagt deltagande fran dessa
verksamheter, men ocksa pa att processtodet frimst fokuserar pa skolans roll.
Fokuseringen pa skolan har ocksa inneburit att en del representanter fran
socialtjinsten 6nskat tydligare ramar kring socialtjinstens medverkan i
seminarieserien. Att inkludera forskare/experter som har fokus pa
socialtjansten och hélso- och sjukvarden kan 6ka intresset att delta i
seminarieserien och dven bidra med fler perspektiv som kan ge en mer
nyanserad bild av den komplexa problematik som skolfranvaro kan innebira.

Centrala faktorer for frimjad samverkan

Ett tydligt resultat &r att processtodet bidragit till samtal och gemensamt ldrande
mellan olika verksamheter och yrkesroller. Detta har fyllt en viktig funktion
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eftersom det 6verlag saknas givna arenor dir de olika aktérerna kan métas och
diskutera nirvarofragor. Motesplatsen som processtodet erbjudit har, enligt
flera deltagare, bidragit till att underlitta kontakten mellan skola och socialtjinst
eftersom man fatt tréiffas och ldra kinna varandra.

Studien visar att processtodet har synliggjort behovet av tydligare
franvarokartliggningar, samt av tydligare rutiner och riktlinjer for det
nirvarofrimjande arbetet. Deltagandet har i nagra fall ocksa resulterat i att
skolor paboérjat ett arbete med att utveckla eller uppdatera
kartliggningsmaterial, och inlett ett 6versynsarbete gillande rutiner och
riktlinjer. Processtodet har utover detta, bidragit till 6kad insikt om ramarna for
skolans respektive socialtjinstens uppdrag, vilket 6kat forstaelsen
verksamheterna emellan.

Resultatet fran studien understryker ocksa vikten av att deltagandet i
seminarieserien ir vilforankrat. Faktorer som framstar som centrala ér bland
annat vem som initierar deltagandet och vad hen har f6r mandat, samt att det
finns ett uttalat syfte med kommunens medverkan. Det verkar ocksa vara en
fordel om kommunerna/stadsdelarna har ett pagaende arbete kring skolnérvaro
som processtodet kan ”haka i”.

Hinder och utmaningar fér samverkansprocesser

Studien visar ocksa att det finns utmaningar och hinder f6r samverkan. Skolan
uttrycker till exempel att samverkan med hélso- och sjukvard och socialtjénst
forsvaras av sekretessaspekter och av att verksamheterna jobbar mot olika
lagstiftningar.

Ytterligare utmaningar ér att det ofta saknas tydliga strukturer f6r hur olika
berorda verksamheter ska samverka for att frimja skolnérvaro. Samverkan &r
inte séllan personbunden. En av malsittningarna med processtédet ér att stirka
samverkansprocesser kring skolniirvaro; en férutsittning dr dérfor att de
funktioner som ansvarar for det systematiska arbetet med att frimja skolnérvaro
deltar. Studien visar att de deltagande skolorna 6verlag haft en bred
representation fran bade ledningshall och elevhilsa, men att bredden av
deltagare inte i lika hog grad funnits hos socialtjdnst och hilso- och sjukvard.
FoU Nordvist kan konstatera att processtédet inte natt ut till hilso- och
sjukvarden i den utstrickning som UPH Stockholms ldn och Ifous hade onskat.
Det laga deltagandet fran hilso- och sjukvarden verkar, atminstone delvis, bero
pa organisatoriska faktorer - omorganisationer inom hélso- och sjukvarden har
angivits som ett skil till att inte kunna delta i seminarieserien.

Studien har ocksa synliggjort aspekter av makt och beroendestillning mellan
skola och socialtjinst. Till exempel framkommer bilden av att skolan &4r mer
beroende av samverkan med socialtjanst och region for att fa tillgang till



SAMMANFATTNING

noédvindig information i sitt arbete med skolfranvaro, medan till exempel
socialtjansten inte star i samma beroendestillning till skolan. Detta kan delvis
bero pa att det finns olika sitt att se pa vikten av samverkan i de olika
verksamheterna, och pa verksamheternas skilda handlingsutrymmen. Mot
bakgrund av det finns det ett stort virde i att olika aktorer triffas och delar
erfarenheter med varandra i det forum som processtodet erbjuder.
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Reflektioner fran utférare och
uppdragsgivare

Hir ger utféraren av processtodet samt uppdragsgivaren nagra medskick och
framatblickande reflektioner utifran resultaten fran FoU Nordvists studie.

Utforarens reflektioner

Uppfoljningen har genomforts med de kommuner som genomforde
seminarieserien under hosten och vintern 2022 - sammanlagt fem kommuner.
Utover detta har 13 kommuner och stadsdelar genomfort serien. Reflektionerna i
detta avsnitt utgar ifran erfarenheter av genomférandet hos samtliga kommuner
och stadsdelar.

Denna seminarieserie avviker fran den vanliga formen. Det ir inte en kurs eller
utbildning dir man pa ett traditionellt sétt far nya kunskaper av en expert som
man sedan gar hem och praktiserar. Fokus hir ligger snarare pa diskussioner
med forskare samt nitverkande och utbyte av erfarenheter mellan
deltagare/verksamheter. For att detta ska fungera och fa baring krivs ett gediget
tanke- och forarbete fran ansvariga inom kommunen:

- I vilket syfte vill vi inga i detta sammanhang?

- Vilka bor medverka fran savil strategisk som praktisk niva?
- Hur motiverar och engagerar vi deltagarna?

- Hur fortsétter vi arbetet efter seminarieserien?

I de kommuner déir man pa ett tydligt sétt har forankrat sin medverkan, haft en
vil genomténkt fordelning av deltagare samt en tydlig uppf6ljning dr min
upplevelse som processledare att seminarieserien har haft storre effekt én i
kommuner dér deltagarna har varit tveksamma till syftet med sin nérvaro.

Det &r av stor vikt att de som medverkar forstar att man férvintas inga som en
medskapare i seminarieserien. I vissa kommuner har det varit varierande
nirvaro under de olika seminarietillfillena, vilket i hog grad har paverkat hur
givande diskussionerna och samtalen har varit. Mot bakgrund av detta bor
deltagarna prioritera sin medverkan och inte nirvara "nir de kan”, da franvaro
av enskilda personer savil som hela verksamheter paverkar utfallet av
seminarieserien negativt. Manga av deltagarna vittnar om att métet med andra
funktioner och verksamheter har varit en av de mest positiva aspekterna av
seminarieserien.
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Under de tre aren som seminarieserien har genomforts sa har tréaffarna varit
fysiska, digitala eller en blandning av bigge. Det dr en stark rekommendation att
genomfora seminarierna i det féorstnimnda formatet, manga nyanser férsvinner
nir man enbart ses digitalt.

Uppdragsgivarens reflektioner

Samverkan pd regional nivd

Just nu pagar etablering av en ny struktur fér samverkan mellan lénets
kommuner och Region Stockholm enligt Huvudéverenskommelse kring hélsa,
vird och omsorg (HOK). I det fortsatta utvecklingsarbetet ir det 6nskvirt att
resultat och slutsatser fran denna uppféljning tas till vara. Skolan, som méter
alla barn, &r en viktig arena for det frimjande och forebyggande arbetet. Att vara
nirvarande och trivas i skolan ir ett avgorande skydd mot bland annat psykisk
ohilsa. Frimjande av skolnérvaro och forebyggande av problematisk
skolfranvaro &r en av flera fragor som ir angeléigna for flera aktorer att samverka
kring.

FoU Nordvists uppfoljning av Ifous stod i det ndrvarofriamjande arbetet
indikerar att processledning med fokus pa utveckling av gemensam kunskap och
samverkan i manga fall bidrar till forflyttning i arbetet. I uppféljningen lyfts
ocksa forslag pa hur stédet kan utvecklas framat. Vid fortsatt genomférande &r
det ocksa bra att uppméirksamma nya utvecklingsfragor som dr gemensamma
over linet. En mojlig sadan som lyfts i rapporten &r att genom processkartor
tydliggora strukturen fér samverkan, olika aktorers uppdrag och kontaktvigar.

Pdgdende fordndringar i vardutbudet for barn och unga vid psykisk ohdlsa

Under 2021-2022 har flera féréndringar beslutats och inférts inom hilso- och
sjukvarden f6ér barn och unga (0-17 ar) med psykisk ohilsa. Férdndringsarbetet
fortsitter under 2023. Ett av malen &r att skapa béttre samordning mellan vard-
och omsorgsgivare. Forindringen innebér att vardcentralerna har ansvar for
forsta linjen vid mild till mattlig psykisk ohélsa fér barn/unga 6-17 ar. Samtliga
vardcentraler har ansvar for psykisk hélsa och blir dirmed en viktig aktor i
samverkan med skola, socialtjinst och elevhélsa. Det &r tydligt i denna
uppf6ljning att BUP ir den aktor som skola och socialtjianst refererar till som
primér samarbetspart i fragor om psykisk hilsa och att den stora merparten i den
hér unders6kningen inte tycks kénna till féréindringen i vardutbudet for barn
och unga. Det laga deltagandet fran vardcentralernas forsta linje bekriftar den
pagaende férdandringen och i rapporten lyfts omorganisation av flera
vardcentraler som ett skél till att inte kunna delta i seminarieserien.

Den nya strukturen innebér att forsta linjen dr den forsta ingangen vid psykisk
ohilsa samt en samverkanspart i frimjande och foérebyggande arbete kring barn


https://www.storsthlm.se/social-valfard-halsa/kommuner-och-region-stockholm-i-samverkan/huvudoverenskommelse-hok/
https://www.storsthlm.se/social-valfard-halsa/kommuner-och-region-stockholm-i-samverkan/huvudoverenskommelse-hok/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/x_nyheter/2022/05-maj/1juni2022_forandringar_vardutbudpsykiskohalsa_barnunga.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/x_nyheter/2022/05-maj/1juni2022_forandringar_vardutbudpsykiskohalsa_barnunga.pdf
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och unga medan BUP:s uppdrag ir att ta emot och samverka kring barn och unga
med allvarligare besvir.

Det ir viktigt att den regionala nivan bidrar till att sprida kunskap om den nya
strukturen for att underlitta det lokala samverkansarbetet.



10

INLEDNING

Inledning

BAKGRUND

Uppdrag Psykisk Hilsa (UPH) Stockholm lin dr en gemensam satsning mellan
ldnets 26 kommuner (genom Storsthlm) och Region Stockholm. Syftet &r att
utveckla och sprida kunskap, metoder och verktyg for att forbéttra den psykiska
hélsan i Stockholms lédn. Inom ramen f6r den linsgemensamma satsningen har
det genomforts flera regionala utvecklingsarbeten med fokus pa att framja
skolnérvaro, att utreda orsaker till franvaro och att férbéttra samverkan for att
stdvja och forebygga problematisk skolfranvaro. Arbetet har visat att det finns
ett stort behov och intresse fran kommunerna att delta och bidra till ett regionalt
utvecklingsarbete kring dessa fragor.

En av de langsiktiga malsidttningarna for arbetet inom UPH Stockholms lén ir att
stirka strukturerad samverkan mellan aktorer i linet i arbetet med att framja
skolnirvaro och forebygga niirvaroproblem. Ar 2021 publicerade UPH en
forstudie diar man f6ljt upp skolfranvaro i Stockholms ldn (UPH Stockholms lén,
2021). I studien papekas att franvaro i skolan ofta betraktas som ett problem som
skolan ska 16sa. Skolfranvaro dr dock ett komplext problem och kan bero pa flera
olika faktorer, varav inte alla aterfinns inom skolan. Ett av studiens
huvudresultat dr dirfor att samarbete och koordinering av insatser mellan
aktorer - skola, socialtjinst och hilso- och sjukvard - dr centrala for att fa till ett
effektivt stod for elever med problematisk franvaro. For detta krivs
forutsittningar och rutiner som reglerar hur samverkan ska ga till i praktiken.

Som en del av arbetet inom UPH Stockholms ldn har processtéd erbjudits
kommuner och stadsdelar i lokala seminarieserier med syfte att frimja, utreda
och samverka kring skolnérvaro. Detta processtod har letts av det fristaende
forskningsinstitutet Ifous. Vid arsskiftet 2022/2023 hade 18 av 26 kommuner i
ldnet och tva stadsdelar i Stockholm stad genomf6rt seminarieserien.

Processtodet bestar av workshops som genomférs under tre halvdagar och
bestar av tre tematiska delar:

1. att frimja skolnérvaro - vad séiger forskningen?
2. att utreda nirvaroproblem i skolan, samt
3. att samverka och samordna stod vid nidrvaroproblem i skola.

Utover det erbjuds ocksa ett tillfille for erfarenhetsutbyte med fokus pa
samverkan. Workshopparna sker med minst en manads intervall och mellan
tillfdllena ska deltagarna forbereda sig pa olika siitt, till exempel genom att titta
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pa inspelade foéreldsningar och ldsa rapporter (Andersson, 2019:3; Gren Landell,
2020:3; 2021:2). For en mer utforlig beskrivning av processtédet, se avsnitt
Processtédet som metod.

Ifous egen utvirdering av seminarieserien, som sammanstillts i rapporten
”Lokala seminarietillfillen med fokus pa frimjande av skolnérvaro”, visar att
seminarierna har varit uppskattade av deltagarna. Rapporten indikerar ocksa att
processtodet har bidragit till att utveckla samverkan genom att ssmmanfora
centrala funktioner och skapa grund for nya kontakter verksamheter emellan.
Samtidigt visar rapporten att hilso- och sjukvarden inte deltog i seminarieserien
i lika hog utstrackning som socialtjénst och utbildningssektorn, samt att
kommunerna inte har involverat férdldrar och elever nir de tagit fram rutiner
for det ndrvarofrimjande arbetet. Det saknas saledes fortfarande mer
djupgaende kunskap om hur vél det erbjudna stodet bidrar till uppfyllelse av
kortsiktiga mal for UPH Stockholms lén:

- att folja upp om processtodet bidrar till att kunskapen 6kar om hur skolan,
socialtjinsten och hélso- och sjukvarden kan samverka i arbetet med att
framja ndrvaro och forebygga skolnirvaroproblem

- att kommuner och verksamheter inom hilso- och sjukvard tar del av och
anvinder stodet i arbetet med att utveckla och implementera arbetssétt
for samverkan vid skolndrvaroproblem.

SYFTE

Syftet med f6ljande studie &r att f6lja upp processtédet som metod for att
utveckla ett kunskapsbaserat och systematiskt ndrvarofrimjande arbete, med
fokus pa samverkan. Genom att titta pa om och hur processtodet bidrar till att
Oka kunskapen om hur skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard kan samverka i
arbetet med att frimja skolnérvaro dr malet att kunna identifiera centrala
faktorer for frimjad samverkan och att synliggéra utmaningar och hinder for
samverkansprocesser.

RAPPORTENS DISPOSITION

Rapporten utgors av sex kapitel. Det inledande kapitlet beskrevs uppdragets
bakgrund, syfte och fragestéllningar. I det andra kapitlet presenteras olika
perspektiv pa samverkan, med sérskilt fokus pa faktorer som kan paverka
samverkansprocessen - regelverk, organisation och synsdtt. I det tredje kapitlet
beskrivs Ifous processtéd som metod. Rapportens fjarde kapitel gar igenom de
metodologiska val som gjorts och beskriver hur studien genomférts. I det femte
kapitlet presenteras studiens resultat, vilka diskuteras och problematiseras i det
sjatte och avslutande diskussionskapitlet.
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Olika perspektiv pa samverkan

Syftet med detta avsnitt ir att ge en 6versiktlig beskrivning av samverkan samt
att kortfattat redogora for den teoretiska ram som anvénds i rapporten. Det har
under senare tid kommit att fistas allt stérre uppmirksamhet vid begreppet
samverkan. I olika sammanhang dér forskare och praktiker méts har man forsokt
forsta och problematisera begreppet for att komma underfund med vad det
innebir och vad det har for betydelse for den offentliga verksamheten.
Myndigheter och organisationer uppmanas stindigt till att samverka med
varandra. Det &r med mer och béttre samverkan som man ska I6sa utmaningar
och det anges ofta som 16sningen nir problem uppstar (Hedberg Rundgren et al.,
2022).

I ett vilfirdssamhille dér vi gar mer fran formella organisationsstrukturer till
grinsoverskridande och tvirsektoriella samarbeten uppstar utmaningar. Dessa
utmaningar handlar ofta om vilka strukturer och processer som behover
utvecklas for att mota de behov som finns. I detta sammanhang handlar det om
att samverkan, oberoende av hur den organiseras, bor ske med beaktande av
relationer, processer och ledning (Hedberg Rundgren et al., 2022).

Men vad betyder ”att samverka”? I en svensk kontext anviinds begreppet
samverkan ofta synonymt med termer som samarbete, samordning och
tvirprofessionellt arbete (Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling och
Rikspolisstyrelsen, 2007). Innebérden av samverkan har ingen entydig definition
utan beskrivs pa manga olika siitt inom forskningen. Tva 6vergripande sétt att
definiera inneboérden av samverkan har dock identifierats. Samverkan innebér en
process dér 1) en relation etablerats mellan flera parter, och 2) dér nagon form av
gemensam struktur har skapats parterna emellan. Begreppet samverkan ir inte
helt oproblematiskt eftersom det kan uppfattas olika beroende pa kontext och
person. Processen att utveckla en fungerande samverkan &r dérfor ofta bade
tidskridvande och svar (Axelsson & Bihari Axelsson, 2013). Det finns ofta
oklarheter kring hur det praktiska arbetet ska ga till, och det &r inte ovanligt att
parter deltar i strategiska samverkanssatsningar utan att riktigt veta hur
samverkan ska ske rent konkret (Danermark et al., 2009). Dessa faktorer
paverkar mojligheten att fa en god samverkansprocess i allra hogsta grad.

For att vinda en omfattande skolfranvaro krivs ofta insatser fran andra aktorer
dn bara skolan. Att samverka kan vara avgoérande vid franvaro som ofta handlar
om en kombinerad problematik (Backlund & Gren Landell, 2017). Nir det giller
samverkan kring att férebygga skolndrvaroproblem &r forskningen sparsam, och
de fa studier som finns ger ingen tydlig vetenskaplig evidens for att
interventioner som ges i samverkan har béttre effekt én insatser som ges enskilt
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(Gren Landell, 2021:2). Vidare uppstar det ofta osidkerhet och konflikter
avseende ansvarsfragor mellan skola, socialtjinst och barn- och
ungdomspsykiatrin vid samverkan kring skolfranvaro.

ROS-modellen

I boken Perspektiv pa samverkan beskrivs tre aspekter som kan paverka
samverkansprocessen - regelverk, organisation och synsitt (Hedberg Rundgren
et al., 2022). Detta bendmns dven som ROS-modellen. De tva férsta handlar om
de strukturella ramarna fér samverkansprocessen medan den senare avser
interaktionen mellan tva eller flera parter. Regelverk handlar om de lagar,
forordningar och riktlinjer som sétter ramar for arbetet. Organisation beror
verksamhetens och samverkansprocessens organisering och hur detta paverkas
av exempelvis ekonomi, malformuleringar och uppféljning. Synsdtt avser de
samverkande aktoérernas perspektiv pa, och forhallningssitt till, samverkan och
det som man samverkar kring.

Man ska ha i atanke att inom varje perspektiv finns det olika faktorer som verkar
framjande eller hindrande f6r samverkansprocessen. Dessa perspektiv ir inte
heller oberoende av varandra. I rapporten anvinds ROS-modellen for att
analysera hur processtdodet bidrar till samverkansprocesser i arbetet med att
framja skolnédrvaro.
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Processtodet som metod

Seminarieserien som Ifous erbjuder syftar till att forstdrka kommunernas arbete
med att frimja skolnéirvaro, forebygga nidrvaroproblem samt att utveckla
samverkan kring dessa fragor. Den riktar sig till personal inom skola,
socialtjinst, hilso- och sjukvard som arbetar med och f6r barn och unga i
skolaldern.

Seminarieserien som fungerar som ett processtdd bestar av tre tematiska delar
som ges i form av halvdagsseminarier, vilka leds av en processledare:

Seminarium 1
Titel Skolnirvaro. En 6versikt av forskning om att frimja alla barns och
ungas nérvaro i skolan.
Medverkande expert Helena Andersson, universitetslektor i pedagogik med inriktning
specialpedagogik

Seminarium 2
Titel Att utreda nérvaroproblem i skolan.
Medverkande expert Malin Gren Landell, leg. psykolog och tidigare regeringens utredare
av problematisk skolfranvaro

Seminarium 3
Titel Samverkan och samordnat stod vid nidrvaroproblem i férskola och
skola.
Medverkande expert Malin Gren Landell, leg. psykolog och tidigare regeringens utredare
av problematisk skolfranvaro

Infor varje tillfdlle forbereder sig deltagarna genom att ta del av studiematerial
och reflektera kring olika fragestillningar utifran aktuellt tema. Studiematerialet
bestar av skrifterna Ifous fokuserar: Skolndrvaro, En dversikt av forskning om att
frdmja alla barns och ungas ndrvaro i skolan, Att utreda ndrvaroproblem i skolan
och Samverkan och samordnat stéd vid ndrvaroproblem i forskola och skola
(Andersson, 2019; Gren Landell, 2020; 2021), samt inspelade féreldsningar.
Tanken &r att deltagarna ska fa maojlighet att reflektera kring studiematerialet
kopplat till den egna verksamheten.
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Under respektive tillfille medverkar dven en expert som berittar om den senaste
forskningen inom det aktuella omradet. Experten deltar dven aktivt under
samtalen och gruppdiskussionerna. Hir far deltagarna mojlighet att diskutera
vad de har list och reflekterat kring, och de har méjlighet att véinda sig till
experten for att ta upp fragor, funderingar och utmaningar som finns i den egna
verksamheten och/eller kommunen. Experten blir pa sa vis ett bollplank for
deltagarna. Tanken ir att teori och praktik ska mo6tas och att lirandet sker i den
dialog som uppstar under seminarietillfillena.

For att seminarieserien ska fa biaring pa kommunernas arbete kring skolnirvaro
framhaller Ifous vikten av att deltagarna som medverkar arbetar pa operativ
savil som strategisk niva, samt att de kommer fran skola, socialtjéinst samt hilso-
och sjukvard. Denna variation efterstrivas dven i grupperna, dir man i sa stor
utstrickning som mojligt forsoker ha representanter fran samtliga aktorer.
Intentionen &r att det ska gynna erfarenhetsutbyte, samarbete och
relationsbyggande.

Utover dessa tre tillfdllen erbjuds kommuner ocksa ett tillfille for
erfarenhetsutbyte 6ver kommungrinserna. Under det senaste
erfarenhetsutbytet fick deltagarna lyssna till en féreldsning av Malin Gren
Landell med rubriken: Skolndrvaro - fran 2022 och framat, foljt av ett samtal dar
grupper med deltagare fran olika kommuner fick diskutera utifran féljande
fragestillningar:

e Varstar viidagivart arbete med att samverka for att frimja skolnirvaro?

o Vilka framgangsfaktorer beh6ver vi ha koll pa for att fortsitta utveckla
var samverkan?

e Vad &r vi bra pa? Vad skulle vi kunna ldra andra nér det géller samverkan?

e Vad har vi svart med? Vad skulle andra kunna lira oss?

Syftet med erfarenhetsutbytet ér att utréna var man som kommun befinner sig i
arbetet med skolnirvaro, men dven att ta fa ta del av andra kommuners
arbetssiitt, erfarenheter, tankar och idéer for att frimja det fortsatta arbetet
kring skolnirvaro.
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Metod och genomforande

ENKATSTUDIEN

Huvudfokus for FoU Nordvists uppdrag var att folja upp processtédet som
metod for att 6ka samverkan pa det nidrvarofrimjande omradet. For att ta reda
pa hur vl processtddet fungerar i detta avseende gjorde FoU Nordvist
enkitbaserade for- och eftermitningar som medverkande i Ifous seminarieserier
besvarade under hosten och vintern 2022. Syftet med enkitstudien var att ge
inblick i hur vil processtodet lyckades stotta samverkansprocesser i relation till
det ndrvarofrimjande arbetet. Detta genom att innan férsta seminarietillféllet
samla in data om utgangslige, forvintningar, behov och malséttningar for
samverkan, samt att félja upp om och i sa fall hur atgirder och aktiviteter for
okad samverkan har utvecklats efter deltagandet.

Formitningarna

Totalt gjordes formitningar med fem deltagande kommuner. Tva av
kommunerna genomférde de tva forsta seminarietillfillena online och det sista
pa plats, resterande kommuner genomférde hela seminarieserien pa plats.

Svarsfrekvensen var genomgaende hog. De tva kommuner som deltog online
fyllde i enkéten via en webbldnk. Av 141 online-deltagare har 106 besvarat
enkiten, vilket motsvarar drygt 75 %. De tre kommuner som genomférde
seminariet pa plats fick enkéten distribuerad av seminarieledaren i anslutning
till seminariets borjan. Svarsfrekvensen for dessa kommuner med sammanlagt
127 deltagare var 100 %. Av totalt 268 deltagare har 233 personer besvarat
enkiten.

I enkiiten’ stiilldes fragor om de svarandes yrkestitel och verksamhet? som
respondenterna fick svara fritt pa. Baserat pa svaren har tre olika kategorier
skapats for verksamhetstillhorighet: Skola, Socialtjéinst, och Region.

Personer i ett antal olika yrkesroller har deltagit i seminarieserien. Exempelvis
specialpedagoger, LSS-handliggare, SIP-samordnare, enhetschefer, rektorer,
skolskoterskor, familjebehandlare, och socialpedagoger. For att fa ett
overskadligt material har de svarandes yrkesroller delats in i fem olika
kategorier:

! Se Bilaga 1.
2 For en utforligare forteckning 6ver representerade verksamheter och yrkeskategorier, se Bilaga 2 och Bilaga 3.
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» Professioner som méter barn/familj (exempelvis socialsekreterare, ldrare,
mentorer och kuratorer)

» Chefer/Ledning (dir rektorer och enhetschefer ingar)

» Strateger/Samordnare (ddr bland annat utvecklingsledare, processledare,
SIP-samordnare med flera finns)

* Medicinsk elevhdlsa (som inbegriper skollikare, skolskoterskor,
skolpsykologer)

»  Sjukvard (fran regionen)

Den hoga svarsfrekvensen (totalt strax under 87 %) gor att det med stor precision
kan redovisas i vilka verksamheter och yrkespositioner som det forsta
seminarietillfillets deltagare arbetar. Majoriteten av deltagarna arbetade inom
skolans verksamhet i en yrkesroll som méter barn och familj. Enbart en av 233
svarande angav anstillning inom regionen.? Detta &r i sig ett viktigt resultat,
eftersom en av ambitionerna med satsningen fran UPH Stockholms lén har varit
att oka samverkan mellan kommun och region. I likhet med vad Ifous egna
uppféljning av seminarieserien visade finner d@ven denna studie att regionen
varit betydligt ligre representerad, atminstone vid det forsta seminarietillfillet.
Det kan dock inte uteslutas att representationen av regionsanstillda dr hogre dn
vad som framgar av svaren. Nagra av dem kan ha valt att inte uppge sin
tillhorighet, eller finns bland dem som inte besvarade enkiten alls. I de féljande
analyserna av forenkitens resultat har regionen uteslutits pa grund av den laga
representationen. Aven de som inte svarat pa frigan om vilken verksamhet de
tillhor har uteslutits.

I enkiten fick respondenterna skatta sina férvintningar pa seminarieserien pa
en femgradig skala, ddr 1 var ”stimmer inte alls” och 5 var ”stimmer helt”.
Skattningarna gjordes utifran sex pastaenden. Tva pastaenden rorde 6kad
kunskap om att frimja skolniirvaro respektive att forebygga
skolnirvaroproblem, tva pastaenden fokuserade pa egen formaga att utveckla
samverkan gillande att framja skolnédrvaro respektive att forebygga
skolnérvaroproblem, och tva pastaenden gillde 6kad samsyn bland beroérda
aktorer avseende att frimja skolnirvaro respektive att forebygga
skolnérvaroproblem.

Efter att svaren samlats in noterades det att deltagarna som regel svarat mycket
likartat pa pastaendena inom respektive tema (kunskap, egen formaga att
utveckla samverkan, samt 6kad samsyn), och att uppdelningen i frdmjande av
skolndrvaro respektive forebyggande av skolfranvaro inte hade nagon storre
betydelse. Dirfor skapades istiillet tre index; ett fér fragorna om 6kad kunskap,
ett annat for fragorna om 6kad formaga till samverkan, och ett tredje for
fragorna om 6kad samsyn bland aktoérer. De med genomsnittsvirde pa mellan 1

3 Det ar viktigt att papeka att ifous sjdlva informerat kommunerna om att regionens medverkan &r viktigast vid det tredje
tillfallet, da seminariet fokuserar specifikt p4 samverkan.
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och 3 kategoriserades som ”ldgre forvintningar” och de med genomsnittsvirden
pa mellan 3,5 och 5 kategoriserades som “hogre forvintningar”. Virt att notera
ar att majoriteten av respondenterna hamnar i kategorin ”hégre férviintningar”,
och att majoriteten av de som finns i kategorin ”l4gre forvintningar” har skattat
3. Mycket fa respondenter har skattat férviintningarna som 1 eller 2.

I formétningen fanns dven flera fritextfragor, bland annat en som bad svaranden
att nimna konkreta exempel pa vad de 6nskade att seminarieserien skulle bidra
med. Fokus for fragan var samverkan for att frimja skolnérvaro och férebygga
skolfranvaro. Majoriteten av respondenterna har besvarat fragan (188 av 233).

Eftermitningarna

Enkiterna delades ut av seminarieledaren i anslutning till avslutningen av det
tredje seminarietillfillet. Efterenkéten inneh6ll samma fragor/teman som
forenkiten men med fokus pa deltagarnas upplevelser av vad seminarieserien
bidragit till. Tre av fem deltagande kommuner besvarade efterenkiten. En
kommun f6ll bort eftersom de valde att avbryta sin medverkan efter férsta
tillfillet, for att istdllet delta under varen 2023.# En kommun, som hade sitt sista
seminarium under varterminen 2023, uteslots av tidsméssiga skal.

Svarsfrekvensen var hog: 117 deltagare av totalt 128 har svarat pa enkéten, vilket
motsvarar drygt 91 %. Av dessa 117 deltagare hade 85 (drygt 75 %) dven deltagit
pa det forsta seminarietillfdllet och besvarat fragorna i férenkiten. De som inte
hade besvarat forenkiten kom uteslutande fran skolans verksamhet, medan
socialtjinstens representanter alla hade svarat pa férenkéten. En sannolik
tolkning, baserad pa férenkétens hoga svarsfrekvens, dr att de representanter
fran skolan som inte besvarat enkéten inte heller medverkat vid det forsta
seminarietillfillet. 104 respektive 81 deltagare har besvarat de tva
fritextfragorna som i efterenkiten handlade om 1) vad seminarieserien konkret
har bidragit med, samt 2) vad man upplever har saknats.

Aven i eftermitningen skapades tre index, ett fér varje frigetema: om
seminarieserien bidragit till 6kad kunskap (tva fragor), om seminarieserien dkat
den egna férmagan att utveckla samverkansarbete (tva fragor), och om
seminarieserien 6kat samsynen bland olika aktorer (tva fragor). Viarden mellan 1
och 3 har kategoriserats som bidragit i ligre grad” och virden mellan 3,5 och 5
har kategoriserats som ”bidragit i hog grad”.

INTERVJUSTUDIEN

For att mojliggora en fordjupad analys av processtodets betydelse for de berorda
verksamheterna kompletterades enkétstudien med kvalitativa intervjuer med
nyckelpersoner i de deltagande kommunerna. Ambitionen var att i mojligaste

4 Kommunen hade f& deltagare (15 personer) och ansig att det krdvdes ett omtag for att f4 ut maximalt av seminarieserien.
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man fa tag pa intervjudeltagare fran samtliga yrkeskategorier och verksamheter,
det vill sdga Chefer/Ledning, Strateger/Samordnare, Professioner som mater
barn/familj, Medicinsk elevhdlsa och Sjukvdrd, fran savil skola som socialtjinst
och region. Ifous kontaktpersoner gav utifran dessa kriterier forslag pa mojliga
deltagare. Personerna kontaktades via mail dir information om studien
bifogades tillsammans med en forfragan om intervju. De som tackade ja ombads
innan intervjun att fylla i en samtyckesblankett. Totalt har 11 personer fran
skola, socialtjdnst och region intervjuats. Intervjudeltagarna representerar
samtliga fem yrkeskategorier.

Under intervjuerna, som var semistrukturerade®, stilldes fragor om bland annat
samverkan i dagsliget, seminarieseriens relevans for verksamhetens specifika
utmaningar och férutséttningar, samt forandringsarbete och utvecklad
samverkan efter deltagande i seminarieserien.

Som ovan ndmnts avbrot en av de deltagande kommunerna sin medverkan efter
det forsta seminarietillfillet for att istéillet ga seminarieserien under varen 2023.
I samrad med uppdragsgivarna togs beslutet att inda intervjua tva
representanter fran skola och socialtjianst for att fa mer information kring
upplevelserna av det forsta seminarietillfillet och beslutet att skjuta upp sin
medverkan. En mindre omfattande intervjuguide skapades for just denna
kommun.

5 Intervjuguiden kan ses i sin helhet i Bilaga 5.
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Resultat

DELTAGARE VID FORSTA SEMINARIETILLFALLET

Syftet med formétningen var att fa information om vilka verksamheter och
yrkesroller som deltog i seminarieserien och att fanga upp deras férvintningar.
En malsittning var ocksa att samla in exempel pa deltagarnas behov nir det
giller samverkan for att frimja skolnérvaro och forebygga skolfranvaro.

Deltagarnas verksamhetstillhorighet under férsta seminarietillfillet sag ut pa
foljande sitt:

Verksamhetstillhorighet forsta seminarietillfillet

Antal Procent
Prygt 7.6 % av de svarande har uppgett att de Skola 173 764
jobbar inom skol:.m (?ch drygt 20 % att de ol P 20,6
arbetar inom socialtjinsten. En deltagare T o 1 0.4
jobbar inom regionen. Cirka 2,5 % har inte —
> ; . .. Villej 6 2,6
svarat, alternativt aktivt valt alternativet "vill
ej uppge”. S
Totalt 233 100,0
Yrkesroller forsta seminarietillfillet
Som tabellen visar jobbar mer in Antal Procent
hilften av deltagarna i roller dér Professioner som 120 51,5
de har direktkontakt med barn moter barn/familj
och familjer. 66 personer (nistan ~ Chefer/Ledning 66 28,3
30 %) har en chefs- eller Medicinsk elevhilsa 21 9,0
ledningsroll. Virt att notera dr att  Strateger/Samordnare 15 6,4
19 av 66 personer i kategorin Sjukviérd 1 0,4
Chefer/Ledning kom fran en och ~ Vill ¢j uppge 10 4,3
samma kommun, varav en var chef Totalt 233 100,0

fran socialtjinsten. 21 personer (9
%) jobbar inom medicinsk elevhilsa. Region (yrkesroll ”sjukvard”) har som redan
nidmnts uteslutits ur de kommande analyserna.

Av socialtjinstens 48 deltagare har alla utom en svarat pa fragan om yrkesroll. 11
har en chefs- eller ledningsroll, 6 deltagare ir strateger/samordnare, och 30
deltagare har en roll dir de moter barn/familj.
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I Ifous egen uppféljning av den seminarieserie som gavs under varen 2022
noterades att fa ldrare och mentorer deltagit. I deltagarintervjuerna som Ifous
gjorde framkom att man géirna sett fler deltagare fran den hir yrkeskategorin,
eftersom de har direktkontakt med de elever som néirvarofragan rér. FoU
Nordvists formétning visar att 38 lidrare, specialldrare, mentorer, och
resurspedagoger deltagit vid det forsta seminarietillfillet, det vill séga lite drygt
16 % av de 233 som svarat pa enkiten.

DELTAGARE VID SISTA SEMINARIETILLFALLET

Syftet med eftermétningen var att fa information om vilka verksamheter och
yrkesroller som deltog i den sista delen av seminarieserien och om det skiljde sig
fran det forsta tillfillet, samt att fa vetskap om huruvida seminarieserien haft

avsedd effekt.

Deltagarnas verksamhetstillhorighet vid det sista seminarietillféllet sag ut pa
foljande sitt:

Vid det sista seminarietillfillet uppgav drygt Antal Procent
84 % att de arbetar inom skolan och nistan 13 Skola 99 84,6

% att de arbetar inom socialtjinsten. Precis Socialtjinst 15 12,8
som vid forsta tillfillet tillhor endast en Region 1 0,9
deltagare regionen. Tva personer, eller 1,7%  Vill ej 2 1,7

har inte svarat. Ifous informerade innan uppge

seminarieseriens start om att seriens sista Totalt 117 100,0

del var sérskilt relevant for deltagare fran
regionen att delta pa eftersom fokus hér &r samverkan. Eftermétningen visar
dock att regionen inte i hogre utstrickning deltagit vid det sista tillfillet.
Dirutéver medverkar inte heller skola och socialtjénst i lika hog grad vid sista
som vid forsta tillfillet i seminarieserien. Skolan har 79 fiarre deltagare (99
jamfort med 178) och socialtjinsten har 33 firre deltagare (15 jamfort med 48).

Antal Procent

Nir det giller representerade Professioner som 62 53,0
yrkeskategorier vid det sista moter barn/familj

seminarietillfillet deltog firre i Chefer/Ledning 24 20,5
kategorin chefer/ledning &n vid Medicinsk elevhilsa 18 15,4
forsta seminarietillfillet (20,5 % Strateger/Samordnare 8 6,8
jamfort med 28,3 %), men fler fran Annat 3 2,6
medicinsk elevhilsa (15,4 % jamfort Vil ej uppge 2 1,7
med 9 %). I 6vrigt dr fordelningen av  “Tozalt 117 100,0

de olika yrkesrollerna likartad. I
kategorin ”annat” aterfinns en deltagare fran BUP och tva deltagare fran central
elevhilsa. I efterenkéten tillit vi inga fritextsvar pa fragan om yrkesroller.
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Dérfor vet vi inte hur fordelningen av specifika yrkeskategorier sag ut vid det
sista tillfallet.

Av socialtjidnstens 15 deltagare arbetar en som strateg/samordnare och
resterande 14 i en roll dir de moéter barn/familj.

Fordjupning fran intervjuerna
En av intervjupersonerna som arbetar som bitridande skolledare uttrycker

foljande kring rutiner och varfor man som kommun har valt att delta i
seminarieserien:

For att man behover fd bdttre verktyg for att hantera den hdr
fragan, att frimja ndrvaro. For vi har en ganska hég franvaro pa
vissa stdllen pd vissa skolor, och dd dr det en prioriterad fraga
fran ndmnderna eller politiken. Sd det dr vdl bade och, bdade for
att vi ska fd bdttre rutiner, men ocksd for att fd strategier, fylla pa
verktygslddan, hur gor vi? (Skolan)

Fran socialtjdnstens hall uttrycks féljande som en av orsakerna till varfér man
deltar i seminarieserien:

Hos oss har vi nagra prioriterade fragor ndr det gdller placerade
barn och unga. Det ena dr hdlsan och det andra dr skolan. Vi foljer
forskningen - de placerade barnen mdr oftast simre dn de som bor
hemma. Och skolan gar sdmre for de dn for andra barn. Vi har det
med oss, vi ansvarar for att skolgangen ska fungera for de
placerade barnen.

I intervjuerna diskuterades dven vikten av att ha en bred representation under
seminarieserien. I de olika kommunerna har representationen varierat och det
framgar tydligt att de som haft god nérvaro fran olika verksamheter och
funktioner dr mer positiva till sin medverkan &n de som haft simre uppslutning
(fran exempelvis socialtjinst och chefer/ledning):

Andra gangen ndr vi hade med socialtjidnsten sd blev det ett helt
annat samtal och jag gick ddrifran och kidnde wow, vad bra det
var! Alltsa att vi kunde se varandras perspektiv och verkligheter
och jag tror att det var lika nyttigt for oss i skolan att forstd
socialtjdnsten och for socialtjdnsten att forstd oss. (Skolan)
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Hela styrkedjan fanns ju med och alla de som jobbar med eleverna
var ju representerade och det dr ju jdtteviktigt annars ndr man ju
inte ut. Det kan ju inte bara sitta ledningsfunktioner och lyssna pa
det hdr, for da kommer det inte ner pd golvet och det dr ju dndd
ddrifran det maste starta. Det dr ju dndd alla medarbetare som
jobbar med eleverna som behover vara delaktiga i processerna,
annars sd kommer vi inte liksom kunna verkstdlla ndgonting.

(Skolan)

Det var en 6verrepresentation av specialpedagoger och kuratorer.
Ingen rektor var med men bitrddande rektorer var med. Det
kanske jag hade onskat att det var fler skolledare, sahdr i
efterhand. Sen var det 6verrepresenterat fran skolhdll jamfort
med socialtjdnst. (Skolan)

Overrepresentation av personer fran skola jimfért med socialtjéinst har for vissa
kommuner paverkat sammanséttningen och resultatet i de delar av
seminarieserien da deltagarna delats upp i smagrupper - inte alla hade
exempelvis en representant fran socialtjinsten. En intervjuperson menar att det
laga deltagandet fran socialtjinsten var séirskilt negativt vid det sista
seminarietillfillet som just handlade om samverkan:

Jag blev lite besviken. Det var en del fran socialtjdnsten som inte
kom dda men som hade kommit pa 1:an och 2:an. Jag tdnkte, det
borde vara tvirtom. (Skolan)

En annan verksamhet som flera intervjudeltagare hade 6nskat nérvara i hogre
grad var regionen, och i synnerhet BUP:

Fran skola, fran centrala elevhdlsan var det ju nagra stycken och
det dr ju bra. Men det hdar med BUP har alla lite som ett
fragetecken. ”Ndr kopplar vi in dem? Jobbar vi parallellt med dem
eller? Var méts vi ddr liksom? (Socialtjdnsten)

Flera efterfragar ocksa nérvaro fran beslutsfattare och politiker. I en kommun
skickade man en forfragan om att delta till politikerna, men ingen tackade ja.

I efterenkitens fritextsvar var saknaden av vissa funktioner och verksamheter
nagot som flera nimnde:
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I min grupp arbetade vi alla inom skolan - inga nya perspektiv.
(Fritextsvar)

Bara personal fran skolan ndrvarande? Saknade representanter
fran BUP, BUMM, VC, socialtjdnst (alla aktorer skolan behover
samverka med). (Fritextsvar)

Nagot som ocksa syntes i fritextsvaren var det omvinda - i de kommuner dér
olika verksamheter fick mojlighet att triffas var det utbyte man haft en konkret
aspekt som flera uppgav att de tog med sig fran seminarieserien:

Mote med socialtjéinst och forsta linjen. Byta idéer och tankar.
Skapa relation och samarbetsmojlighet. (Fritextsvar)

Ett annat perspektiv pa ndrvaro framkom ocksa i intervjuerna, nimligen vikten
av att ersiitta deltagare som blivit sjuka eller fatt andra forhinder. En
intervjuperson fran socialtjinsten menade att:

Nu har vi sagt ja till det hdr projektet och da dr vi med pd det, och
om det dr ndgon som har behovt vabba eller dr sjuk da har man
skickat ndgon annan for att man tycker att det hdr har varit en

viktig grej att prioritera. (Socialtjdnsten)

ONSKEMAL PA SEMINARIESERIEN

I formétningens fritextsvar har deltagarna fatt uppge med egna ord vad de
onskar att seminarieserien ska bidra med, med sérskilt fokus pa samverkan for
att forebygga skolndrvaroproblem och frimja skolnirvaro. Nedan finns exempel
pa vad deltagarna har skrivit:

» Nitverka och skapa relationer — uppritta kontaktnit.

= Skapa kontaktvigar mellan organisationer.

» Erfarenhetsutbyte.

= Okad kunskap om de olika aktérerna som kan/ska samverka kring
problematisk skolfranvaro.

= Okad foérstielse for olika aktérers roll och uppdrag och hur vi ”gar in i
varandra”.

= Okad forstielse fér varandras mojligheter och begrinsningar.
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= Okad samsyn mellan olika aktérer och i kommunen kring franvaro och
hur vi ska jobba vidare med den.

= Faforslag pa samverkansformer.

* Fokus pa hur vi kan gora och inte bara att vi beh6ver samverka. Vad ar
verksamt och hur far vi olika samverkansforum att fungera oberoende av
person?

HOGA FORVANTNINGNAR PA SEMINARIESERIEN

Formétningen visar att forvintningarna pa seminarieserien var mycket hoga,
bade vad giller 6kad kunskap, 6kad egen formaga att utveckla samverkan, och
okad samsyn mellan berérda aktorer. Majoriteten skattar sina forvéintningar som
4 eller 5, det vill séiga de hogsta virdena. Nagot fler respondenter skattar ligre
nir det géller forvintningarna pa att seminarieserien ska bidra till 6kad egen
formaga att utveckla samverkansarbete for frimjad skolnérvaro, jimfort med de
andra fragorna.

Skolan hade hégre forvintningar in socialtjinsten pa att seminarieserien
skulle 6ka formagan till samverkan

Overlag ir skillnaderna i forvintningar sméi #ven nir materialet kategoriseras
utifran verksamhetstillhorighet och yrkesroll. Nir det géller forvintningarna pa
att seminarieserien ska kunna 6ka den egna férmagan att utveckla samverkan ar
skillnaderna mellan skolan och socialtjdnsten dock storre. Strax under 80 % av
svaranden fran skolan hamnar i kategorin ”hogre forvintningar”, jimfort med
drygt 58 % av svaranden fran socialtjéinsten.

Forvintningar pa att den egna férmagan att utveckla samverkansarbete ska
oka

Verksamhet
Skola  Socialtjinst Totalt
Ligre Antal 36 20 56
forviantningar % inom 20,8%  41,7% 25,3%
Verksamhet
Hogre Antal 137 28 165
forviantningar % inom 79,2%  58,3% 74,7%
Verksamhet
Totalt Antal 173 48 221
% inom 100,0% 100,0% 100,0%

Verksamhet
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Hir dr det dock viktigt att paminna om att respondenterna dven pa denna fraga
generellt skattar forvintningarna hogt. Skillnaden mellan skolan och
socialtjansten ska framfor allt forstas som att yrkesverksamma inom skolan, i
hogre grad dn yrkesverksamma inom socialtjdnsten, har mycket hoga
forvintningar pa att seminarieserien ska kunna 6ka deras egen formaga att
utveckla samverkan. I intervjuerna stéllde vi fragor om detta resultat och vad
intervjudeltagarna trodde att skillnaden kunde bero pa. Har framkom till
exempel att skolan dr mer beroende av samverkan for att fa information &n vad
socialtjansten dr och déarfor har storre forhoppningar, samt att initiativet till att
delta i seminarieserien huvudsakligen kom fran skolan. En representant fran
socialtjinsten sa ocksa att:

Mina handldggare dr ju i kontakt med manga olika
personalgrupper i skolorna och dr ganska ofta missnéjda, och jag
kan tdnka mig - det hdr dr verkligen bara en 16s hypotes - men att

det finns ett visst missndje och ddrfor kanske ocksd en cynism
kring att skapa goda forutsdttningar for samverkan med skolan.
(Socialtjdnsten)

OKAD KUNSKAP, FORMAGA OCH SAMSYN

Eftermitningen visar att en majoritet inom bade skola och socialtjéinst anser att
seminarieserien i hog grad bidragit till 6kad kunskap om samverkan i arbetet
med att frimja skolnérvaro och férebygga skolfranvaro, 6kad egen férmaga att
utveckla samverkansarbete, samt 6kad samsyn mellan olika aktorer. Nir det
géller fragan om 6kad kunskap anser drygt 67 % av deltagarna fran skolan och
drygt 73 % av deltagarna fran socialtjinsten att seminarieserien i hog grad har
bidragit till 6kad kunskap.

Okad kunskap
Verksamhet
Skola  Socialtjanst Totalt
Ildgre Antal 32 4 36
grad % inom 32,7% 26,7% 31,9%
verksamhet
I hogre Antal 66 11 77
grad % inom 67,3% 73,3% 68,1%
verksamhet
Totalt Antal 98 15 113
% inom 100,0% 100,0% 100,0%

verksamhet
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Nir det giilller den egna formagan att utveckla samverkansarbete uppger néstan
56 % av skolans deltagare och 80 % av socialtjinstens deltagare att
seminarieserien i hog grad bidragit till detta. En anledning till att manga inom
skolan skattar ldgre pa den hér fragan kan bero pa att manga deltagare fran
skolan jobbar i yrkesroller dir utrymmet att utveckla samverkansarbete ér
begrinsat, alternativt att man upplever sig redan ha en god férmaga. En annan
anledning kan vara att deltagandet fran socialtjinsten och regionen i vissa
kommuner varit lagt, vilket kan ha synliggjort svarigheterna med att fa till en
fungerande samverkan.

Okad férmaga att utveckla samverkansarbete

Verksamhet
Skola  Socialtjinst Totalt
Ildgre Antal 43 3 46
grad % inom 44,3% 20,0% 41,1%
verksamhet
I hogre Antal 54 12 66
grad % inom 55,7% 80,0% 58,9%
verksamhet
Totalt Antal 97 15 112
% inom 100,0%  100,0% 100,0%
verksamhet

Pa fragorna om seminarieserien bidragit till en 6kad samsyn bland olika aktorer
uppger 69 % inom skolan och drygt 80 % inom socialtjinsten att seminarieserien i
hog grad bidragit. Detta kan jaimf6ras med formétningens resultat, dir skolan
hade hogre forvintningar 4n socialtjinsten pa att seminarieserien skulle bidra
till 6kad samsyn. Vid sista tillfillet medverkade 15 personer fran socialtjénsten,
jaimfort med 48 personer vid forsta tillféllet.
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Okad samsyn
Verksamhet
Skola  Socialtjinst Totalt
Ildgre Antal 30 3 33
grad % inom 30,9% 20,0% 29,5%
verksamhet
I hogre Antal 67 12 79
grad % inom 69,1% 80,0% 70,5%
verksamhet
Totalt Antal 97 15 112
% inom 100,0% 100,0% 100,0%
verksamhet

Fordjupning fran intervjuerna

Intervjuerna ger en foérdjupad bild av férvéntningarna pa seminarieserien och
indikerar ocksa att férvintningarna paverkas av hur vélférankrat deltagandet i
seminarieserien har upplevts vara, samt av om kommunerna redan jobbar aktivt
med nérvarofragor tillsammans med andra aktoérer. Nér deltagandet har varit
vilforankrat och seminarieserien kommit in som ett stod i en redan pagaende
process i kommunen ir upplevelserna av deltagandet mer positivt. I de fall, som
nedan, da seminarieserien inte forankrats lika vil och dér deltagandet inte f6ljts
upp i verksamheten under tiden, framkommer det fran intervjuerna att
utvecklingsarbetet riskerar att bli lidande:

Det dr en jdttefin satsning [seminarieserien] och en fin utbildning,
alla fick gd. Da kdnns det lite trakigt att vi inte tog mer tid, bade
innan utbildningen och mellan utbildningen och tog tillvara pa de
hdr tillfdllena och diskuterade dem pd EHT eller i nagon [form].
Jag tror att det kunde ha blivit bdittre snurr pd arbetet om man
jobbar mellan kurserna. For jag fick héra fran andra som var med
i gruppen att de hade avsatt tid for att de ocksd skulle ldsa. Det
var ju ganska mycket att ldsa och det tror jag alla pa min skola, vi
gjorde det liksom pd egen hand och ibland har man inte hunnit
innan, utan man satt kanske kvdllen innan. Om man skulle vetat
innan kursen att det hdr krdver att man ldser ett visst antal
timmar innan och planerar in det under hésten sd tror jag att vi
skulle kunna ha haft bdttre diskussioner och man kdnner sig
liksom mer i fas med utbildningen. (Socialtjdnsten)
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Vilka som har det logistiska samordningsansvaret for seminarieserien, vilka
aktorer och funktioner som har bjudits in samt hur mycket férarbete som har
gjorts har varierat i de olika kommunerna. I vissa fall har ledningen pa
arbetsplatsen bestimt vilka som ska delta, i andra fall har intervjupersonerna pa
egen hand anmilt intresse for att delta. En intervjuperson fran regionen
berittar:

Det pratade jag med min chef om innan jag anmdlde mig och hon
tyckte att det Lit som ett jdttebra forslag, for det dr ju faktiskt en
viktig del for att de hdr barnen ska ma bdttre ocksd, att faktiskt ga
till skolan. Sd det var vdl ddrfor vi tdnkte att det var liksom inom
verksamhetens mal. (Regionen)

I den kommun dér man valde att avbryta sitt deltagande efter seminarieseriens
forsta tillfille pa grund av lagt deltagande, har man istillet bokat in sig for att ga
seminarieserien under varen 2023 med en bredare representation. Kommunen
utfor en egen forstudie kring skolfranvaro samt planerar flera olika insatser, och
vill att seminarieserien ska komma in som ett stéd i det pagaende arbetet:

Det passar ganska bra att gora det under varen [2023] for da ar
tanken att det ska implementeras, det hir nya som var forstudie
kommer fram till. D4 ir det bade att vi kommer med nya
metoder och rent handfast material, nytt ndrvaroteam och sa
kommer [seminarieserien]. Jag tinker att det blir perfekt. De far
duschas av kunskap och fordjupa sig och stilla fragor till de som
ar experter i omradet. (Socialtjinsten)

VAD DELTAGARNA TAR MED SIG FRAN SEMINARIESERIEN

Fritextsvaren i eftermitningen gav deltagarna majlighet att nimna konkreta
saker som de tar med sig fran seminarieserien, samt att uppge vad de saknat.
Saker som deltagarna uppger att de tar med sig har delats in i tre teman baserade
pa de perspektiv pa samverkan som presenterades inledningsvis: regelverk,
organisation och synsitt.

Regelverk

» Behovet av att ha upprittade rutiner har lyfts kring samverkan, vem, vad,
nir? Behover arbetas vidare med.

= Stirka strukturer for samverkan, tydliggora kommunikation kring
funktioner som finns, rutiner som finns.
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» Forstaelse for att ndrvaro/franvaro behover lyftas pa ett mer strategiskt
plan samt hogre upp i organisationen. Vi har fatt upp 6gonen att mycket
sker operativt men vi saknar struktur pa det strategiska planet.

= Attvi behover bli béttre pa att informera andra verksamheter om lagrum
och forutsittningar.

Organisation

» Vad vi konkret faktiskt redan kan géra exempelvis kontakt/samverkan
med forsta linjen.

* Vi har tagit fram nya idéer vilket vi kommer att férsoka genomféora.

* Vi har kunnat formulera rent praktiska atgirder som ar ”létta” att
genomfora i dagsldget. Exempel “kampanjmanad” dér vi fokuserar pa
skolnérvaro/franvaro pa olika sétt.

» Samverkansmoéte mellan BUP o socialtjidnst har bokats in.

Synsitt

= Okad kunskap om hur respektive aktér/profession arbetar. Dialog kring
vad olika verksamheter har fér tankar, utmaningar, rutiner m.m. Okad
forstielse fér varandras uppdrag och handlingsutrymme. Okad forstielse
for varandras professioner. Synliggorande av styrkor och utmaningar som
vi alla sitter i.

» Relationsbyggande mellan personer och verksamheter -
nitverksbyggande.

» Att fa motas och ta del av varandras erfarenheter.

= Okad samsyn kring franvaro och nirvarofrimjande arbete.

» Insyniflera satsningar fran olika kommuner dér fokus &r att frimja
skolnirvaro.

= Synliggora att vi arbetar pa olika siitt.

HINDER OCH UTMANINGAR FOR SAMVERKAN

En del av FoU Nordvists uppdrag har varit att identifiera hinder och utmaningar
for samverkan. Detta besvaras bést utifran intervjuerna, som fokuserat pa att
undersoka seminarieseriens betydelse i forhallande till kommunernas
forutsittningar, utgangslige, utmaningar i samverkan, och pagaende
samverkansarbete. Avsnittet har &ven hér delats in i tre 6vergripande teman:
regelverk, organisation, och synsitt, baserat pa de perspektiv pa samverkan som
presenterades i bakgrundskapitlet.

Regelverk

Under intervjuerna namner flera vikten av tydligare riktlinjer for att forbéattra
och 6ka samverkan. Brister i det hiir avseendet forsvarar samverkan och
ansvarsfordelning mellan olika verksamheter. En intervjuperson fran
socialtjinsten séger:
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Som med manga andra problem kring barn och familj skulle det
behova komma nagonting som dr nationellt, alltsa riktlinjer kring
hur vi ska jobba. Vem har vilket ansvar? Ndgonting som vi kan
implementera pd nationell nivd, ddr nagon tar ansvar for att sd
hdr ”OK, det hdr, det hdr dr skolans ansvar, det hdr dr
socialtjdnstens ansvar” sd att vi ocksd kan tolka det pa samma
sdtt, for att om jag tolkar socialtjdnstlagen och skolan tolkar
skollagen... det blir inte helt tydligt. (Socialtjdinsten)

Seminarieserien har enligt flera intervjudeltagare bidragit till att synliggora
behov av strukturerad samverkan i ett gemensamt forum:

Det dr tydligt att vi behover utveckla formerna for att samverka
med socialtjinst och BUP, det dr jdttetydligt. (Skolan)

Det jag tyckte var vdldigt relevant var ndr vi under andra
seminariet skulle prata om vilka rutiner vi behéver ha och hur vi
arbetar fram dem tillsammans. Men ocksd det hdr med lyfta in
EHT i arbetet med att frdmja ndrvaro, ddr tdnkte jag att ja, men
det hdr behover vi skriva fram mycket tydligare hur vi utnyttjar
kompetensen i EHT, sd den seminariedelen tyckte jag var valdigt
bra. For den var mer allmdn vilket gor att den ocksd berdr oss,
som inte liksom har med vilken specifik vilken typ av elev utan
som har med vilka strategier, vilka rutiner och hur gor vi? Med
relationer och med hur vi kopplar pd EHT-teamets expertis i
arbetet. (Skolan)

Andra hinder for samverkan som lyfts upp av flera intervjupersoner ir sekretess
och avsaknad av samtycke fran vardnadshavare (nagot som ocksa framkommer i
enkiternas fritextsvar):

Vi jobbar mot olika lagstiftningar, vi har olika sekretess mellan
oss och det dr klart att det dr ocksd ett hinder sa ldnge, om
vardnadshavarna inte samtycker. (Socialtjdnsten)

Jag upplever att bitvis bade BUP och socialtjinsten kan gomma
sig bakom sekretess. Jag vet ju hur sekretess fungerar, de har ju
en jattehog sekretess, men man far ju ocksa be om att 6ppna delar
utav det sa man kan prata. Fér om man bara hdnvisar till
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sekretessen och sen ska man samarbeta och vi inte far nagon
relevant information, da gar det ju inte att samarbeta. Vi blir
uppgiftslimnare, det blir vi och det kan vi vara. Men jag menar,
det blir inte samarbete. (Skolan)

Jag tror att det kan finnas en osdkerhet ibland, just utifrdn
samtycke. Vad vi far ldmna for information och inte. (Regionen)

Tillgangen pa information skiljer sig mellan skolan och socialtjinsten och detta
kan gora att det ibland saknas incitament f6r samverkan fran socialtjinstens hall:

Missforstd mig inte nu, men vi dr inte beroende av samverkan for
att fd den information vi behover for att kunna géra vdra
bedomningar, medan skolan ju verkligen dr beroende av att fa till
en samverkan med liksom bdde vardnadshavare och socialtjdnst
for att de ska kunna fa ta del av information. (Socialtjdnsten)

Olika regelverk skapar ocksa konkreta hinder f6r skolan att initiera kontakt med
andra aktorer i vissa fall:

I vdr kommun fdr inte skolan initiera [SIP-mdéte] eller ja, vi kan ju
sdga att vi vill ha, men vi far inte kalla. Men det kom ocksd upp
nu pd hdr seminarieserien, att det vore bra om dven skolan inte

bara kan efterfrdga utan dven kalla. (Skolan)

Organisation

Flera intervjupersoner lyfter vikten av samverkan. Det finns ofta flera orsaker
till skolfranvaron och dessa behover hanteras pa olika nivaer och av olika
verksamheter. Trots vetskapen om att samverkan ér viktig i dessa drenden
papekar flera av intervjupersonerna att det finns en avsaknad av strukturerad
samverkan och att mycket av den samverkan som sker dr personbunden:

Vi har inga strukturer for det, det bygger mycket pd enskilda
initiativ. (Skolan)

Det ligger mer pd individnivd, pd personen bakom. Min upplevelse
dr vdl att det inte dr sd bra samverkan idag. Jag dr ju med i en
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samverkansgrupp for chefer, men det mdste ju komma ner
organisatoriskt. (Socialtjdnsten)

[Samverkan] dr personbunden bade med socialtjidnsten och med
BUP. Ja alltsd den frdmsta kontakten vi har dr BUP skulle jag
sdga. Min personliga dsikt dr att den dr personbunden och att det
dr olika hog kvalitet. (Skolan)

Ytterligare utmaningar i samverkansarbetet &r bristen pa arenor for att motas
mellan verksamheter.

Man ser att, kanske framfor allt ndr vi ska prata om
franvarofrdgan, det blir en ganska tydlig grdnsdragning, ddr
socialtjdnsten kanske tycker att skolan borde géra mer och skolan
anser att de har gjort allt och socialtjdnsten borde kliva in. Det
brister vdldigt mycket till psykiatrin, for det kdnns som en vdldigt
lang vdg. Det dr ldnga vdntetider och man har inte lika tydlig
samverkan. Jag upplever att det skulle behovas mycket tydligare
samverkan mellan psykiatrin, skolan och socialtjdnsten. Ddr ser
jag en jdttetydlig brist utifrdn att ndr vi pratar om franvaro sd
behovs det mycket mer kunskap, dels fran psykiatrins sida, dn vad
som sker idag. Vad jag har sett hittills har vi inga tydliga arenor
ddr liksom bade psykiatrin och socialtjdnsten och skolorna trdffas
och pratar framjande. (Socialtjinsten)

Flera ndmner ocksa att de inte alltid vet vem de ska kontakta i de fall dir de
behover na varandra mellan olika verksamheter. Fran regionens hall lyfts att det
behovs nagon form av processkartor for att underlédtta samverkan och minska
avstandet mellan olika aktorer:

Det hade varit bra om det fanns en tydligare struktur kring ndr vi
faktiskt ska ha samverkan. Att man kanske kan tdnka sig i form
processkartor for det. Ibland dr det ocksa lite krangligt att veta

vem man ska kontakta. Det kanske det dr for dem pd skolorna
ocksd, att veta vilka de ska kontakta. Kanske gora det tydligare
ocksd, i form av processkartor, tdnker jag. (Regionen)

Vidare lyfter intervjupersoner fran skola savil som socialtjénst att en av
aktorerna som de upplever storst svarigheter att samverka med 4r barn- och
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ungdomspsykiatrin (BUP). Intervjudeltagare fran skolan upplever att samverkan
och kontakt ofta fungerar smidigare med f6rsta linjen:

Det dr jdttesvart, om man skulle samverka med ndgon pa BUP till
exempel. Det dr ju jdttesvdrt att komma fram och ens fd en
kontakt och kunna bérja samverka sd jag vet att det finns
jdttestora svdrigheter, men jag tycker oftast det dr ldttare om
man liksom gar via forsta linjens vardcentral. (Skolan)

Det finns en vardcentral i kommunen som jag samverkat mycket
med ddr man har en etablerad kontakt. Men det jobbar ocksd bara
tvd psykologer ddr och jag har jobbat upp den kontakten ddr. Och
sd har vi att vi bokar in avstdmningsmdoten via telefon och dd har
vi bokat in var fjdrde vecka. Da har man det redan i kalendern,
och bdda har sett till att prioritera det. Vi har ocksd mdrkt att det
har varit gynnsamt och att det har liksom lett framdt. (Skolan)

Tid och resurser

En aspekt att ta hiinsyn till i diskussionen kring att organisera samverkan i
fraimjande och férebyggande arbete &r tid och resurser.

Det dr hdog arbetsbelastning éverallt, alltsa i skolan, pa psykiatrin,
i socialtjdnsten. Vilket gor att det inte prioriteras att jobba med
det framjande eller det forebyggande, utan det blir mer med det

dtgdrdande. (Socialtjdnsten)

Att fd kontakt med rdtt person, veta vem man ska kontakta. Det
kan vara en utmaning, att hitta tid for samverkan i tvd branscher
som dr vdldigt uppbokade. (Skolan)

Jag tror det storsta problemet for oss, och pd BUP ocksd, dr att vi
saknar tiden for att ha sa mycket samverkan som vi hade velat,
helt enkelt. Det skulle jag vdl sdga kanske dr det storsta
problemet. Det tar ganska mycket tid att samverka. (Regionen)

HoOg personalomsittning, arbetsbelastning och tidsbrist lyfts ocksa av
intervjupersoner som utmaningar for att arbetet med att st6tta elever ska
fungera:
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En annan utmaning, det dr ju ruljangsen bland personal pa BUP
och socialtjdnst. Det blir problematiskt om man har en elev ddr
det dr mycket som dr svdrt och kampigt och sa trdffar man olika
handldggare hela tiden eller olika psykologer. Det blir ju lika
mycket spretigare och dd blir det jobbigare for vardnadshavare
och elev att kdnna fortroende och allt sant ddr, sd det dr en
utmaning, absolut. Som jag forstdr beror det ju pd att bade
socialtjdnst och BUP dr vdldigt belastade sd att det dr inget
konstigt att mdnniskor ddr byter jobb. Men det blir ju stokigare.
Sd bdde tid och hog personalomsdttning skulle jag sdga dr tvd
[utmaningar]. Det tar for lang tid och det byts personer. (Skolan)

Synsitt

Verksamheterna har heller inte tillricklig inblick i varandras arbete och
handlingsutrymme och det saknas ibland forstaelse fér varandras professioner
och perspektiv:

Man har inte forstaelse for varandras roller, tycker jag, sd det dr
vdl en utmaning i sig, alltsda att man inte riktigt har forstaelse for
varandras profession och roller och handlingsutrymme.
(Socialtjinsten)

Ibland kan det vara svdrt att se varandras perspektiv ocksd. Att
tala samma sprak, att forstd varandras vdrldar och hur vi kan
komplettera varandra. (Skolan)

En sak jag tycker blev tydligt pa de hdr seminarierna dr att vi
pratar lite olika sprak ibland. Man ser olika pa vad man tdnker
att fordldrar ska klara av och vad fordldrar behéver stod med och
hur man ska komma dt de hdr problemen. Det dr olika vdrldar i
vissa drenden. (Socialtjdinsten)

PROCESSTODETS BIDRAG TILL FRAMJAD SAMVERKAN

I denna avslutande del av resultatet diskuteras seminarieseriens bidrag till
utvecklade samverkansprocesser utifran intervjudeltagarnas perspektiv; dven
detta med utgangspunkt i temana regelverk, organisation och synsdtt.
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Regelverk

Deltagandet i seminarieserien har enligt intervjupersoner fran skolans omrade
lett till flera fordndringar och planerade férindringar som géller rutiner och
riktlinjer, bade pa lokal och 6vergripande niva.

Det som har hdnt hittills dr att vi i rutinerna har dndrat kring hur
vi bjuder in till moten om det hdr, alltsd ndr vi bjuder in
vardnadshavare for att prata om skolfranvaron eller hur vi ska
Oka ndrvaron. Vi har fatt lite mer kott pd benen i kring vilka
fragor vi ska stdlla, sd vi har liksom haft ett fragebatteri innan
eller en samtalsguide men den har vi blivit dnnu tryggare i. Det dr
rdtt fragor hdr, det hdr kdnns bra och relevant. (Skolan)

Jag menar alla dr vdldigt medvetna om skolplikten och rditt till
utbildning. Att franvaro, sd att sdga, ska rapporteras och att man
dr skyldig att informera vardnadshavare om barnet inte dr i
skolan. Sen ndr man ska ta tag i det, det har vi pratat om nu efter
seminarieserien att vi behover prata ihop oss mer kring.(Skolan)

Vi har gjort [uppfoljning] bara lokalt i det elevhdlsoteamet, pa den
skolan som jag satt med. Da har vi pratat pd ett om vdr upplevelse
av seminariet och vad vi tog med oss och faktiskt borjat gora lite
fordndringar i vara rutiner kring de hdr fragorna. (Skolan)

Jag ser att mycket av det som vi behover gora dr pa strukturell
nivd, skapa struktur och organisation. Vi har pratat om att vi
behover ta fram ndgon form av dokument, jag vet inte riktigt vad
man ska kalla det for, policy/riktlinje? Kring de hdr
samsynsfrdgorna. Ndr tycker vi att man ska titta pd franvaron?
Vilka steg mdste man gd igenom i processen sd att vi synliggor
saker for varandra och att skolorna har nagonting att hadlla sig
till, att utgd ifran. (Skolan)

Vi har ju en franvaropolicy, en franvarorutin, men i och med den
hdr seminarieserien sd har vi bérjat titta pa den och insett att det
behover goras lite grejer. Men det dr ddrfor bra att ga
manga...man behéver vara en arbetsgrupp som kan fortsdtta

jobba. (Skolan)

Seminarieserien har ocksa bidragit till att deltagare fran skolan blivit medvetna
om att de behover bli béttre pa att kartldgga franvaro.
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Vi konstaterade vid gang tvd [seminarieserien], de flesta av oss dr
ju med pa EHT, just att kartldggningen dr bristfdllig. Vi dr lite for
ddliga pa att ta reda pd, att djupdyka i det, skulle jag sdga.
(Skolan)

Det jag verkligen tar med mig, ”det hdr kan vi faktiskt, det hdr
behover vi gora”, det dr ju att se 6ver sjdlva kartldggningen av
franvaro. Gd in mer pd djupet och se just det hdr med olika typer
av anledningar, vad problematiken beror pd. (Skolan)

Det som handlade om att kartldgga, upptdcka och kartligga
franvaro. Ddr har jag fatt med mig manga verktyg kring fragor
man kan stdlla, bilder man kan rita upp for att forstd. Liksom lite
mer kring vad som far ett barn till att stanna hemma eller far det
gd till skolan. (Skolan)

Organisation
Utover kartldggning lyfts d&ven uppféljning av insatser fram som en viktig lirdom

som foljt av deltagandet i seminarieserien:

En annan sak jag tog med mig var att man hela tiden - de insatser
som man gor, vad ger de for utfall? Det dr ett annat problem i
skolan, tycker jag. Vi gor en massa insatser, bland annat gdllande
frdanvaro och ndrvaro, men vi féljer inte alltid upp. Som det hdr
att vi har elever i studion och slussar in dem. Det tar jag med mig,
att liksom att hela tiden folja upp de insatser man sdtter in for att
se om det faktiskt dr en bra strategi. (Skolan)

Seminarieserien har ocksa synliggjort behovet av tydligare ansvarsférdelning:

Jag tror att det dr tack vare att vi var fem personer som gick den,
for da blir man ju en arbetsgrupp. Mellan varje tillfdlle har vi
bokat ett tillfdlle dd vi ses och pratar om, vad fick vi med oss, hur
ska vi tdnka framdt? Och nu har vi en trdff inbokad till ndsta
vecka for att, ja, men var dr vi ndgonstans i det hdr och vad dr det
som inte fungerar och vad fungerar? For att sen kunna jobba fram
en bdttre rutin under vdrterminen sd att den sitter till ndsta
ldsar... For vi har ju diskuterat att ha personer pd skolan som har
det som ett ansvarsomrdde, inte att liksom kartldgga allting utan
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mer verkligen att hadlla... sa att man har liksom nagon form av
franvaro- eller ndrvaroombud eller ndgon typ av roll ddr man
jobbar mot att lyfta hela tiden. (Skolan)

Synsitt

Samtliga intervjupersoner uttrycker att det har funnits ett stort vérde i att olika
professioner och aktorer far mota varandra i det sammanhang som
seminarieserien har erbjudit. Deltagandet har ut6ver nétverkande dven bidragit
till 6kad insyn i och forstaelse for varandras roller, uppdrag samt
handlingsutrymme. Intervjupersoner fran regionen, skolan och socialtjinsten
resonerar kring detta:

[Deltagandet gav] dels att man far ndtverka med skolan, ldra
kdnna varandra bdttre. Man kommer ndrmare varandra, vilket
gor att det dr ldttare att ta kontakt med varandra. Det dr lite
ldttare redan nu bara att kontakta vissa skolor, [man] har ett
ansikte pd vissa och namn och sa. (Regionen)

Det dr sa viktigt att fd insyn i andra verksamheter for att se att de
jobbar vdldigt hart med samma saker som vi jobbar med. Ibland
kan det kdnnas som att vi gér hur mycket som helst, och sa undrar
vi vad de gor ute pd skolorna. Men ndr man ses och samtalar sd
ser man att de gor vdldigt mycket och tdanker vdldigt likt
egentligen, vilket jag tdnker dr vdildigt viktigt. Sen tycker jag att
det dr viktigt att man far tid att faktiskt reflektera 6ver de hdr
fragorna. For vi pratade om det, att man kanske skulle ha
tydligare processer kring den hdr kontakten mellan skola och
[socialtjdnst]. Att det ska bli tydligare hur vi kontaktar varandra
och ndr vi ska gora det. Sa det tycker jag ocksd har varit givande
att fd den tiden att diskutera de frdgorna. (Regionen)

Jag tror att det som hittills har kdnts vdrdefullt har varit att vi
har kunnat maétas och att jag har fdtt en uppfattning av att skolan
tdnker att socialtjidnsten kan géra saker som de inte kan, eller att
vi inte kan gora saker som vi kan. Vi har kunnat utréna lite, okej
men vad finns det for insatser eller hur kan man tdnka, vad kan vi
gora for att motivera en familj eller motivera ett barn att faktiskt
komma till skolan? Sd det tycker jag dnda, att vi har fortydligat
rollerna litegrann. (Socialtjdnsten)
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Forstdelsen kring hur socialtjdnsten jobbar i de hdr drendena,
skulle jag sdga dr det jag tar med mig mest. Att forstd deras sdtt
att arbeta och hur vi skulle kunna komplettera varandra i de
drendena. Sd [jag har fatt] bade praktiska verktyg men ocksd
forstaelse for varandras mdjligheter att paverka och géra insatser
i de hdr drendena, mellan skola och socialtjdnst. (Skolan)

Motena mellan olika verksamheter och den dkade forstaelsen som detta for med
sig kan i sin tur leda till nya idéer och forslag:

Det som har varit positivt dr alltid ndr vi sitter i grupper med
olika roller och pratar, kommer med forslag att lyfta i den stora
gruppen. Och dels fdr vi reda pa mycket mer om varandras roller
och det skapar ju liksom nya idéer om vad som behover goras
egentligen. (Socialtjdnsten)

Jag vet att vissa handldggare som har varit med hdr, har varit pd
moten i skolor och de métena blivit mycket bdttre. Att det har
skapats nagon personlig kontakt. Och jag kan ju kdnna ndr det

kommer in den hdr typen av drenden nu, da har vi ocksd lite mer
fokus pd dem for att man dr sd hdr “just det, nu haller vi pd med
det hdr med skolorna”, sd det kan ju vara lite sd hdr ocksd, dven
om vi inte har gjort ndgot genomgripande, information pa
helhetsnivd sa har det dnda varit smddetaljer som jag bara ”just
det, men skolan sa ju dndd ndgonting om det hdr”.
(Socialtjinsten)

Bade i intervjuerna och fritextsvaren nimns seminarieserien i sig som en form av
samverkansforum:

Men jag upplever dnda att det kdnns ldttare att ta den kontakten
nu ndr det redan finns en form av samverkan som att gd den hdr
seminarieserien tillsammans. (Skolan)

UTVECKLINGSOMRADEN FOR PROCESSTODET

Avslutningsvis kan nimnas att flera intervjupersoner som inte ir verksamma
inom skolomradet uttrycker en upplevelse av att seminarieserien inte var riktad
till dem, bland annat pa grund av den 6vervigande fokuseringen pa skolan och
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arbetet som bedrivs dér. En intervjuperson fran regionen uttrycker sig pa
foljande sitt:

Jag upplevde att det var mycket fokus pd skolans arbete. Jag hade
lite svart att komma in och se vad min roll i det hela blev. Och lite
det hdr, hur man ska ta det vidare - hur kan vi jobba framéver
mellan region och kommun? Vi var sd himla underrepresenterade
i det hdr sammanhanget. Jag tror att det hade blivit mer fokus pd
det om det faktiskt hade varit fler fran regionen som deltog, och
ett sdtt att fd fler att delta hade varit att ha ndgot avsnitt kring
hur regionerna kan arbeta med det. Kanske ndgot avsnitt om just
samverkan mellan region och kommun tdnker jag hade varit bra.
Och bara att lyfta frdgan, vad dr regionens ansvar i den hdr
frdagan helt enkelt? (Regionen)

En intervjudeltagare fran socialtjinsten efterfragar ett tydligare fokus pa bade
skolan och socialtjinsten:

Jag hade dnskat nagon form av ett tudelat fokus. Jag menar, det
dr ju i skolan som de hdr sakerna pdgdr. Men att man kanske
bendmnde i borjan att ”Okej, nu kommer vi prata mycket om hur
det dr i skolan, hur det funkar i skolan och dd kanske ni undrar sa
hdr, vad ska socialtjidnsten gora? Ja precis, det ska vi prata om vid
sista tillfdllet”. Kanske ndgon av de hdr frdgorna under de hdr
seminarierna hade kunnat vara sd hdr okej, men vad kan man typ
se hos socialtjinsten, vad sdger ni utifrdan det hdr? Eller typ vad
ser vdrden utifran det hdr?

Intervjuperson som arbetar inom grundsérskolan patalar vikten av att
processtddet dven inbegriper andra skolformer dn grundskola och gymnasium:

Det man gor oftast i sdna hdr seminarier, eller oavsett vad man
brukar prata om, sd dr ju inte var skolform direkt den man har i
fokus ndr man ldgger upp sana hdr program, for vi dr ju inte av
den stora flocken. Vi dr ju den mindre delen, dven om vi alltid
finns sd dr ju inte det man har i huvudfokus. Man tdnker
grundskola eller man tdnker grundskola/gymnasiet. Och dd
hamnar ju den hdr skolformen alltid litegrann i skymundan. Vi
befinner oss under samma skollag, under samma férordningar
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som grundskolan och det spelar egentligen ingen roll for vi mdste
ju dndd ha samma typer av rutiner och vi behéver dndd jobba med
samma typ av fragor. For det dr ju dndd sd att vara elever har ju
lika stor rdtt till samhdllets insatser som nagon annan och da
madste vi tdnka att det hdr beror oss ocksd, dven om man kanske
inte pratar direkt om elever med intellektuell
funktionsnedsdttning ndr man har sadana hdr seminarier. Jag
menar, det finns ju jdttemycket inom var verksamhet som vi kan
bidra med till andra sd att sdga, sd att det dr ju nagonting som vi
behover komma at, det hdr tankesdttet att vi skulle vara ndgon
avskild del av kommunens arbete sa att sdga. (Skolan)
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Diskussion

Syftet med den hir studien var att f6lja upp processtodet som metod for att
utveckla ett kunskapsbaserat och systematiskt ndrvarofrimjande arbete, med
fokus pa samverkan. Detta har unders6kts med olika metoder. For- och
efterenkéter har tagit fasta pa deltagarnas forvintningar pa seminarieserien,
samt pa deras uppfattningar om huruvida seminarieserien bidragit till utvecklad
samverkan. Intervjuer med representanter fran de deltagande kommunerna har
fokuserat pa hur seminarieserien bidragit till samverkansarbetet, och pa
upplevda utmaningar och hinder fér samverkansprocesser.

Enkit- och intervjumaterialet har analyserats med utgangspunkt i ROS-modellen
(Regelverk, Organisation, och Synsitt). Regelverk syftar pa regler och lagar (bade
formella och informella/interna) som sétter ramar for de aktuella
verksamheterna; Organisation handlar bade om verksamheternas och om
samverkansprocessernas organisering; och Synsdtt beror interaktionen mellan
de samverkande aktorerna och deras olika sitt att se pa samverkan och, i det hir
fallet - skolnérvaro och nirvarofridmjande arbete. Studien visar att
seminarieserien haft biring pa samtliga tre dimensioner av samverkan.

REGELVERK

I intervjuer och fritextsvar framkommer att det finns osékerhet kring vad som
ska definieras som problematisk franvaro. I och med att franvaro inte ar
specifikt reglerat i skollagen har skolorna sjdlva ett ansvar att avgéra om en elevs
franvaro ir giltig eller inte. Rektor ansvarar for beslut om franvaron ska utredas.
Studien visar att seminarieserien har synliggjort behovet av tydligare
kartldggningar av franvaro, och av tydligare rutiner och riktlinjer for det
nirvarofriamjande arbetet. I vissa fall har deltagandet ocksa medfort att skolor
paborjat arbetet med att utveckla nya eller uppdaterade kartldggningsmaterial,
och att se 6ver rutiner och riktlinjer.

Studien visar ocksa att det finns utmaningar och hinder fér samverkan som ror
regelverk. Det handlar bland annat om att skolan upplever att kontakten och
samverkan med region och socialtjinst hindras av sekretessaspekter. Ut6ver det
kompliceras samverkan av det faktum att verksamheterna jobbar mot olika
lagstiftningar, nagot som ocksa berorts av flera intervjudeltagare. Det
framkommer i savil enkét- som intervjumaterialet att deltagandet lett till 6kad
insikt om ramarna f6r skolans respektive socialtjinstens uppdrag och
verksamhet, framfo6r allt genom de diskussioner och méten mellan verksamheter
som ingar i processtodet.
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ORGANISATION

Vad giller organisation har studien synliggjort flera hinder och utmaningar fér
samverkan. Deltagare fran samtliga verksamheter menar att det ofta saknas
tydliga strukturer for hur de ska samverka for att frimja skolnirvaro och manga
lyfter att samverkan ofta ir personbunden. I de kommuner dir seminarieserien
haft en bred representation av verksamheter och yrkesfunktioner verkar
diskussionerna kring organisering av samverkansprocesser ha varit mer
fruktsamma och bidragit till en kéinsla av att utveckling dr méjlig, medan det i
kommuner med mindre bred representation snarare har synliggjort
svarigheterna med samverkan mellan verksamheterna. En annan del som kan ses
som en aspekt av organisation dr medverkan av chefer och ledning i
seminarieserien. Hir har representationen sett olika ut mellan kommunerna,
och dven mellan de olika seminarietillfillena. Vid det sista tillfdllet dér fokus var
samverkan, saknade samtliga tre kommuner medverkande representanter pa
chefs- och ledningsniva fran socialtjinsten. Skolan hade i sin tur en
representation av chefer och ledning pa mellan cirka 15 och 30 % vid det sista
seminarietillfillet. I intervjuerna och i efterenkiitens fritextsvar har deltagandet
bland chefer och ledning lyfts fram som centralt for samverkansarbetet. Att
chefer och ledning forankrat seminariedeltagandet bland medarbetarna ir ocksa
en aspekt som visat sig vara viktig for att skapa engagemang och aktivt
deltagande i seminarieserien.

Manga deltagare uppger att de uppskattat mojligheterna att under
seminarieserien fa stélla fragor och diskutera med de tva medverkande
forskarna. Detta moment i processtdodet verkar ha fungerat som ett tillfille att
konkretisera hur:et i arbetet med att frimja skolnirvaro, men ocksa som ett sétt
att fa bekriiftelse pa om det man redan gor i sin verksamhet ir ritt.

Organisering av deltagandet

Da en av malséittningarna med seminarieserien ir att stirka
samverkansprocesser ir det viktigt att de funktioner som ansvarar fér det
systematiska arbetet med att frimja skolnédrvaro deltar. Hér visar studien att de
deltagande skolorna 6verlag haft en bred representation fran bade ledningshall,
ldarare, och elevhilsa, men att uppslutningen och representationen fran
socialtjanst och region varit ldgre. Nir det giiller regionens medverkan saknas
det i stort underlag i materialet for att analysera det laga deltagandet ndrmare.
FoU Nordvist har kontaktat samordnarna i de deltagande kommunerna, som
haft logistiskt ansvar att bjuda in medverkande till seminarieserien, for att
undersodka hur kontakten med regionen sett ut:

=  Kommun 1 bjod in tva personer fran regionen, varav en medverkade.
*» Kommun 2 hade valt att inte bjuda in regionen pa grund av
omorganisationen av BUP.
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*» Kommun 3 och 4 bjod in regionen men de tackade nej till att delta (bland
annat pa grund av regionens omorganisation).
* I kommun 5 vidarebefordrades var fraga men besvarades i slutindan inte.

FoU Nordvist kan konstatera att seminarieserien inte natt ut till regionen i den
utstrickning som UPH Stockholms ldn och Ifous 6nskat och att regionens
medverkan dr nagot som utforare av processtodet behover lidgga sirskilt fokus

pa.

I de kommuner dir det har varit en bred representation av verksamheter och
funktioner har deltagarna varit mer positiva till sin medverkan. En fraga som &r
relaterad till representation som nagra deltagare har ndmnt, ar vikten av att
deltagare som fatt forhinder att nérvara ersétts med en annan deltagare fran
verksamheten. Pa detta siitt paverkas inte ssmmanséttningen av verksamheter
och funktioner i smagrupperna i lika stor utstrickning. Vidare kan det &ven ha
ett stort signalvirde att skicka en ersittare i hindelse av férhinder eftersom det
understryker att samtliga aktorer finner denna fraga viktig att arbeta med.

I studien framkommer att upplevelsen av seminarieseriens bidrag paverkas av
hur vélférankrat deltagandet i seminarieserien har varit, men ocksa avom
kommunerna har ett pagaende arbete kring skolnérvaro som seminarieserien
kan “haka i”. Nagra forankringsfaktorer som deltagare uppger vara viktiga &r:

*= Vem som initierar deltagandet i seminarieserien och vad hen har for
mandat.
= Ett uttalat syfte kring malet med kommunens medverkan i seminarieserien.

Ytterligare en del som framstar som betydelsefull for forankringen &r om
deltagarna har haft mgjlighet att tréiffas mellan seminarietillfidllena for att
diskutera och processa seminarierna. I vissa fall har detta ”mellanarbete”
medfort att man upprittat, eller paborjat upprittandet av, konkreta atgéirder.

Det dr naturligtvis ocksa viktigt att verksamheterna fortsétter det arbetet som
paborjats under seminarieserien, och att medverkandet f6ljs upp av
verksamheterna. Tidsramarna f6r den hér studien begrinsar oss fran att siga
nagot om kommunernas efterarbete och vidare utveckling; detta ir en fraga for
framtida uppféljningar.

SYNSATT

Synsdtt handlar om interaktionen mellan samverkande parter och deras olika
forstaelser av vad samverkan, franvaro, och nirvarofrimjande arbete innebr.
De olika aktOrernas synsitt paverkas av faktorer som den egna verksamhetens
organisationskultur, men ocksa av omstéindigheter sa som utbildning och
tidigare erfarenheter. Nér det finns olika synsétt hos de samverkande parterna
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finns risk att det uppstar konflikter och att tilliten mellan dem skadas.
Dimensionen synsitt ror ocksa fragor om makt. I intervjuerna har vissa utsagor
tangerat fragor om makt och beroendestillning mellan verksamheterna. Nagra
menar att skolan &r beroende av samverkan med socialtjinst och region for att fa
tillgang till n6dvindig information i sitt arbete med skolfranvaro, medan till
exempel socialtjinsten inte star i samma beroendestillning till skolan. Detta kan
tolkas som att det finns olika sétt att se pa vikten av samverkan i de olika
verksamheterna, nagot som delvis bottnar i verksamheternas olika
handlingsutrymmen.

Mot bakgrund av detta finns det ett stort virde i att olika aktorer triffas och
delar erfarenheter med varandra. Att de sociala aspekterna av samverkan inte
ska underskattas bekriftas ocksa av tidigare forskning (Hedberg Rundgren et al.,
2022). I bade intervjuer och fritextsvar framkommer det att manga deltagare
sdrskilt uppskattat att moétas i de ssammanhang som seminarieserien erbjudit,
eftersom det i dagsléget inte finns givna arenor dér de olika aktérerna kan motas
och diskutera dessa fragor. Seminarieserien blev pa sa sétt i sig ett forum for
samverkan och ett tillfdlle att l4ra kéinna varandra, knyta kontakter och utforma
nya idéer, men ocksa ett sammanhang dér man borjat kunna formulera en
gemensam forstaelse av samverkan, franvaro och nirvarofrimjande arbete.

UTVECKLINGSFORSLAG FOR FRAMTIDA SEMINARIESERIER

Det har ndmnts av flera deltagare att seminarieserien har lagt ett stort fokus pa
skolans arbete. Detta har ocksa tidigare konstaterats i Ifous egna uppféljning
(Hamilton, 2022). Flera har saknat fokus pa socialtjdnstens och hilso- och
sjukvardens roll nir det kommer till franvarofragor och néirvarofrimjande
arbete. Att inkludera forskare/experter som har fokus pa socialtjdnsten och
hélso- och sjukvarden kan 6ka intresset att delta i seminarieserien och dven
bidra med fler perspektiv som kan ge en mer nyanserad bild av den komplexa
problematik som skolfranvaro kan innebira.

Flera lyfter &ven mojligheten att arbeta case-orienterat under seminarieseriens
gang. Att arbeta med fiktiva fall kan synliggora de olika akt6rernas uppdrag och
handlingsutrymme samt hur processer gar till. Ett sidant arbetssitt kan dven
bidra till att uppmérksamma och konkretisera framgangsfaktorer och
utmaningar.
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Bilaga 1. Enkat formatning

Uppfoljning av processtéd som metod for att utveckla ett kunskapsbaserat och
systematiskt nirvarofrimjande arbete i samverkan - en férmitning

FoU Nordvist har fatt i uppdrag av Uppdrag Psykisk Hilsa Stockholms léin att
folja upp Ifous processtod som metod, med fokus pa samverkan. Detta kommer
att goras genom for- och eftermétningar i form av enkéter som skickas ut till de
som deltar i seminarieserierna, samt genom intervjuer med nyckelpersoner fran
de kommuner som medverkar under hosten 2022. Denna enkét anvénds for att
undersoka deltagarnas forvintningar pa och malsidttningar med seminarieserien,
avseende samverkan for att frimja nérvaro i skolan och forebygga
skolnérvaroproblem.

Svaren redovisas endast pa gruppniva och ddrmed framgar det aldrig vad du har
svarat.

Var arbetar du?

] Inom kommun
] Inom hilso- och sjukvardsverksamhet
] Vill ej uppge

Specificera inom vilken verksamhet:

Svar:

] Vill ej uppge

3. Vad har du for uppdrag/funktion?

Svar:

] Vill ej uppge
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Nedan foljer nagra pastaenden om din instéllning till

seminarieserien/processtodet angaende att 6ka samverkan i arbetet med att

frimja nérvaro i skolan och forebygga skolnédrvaroproblem.

Ta stéllning till hur vil f6ljande pastaenden stimmer in pa dig
Markera ditt svar genom att ringa in den siffra som stimmer bést

4. Jag har forvintningar pa att seminarieserien kan
Oka:

1 = stimmer inte alls
5 = stimmer helt

4a. Mina kunskaper om samverkan i arbetet med att
frimja skolnérvaro

Vet ej

4b. Mina kunskaper om samverkan i arbetet med att
forebygga skolnérvaroproblem

Vet ej

4c. Min egen formdga att utveckla
samverkansarbete for att frimja skolnirvaro

Vet €j

4d. Min egen formdga att utveckla
samverkansarbete for att forebygga
skolnérvaroproblem

Vet ej

4e. Samsynen kring hur olika aktorer kan samverka
for att frimja skolnérvaro

Vet €j

4f. Samsynen kring hur olika aktérer kan samverka
for att forebygga skolnérvaroproblem

Vet €j

5. Vad onskar du att seminarieserien bidrar med? Namn en eller flera saker som
kénns viktiga fér dig, med hinsyn till dina mojligheter att samverka med andra

aktorer, for att forebygga skolnédrvaroproblem och frimja skolnédrvaro:
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6. Om du vill tilligga nagot angaende de teman som har berorts i enkéten kan du
gora det hér:

Tack for dina svar!
Om du har fragor idr du varmt vilkommen att kontakta Shilan Nazari eller Emy
Bicklin, forsknings- och utvecklingsledare pa FoU Nordvist:

shilan.nazari@sollentuna.se emy.backlin@sollentuna.se



mailto:shilan.nazari@sollentuna.se
mailto:emy.backlin@sollentuna.se
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Bilaga 2. Forteckning

(SEMINARIETILLFALLE 1)

verksamheter och yrkesroller
(seminarietillfdlle 1)

KOMMUN 1
Funktioner Verksamheter
Enhetschef/Sektionschef 2 Skola
Forildraradgivare 1 Socialtjédnst
PLA-psykolog* 2
Processledare/samordnare 1
Skolkurator 2
Skolldkare 1
Socialpedagog/specialldrare 2
Stotta skolor i svara
elevidrenden. 1

Deltagande
Olika funktioner 8 verksamheter
* Psykologiskt ledningsansvar
KOMMUN 2
Funktioner Verksamheter
Barnpsykolog 1 Skola 47
Bitridande enhetschef 1 Socialtjinst 14
Bitrddande rektor 1 Region 1
Chef elevhilsa 18
Familjebehandlare 1
Larare 4
Rektor 4
Skolkurator 9
Skolpsykolog 1
Skolskoterska 14
Socialsekreterare 2
Specialldrare/specialpedagog 1
Utbildningsstrateg/samordnare 4

Deltagande

Olika funktioner 13 verksamheter 3
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KOMMUN 3

Funktioner

(SEMINARIETILLFALLE 1)

Verksamheter

Bitrddande rektor
Familjebehandlare
Forvaltningschef
Lirare
Preventionssamordnare
Rektor
Samordnare
SIP-samordnare
Skolkurator
Skolpsykolog
Skolskoterska
Socialpedagog
Socialsekreterare

Specialldrare/Specialpedagog
Studie- och yrkesvigledare

Verksamhetschef

4 Skola
3 Socialtjinst
3

N = 0 b W W WkHE WD H-HJ U

39
14

Olika funktioner

KOMMUN 4

Funktioner

Deltagande
16 verksamheter

Verksamheter

Bitrddande rektor
Chef barn och elevhilsa
Enhetschef
Kurator

Léarare

Rektor
Resurspedagog
Skolchef
Skolpsykolog
Skolskoterska
Socialpedagog

Specialpedagog/specialldrare
Studie- och yrkesvigledare

2 Skola
1 Ejuppgett

NS

42

Olika funktioner

Deltagande
13 verksamheter



BILAGA 2. FORTECKNING VERKSAMHETER OCH YRKESROLLER
(SEMINARIETILLFALLE 1)

KOMMUN 5

Funktion Verksamhet

Bitrddande rektor Skola 40
Enhetschef Socialtjinst 15
Familjebehandlare Ej uppgett 6
Gruppledare

Lirare

Rektor

Skolkurator

Skolskoterska

Socialpedagog
Socialsekreterare
Speciallidrare/specialpedagog
Studie- och yrkesvigledare
Utvecklingsledare/Koordinator
Verksamhetschef

= W = OB H BN BN

Deltagande
Olika funktioner 14 verksamheter 2
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Bilaga 3. Forteckning

(SEMINARIETILLFALLE 3)

verksamheter och yrkesroller

(seminarietillfdlle 3)

KOMMUN A

Funktioner Verksamheter
Chefer/Ledning 13 Skola 9
Strateger/Samordnare 2 Socialtjinst 3
Profession som moter

barn/familj 21

Medicinsk elevhilsa 3

Annat* 1

* Psykologiskt Deltagande
ledningsansvar verksamheter 2
KOMMUN B

Funktioner Verksamheter
Chefer/Ledning 6 Skola 34
Strateger/Samordnare 4 Socialtjianst 6
Profession som moter

barn/familj 26 Region 1
Medicinsk elevhilsa 4

Annat* 1

Deltagande

* Kurator BUP verksamheter 3
KOMMUN C

Funktioner Verksamheter
Chefer/Ledning 5 Skola 34
Strateger/Samordnare 2

Profession som moter

barn/familj 15

Medicinsk elevhilsa 11

Annat* 1

Deltagande
* Central elevhilsa verksamheter 1
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Bilaga 4. Enkat eftermatning

Uppf6ljning av processtod som metod for att utveckla ett kunskapsbaserat
och systematiskt nirvarofrimjande arbete i samverkan - eftermdtning

FoU Nordvist har fatt i uppdrag av Uppdrag Psykisk Hilsa Stockholms lén att
folja upp Ifous processtod som metod, med fokus pa samverkan. Detta gors
genom for- och eftermitningar i form av enkiter som skickas ut till de som deltar
i seminarieserierna, samt genom intervjuer med nyckelpersoner fran de
kommuner som medverkar under hosten 2022. Den enkét som du nu ombeds
fyllai dr en sa kallad eftermétning, dir syftet ér att f6lja upp seminarieserien som
du medverkat i, avseende samverkan for att frimja nirvaro i skolan och
forebygga skolndrvaroproblem. I fritextsvaren ber vi dig att skriva tydligt dd
svaren registreras manuellt.

Svaren redovisas endast pa gruppniva och darmed framgar det aldrig vad du har
svarat.

1. Har du besvarat forenkiten som delades ut efter det forsta seminarietillfallet?

0 Ja
[0 Nej

2. Inom vilken verksamhet arbetar du?

Skola/elevhilsa
Socialtjanst

Haélso- och sjukvard
Vill €j uppge

O Odoo

3. Vad har du for uppdrag/funktion?

O

Jag ar verksam som chef/inom ledning

Jag ar verksam som strateg/samordnare

] Jag ar verksam inom en profession som moter barn/familj (ej medicinsk
elevhilsa)

Jag ar verksam inom medicinsk elevhilsa

7] Annat, ange vad:

O

O
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Du har medverkat i en seminarieserie som bland annat syftat till att 6ka
samverkan i arbetet med att frimja nirvaro i skolan och férebygga
skolnérvaroproblem. Nedan f6ljer nagra pastaenden om hur du har upplevt
seminarieserien/processtodet.

Ta stéllning till hur vil f6ljande pastaenden stimmer in pa dig
Markera ditt svar genom att ringa in den siffra som stimmer bést

4. Jag upplever att seminarieserien har 6kat: 1 = stimmer inte alls
5 = stimmer helt

4a. Mina kunskaper om samverkan i arbetet med att
frimja skolnérvaro 1 2 3 4 5

Vet ej

4b. Mina kunskaper om samverkan i arbetet med att
forebygga skolnérvaroproblem 1 2 3 4 5

Vet ej

4c. Min egen formdga att utveckla
samverkansarbete for att frimja skolnérvaro 1 2 3 4 5

Vet €j

4d. Min egen formdga att utveckla
samverkansarbete for att forebygga 1 2 3 4 5
skolnérvaroproblem

Vet ej

4e. Samsynen kring hur olika aktorer kan samverka
for att frimja skolnérvaro 1 2 3 4 5

Vet €j

4f. Samsynen kring hur olika aktérer kan samverka
for att forebygga skolnérvaroproblem 1 2 3 4 5

Vet €j

5. Ndmn en eller flera saker som du upplever att seminarieserien konkret har
bidragit med. Ténk i forsta hand pa saker som ér relaterade till samverkan for att
forebygga skolnérvaroproblem och frimja skolnérvaro:
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6. Namn en eller flera saker som du upplever har saknats under seminarieserien,
med sérskilt fokus pa samverkansrelaterade fragor.

Tack for dina svar!
Om du har fragor dr du varmt vilkommen att kontakta Shilan Nazari eller Emy
Bicklin, forsknings- och utvecklingsledare pa FoU Nordvist:

shilan.nazari@sollentuna.se emy.backlin@sollentuna.se



mailto:shilan.nazari@sollentuna.se
mailto:emy.backlin@sollentuna.se
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Bilaga 5. Intervjuguide

Inledande fragor/innan seminariet

I I I B

0o

Vad har du for uppdrag/funktion?

Vilken malgrupp jobbar du med?

Kan du beritta om beslutet att du skulle delta i seminarieserien?

Deltog du tillsammans med kollegor? I sa fall, vilka olika funktioner
representerade ni?

I vilket syfte deltog man fran din verksamhet?

Skulle du sédga att frimjande av skolnirvaro ir en prioriterad friaga pa din
arbetsplats? Kan du ge nagot exempel?

Skulle du sédga att forebyggande av narvaroproblem en prioriterad fraga pa din
arbetsplats? Kan du ge nagot exempel?

Samverkan i dagslidget

O

OO

Kan du beskriva vilka samarbeten som finns pa din arbetsplats som fokuserar pa
att framja skolnarvaro och férebygga narvaroproblem?

Hur ser samverkan med hilso- och sjukvérd ut?

Vilken betydelse anser du att samverkan med halso- och sjukvard har? Vad har det
haft for konsekvenser att ni inte samverkat med héalso- och sjukvard?

Vilka utmaningar stéter du pa i samverkan med andra aktorer i arbetet med att
framja skolnarvaro?

Vilka utmaningar stoter du pa i samverkan med andra aktorer i arbetet med att
forebygga narvaroproblem?

Vad ar det som utgor hinder for samverkan i dagslaget? Vad upplever du ar
svarigheterna med samverkan?

Namn tre saker som du ser skulle behovas for att stirka samverkan i din
kommun?

Kan du ge exempel pé vad du kan gora utifrin din profession/funktion for att
stiarka samverkan?

Kan du ge exempel pa vad som skulle behovas for att starka samverkan mellan
skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard?

Har seminarieserien kunnat fainga upp de fragor som vi nu diskuterat kring
samverkan? Kan du ge exempel pa hur?

Infor seminarierna forvdntades deltagarna forbereda sig, t.ex. genom att titta
pa filmer och ldsa texter. Kan du beratta om hur du upplevde att det fungerade
med att forbereda sig infér seminarierna? Tyckte du att forberedelserna var
rimliga?

Fick ni avsatt tid under arbetet for att forbereda er?

Om du inte forberedde dig, kan du beriatta om varfor?

Uppfattade du det som att 6vriga deltagare hade gjort de férberedelser som
forvantades?

Upplevelser kring upplagg, omfattning/tidsatgéng, teman?
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Seminariet

U

O

O

Syftet med seminarieserien ar att stirka det lokala arbetet med att framja
skolnirvaro och forebygga narvaroproblem, och ett sirskilt fokus ligger ocksa pa
samverkan. Var det ndgot med seminarieserien som kidndes extra relevant for dig i
din yrkesroll? Kan du ge exempel?

Var det nagot som var sarskilt relevant for din egen verksamhet? Ge exempel.
Var det nagot som kidndes mindre relevant/ej relevant fér din egen verksamhet?
Ge exempel.

I enkiten framkom att skolan skattade forvantningarna pa att seminarieserien
skulle 6ka den egna formagan att utveckla samverkansarbete hogre dn vad
socialtjansten gjorde. Har du nigra tankar om vad den skillnaden kan bero pa?
Hur upplevde du att representationen fran olika delar i de deltagande
verksamheterna var?

Var det nagon funktion fran din kommun som du saknade under seminarierna?
Hur upplevde du sjilva upplagget, med tre separata seminarietillfallen med runt
en méanads mellanrum + samverkanstraff?

Efter seminariet

U
U

O

O

Har man f6ljt upp seminarieserien pa din arbetsplats? Hur, ge exempel?
Har det haft nagon betydelse att ledning har deltagit/inte deltagit i
seminarieserien? Kan du ge nagot exempel?
Har ni du/ni kunnat se nagra resultat av seminarieserien i den egna
verksamheten? Ge exempel.
O Nya/justerade rutiner/handlingsplaner kring att utreda franvaro?
- Hur ser/sdg rutinerna ut innan?
- Vilka forandringar har gjorts/planeras?
- Har seminarieserien bidragit till utveckling kring att utreda franvaro? Om ja, ge
exempel.
[l Nya/justerade arbetssitt kring franvaro?
- Beritta om hur ni arbetar/arbetade med franvaro innan?
- Vilka forandringar har gjorts/planeras? (utredning, uppfoljning, systematik i
arbetet, forum for att diskutera niarvaro/franvarorelaterade fragor m.m.)
- Pa vilket satt stottade seminarieserien utveckling kring nya arbetssatt?
] Battre samsyn kring samverkan i kommunen? (Gemensam malbild t.ex.)
[0 Ny initierad samverkan med andra aktorer?
- Hur ser/sag samverkan med andra aktorer ut innan? (Specifika aktorer,
tvarprofessionell samverkan - skola, socialtjanst och BUP, specifika
omraden/fragor, funktioner som ingér, funktioner som ansvarar m.m.)
- Vilka forandringar har gjorts/planeras?
- Pé vilket sétt stottade seminarieserien utveckling kring samverkansfragor?

Om inga forandringar skett — vad tror du att det beror pa?
Hade seminarieserien kunnat mota din verksamhets utmaningar och behov pé ett
battre satt? I sa fall hur?



