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Vad vet vi om vad som krévs
fér en ldrande socialtjdnst?



En larande socialtjanst = Evidensbaserat socialt arbete

Grundlaggande antaganden:

1.0lika kunskapsformer berikar varandra, i sjalva verket
skapar de varandra;

2.Framgangsrika organisationer har férmagan att anvanda
varierande kunskapsformer och organisera for larande;

3.En synlig kunskapsbas ar tillganglig, kan delas med andra,
utmanas av annan kunskap och bidra till ett larande.
(SOU 2018:32)



Back to the roots

Den filosofi och process som upphovsmdnnen
till evidensbaserad praktik ursprungligen beskrev
dr ett djupgaende delaktighets- och antiauktoritdrt paradigm
som uppmanar alla involverade parter att ifragasdtta
forgivet tagen kunskap. Det stéller en sokratisk fragemetod
mot de som foredrar att inte ifragasdttas.

Gambrill 2006:352

FoU N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



EBP ett samspel mellan 3 kunskapskallor
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Utgangspunkt 1 — Po

litisk viljeinriktning

Kommittédirektiv

Oversyn av socialtjinstlagen

Med tillit vaxer handlingsutrymmet

— tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn
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Den professionella rollen har fortydligats
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Utgangspunkt 2 — Ett samhalle i féorandring

Intellektualisering av arbetet okar kraven
pa den enskilda individen

* Problemldsningsféormaga
* Kommunikationsférmaga
* Social formaga

* Samarbetsformaga

e Utvecklingsformaga

"t




...men ocksa en dkade tilltro till verifierad kunskap

Ett i allt hogre grad vetenskapsbaserat samhalle

Stora anstrangningar gors for att garantera att verksamheter
i alla samhallssektorer bygger pa evidens - tillforlitlig kunskap

Okat fokus pa standardisering
Overbrygga klyftan mellan forskning och praktik/beslutsfattande

Formalisering av procedurer for kunskapsutveckling
och kunskapsanvandning

Riktlinjer — tolkningsutrymmet inskranks

Dokumentering for transparens



The Knowing-Doing Gap

1. Kunskapsanviéindning — Att gora nagot av det vi vet

2. Kunskapsutveckling — Att |dra nagot av det vi gor

> minska gapet mellan teori och praktik

Evidensbaserad
praktik

| ]

Praktikbaserad
evidens



Ar det har bekant?




Ny kunskap kan framja
ett ifragasattande av det forgivet tagna
och erbjuda ett larandetillfalle

Evidens kan informera men aldrig ersatta den professionella expertisen

FoU N@RDVAST

STOCKHOLMS LAN



Tva tydliga lager

4 o X
EBP som metod — Rational choice model What works

Implementering och anvandning av evidensbaserade metoder och
beddmningsinstrument.

EBP som process - Critical appraisal model

Noggrann kritisk bedémning av all den kunskap och information som
omgardas en klient och som kan vara av varde (fungera) for att uppna ett
onskvart resultat.

"Does it work?”



EBP som process...

1. Problembild - Satt dig in i brukarens problematik

2. Fragestillning - Formulera en fraga som ar mojlig att besvara

3. Forskningsstod - SOk efter basta mojliga evidens for att besvara fragan
4. Kritisk granskning - Kritiskt vardera evidensen och dess nytta

5. Praktisk tillampning - Integrera varderingen med professionell expertis och

brukarens behov och situation for att besluta om atgard

6. Utvardering - Utvardera resultatet och effekten



FOrutsattningar for EBP

» Intresset okar stadigt hos socialtjanstens chefer (+> 77%)
» Anvandningen av evidensbaserade metoder (+/- 20 %)

» Teknologisk utveckling

» Epistemifikation

» Nationella insatser: lednings- och styrsystem, Kunskapsguiden,
riktlinjer och handbo6cker, NSK-S, RSS...

men...



| dagslaget finns ett gap mellan ambitioner
och tillampning | praktiken

(Socialstyrelsen 2015, 2017)

» Otydlighet vad det galler inneb6rd av EBP
»Avsaknad av gemensam kunskapssyn

»Avsaknad av en strategisk ledning



Ovning i beslutsfattande



Vad ar kunskap?

e Vad ar giltig kunskap for var praktik?

* Var kommer giltig kunskap ifran?

* Nar och varfor blir kunskapen giltig?

e Vilken kunskapsbas grundas arbetet pa?

* Hur utvecklas kunskap i och for en effektiv praktik?

e EBP eller PBE?

Sann rattfardigad tro



Aspekter Forsknings- Praktik-
baserad kunskap baserad kunskap
Grund for Oka forstéelse for Losa
kunskaps- eller forklara problem
utveckling problem
Onskvéarda Generaliserbar Kontextbunden och direkt
kunskaps- Begriplig fér andra anvandbar i konkreta
attribut . . vardagliga situationer
Allman, explicit och
ol Gerad Unik, personlig och
Huvudsakligen uttryckt vanligtvis t.yst ,
i skriftlig form Huvudsakligen uttryckt i
handling
Kunskaps- Tillganglig och disponibel Inbaddad i individer
spridning Bod larrruiesr ser it och organisationer
Svar att kommunicera
Kontextbe- Inte vanligtvis Ja
roende
Andra férekom- Vetenskaplig kunskap Vardagskunskap

mande termer

Forskningsbaserad evidens
Teoretisk kunskap

Kodifierad eller explicit kunskap
"Veta-att" och "Veta-varfor"

Praktikbaserad evidens

Tyst eller implicit kunskap
"Veta-hur"

Grundlaggande
metod till
kunskap

Deduktion
Léra genom att studera
Empiriska studier

Teoretisera

Induktion

Lara genom att agera
Pragmatiska aktiviteter
Erfara
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Kunskap i praktiken

Kunskapsform

Kunskapskalla

Forskningsbaserad
Kunskap

Praktikbaserad
kunskap

Vardagskunskap

Forskning
Professionell litteratur

Lagar

Lokala policys
Webbaserade verktyg
Kurser och konferenser
Arendedokumentation
Foraldrar

Barn

Andra professionella
Kollegor

Chef

Erfarenhet

Utbildning

Common sense

Intuition

Personliga varderingar och uppfattningar
Vishet

Kodifierad

A

Artikulerad
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Erfarenhetsbaserad



Kunskapens klassiska uppdelning

Begrepp Innebérd  Man far... Genom att... Examensordningen
Episteme Fakta Veta att Vetande Memorera Kunskap
Forstaelse Veta varfor  Insikt Tolka och och forstaelse
analysera
Techne Fardighet Veta hur Formaga Ova och géra  Féardighet
och férmaga
Fronesis Fortrogenhet  Veta vad Omdoéme  Delta och fa Varderingsformaga

erfarenhet

och férhallningssatt




Tva huvudslutsatser

Kunskapsanvandningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden
ligger langt ifran idealen for evidensbaserad praktik.

— Socialsekreterarna anvander foretradesvis praktikbaserad kunskap
hamtad i huvudsak fran kollegor och tidigare erfarenheter

— Om forskningsbaserad kunskap anvands ar det framst for att bekrafta
inte utmana radande uppfattningar och asikter

Reproduktionen av professionell kunskap — l[arandet — ar i stor
utstrackning implicit och tas forgivet.

— Larandet ar till storsta del anpassningsinriktat — skapar rutiner (vanor) i
dagligt arbete



Praktiken begransar och majliggor

De lokala arbetssdtten vidmakthalls av traditioner
och normer, styrs av olika lagar, regler och policyer,
stods av ledningsstrukturer,

utmanas av fordndrade forutsdttningar

och utvecklas genom medarbetarnas kunskaper,
kompetens och engagemang.

Text ur delbetankande for Utredningen Framtidens socialtjanst (2018:32)
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Vad kan vi gora | vardagen?

En pragmatisk EBP-modell for att frAmja reflektion och larande i vardagen

Hur ska vi
.. . fortsatta
Larspiralen arbeta?
7 Hur arbetar vi idag?
Vad ar positivt/negativt?
1.
Reflektera
over hur
det gatt. 6.

2. Varfér arbeter

vi som vi gor?

S.

Prova den nya
|osningen.

3.

4 / Vilka alternativ finns?
) Hur kan man gora
istallet?

Forslag till nya arbetssatt.

Utveckla den nya losningen.
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Hur kan du anvanda Larspiralen i ditt arbete
for att framja utvecklingen av
en larande socialtjanst?
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Praktikern dGr nyckeln
till framgang
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..Idrande dr en krévande
aktlwtet inte minst krévs det
mod att vaga utmana
existerande rutiner och
omhulda den osdkerhet som
uppstar i processen (s154).

TACK!

https://www.studentlitteratur.se/39355
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