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FoUs uppdrag

Styrgruppen har gett FoU Nordvast i uppdrag att fordjupa kunskapen
om hur MI praktiskt tillampas och organiseras i de nordvastra
kommunerna for att kunna kvalitetssakra och forstarka M
anvandningen.

Steg 1: Kartlaggning via enkat

Ta reda pa hur utbildning och stod for implementering av Ml
organiseras i nordvastkommunerna idag, och framgangsfaktorer och
hinder.

Steg 2: Studie om hur Ml fungerar i praktiskt klientarbete och om M
tillampas sa som det ar tankt
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Deltagande kommuner

Solna, Jarfalla, Upplands-Bro, Upplands Vasby, Ekero,
Sundbyberg samt Sollentuna
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Metod

2 enkater togs fram, en till M| kontaktpersoner (n=7) och en till
MI coacher (n=28)

Data samlades in mellan november 2018 och januari 2019

Analysseminarium i dec 2018
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Resultat - skillnader

Det ser valdigt olika ut..

* Olika policy avseende om utbildning och traning i Ml ar
obligatoriskt eller inte

e Utbildningarna ar olika langa och det &r stora skillnader
mellan hur mycket utbildningarna kostar

* Halften av Ml-coacherna har tid avsatt i tjansten for
coachningsarbete.

 Antalet Ml-anvandare som MIl-coacherna har ansvar for
varierar avsevart.
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Resultat - likheter

..men det finns aven likheter

* De flesta Ml-coacher har genomgatt nagon form av
coachutbildning.

e Efter coachutbildning har endast ett fatal coacher fatt
ytterligare fordjupning eller boosterdagar i metoden.

e Ml foljs inte upp pa nagot systematiskt satt.

* Det vanligaste sattet att bedriva Ml coaching ar i grupp utan
stod av nagot systematiskt aterkopplingsverktyg.
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Forutsattningar (Ml coacher, n=28)

Pastaenden som Mi-coacherna Instédmmer inte alls Instammer helt
fick ta stallning till: 1 2 3 4 5 6

Som MIl-coach har jag goda
forutsattningar att folja upp MI-
arbetet hos de Ml-anvandare
som jag har coachansvar for

Ml-anvandarna jag coach har
goda forutsattningar att tillampa - - 2 7 15 4
metoden i sitt arbete

Min narmsta chef vardesatter
min roll som MI- coach

Jag far det st6d jag behdver fran
min narmsta chef for att fullgora 1 2 6 3 6 10
mitt uppdrag som MI- coach

Min narmsta chef ar intresserad
av hur Ml-arbetet framskrider
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Andra framgangsfaktorer

* Det finns en tydlig riktning fran ledning/chef

e Tid finns avsatt for att for planera infor coachningen
* Det finns ett intresse och engagemang fran kollegor
* Ha tillganag till regelbunden MI-handledning

* Uppleva en effekt av att anvanda metoden

"Aktivt anvdndande av Ml i kontakt med klient ger avsevdirt effektivare boendestod”
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Hinder

_ Inget hinder Litet hinder hsi::i:r
Ml-anvandarens arbetsmangd 9 12 6
Ml-anvandarnas kompetens om MI 10 13 il
Myndighetsrollen 15 10 2
Ml-anvandarens installning till M 8 14 5
Chefers installning till MI 16 b 5
Kollegors installning till Ml 11 11 5
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Forts hinder. Ml coachers kommentarer

* Tydlig riktning saknas

e Chefers bristande kunskap i Ml

e Saknas en plan for implementering
 Kanna sig ensam i rollen

e Svarigheter i sjalva utovandet av coachning

”Det finns ingen skriven policy eller liknande och inte heller nagot tydligt krav frén
arbetsgivaren att anstdllda ska anvinda MI. Det efterfrdgas inte pa l6nesamtal etc.
Finns inga beslut om att spela in eller koda samtal, ingen struktur fér hur man ska félja
upp Ml-anvéndandet. Mycket Iéiggs pd coacherna kring genomférande. Svdrt att fd
gehor hos ledningen for coachernas synpunkter. Ml blir mycket en icke-fréga som
drunknar i allt annat.”
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Sammantaget saknas uppfoljining och systematiskt aterkoppling
av Ml. Bade vad galler indikatorer for uppfoljning av
implementeringen (t ex antal personer som utbildats, aktiviteter
som ska goras, coachtillfallen m m) och systematiskt aterkoppling
i form av feedback pa anvandarnas kompetens i Ml
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Erfarenheter av att vara Ml-coach

Framgangsfaktorer

* Tydligt uppdrag och mandat

* Tydliga forvantningar bade pa coacher och kollegor

e Samordning over forvaltningen

* Handledning for coacher

e Att coacherna traffas regelbundet och delar erfarenheter, 6vningar m.m.
e Tillgang till Ml-coachning for arbetsledning

e Att Ml efterfragas och diskuteras pa medarbetarsamtal, drendedragningar etc.
* Real-play, role-play och feedback

* Kollegialt utbyte ex, vara 2 pa besok, hjalpa varandra med feedback

* Inspelning av samtal och aterkoppling pa inspelat material

e Att coach och arbetsledning fungerar som modeller
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Benstrackare och reflektion 7-10 min

e Kanner niigen eriresultaten om framgangsfaktorer och
hinder?
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. Fokus framat

Undanrdéja hinder och fordjupa
och forstarka forutsattningarna
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Centrala fragor att stalla sig

1. Vad vill vi uppna med implementeringen av MI?
2. Hur vet vi om vi uppnar det?
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“"The Interactive System Framework” ISF

Funding
Implementing Innovations — Delivery System o
General Capacity Innovation- Immememaliony  Outcomes Tea m base ra d Syn pa
u Specific C it H H
s e AVAN implementering
s

Supporting the Work— Support System § . i
T ee—— movation. |8 S §ka par kapac !tet for en
Policy Bullding Specifc Capacity implementering med

| kvalitet
Distilling the Information —
Synthesis & Translation System
Synthesis Translation v Va r'je Syste m ha r ansvar
och en funktion for impl av

Existing Research and Theory

nya arbetssatt/metoder
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Oversatt till MI coachers roll, chefer och FoU

Delivery system - Implementering av metoder/arbetssatt
Administratorer

Chefer

Medarbetare

Support system - Stod for implementering av metoder/arbetssatt
MI kontaktpersoner och Ml coacher

Chefsnatverk?

MI-natverk?

FoU

Synthesis & translation system - Destillering av information
Miller o Rollnick
Ml utbildare/experter

nnnnnnnnnnn

General Capacity
Policy Bullding

lllllll

Distilling the Information —
Synthesis & Translation System

Synthesis l Transiation
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The Quality Implementation Framework

Self-Assessment Strategies
* Conducting a Needs and Resources Assessment

« Conducting a Fit Assessment
* Conducting a Capacity/Readiness Assessment
Decisions about Adaptation
» Possibility for Adaptation
Capacity-Building Strategies
» Obtaining Explicit Buy-in from
Critical Stakeholders &
Fostering a Supportive Climate

Phase 1

Structural Features for

ildi izati Impl ntation
« Building General/Organizational Implementation
Ct‘gp;c?ty o * Creating Implementation
- Staff recruitment/maintenance Initial Considerations Teams
- Effective Pre-Innovation Regarding the Host * Developing an
Staff Training Setting _ Implementation Plan

[- Learning from Experience
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Ongoing Implementation

Support Strategie

* Technical
Assistance/Coaching/
Supervision

* Process Evaluation

« Supportive Feedback
Mechanism

\

-

The Quality Implementation Framework: A Synthesis of Critical
Steps in the Implementation Process

Duncan C. Meyers ¢ Joseph A. Durlak

Abraham Wandersman Am J Community Psychol (2012)

DOI 10.1007/s10464-012-9522-x



Fas 1: Initial bedomning - Ta stallning till fragorna i steg 1-8

1. Varfor gor vi detta, vilka behov har vi och kan det nya arbetssattet hjalpa
0ss att mota dessa behov?

2. Passar det nya arbetssattet var organisation, vara behov och vara
varderingar?

3. Ar var organisation redo foér det nya arbetssattet, och ar vi redo for
forandring?

4. Bor och kan vi anpassa det nya arbetssattet till var organisation?

5. Har det nya arbetssattet genuint stod i var organisation, fran beslutsfattare,
chefer, praktiker m fl?

6. Behover vi starka infrastrukturen och motivationen, eller hdja
kunskapsnivan i organisationen?

7. Har vi identifierat vilka som genomfor implementeringen i praktiken? Hur
kan vi stotta dem?

8. Kan vi erbjuda tillracklig utbildning och traning till dem som ska genomfora
implementeringen?
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FAS 2. Struktur for implementeringen

Steg 9. Utse organisatoriskt ansvarig och stodpersoner och
specificera roller, ansvar och processer.

Steg 10. Utveckla en implementeringsplan med konkreta
uppgifter och tid for genomforande.
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FAS 3. Genomforande

e Steg 11. erbjud stod, t ex handledning och tekniska assistans,
till dem som genomfor implementeringen.

e Steg 12. Utvardera processen, bade styrkor och svagheter.
» Steg 13. Ge aterkoppling till alla involverade.
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FAS 4. Lara och forbattra

e Steg 14. Lar av erfarenheterna for att forbattra kommande
implementeringsprocesser.
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Framat?

Bestam en riktning och formulera ett tydligt mandat for Ml
coacherna

Vad kan vi gora tillsammans i de nordvastra kommunerna?
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Tack for uppmarksamheten!
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https://www.facebook.com/FoU-Nordv%C3%A4st-128132837855434/
https://www.facebook.com/FoU-Nordv%C3%A4st-128132837855434/

