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Socialtjansten stravar efter att utveckla en evidensbaserad praktik, vilket innebar att beslut om
insatser till klienten ska grunda sig pa ett sa bra och tillforlitligt underlag som mojligt.
Evidens kommer fran vetenskapliga studier om insatsers effekter. Eftersom det inte finns
vetenskaplig kunskap om alla insatser som anvéands i socialt arbete far man enligt
Socialstyrelsen i vissa fall stodja sig pa andra kéllor som sager ndgot om nyttan med
insatserna.

Hur kan evidensen inom socialtjansten 6ka?

FoU-Nordvést arbetar tillsammans med nordvastkommunerna i Stockholms lan i deras
stravan att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalitet. Enheten utgor ett
kunskapscentrum inom omradena forsorjningsstod, barn och unga samt missbruk och
socialpsykiatri, och fungerar som en motesplats mellan praktik och forskning. Darutéver
publicerar verksamheten arligen ett flertal rapporter dar man i samarbete med kommunerna
har tagit fram ny kunskap for att utveckla socialtjansten. | projekten deltar vanligtvis inte alla
kommuner, men malsattningen &r att kunskapen ska komma samtliga nordvastkommuner till
del. Det ar dock varje enskild kommun som beslutar om ny kunskap ska implementeras i
kommunen, samt folja upp hur implementeringen lyckats.

Enligt nagra av Sveriges framsta forskare inom socialt arbete ar det ett patagligt problem att
socialarbetare inte anvander sig av forskning i sin vardag (Bergmark, Bergmark &
Lundstrom, 2011). Den lokala forskning som tas fram &r darfor viktig att sprida.

Hur kan ny kunskap komma till battre anvandning inom socialtjansten?

Det finns stora utmaningar med att fa kunskapen omsatt i verksamheten och ett stort ansvar
laggs pa kommunerna nar det galler att utbilda bade ny och erfaren personal. Manga
utvecklingsarbeten avstannar i projektform utan att implementeras. For att kunna bygga upp
en evidensbaserad socialtjanst ar det viktigt med en god forstaelse for faktorer som paverkar
implementering av kunskap, for att dverbrygga gapet mellan forskning och praktik.

Syfte

Syftet med studien ar att beskriva den forskning som finns om spridande av kunskap och
implementering, samt att beskriva vilken roll FoU-Nordvést har, vilken roll kommunerna har
och hur FoU kan arbeta tillsammans med kommunerna i implementeringsprocessen.
Rapporten syftar aven till att fora en diskussion kring hur spridandet av ny kunskap kan
utvecklas i nordvéstkommunerna.

Tanken ar att materialet ska anvéandas i dialog mellan FoU-Nordvast och kommunerna med
det langsiktiga malet att fa kunskap att bli verksamhet ute i kommunerna och darmed bidra till
utvecklingen av en evidensbaserad socialtjanst.

Metod

Studien bygger pa en litteraturgenomgang av aktuell forskning kring spridande av kunskap
och implementering som presenteras i riksdagens rapport Hur kan ny kunskap komma till
battre anvandning i skolan, 2012/13:RFR10. Riksdagens rapport ar framtagen av
utvérderings- och forskningssekretariatet och litteratursokningarna har genomforts vid
Riksdagsbiblioteket. Riksdagens rapport ar faktagranskad av forskare vid Linnéuniversitetet,
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Umea universitet, LinkOpings universitet, Malardalens hogskola samt huvudsekreteraren for
Utbildningsvetenskapliga kommittén vid Vetenskapsradet. Litteraturgenomgangen i riks-
dagens rapport dr omfattande och relevant, dven for spridande av kunskap inom social-
tjansten.

Dérutover har Karin Alexanderssons doktorsavhandling inom socialt arbete, Vilja Kunna
Forsta — om implementering av systematisk dokumentation for verksamhetsutveckling i
socialtjansten, anvands som litteratur. Alexanderssons avhandling gar igenom aktuell
forskning kring implementering men med en tydlig koppling till socialtjansten.

D4 dagens socialtjanst stravar efter att utveckla en evidensbaserad praktik har Lars
Oscarssons, samt Anders Bergmark, Ake Bergmark och Tommy Lundstroms litteratur i amnet
varit viktig for att satta spridande av kunskap i sitt sammanhang.

Kunskap har dven inhamtats utifran kontakter med forskare och kollegor knutna till FoU-
Nordvast. Ambitionen med rapporten dr inte att ge en komplett oversikt av all forskning som
finns kring implementering da amnet &r relativt omfattande. Avsikten &r snarare att lyfta fram
ett antal viktiga faktorer fran implementeringsforskningen i syfte att ge kommunerna ett
lattlast och konkret material att utga ifran i arbetet med att fa kunskap att bli verksamhet, och i
slutdnden komma brukarna till gagn.

For att beskriva hur FoU-Nordvast, tillsammans med kommunerna, kan arbeta med att ta fram
ny kunskap, och vilken roll enheten har nér det galler spridning och implementering av ny
kunskap, kompletteras rapporten med intervjuer av medarbetare pd enheten samt
presentationer av FoU-rapporter. | intervjuerna har medarbetarnas uppfattningar och
erfarenheter kommit fram, men i rapporten anvéands de framst i syfte att beskriva vilka olika
arbetssatt FoU-Nordvast anvander sig av for att samarbeta med kommunerna. Urvalet av
intervjupersoner och rapporter har gjorts i avsikt att fa ett sa brett informationsmaterial som
mojligt.

Avgransningar

Pa senare ar har allt fler réster hojts som kritiserar utvecklingen inom den offentliga sektorn
med dess okade krav pa uppfoljning, kvalitetsmétning, tillsyn och revision. Med hansyn till
rapportens omfattning, och dess framsta syfte att beskriva nyttiggérande av kunskap, har en
medveten avgransning att inte diskutera denna kritik gjorts. Den som 6nskar fordjupa sig
kring riskerna med en 6kad administration rekommenderas lasa Anders Forssell och Anders
Ivarsson Westerbergs bok Administrationssamhallet (2014). Forfattarna anser att vi riskerar
att administrera oss till dods. Aven Lena Lindgrens bok Nya utvarderingsmonstret - Om
kvalitetsmatning i den offentliga sektorn (2014) &r val vard att lasa. Med utgangspunkt i
internationell litteratur i amnet tillhandahaller boken praktiska anvisningar for hur man ska
forsta, planera, genomféra och anvanda kvalitetsmatningar, men problematiserar samtidigt
matandets logik, metod och anvéndning. Lindgrens perspektiv & med avsikt kritiskt och
ifrdgasattande.

Disposition

Rapporten ar indelad i fyra kapitel. Efter det inledande kapitlet beskriver nésta kapitel
forskningen kring kunskapsspridning och implementering; hur kunskap tas fram, pa vilka satt
den kan spridas, implementeringsprocessens olika delar samt betydelsefulla faktorer gallande
implementering som kan vara viktiga for kommunerna att vara medvetna om, och reflektera
kring. Vilken beredskap har organisationen for forandringar? Finns det ett kunskapsframjande
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ledarskap? Finns tillrckliga resurser for att driva ett fruktbart utvecklingsarbete? Kapitel tre
beskriver hur FoU-Nordvést arbetar med att ta fram och sprida kunskap, samt hur FoU kan
stotta kommunerna i implementeringsprocessen. | fjarde och avslutande kapitlet diskuteras
svarigheterna och majligheterna med att utveckla en evidensbaserad socialtjanst. Kapitlet
avslutas med en sammanfattning av implementeringsprocessens olika delar. For den som
ytterligare vill fordjupa sig i amnet finns en omfangsrik referenslista med aktuell forskning

inom omréadet.



Larande och utveckling innebar en forandring, det vill séga att den som tar till sig ny kunskap
blir annorlunda &n innan larandet skedde (Nilsen & Roback, 2010). Déarfor fokuserar
implementeringsforskningen ofta pa att studera forutsattningar for forandring hos individer,
grupper eller organisationer.

Det finns stora utmaningar med att fa ny kunskap omsatt i verksamheten och ett betydande
ansvar laggs pa kommunerna nar det galler att utbilda bade ny och erfaren personal. | det har
kapitlet ges dels en bakgrund till hur spridningen av evidensbaserad kunskap har utvecklats
inom halso- och sjukvarden, och dels en beskrivning av hur socialtjansten har kommit att
anamma denna rorelse.

Ibland saknas sannolikt verktyg for att kunna tillampa tillganglig kunskap pa ett
andamalsenligt och verksamhetsnara vis, men manga anser att det finns brister inom praktiken
och att verksamheten inte kanner till att kunskap med tillndrande verktyg finns. Det har
kapitlet syftar till att ge en battre forstaelse for faktorer som paverkar implementering av
kunskap, for att Overbrygga gapet mellan forskning och praktik.

Manga utvecklingsarbeten avstannar i projektform utan att implementeras. Det ar darfor
viktigt att bli medveten om implementeringsprocessens olika faser och vad som kan paverka
processen i en positiv riktning.

Evidensbaserad praktik

Inom hélso- och sjukvarden

Evidensbaserad praktik har sitt ursprung inom halso- och sjukvarden och bérjade utvecklas
vid McMaster University Medical School i Kanada pa 1960-talet. Bakgrunden var att lakarna
i sitt arbete utgick mer fran sina egna erfarenheter och lakemedelsforetagens information an
fran Kklinisk forskning. Forskningen upplevdes som svartillganglig, inte minst med tanke pa
dess omfattning (Bergmark med flera, 2011, Oscarsson, 2009). Hur ska da praktiken kunna ta
till sig alla nya forskningsron som kommer?

Om man blickar tillbaka till borjan av 1970-talet kan kunskapsbasering inom varden ségas ha
utvecklats genom olika faser (Bhattacharyya & Reeves, 2009) Den forsta fasen, som brukar
bendmnas den “optimistiska eran”, kdnnetecknas av tron att nya forskningsron automatiskt
skulle fangas upp och nyttiggoras av halso- och sjukvarden. Man tankte sig att all personal
inom varden var tillrackligt tranad och gavs tid for att sjalv ta del av ny forskning och dra
nytta av nya kunskaper inom ramen for sin dagliga yrkesutévning.

Nasta fas praglas av att det blev allt mer uppenbart att manga av de metoder som anvéndes i
varden faktiskt saknar stod i vetenskaplig forskning. Samtidigt borjade manga komma till
insikt om att det ar en i det ndrmaste omojlig uppgift for personalen att sjalv ha ansvaret for
sin fortbildning och forsoka halla sig uppdaterad med den stora och dkande mangden av
forskningsron. Detta pekade pa behovet av lattillgangliga kunskapsoversikter och riktlinjer
som hjalp i det dagliga arbetet. Tanken var att om bara tillforlitliga och pedagogiskt skrivna
kunskapssammanstéllningar gjordes tillgangliga, skulle de lasas av savél beslutsfattare som
medarbetare och verksamheten skulle anpassas i enlighet med det radande kunskapslaget.

Ytterligare en fas tog sin borjan nar det blev allt tydligare att tillgangen till evidensbaserade
kunskapssammanstallningar och riktlinjer oftast inte ar tillrackligt for att verksamheten i



praktiken ska forandras. | dag rader inget tvivel om att det i de flesta fall kravs valplanerade
insatser och professionell bearbetning for att ny kunskap ska implementeras i en verksamhet.

| en dversikt av Statens beredning for medicinsk utvardering uppges att 30—40 procent av
dagens patienter inte erbjuds behandlingar som Overensstimmer med basta tillgangliga
kunskap och att sa manga som var femte patient far en behandling som &r onédig eller skadlig
(SBU - Statens beredning for medicinsk utvérdering, 2012).

Inom socialtjansten

Inom socialt arbete blir begreppet evidenshaserad praktik introducerat forst i slutet pa 1990-
talet. Att vardagligt socialt arbete ska baseras pa vetenskapliga utvarderingar, och dartill
avgora vilka metoder och insatser som borde anvandas, eller inte anvandas, var nagonting
relativt nytt (Bergmark med flera, 2011). Ett evidensbaserat arbetssatt utgar fran tre ben;
forskningen, professionen och brukarens perspektiv. Det innebdr att nar man valjer insatser
eller metoder inom socialtjansten ska man utgd ifran den sammanvégda kunskapen som finns
inom forskningen, socialarbetarens egen och praktikens erfarenheter, samt den kunskap
socialarbetaren far av den berérda klienten (Bergmark med flera, 2011, Oscarsson, 2009).

Evidensrorelsen spred sig fran USA till Sverige. I USA hade initiativet om 6kad effektivitet
och mer utvarderingar framst kommit fran professionen sjalv och dess forskare (bottom-up). |
Sverige & andra sidan drevs utvecklingen fran staten, via Socialstyrelsen (top-down)
(Bergmark med flera, 2011).

Evidensrorelsen i Sverige kan delas upp i tva grenar; som tillampning av specifika
evidensbaserade interventioner som presenteras i forskningssammanstallningar och riktlinjer
(top down), eller som critical appraisal (kritisk granskning, min 6versattning) (bottom up).

Top down: Inom socialtjansten kan en top down-strategi beskrivas som att kunskaps-
tillvaxten ska starkas genom att socialarbetarna forses med kunskapssammanstéliningar som
tagits fram av Socialstyrelsen (Bergmark med flera, 2011). Enligt forskarna har dock
Socialstyrelsen sjalva stéllt sig fragande till om det alls & mojligt att fa socialarbetarna att
forsta vetenskapliga metoder. For att kunskapen ska komma till nytta behover socialarbetarna
och dess chefer utbildas till att bli battre forskningskonsumenter och forskningsanvéandare
(Minten & Lindvert, 2011, Bhattacharyya & Reeves, 2009).

Bottom up: Critical appraisal innebér att socialarbetaren sjalv ska avgora vilken insats
klienten behover utifran aktuell forskning, sin och kollegors professionella erfarenhet samt
vad klienten sjalv anser kunna vara verksamt utifran dennes situation. Har vilar ett tungt
ansvar pa socialarbetaren att sjalv kunna ta till sig aktuell forskning och kritisk granska denna
utifran den aktuella klientens behov. Pa detta satt ska klienten fa en insats som har hog
evidens och som &r individuellt anpassad (Bergmark med flera, 2011, Oscarsson, 2009).

Enligt Bergmark med flera (2011) ar de ledande evidensforesprakarna runt om i véarlden
sannolikt anhangare av critical appraisal, samtidigt som flera av dem férmodligen ar fragande
till mojligheten att faktiskt genomfdra ett EBP-program enligt den modellen. Enligt
forfattarna beror det bland annat pa att socialarbetarna traditionellt inte &r aktiva
forskningsanvandare samt att forskningsresultat ofta ar svara att 6verblicka och ibland &ven
motségelsefulla.

Det finns foresprakare for bada synsétten och inte séllan framstalls dessa som varandras
motpoler (Bergmark med flera, 2011, Minten & Lindvert, 2011, Bhattacharyya & Reeves,
2009). Enligt Garpenby (2010) ar den linjara synen att kunskap ska formedlas fran en
“avsdandare” via ett antal mellanled till en “mottagare” for att omséittas i handling. Detta
synsitt har sin huvudsakliga grund i policyimplementering fran 1970-talets USA. Ett sadant

7



regelratt top down-tankande har sedermera kommit att nyanseras i takt med en dkad forstaelse
for att ménniskor inte kan betraktas som passiva mottagare av information. | synnerhet har
detta blivit uppenbart nér det handlar om implementering av kunskap. Det i Sverige ofta
anvanda begreppet kunskapsstyrning har i linje med denna utveckling sedan 1980-talet haft en
delvis skiftande innebdrd och pa senare ar kommit att fa ett tydligare fokus pa att kunskapen
ska komma till anvandning. Darmed har intresset okat for att battre forsta saval de
individuella anvéndarna som deras organisationer nér det galler férandringsarbete och
nyttiggérande av kunskap.

Ar 2008 publicerades utredningen Evidensbaserad praktik inom socialtjansten, till nytta for
brukarna (SOU 2008:18). Utredarna argumentar huvudsakligen for critical appraisal och
foreslar att saval det lokala som det nationella arbetet ska utvecklas. De forespakar ett
samarbete mellan stat och kommun for att skapa strukturer och ekonomiska méjligheter for att
utveckla ett socialt arbete som i hogre grad baseras pa vetenskap (Bergmark med flera, 2011).

Varfor ar det da sa svart att genomfora ett EBP-program? Enligt Bergmark med flera (2011)
beror det bland annat pa:

1. Det saknas en kritisk massa av evidens

Det rader oenighet om vad evidens ar eller bor vara

Det finns en viss organisatorisk tréghet i det sociala arbetet

Tids- och resursbrist

Avsaknad av kanaler for dverforing av forskningsresultat till den praktiska nivan

akrwn

Enligt forfattarna handlar EBP ofta om att chefer eller politiker beslutar om att implementera
standardiserade screeninginstrument av olika slag och att fA med socialarbetarna “pa taget”
(top down-modellen), eftersom det i verkliga livet ar svart for praktiken att sjalvstandigt
granska och vardera befintlig forskning, inte minst utifran organisatoriska forutsattningar
menar Bergmark med flera (2011). Fragan som forfattarna staller sig ar om riktlinjemodellen
ar en mer framkomlig vag? Socialarbetarna blir da passiva mottagare av riktlinjer, allmanna
rekommendationer och kunskapsoversikter. Forskningen har dock visat att enkel distribuering
av forskningsresultat séallan racker for att fa praktiken att ta till sig forskning eller borja arbeta
mer evidensbaserat (Addis, 2002, Gira, 2004).

Utifran ett implementeringsperspektiv dr det viktigt att betrakta anvandarna som varken
enbart passiva mottagare eller aktiva skapare av ny kunskap (Timperley, 2011, Nilsen &
Roback, 2010). For att kunskapssammanstallningar ska fa genomslag ar det viktigt att de
utgar fran verkliga behov och att de forankras i de lokala verksamheterna (Levi, 2009,
Pentland & Forsyth, 2011, Grimshaw & Eccles, 2006). Darmed maste anvandarna pa olika
satt involveras i sadant arbete.

Nér det galler lokalt producerad forskning vet man att den ger generellt goda forutsattningar
for att resultaten ska komma till anvandning i den miljo dar de utvecklats (Nilsen & Roback,
2010). Forklaringen kan vara att den lokala forskningen har tydlig utgangspunkt i lokala
behov, men kanske framforallt att det aktiva deltagandet i att ta fram ny kunskap ger ett béttre
larande (Carlgren, 2010). Men lokalt producerad kunskap bor ocksa kunna vara till nytta for
andra kommuner. Darfor dr det viktigt att den dokumenteras, sammanstéalls och sprids
(Timperley, 2011).

Proctor (2007) férordar mer samlade strategier for implementering av evidens och
uppréattande av mer eller mindre formaliserade partnerskap mellan de som arbetar med att
infora EBP och foretradare for praktiken pa olika nivaer.



Walter (2003) presenterar fem grundldggande strategier:

Dissemination: att distribuera eller presentera forskningsresultat i format som anpassas till
tilltdnkta mottagare.

Interaktion: att uppratta starka band eller samarbeten mellan forskning och praktik eller
mellan centrala administratorer (med uppgift att implementera EBP) och praktik.

Social paverkan: att genom olika kanaler paverka betydelsefulla personer pa det
professionella féltet att stodja arbetet med att inféra EBP, antingen generellt eller i férhallande
till vissa specifika interventioner.

Underlattande: att pa olika satt mojliggora tillgang till och anvandning av forskning, genom
tekniska, finansiella eller organisatoriska stodatgarder. Stodet kan rikta sig till saval hela
organisationer som enskilda individer.

Incitament: att anvanda sig av olika former av bel6ningar for att styra arbetet mot EBP och
forskningsanvandning.

Proctor (2007) menar vidare att utgdngspunkten maste vara att hitta gemensamma
malsattningar dar praktikers behov tas pa allvar samtidigt som forskningens kompetens, nar
det géller att identifiera metoder med belagda effekter, ges foretrade i den delen av arbetet.
Walter (2003) tar upp lokalt anknutna FoU-enheter som ett forum dar forskning och praktik
kan motas for ett omsesidigt utbyte och med ett gemensamt sprak.

Teorier kring kunskapsspridning

Det finns i huvudsak tre olika satt att formedla kunskap sa att den kan komma till anvandning
i praktiken (Fixen & Naoom, 2005, Greenhalgh, Robert, et al, 2005, Rogers, 2003):

* Passiv spridning — ny kunskap gors tillganglig och kommuniceras passivt via olika
kanaler inom en social gemenskap, till exempel via en hemsida eller ett nyhetsbrev.

* Aktiv spridning — ny kunskap kommuniceras till en definierad grupp av mottagare
genom sarskilda insatser, till exempel vid ett seminarium.

 Implementering — en kombination av aktiv spridning och specifika aktiviteter for att
stddja att ny kunskap tillampas och integreras i ordinarie verksamhet, t.ex. att erbjuda en
serie professionella stodinsatser i arbetet med en metod i socialsekreterarens naturliga
miljo och skapa forutsattningar for lokal bearbetning.

Enligt Garpenby (2010) har ovanstaende begrepp historiskt ofta anvants synonymt, och han
menar att det annu saknas en gemensam begreppsram inom forskningen om kunskaps-
implementering. Pa senare ar har det ocksa kommit att bli vanligt att anvanda andra termer,
t.ex. knowledge translation, knowledge transfer och knowledge exchange, for att beskriva
implementering av kunskap. Riksdagens rapport (2012/2013:RFR10) menar att en mojlig
forklaring kan vara att dessa termer pa ett tydligare satt poangterar att det handlar om att
anvanda just ny kunskap. For att beskriva implementering i vardagstal anvénds ofta ord som
att genomfora, forverkliga, fa till stand, sétta i bruk och dylikt.

Forskningen visar dock att det finns fa generella “framgangsfaktorer” eftersom
implementering alltid sker i ett visst ssmmanhang dar manga faktorer samspelar (Fixsen &
Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007, Greenhalgh et al, 2005, Rogers, 2003, Sundell &
Soydan, 2008).



Implementering som en stegvis process

Implementeringsforskningen har Okat kraftigt sedan de forsta studierna inom omradet
publicerades 1973 (Riksdagens rapport, 2012/13:RFR10). Dessa tidiga studier, inom framfor
allt statskunskap, fokuserade ofta pa genomforandet av politiska beslut och vilka faktorer som
avgjorde om implementeringen skulle lyckas eller inte (Fixsen & Naoom, 2005, Greenhalgh
et al, 2005, Rogers, 2003, Socialstyrelsen, 2011). Under 2000-talet har det kommit
implementeringsforskning dven inom bland annat halso- och sjukvard, socialt arbete och
folkhélsovetenskap. Ett exempel &r Karin Alexanderssons doktorsavhandling inom socialt
arbete som handlar om implementering av systematisk dokumentation for verksamhets-
utveckling i socialtjansten (Alexandersson, 2006).

God forstaelse for faktorer som paverkar implementering av kunskap ar viktigt for att
overbrygga gapet mellan forskning och praktik.

Enligt FoU-Nordvasts erfarenhet far kunskap och metoder baserade pa ny forskning inte alltid
genomslag inom socialtjansten trots att den presumtiva nyttan har dokumenterats. | foljande
avsnitt diskuteras implementeringsprocessens olika faser. Med battre kunskap om de olika
stegen i processen kan ett inférande goras med battre resultat pd Kkortare tid och manga
potentiella implementeringsproblem kan forebyggas.

Implementering &r en process snarare dn en handelse. Det gar att identifiera ett antal steg fran
det att ett behov av forandring kan identifieras till det att ett nytt arbetssatt pa ett hallbart vis
ar integrerat i den ordinarie verksamheten. Det ar dock viktigt att betona att de olika faserna i
implementeringsprocessen inte nodvandigtvis ar tydligt atskilda, utan att de oftast 6verlappar
varandra. Processen bor ocksa betraktas som cyklisk — verksamheten maste regelbundet
utvecklas i takt med nya behov som hela tiden uppkommer (Fixsen & Naoom, 2005,
Guldbrandsson, 2007). Det kan ta flera ar fran ett beslut om en forandring till det att
forandringen ar integrerad i den ordinarie verksamheten. Men tiden det tar beror pa metoden
och en rad andra omsténdigheter.

Processen fran start till inférande och integrering i verksamheten delas ofta upp i féljande steg
(Fixen & Naoom, 2005):

« identifiera behov och mojliga nya arbetssétt

» valj metod och forankra beslutet

« utbilda och implementera

« fOlj upp, utvérdera och anpassa

« hall fast vid det nya i den ordinarie verksamheten

|

For att kunna identifiera ett behov av forandring kravs enligt Fullan och Boyle (2010) forst
insikt om att de nuvarande sétten att arbeta har forutsattningar att forbattras. Ju tydligare och
mer konkreta behoven é&r, desto lattare blir det att ringa in tankbara forbattringsatgérder.
Darfor ar det viktigt att regelbundet gora analyser av saval vilka behov som finns, till exempel
hos brukarna, som hur férutsattningarna for en forandring ser ut. En val genomférd analys kan
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ocksa visa pa om det i forsta hand ar nya arbetssatt som behovs eller om det snarare &r sa att
befintliga arbetssétt ar tillrackligt bra men inte anvands pa ratt satt. En verksamhets behov kan
identifieras pa manga olika satt. Forutom att upplevas av den egna organisationen kan behov
uppmarksammas av till exempel forskare, politiker, brukare eller andra berdérda grupper. Men
oavsett hur behoven identifieras maste utfallet av analysen forankras val bland medarbetarna
for att de ska stélla sig bakom ett kommande beslut om prioriterade férandringar. Genom att
fokusera pa ett fatal omraden och atgarder i taget 6kar forutsattningarna att lyckas (Fullan &
Boyle, 2010).

Vidare menar Fullan och Boyle (2010) att det &r viktigt att kunna sta emot trender och inte
tilltalas av metoder bara for att dessa for tillfallet &r i ropet. Nar behovsanalysen &r genomférd
bor en inventering goras for att undersoka vilka nya metoder eller ny kunskap som finns att
tillga. Det ar viktigt att tillgdngliga metoder och/eller kunskap bedéms utifran deras stod i
vetenskaplig forskning och att en beddmning av metodens/kunskapens potential svarar mot
behoven i verksamheten eftersom implementeringsinsatsen ofta blir bade kostsam och
kravande. | stallet for att forst soka efter satt att infora forskningsresultat i verksamheten, bor
man alltsd soka satt att mota sina behov med hjalp av forskningsresultat (Fullan & Boyle,
2010).

Nér exempelvis en ny metod har valts ut tas beslut om att inféra och implementera den i
verksamheten. Det kan dven handla om ny kunskap som har tagits fram och som innebé&r en
forandring i arbetssattet. Det ar viktigt att beslutet tas pa ratt niva i organisationen for att
skapa goda forutsattningar for en lyckad implementering som kan leda till en faktisk
forandring. Men for att ytterligare forbattra forutsattningarna for ett genomslag bor den
planerade forandringen férankras bade i den direkt berérda organisationen och bland andra
intressenter i omgivningen.

Alexanderson (2006) understryker vikten av forankring och delaktighet i arbetsgruppen vid
introduktion, utformning och beslut kring det som ska implementeras. Studier fran
skolomradet visar att man bor strava efter att omkring 80 procent av medarbetarna i
organisationen staller sig positiva till forandringsarbetet innan man satter i gang sjalva
implementeringsinsatserna (Coffey & Horner, 2012). Detsamma torde galla for socialtjansten.
Med ett langsiktigt stod fran ledare och beslutsfattare ges viktiga signaler om att
forandringsarbetet har hog prioritet, vilket forbattrar mojligheterna att implementeringsarbetet
lyckas.

Utbilda och implementera

Programteori

Inom statskunskapen talar Vedung (2009) bland annat om ”programteori” i samband med
implementering. Programteori ar en teori som forklarar hur implementeringen ar tankt att ga
till (genomfdrandet) och vad den ska leda till (teori). Alexanderson (2006) anvénder sig av
Vedungs programteori n&r hon utvarderar implementeringen av intervjumallen ASI
(Addiction Severity Index) inom fyra kommuner. Enligt Alexanderson ska en programteori
ange:

Beslut om vad som ska implementeras

Hur informationen och utbildningen och den nya metoden/kunskapen ska ga till

Nér information och utbildning ska genomfdras

Vad informationen och utbildningen forvantas leda till

Nar och hur (omfattning och tid) tillAmpningen av den nya metoden/kunskapen ska ske
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6. Vad tillampningen av den nya metoden/kunskapen ska leda till kortsiktigt
7. Nar och hur fortsatt tillampning ska ske (omfattning och tid)
8. Vad den nya metoden/kunskapen ska leda till langsiktigt

| en implementeringsprocess ar det viktigt att utarbeta en projektplan. En programteori kan
utgora en viktig del av en projektplan, men programteorin kan &ven anvandas i uppfoljnings-
syfte for att utvardera hur implementeringen har lyckats (Lindgren, 2008).

En projektplan ska aven innehalla vilka insatser som behover géras och vilka resurser som
kommer att kravas. Det kan exempelvis handla om att anstélla personal, géra anpassningar av
organisationen, kopa in ny utrustning och anordna utbildningar (Riksdagens rapport,
2012/2013:RFR10).

Larandeprocessen

Né&r organisationen planerar for utbildnings- och tréningsinsatserna ar det vérdefullt att ha
kunskap om den stegvisa larandeprocess som manniskor i allméanhet behdver ga igenom for
att ta till sig en ny metod eller ett nytt arbetssétt. Inom forskningen har man identifierat fyra
nivaer som en tankbar anvandare maste ga igenom for att kunna ta till sig ett nytt arbetssatt:
ha kannedom, ha kunskap, visa fardighet och anvéanda (Sundell & Soydan, 2008, Joyce &
Showers, 2002). Omfattningen pa utbildningsinsatserna och det stéd som erbjuds under
larandeprocessen kopplar tydligt till méjligheterna att lyckas med implementeringen, dven om
behovet av utbildning och tréning ar individuellt menar forskarna.

1) Ha kénnedom

K&nnedom innebér att socialarbetaren har viss kunskap om metoden och kan beskriva dess
vasentliga komponenter. For att skapa kannedom brukar det rdacka med en muntlig
presentation av metoden eller att socialarbetaren tar del av skriftlig information.

2) Ha kunskap

Att ha kunskap betyder att man har djupare forstaelse for syftet med metoden och har viss
forstaelse for det praktiska tillvagagangsséttet. FOr att nd denna niva kravs oftast att
socialarbetaren far metoden demonstrerad for sig.

3) Visafardighet

Att visa fardighet betyder att socialarbetaren har forvarvat en ny formaga. Har kravs att
socialarbetaren sjéalv har fatt praktisera metoden under observation av en handledare eller en
kollega som har kunnat ge professionell aterkoppling pa prestationen.

4) Anvanda

For att bli en anvandare och pa ett bekvamt satt kunna tillampa den nya metoden i den
ordinarie verksamheten maste man bemastra metoden. Ett tecken pa att en person natt nivan
ar att man som anvéndare har tillracklig erfarenhet for att kunna fora kunskapen vidare till nya
personer, t.ex. till nya kollegor inom enheten. For att bli anvandare krévs oftast handledning
eller ndgon form av coachning. Nar det handlar om en ny metod som ska anvéandas betyder
det att socialarbetaren maste fa direkt stod vid, eller i anslutning till motet med klienten.
(Aman, 2011, Timperley, 2011).
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Utbildning och traning — viktiga faktorer

Nér det galler skoll&rare har forskning visat att graden av utbildning och tréning &r Kkritisk for i
vilken utstrackning nya metoder kommer till anvéndning i praktiken (Timperley, 2011, Joyce
& Showers, 2002). Det samma torde galla for socialarbetaren, varfor exemplet nedan far
illustrera den viktiga skillnaden mellan att ha kunskap och att faktiskt anvanda den, vilket
forskningen belyser.

I en serie studier fick olika grupper av larare genomga tester fore och efter en utbildningsinsats dar
varje insats bestod av olika traningskomponenter. Darutdver undersoktes i vilken utstrackning lararna
beddmdes ha forvarvat nya fardigheter och slutligen om de faktiskt anvénde sig av sina nya kunskaper
i sitt dagliga arbete. Efter enbart teoriundervisning i form av foreldsningar och lasuppgifter var det 10
procent som Kkorrekt kunde aterge innehallet och endast 5 procent som ocksd kunde demonstrera
metoden. | denna grupp var det ingen av lararna som anvande fardigheterna i klassrummet.

Om teoriundervisningen kompletterades med demonstrationer i en simulerad miljo 6kade andelen som
pa ratt satt kunde beskriva dess vasentliga delar till 30 procent och andelen som beharskade
fardigheterna till 20 procent, aven om det fortfarande inte var nagon som anvande fardigheterna i
klassrummet.

Nér teori och praktik kombinerades med att lararen sjalv fick gora praktiska 6vningar 6kade andelen
som hade tillrackliga kunskaper om den nya metoden och som kunde demonstrera den till 60 procent i
bada grupperna. Dock var det endast 5 procent som faktiskt anvande metoden i sin praktiska
yrkesutovning.

Forst nar utbildningen kombinerades med att lararna fick handledning och aterkoppling i sin egen
yrkesmiljo kunde man se att nastan alla borjade anvanda de nya féardigheterna. Det bor noteras att
siffrorna &r uppskattningar som bygger pa en syntes av flera undersokningar och kan betraktas som
vagledande for vilka resultat man kan forvanta sig (Fixsen & Naoom, 2005, Sundell & Soydan, 2008,
Joyce & Showers, 2002).

Sammanfattningsvis visar forskningen att direkt stod i klassrumssituationen ar en kritisk faktor for att
lyckas med implementeringen av nya metoder i skolundervisningen (Timperley, 2011, Joyce &
Showers, 2002, Kretlow & Bartholomew, 2010). De ovan beskrivna studierna bekréftar ocksa att
enbart passiv spridning av information om nya metoder till l&rare och skolledare ger begrénsat
genomslag, om ens nagot alls. Aven om denna forskning handlar om inférandet av nya metoder i
skolans verksamhet ar det sannolikt att det kravs mer an endast passiv informationsspridning ocksa nar
det galler inférande av nya kunskaper inom socialtjansten.

Socialarbetarens stora handlingsutrymme

Enligt Alexanderson (2006) finns det ett stort handlingsutrymme for socialarbetarna i deras
arbete da insyn och kontroll &r begransad i mdtet med klienten. Det finns inslag av och
utrymme for moraliska stéallningstaganden, samtidigt som socialtjansten har byrakratiska
inslag dar rutiner kan vara bade formaliserade och standardiserade. Hur stort handlings-
utrymme socialarbetaren har styrs bland annat av namndens delegationsordning, samt av de
insatser som finns att tillga for klienterna behov (Alexanderson, 2006).

Enligt Alexanderson (2006) kan implementering av nya metoder och kunskaper inom
socialtjansten forsvaras av socialarbetarens stora handlingsutrymme. | Alexandersons studie
visade resultatet att socialsekreterarna i de aktuella kommunerna hade relativt stort
handlingsutrymme. Politiker och chefer i projektet tycktes i stor utstrdckning sakna kontroll
och inflytande i det arbete som sker mellan socialsekreteraren och klienten, och anvéndandet
av mal och riktlinjer varierade. Socialsekreterarna i studien kunde sjalva vélja om de ville
anvanda sig av den nya metoden (ASI) som skulle implementeras. De som inte ansdg att
metoden forefoll relevant eller ansag att det tog for mycket tid att anvanda intervjumallen
valde att avstd fran att anvanda den, eller anvande den i mycket liten utstrackning.
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Alexanderson noterade dven att de socialsekreterare som inte trivdes pa sin arbetsplats eller
med sina arbetsuppgifter ocksa tenderade att avsta fran att anvanda den nya metoden.

Enligt Alexanderson kan socialsekreterarnas handlingsutrymme ses som en forutsattning for
ett individanpassat socialt arbete, men det visade &ven pa avsaknaden av stod och végledning,
vilket efterfragades av socialsekreterarna i studien. Alexanderson stéller fragan hur
organisationen kan kontrollera och styra arbetet utan att inskrdnka det handlingsutrymme som
krdvs for att socialsekreterarna ska kunna gora ett gott socialt arbete. Hon menar att
svarigheterna och oklarheterna vad galler ledning och styrning kan ha forsvarat
implementeringen av ASI, eller att programteorin inte i tillracklig utstrackning beaktat de
oklara kontroll- och styrningssystem som rader i socialtjansten.

Folj upp, utvardera och anpassa

En vasentlig del i ett implementeringsarbete ar att folja upp de olika atgarderna, att kunskap
natt fram och omsatts pa ratt satt i den praktiska verksamheten. Inom implementerings-
forskning skiljer man ofta mellan process, output och outcome, dar det sistnamnda avser
uppfyllandet av det yttersta malet (World Health Organization, 2006). Att félja upp processen
innebar att man mater olika aspekter pa hur implementering eller ett forandringsarbete
fortloper, men oftast utan att studera nagra resultat. Man kan exempelvis mata hur manga som
har utbildats i att anvanda en metod.

Output avser konkreta resultat av de igangsatta processerna, till exempel hur manga praktiker
som anvander sig av en metod vid en viss tidpunkt, och hur ofta den anvéands. En sadan
utvardering gor det mojligt att identifiera om det finns enskilda eller grupper av medarbetare
som behdver ytterligare utbildning och stéd. Det ar &ven viktigt att underséka om det finns
behov av lokala anpassningar. Att anpassa handlar om att kunna justera ett nytt arbetssatt sa
att det passar den egna organisationen. Det kan till exempel handla om att lagga till eller ta
bort fragor i en manualbaserad uppfoljningsmetod. Dock &r det viktigt att inte avvika for
mycket fran ursprungsmetoden eftersom det da finns en risk att vinsten gar forlorad (Fixsen &
Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007).

Slutligen ar det vasentligt for organisationen att utvardera om det som har implementerats
anvands pa ratt satt och om de forvantade effekterna som skrivits in i programteorin har
uppnatts (Guldbrandsson, 2007, Lindgren, 2008). Nar det galler implementering av ny
kunskap inom socialtjansten ar malet ytterst att forbattra hjalpen till brukarna/klienterna
(outcome), vilket kan uppnas genom en okad professionalisering av socialtjansten (process
och output). Ytterst handlar det om att mata vilken effekt forandringarna har pa brukarnas/
klienternas situation (Timperley, 2011, Joyce & Showers, 2002). Det som ska implementeras
avgor vilken typ av data som behdver samlas in och vilka fragor man bor stélla i sin analys.
Men en grundforutsattning for en meningsfull utvardering ar att malen som stélls upp &r
tydligt definierade och matbara (Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10). | manga
implementeringsstudier ges sallan direkt svar pa fragan i vilken grad malet har uppnatts menar
Riksdagens rapport. Orsaken till det ar att det ofta tar lang tid innan man kan faststélla att
atgarderna har inneburit battre resultat. Darfor mats i stallet resultatet av olika
implementeringsinsatser ofta i utforarledet, det vill sdga hos de praktiker som ska anvanda
kunskapen (output).

Organisationen behover ocksa ha beredskap for att hantera en eventuell paverkan fran
omgivningen (Sundell & Soydan, 2008). Néar en socialarbetare bérjar arbeta pa ett nytt satt
kan det exempelvis vacka reaktioner hos bade brukarna/klienterna och deras anhériga. Medan
positiva reaktioner fran omgivningen kan underlatta implementeringen kan negativa
reaktioner forsvara den (Alexanderson, 2006).

14



Hall fast vid det nya i den ordinarie verksamheten

Forskning fran flera olika omraden har visat att nar omkring en tredjedel av tankbara
anvandare i en organisation har borjat tillampa en ny metod finns det goda forutséattningar for
att majoriteten ska folja efter (Rogers, 2003, Sundell & Soydan, 2008). Nar denna kritiska
massa har uppnatts kan man ofta trappa ned det direkta projektledningsstodet och i stéllet
stimulera till samverkan inom enheten. For att ett nytt arbetssatt ska vidmakthallas maste det
integreras i den ordinarie verksamheten — det maste betraktas som naturligt och sjalvklart i det
vardagliga arbetet. Forandringarna har da goda forutsattningar for att bestd dven om
verksamheten omorganiseras eller far en ny personalsammansattning (Guldbrandsson, 2007).

Viktiga faktorer for ett lyckat implementeringsutfall

Ménniskor ar inte passiva mottagare av ny kunskap. Men det finns stora skillnader, mellan
saval individer som organisationer, nar det galler mottagligheten. Forskning visar att
forutsattningarna ar daliga for att nyttiggora kunskap nar kunskapen ar komplex,
informationen dalig, spridningen ineffektiv, personalen inte har ratt beredskap, rutiner for
kunskapsbearbetning saknas, det ar ont om tid, stodet fran ledningen brister och en plan for
uppféljning saknas (Guldbrandsson, 2007).

| foljande avsnitt beskrivs viktiga faktorer att forhalla sig till vid kunskapsimplementering
(Fixsen & Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007, Nilsen & Roback, 2010). Det bor dock
poangteras att det ar svart att identifiera generella framgangsfaktorer. En anledning ar att en
implementeringsprocess alltid sker i ett visst sammanhang och att manga faktorer hela tiden
samspelar (Nilsen & Roback, 2010). Trots svarigheterna ar det vardefullt att identifiera
mojliga paverkansfaktorer for att battre forsta, forklara och hantera tankbara
implementeringsproblem.

| litteraturen delas ofta faktorerna in i fyra huvudkategorier (Nilsen & Roback, 2010):
« Det som ska implementeras (implementeringsobjektet)
» Anvéndarna — individuella egenskaper av betydelse for férandring
« Effektivitet i implementeringsarbetet
» Sammanhanget — organisationens kapacitet for forandring.

Det som ska implementeras (implementeringsobjektet)

Viss kunskap har battre forutséttningar att fa genomslag i praktiken &an annan. Det beror bland
annat pa bade hur den har kommit till och hur den presenteras. Inom implementerings-
vetenskapen har man forsokt identifiera olika egenskaper hos metoder som avgoér hur vél
implementeringen kommer att lyckas. Kunskap om dessa egenskaper kan underltta
inforandet av forskningsbaserade metoder, men ocksa vara vardefull for forskaren nar nya
forskningsfragor ska formuleras.

Egenskaper hos metoder som paverkar implementeringen

Forskning har visat att det finns vissa gemensamma egenskaper hos nya metoder dar
implementeringen har varit framgangsrik. Ju fler av dessa metodkriterier som ar uppfyllda,
desto lattare &r det att fa saval acceptans hos mottagaren som en langsiktig och hallbar
forandring i arbetssatt.

Eftersom det &r socialarbetarnas subjektiva uppfattningar som har en stor betydelse fér om
implementeringen kommer att lyckas kan det vara en utmaning att fa forandringar att komma

15



till stand, aven nar det galler metoder som har starkt stod i vetenskaplig forskning. Det medfor
ett stort ansvar for beslutsfattare och verksamhetsledare pa alla nivaer. Ju fler av nedanstaende
metodkriterierna som ar uppfyllda, desto battre ar forutsattningarna for att lyckas med
implementeringen (Fixsen & Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007, Nilsen & Roback, 2010).

Det kan tyckas sjélvklart att en ny metod/ny kunskap (t.ex. ASI) maste uppfattas som relevant
for att man ska lyckas implementera den i verksamheten. | komplexa verksamheter har alla
daremot inte alltid samma uppfattning om var behoven ar som storst eller vilka atgarder som
ar mest relevanta, framfor allt nar det kommer till att prioritera mellan olika insatser. Med en
val forankrad behovsanalys som involverar savél personal pa alla nivaer i verksamheten som
andra mer indirekt berdrda intressenter 6kar forutsattningarna for att alla ska kédnna ansvar for
prioriteringen.

Relativ fordel

Om en ny metod ska ersatta en aldre maste anvandarna uppleva den som potentiellt béttre.
Det kan baseras pa saval nyttofordelar eller mindre risker som lagre kostnader. Det viktiga ar
individens subjektiva Overtygelse om att ett nytt arbetsséatt forefaller vara battre. Mer
”objektiva” matt inte har samma betydelse som framgéngsfaktor for implementeringen.

Overensstammelse

For att ha goda forutsattningar att implementeras krdvs att ny kunskap och nya metoder
stammer Overens med radande varderingar och normer samt socialarbetarnas tidigare
erfarenheter och behov. Dessa faktorer kan darmed ha betydelse for Overforbarheten, dvs. i
vilken utstrackning kunskapen upplevs gangbar i en ny milj6. Forskningsresultat som
tillkommit i ett visst sammanhang eller i en viss sociokulturell omgivning &r inte sjalvklart i
alla delar dverforbara till en ny miljo.

Anvandbarhet

Metoder som upplevs som enkla att anvanda och som snabbt gar att lara sig ar ocksa lattare att
implementera. Det &r daremot inte givet att en metod som upplevs som enkel av vissa ar lika
enkel for andra, beroende pa t.ex. individuella forutséttningar eller vilken organisationsniva
man arbetar pa. Generellt géller att det &r lattare att implementera metoder som inte kraver att
anvandarna forst utvecklar nya formagor och att ju mer komplex en metod ar desto svarare
blir implementeringsarbetet.

Testbarhet

Om det ar mojligt att borja anvanda en ny metod pa forsok i mindre skala ar forutsattningarna
battre for att anvandarna ska acceptera att investera tid och kraft i forandringen. Pa sa satt kan
nya anvandare ocksa lara sig genom att praktisera. Implementeringen underlattas ocksa av att
anvandarna upplever att metoden &r latt att Overge om den inte skulle motsvara
forvantningarna. Att snabbt kunna aterga till ett tidigare arbetssatt eller préva nagot annat
medger att anvandarna blir mer benagna att vaga satsa.

Resultatsynlighet och observerbarhet

Det &r viktigt for den som borjar tillampa en ny metod att sjalv se tydliga resultat av
forandringen inom rimlig tid. Om en ny metod ger resultat som &ven &r synliga for andra i
omgivningen sprids nyheten ofta snabbt. Informationsspridningen sker mellan saval
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beslutsfattare och praktiker (t.ex. ansvariga politiker och tjanstemén i kommunerna,
verksamhetschefer och socialarbetare) som andra som paverkas av forandringen (t.ex.
brukare/klienter och deras anhoriga). Resultatsynlighet stimulerar till diskussioner mellan
manniskor inom en social gemenskap, nagot som ibland benamns social marknadsforing.

Anpassningsbarhet

Det &r lattare att implementera metoder om de kan anpassas till lokala omstandigheter. Men
det ar vasentligt att anpassningar utifran kulturella, ekonomiska eller personella lokala
forutsattningar inte leder till att metoderna forandras for mycket eftersom resultaten da kan
aventyras. Inom vissa forskningstraditioner har man ofta varit mer kontext- &n
resultatorienterad och darmed manga ganger menat att dverforbarheten ar starkt begransad.
Idag har perspektivet vidgats och uppfattningen ar snarare att ny kunskap sallan ar vare sig
kontextbunden eller kontextoberoende. Men situationsspecifika faktorer behodver végas in i
implementeringsarbetet. Det ar darfor viktigt for socialtjansten att redan tidigt i
implementeringsarbetet diskutera om den kunskap eller den metod man onskar infora
dverensstammer med arbetsplatsens varderingar och normer, brukargruppens forutsattningar
och behov, samt eventuella andra faktorer som kan paverka anvandbarheten.

Kunskapssammanstallningar

En kunskapssammanstélining kan, precis som en enskild metod, betraktas som ett
implementeringsobjekt. Ofta bestar en sammanstallning av en genomgang av flera olika
metoder som har studerats i flera olika sammanhang. Genom att syntetisera och bedéma
tillganglig forskning utgdr denna form av vetenskaplig utvardering ett kraftfullt verktyg for att
avgora olika metoders nytta. Darmed kan saval praktiker som beslutsfattare pa olika nivaer fa
battre kunskap om hur en verksamhet kan bedrivas utifran det radande kunskapslaget. Med
battre kunskap kan de sedan fatta informerade beslut om framtida handlingsvéagar och
prioriteringar (Statskontoret, 2011).

Utvardering identifierar ocksd kunskapsluckor, dvs. omraden dér det saknas forskning eller
dar den forskning som finns inte medger nagra sakra slutsatser (SBU - Statens beredning for
medicinsk utvérdering, 2012).

Inom vardomradet har det pa senare tid ocksa vaxt fram regionala utvarderingsfunktioner. Dessa
funktioner, som ofta ar knutna till universitetssjukhusen, har uppgiften att bade genomféra egna
utvarderingar och vara ett stod vid implementering av saval svenska som utlandska
kunskapssammanstallningar (se till exempel Centrum for evidensbaserad medicin och utvardering av
medicinsk metodik i Orebro lans landsting (CAMTO)).

Ett sdtt att sammanstdlla kunskap &ar i form av systematiska oversikter, vilket ofta gors inom
vardomradet. Till skillnad fran icke-systematiska Gversikter (som ofta bygger pa forskning som
forfattaren kanner till), bygger den systematiska Gversikten pa vissa principer for hur man identifierar
och beddmer de forskningsresultat som ska tas med. | arbetet med en systematisk Oversikt ar
formuleringen av fragorna en nyckelfaktor. Nar fragorna val har formulerats ar malet att identifiera
och beddma tillganglig vetenskaplig litteratur som kan besvara dessa (Minten & Lindvert, 2011, SBU,
2012, Sackett & Rosenberg, 1996).

En annan styrka dr att den systematiska Oversikten &r transparent, vilket innebdr att lasaren har
mojlighet att bedoma trovardigheten i slutsatserna och kontrollera den litteratur som ligger till grund
for dem. Utvardering av halso- och sjukvardsmetoder (health technology assessment) inkluderar,
forutom den systematiska Oversikten, for det mesta ocksa en beddomning av risker, kostnader och
etiska aspekter (SOU 2009:94, Minten & Lindvert, 2011, SBU, 2012). Riktlinjer &r att betrakta som
radgivande rekommendationer angaende val av insatser och vagledningar vid prioriteringar (Nilsen &
Roback, 2010). | idealfallet baseras riktlinjer pa en utvardering eller en systematisk dversikt.
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Forskning visar att det finns ett antal faktorer att ta héansyn till for att en
kunskapssammanstallning ska bli anvandbar i praktiken. Vissa faktorer ar att betrakta som
nodvandiga forutsattningar, medan andra ar viktiga for att fa ett battre genomslag (Greenhalgh
et al, 2005, Levi, 2009, Pentland & Forsyth, 2011, Grimshaw & Eccles, 2006, Kuiken & van
der Sijde, 2011). Exempel pa viktiga hansyn &r att:

e fragorna som stalls ar relevanta

o arbetet med att ta fram och sprida resultaten har stark forankring i de lokala verksamheterna
e “avsdndaren” har hog vetenskaplig trovirdighet

¢ implementeringsinsatserna anpassas till och involverar lokala mottagare

Aven om en central funktion, till exempel Socialstyrelsen, stir som “avsindare” till en
kunskapssammanstallning ar det viktigt att poédngtera att det inte handlar om linjar
kunskapsoverféring, jamfor den tidigare diskussionen om Top down eller bottom up
(Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10). Enligt Oberg och Carlsson (2010) kan
implementering av kunskap aldrig reduceras till strategier fOr att Gvertyga mottagare om
riktigheten i ett budskap.

En kritik mot kunskapssammanstéllningar som ofta fors fram &r att dessa inte i tillracklig
utstrackning tar hansyn till sammanhanget (Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10). Grunden
for kritiken ar enligt Riksdagens rapport en oro for att resultat fran studier som gjorts
exempelvis i andra lander inte ar applicerbara pa de egna forhallandena.

Annan kritik handlar bl.a. om att den rigida metodik som tillampas leder till férenklingar som
kan forvranga de ursprungliga resultaten eller ge sken av att resultaten & mer samstammiga
an vad som &r fallet. Det ar dock en viktig uppgift i arbetet med en sammanstéllining att
bedéma relevansen och dverforbarheten i de forskningsresultat som ingar. Det ar ocksa viktigt
att vara 6ppen med att en kunskapssammanstéllning alltid kraver beddmningar; det &r inte att
betrakta som ett “maskinellt” eller alltigenom objektivt arbete. Darmed foljer att en
sammanstallning snarast bor ses som en startpunkt for implementeringsarbetet, dvs. for
samtalet, bearbetningen och férandringen i verksamheterna (SBU, 2012, Nutley & Walter,
2007).

Individfaktorer

Individer &ar olika mottagliga for nya idéer och ar olika bendgna att forandra sina tanke- och
handlingsmoénster. Om man studerar hur anvéndningen av en ny metod inom en grupp
tankbara anvandare forandras Over tiden framkommer ofta en typisk bild (Rogers, 2003,
Sundell & Soydan, 2008, Nilsen & Roback, 2010). Sa fort en ny metod har lanserats finns
ofta en grupp individer som tar till sig nyheten snabbt. Forutsatt att intresset inte dor ut, dkar
darefter antalet anvandare exponentiellt med tiden for att sedan plana ut. Vanligen finns ocksa
alltid en grupp individer som kommer att motséatta sig forandring helt. Det &r déremot inte
nodvandigtvis sd att samma individer alltid forhaller sig till nyheter pd samma satt
(Greenhalgh et al, 2005, Rogers, 2003).

Individens utbildning och yrkeserfarenhet

Enligt Guldbrandsson (2007) och Rogers (2003) ar en grundforutsattning for en effektiv
kunskapsanvandning att medarbetarnas saval grund- som fortbildning haller tillracklig
kvalitet. Socialarbetarna och deras chefer behover forberedas for att ta till vara forskning
inom sina omraden och omsétta kunskaperna i ett forandringsarbete inom socialtjansten. Man
kan inte enbart utga fran en persons formella meriter och yrkeserfarenhet for att identifiera
individens formaga att forbattra verksamheten genom att tillvarata ny kunskap. Generellt sett
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vet man att individer med hdgre utbildning och social status har en mer positiv attityd till
forskning i allmanhet och har storre formaga att ta till sig ny kunskap (Guldbrandsson, 2007,
Rogers, 2003).

| forskningsprojektet, The Richmond County, Georgia, Models of Teaching Project,
studerades larare vid implementeringen av ett antal metoder for elever i grundskolan.
Resultatet av forskningsprojektet visade att regelbunden traning i en ny metod ar en kritisk
faktor for att lararna skulle utvecklas i sina fardigheter och na en hogre prestationsniva (Joyce
& Showers, 2002). Men trots aterkommande traning var det flera larare i projektet som
fortsatte att anvanda metoderna pa ett imitativt satt utan att uppna djupare forstaelse for
innehallet. Resultatet visade att det inte fanns nagon koppling till antal ar i yrket nar det gallde
formagan att ta till sig de nya metoderna. Slutsatsen ar intressant eftersom det enligt
Riksdagens rapport (2012/2013:RFR10) &r en vanlig forestallning att mer erfarna larare skulle
ha svarare att andra sina arbetssatt och att yngre larare i allménhet & mer mottagliga for ny
kunskap. Vidare konstaterades det i forskningsprojektet att det fanns en tydlig koppling
mellan hur bra lararnas diskussionsgrupper fungerade och lararnas individuella utveckling. Ju
battre samarbete i diskussionsgrupperna, desto battre presterade man (Joyce & Showers,
2002).

Individens attityder

Formagan att ta till sig nya metoder och arbetssatt bestdms bland annat av individens attityder
gentemot forandringar (Fixsen & Naoom, 2005, Joyce & Showers, 2002, Wandersman &
Duffy, 2008). Forskning visar att attityderna &r en viktig bestamningsfaktor foér hur
framgangsrik en implementeringsinsats kommer att bli. Inom t.ex. skolomradet finns studier
som tyder pa att individens attityd gentemot en forandring i manga fall kan tillskrivas storre
betydelse dn exempelvis organisationsklimatet (Hopkins, 1990).

Nar det galler individer gar det enligt Joyce och Showers (2002) att identifiera fyra generella
attitydtyper:

> sOker aktivt efter mojligheter till personlig och professionell utveckling och har
ofta goda kunskaper om vilket utbud som finns. Dessa personer skapar och initierar ocksa
sjalva utvecklingsmojligheter och bjuder in andra personer i omgivningen att delta.

> Aktiva konsumenter liknar alldtare pa sa sétt att de regelbundet bevakar utbudet av
tankbara utvecklingsmojligheter. Dessa personer har daremot inte samma formaga att
sjalva skapa mojligheter utan forlitar sig pa det utbud som finns.

» Passiva konsumenter & mycket beroende av den ndrmaste sociala omgivningen for sin
utveckling. Dessa personer deltar i utvecklingsinsatser som de forvantas delta i, men
anvander séllan innehallet.

> Motvilliga kan beskrivas som individer som pa ett aktivt satt motsatter sig
utvecklingsmojligheter. Dessa personer kan ofta uppleva ledningens eller kollegers
initiativ till utveckling som hot.

Enligt Greenhalgh och Robert (2005) ar det viktigt att poangtera att en individ som tillhér en
viss typ i ett fall kan i ett annat fall tillhéra en annan typ. Man bor darfor vara forsiktig med
att saval dela in individer efter fasta mottagaregenskaper som att tala om personlighetsdrag i
det hér fallet.
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Det ar naturligt att férandringsarbete kan skapa oro och motstand bland medarbetarna. Man
kan kdnna motstand mot forandring i allmanhet, ha svart att ifrdgasatta etablerade satt att
tanka, se risker for merarbete med nya arbetssatt eller helt enkelt vara tillfreds med nuvarande
metoder (Joyce & Showers, 2002, Timperley, 2010, Kaunitz & Sundell, 2008). Enligt Kaunitz
och Sundell (2008) gar det sallan att tvinga fram forandring, men det dr viktigt att hitta satt att
hantera motstandare sa att de inte utgor ett hinder for évriga. Men organisationen bor inte ha
som utgangspunkt att personalen kommer att vara negativ till férandringar. Manga ganger
beror individers motstand inte pa en forandring i sig, utan snarare pa hur man gar till vaga
(processen) for att astadkomma forandringen. | vérsta fall kan en forvantan om att personalen
ska visa motvilja utgdra ett hinder eftersom implementeringsinsatsen da kan praglas av en
problemsokande attityd (Choi & Ruona, 2011).

Implementeringsaktorer

Olika aktorer kan pa olika satt paverka hur ny kunskap implementeras i en verksamhet. Med
implementeringsaktor menas oftast en individ som direkt paverkar implementerings-
processerna i en verksamhet. En implementeringsaktor kan ocksd vara personer eller
organisationer som mer indirekt paverkar implementeringen, till exempel nar det galler
spridning av ny kunskap (Fixsen & Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007). FoU-Nordvést kan
ses som en implementeringsaktor i sin roll som kunskapsférmedlare.

Inom en organisation kan personer ha fasta roller som implementeringsaktorer, till exempel
genom sin befattning eller sarskilda uppdrag. Ledarskapet ar avgtrande for organisationens
formaga att regelbundet ta till sig ny kunskap. Tydligt engagemang och stéd fran ledningen
motiverar medarbetarna till att ta gemensamt ansvar for organisationens larande (Fixsen &
Naoom, 2005, Forman, 2009). Forskning har identifierat ett antal véasentliga faktorer for att fa
till stand en langsiktig och hallbar implementering av nya arbetsstt (Coffey & Horner, 2012):

1. Frig0ra resurser for implementeringsarbetet

2. Végleda medarbetarna i nya arbetssatt

3. Skapa tydliga forvantningar pa forandringsarbetet
4

Uppmana till regelbunden aterkoppling fran personalen angaende framstegen i
implementeringsarbetet och se vilket behov av stod som uppstar

Utover chefer och andra beslutsfattare ar det enligt Fixsen och Naoom (2005) ofta gynnsamt
att bygga upp en organisation dar enskilda medarbetare eller arbetslag ges sarskilt ansvar for
utvecklingsarbete, till exempel kvalitetssamordnare, kvalitetsutvecklare eller utvecklings-
ledare. Personal med séarskilt utvecklingsansvar kan enligt Fixsen och Naoom (2005)
exempelvis ges i uppdrag att:

e hjélpa organisationen att identifiera behov och hdja medvetenheten om att nuvarande
arbetssatt kan forbattras

e uppratthalla ett fortroendefullt forhallande med anvandarna i arbetet med att fora in ny
kunskap i organisationen

¢ hjélpa organisationen att identifiera nya arbetssatt

e hjélpa anvandarna att omsétta nya arbetssatt i praktiken, det vill séga vara ett praktiskt
implementeringsstod

| en organisation finns det ofta dven informella ledare. Det kan vara personer som av eget
intresse engagerar sig i olika fragor eller som far ledande roller genom sina sociala positioner.
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Dessa personer kan ha stor betydelse for hur ett forandringsarbete tas emot i organisationen
(Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10).

Individer som kunskapsféormedlare

Allmant kan man séaga att en implementeringsaktor fangar upp kunskap och férmedlar den
vidare till andra. Enligt Nilsen och Roback (2010) verkar implementeringsaktdrerna ofta som
ett filter” och sallar ut den information som beddms vara mest relevant. I manga fall kan
dessa personer fungera som forebilder for andra och vara féregangare. Ibland talar man ocksa
om forkampar eller eldsjalar, i synnerhet for att beskriva en aktor som starkt foresprakar
nagon specifik metod. Férkampen kan dock verka for att hindra andra viktiga forandringar i
organisationen menar Nilsen och Roback (2010).

Ett satt att skapa battre forutsattningar for det kontinuerliga larandet inom socialtjansten &r att
erbjuda socialarbetare, samordnare och/eller chefer mojlighet att pa olika satt delta i
forskning. Genom att hoja kompetensen kan socialtjanstens verksamheter bli mer forsknings-
baserad. Men det &r da nédvandigt att de enskilda socialarbetarnas nya kompetenser verkligen
kommer verksamheten till del. Det innebér att organisationen maste se till att ta till vara deras
kompetens. Dessa insatser kan da bidra till att socialtjansten far tillgang till séarskilt utbildade
medarbetare som kan fungera som kunskapsformedlare och implementeringsstod i
organisationen (Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10).

Organisationens kapacitet for forandring

Inom forskning anvénds ofta begreppet kontext for att beskriva betydelsen av den
organisatoriska, kulturella, fysiska, ekonomiska och sociala miljon pa implementering (Levi
& Wallin, 2010). Fran bland annat hélso- och sjukvardens omrade vet man att implementering
av ny kunskap ar starkt kontextberoende och att situationsspecifika forhallanden kan framja
eller hindra nya metoders genomslag (Levi & Wallin, 2010, Greenhalgh et al, 2005, Nilsen &
Roback, 2010). Enligt Nilsen och Roback gors ofta en uppdelning mellan inre och yttre
kontext. Inre kontext avser egenskaper i organisationen eller verksamheten, medan yttre
kontext refererar till samhéllsforhallanden.

Inre kontext

Den inre kontexten kan beskrivas i termer av organisationskultur, vilket bland annat innefattar
gemensamma normer och varderingar som utvecklas i en organisation genom medarbetarnas
samverkan, matesstrukturer, forhallningssatt mellan kolleger och mellan 6ver- och
underordnade. Forskningen har identifierat ett stort antal olika organisatoriska faktorer som
har stor betydelse for formagan att fanga upp och bérja anvanda nya metoder och arbetssatt
(Fixsen & Naoom, 2005, Greenhalgh et al, 2005, Nilsen & Roback, 2010, Wandersman &
Duffy, 2008). Nedan beskrivs ndgra omraden som é&r viktiga for en god generell kunskaps-
bearbetning i en organisation. Enligt Greenhalgh et al (2005) samt Wandersman och Duffy
(2008) kan det emellertid vara sa att det finns andra organisatoriska faktorer som kopplar
sarskilt till en specifik férandring.

Forutsattningar for fordndringar kan se olika ut mellan kommuner, men aven mellan olika
avdelningar och enheter inom en och samma kommun. Det kan bero pa en mangd olika
faktorer som aven kan variera over tid, sa som stabiliteten i personalgruppen, ledningens
engagemang for forandring, den politiska stabiliteten i kommunen och sd vidare. Om
kommunen genomgar en stor omorganisation kan det vara svart for organisationen, gruppen
eller individen att ta till sig for mycket férandring pa en gang.
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Uppmuntran fran ledningen

| forskningsprojektet som omnamndes tidigare, Models of Teaching Project, fick skol-
ledningen stod av forskarna i att vara aktiva och uppmuntrande gentemot sina larare i
implementeringsarbetet. Exempel pa skolledarnas deltagande var att de hade regelbundna
moten med diskussionsgrupperna och var med och observerade under lektionerna (Joyce &
Showers, 2002). Eftersom skolledningens uppmuntran var en del av studieupplagget kunde
man enligt forskarna inte dra nagra slutsatser om hur implementeringen hade fungerat utan
detta engagemang. Men det visade sig att resultatet av implementeringen var battre i de skolor
dar skolledningen forstarkte sina insatser med uppmuntran till lararna. | en av skolorna dar
engagemanget fran skolledningen minskade under studiens andra ar forsamrades samtidigt
resultatet. Forskarnas slutsats var darfor att skolledningens stdd och uppmuntran till lararna
tycktes vara en viktig faktor for att lyckas med implementeringen av nya metoder (Joyce &
Showers, 2002).

Kunskapsframjande ledarskap

Enligt flera forskare &r organisationskulturen avgorande for i vilken grad medarbetarna kan
ifrdgasatta, granska och utvardera verksamheten. Organisationskulturen praglas i sin tur starkt
av ledarskapet. Saval verksamhetens narmaste ledning som beslutsfattare pa hégre nivaer har
darmed viktiga roller som “kulturskapare”. Nar det géller socialtjansten medfor det ett stort
ansvar framst for socialcheferna, men ocksa for ansvariga politiker och dvriga tjansteman i
kommunerna. Ett ledarskap som aktivt uppmuntrar medarbetarna att soka efter nya losningar i
forskning och dela med sig av nyvunnen kunskap framjar en god kunskapstillvéxt
(Guldbrandsson, 2007, Greenhalgh et al, 2005, Nilsen & Roback, 2010).

Kunskapstillvaxt kraver resurser

Studier visar ocksa att verksamheter som utmarks av stor arbetsbelastning tenderar att lata
forskningsanvandning nedprioriteras. Bristen pa tid kan ocksd skapa en kansla av ett
begransat sjalvbestdmmande bland personalen, i synnerhet om det i grunden finns ett starkt
engagemang for forskningsfragor. Darmed &r det viktigt med organisatoriskt stod for att
framja kunskapstillvaxten. Det kan handla om att avsétta tid for att medarbetarna ska kunna
sOka, lasa och bearbeta ny kunskap samt att frigéra ekonomiska resurser for utbildningar och
direkta implementeringsinsatser (Coffey & Horner, 2012).

Aven Alexandersons studie (2006) bekraftar att resurser i form av tid ar viktigt. | de
kommuner som under projekttiden drabbades av hdg personalomsattning gick
implementeringen samre till foljd av att socialsekreterarna fick tacka upp for vakanta tjanster
samtidigt som nya &drenden fortsatte att inkomma. HOg personalomséttning och vakanta
tjanster ar nagonting som FoU-Nordvast upplever drabbar de flesta socialtjanster idag, inte
minst inom nordvastkommunerna. Detta stéller hoga krav pa organisatoriskt stod for att inte
kunskapstillvaxten ska stagnera.

Vaga prova nytt

For att lyckas forbattra en verksamhet med hjalp av kunskap fran ny forskning kréavs det att
man vagar préva nytt. Det ar darmed vasentligt att det finns en kultur pa arbetsplatsen som ser
positivt pa att medarbetarna tar egna initiativ. FOr att omprova och utmana etablerade
arbetssatt kravs bade mod och en beredskap att hantera eventuella felval. Om det accepteras
att ett nytt arbetssatt kan behdva dverges om det inte skulle motsvara férvantningarna finns
forutsattningar for risktagande. Av detta foljer att organisationen maste ha formaga att folja
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upp och utvardera nya arbetssatt for att kunna avgora effektivitet och andamalsenlighet
(Riksdagens rapport, 2012/2013:RFR10).

Valutvecklad organisationsstruktur

Forskning inom flera olika omraden har visat att faktorer som storlek och specialisering har
betydelse for en organisations formaga att ta till sig ny kunskap. Specialisering innebar att
ansvaret att bevaka specifika omraden delas mellan ett antal mindre funktioner. Storre
organisationer med hog grad av specialisering ger battre forutsattningar for en god
kunskapstillvaxt (Fixsen & Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007, Greenhalgh et al, 2005,
Nilsen & Roback, 2010).

Sammanfattningsvis kannetecknas larande kunskapsorganisationer enligt ovanstaende
forskare av att det finns:

tydliga visioner

ett starkt kunskapsframjande ledarskap

en kollaborativ kultur

ett arbetsklimat som uppmuntrar till att kunna ta viss risk
rutiner for att folja upp utvecklingsinsatser

att det frigors tillrackligt med tid

att utbildningsinsatser prioriteras

No ook

Community Readiness Model

En organisations férmaga att utvecklas bestams av hur bra beredskap den har for att ta till sig
ny kunskap for att I6sa ett problem, och forskning visar att det finns stora skillnader mellan
olika organisationer (Fixsen & Naoom, 2005, Guldbrandsson, 2007, Edwards & Jumper-
Thurman, 2000). Olika modeller for att beskriva organisationers beredskap for férandring har
lanserats i litteraturen (se till exempel Guldbrandsson, 2007) och i en modell som ofta
anvands, Community Readiness Model, kan organisationer hanforas till olika nivaer av
beredskap (Edwards & Jumper-Thurman, 2000). Modellen kan anvéndas dels for att beskriva
en organisations benagenhet till forandring vid en given tidpunkt, dels ses som en stegvis
utvecklingsprocess i en given organisation. Modellen aterges har i forenklad och
komprimerad form.

J Medarbetare och ledning har ingen eller viss k&nne-
dom om att det finns problem inom organisationen. I det fall man ser problem betraktas de
ofta tillhdra nagon annan (t.ex. enskilda medarbetare) och att det inte gar att gora nagot at
saken.

e Vag kannedom: Medarbetare och ledning har viss kdnnedom om att det finns problem
inom organisationen som bor kunna atgardas. Daremot saknas ofta tillracklig kraft och
motivation for att soka efter mdjliga l6sningar.

e Planering och forberedelse: Ett antal personer inom organisationen har tydlig kdnnedom
om att det finns problem och att man bor finna mojliga l6sningar. Ofta finns mer allmén
information om verksamhetens behov samt fér- och nackdelar med olika fardriktningar,
men det finns sdllan egna lokala behovsanalyser. Det forekommer diskussioner om
mojliga lésningar men manga ganger leder dessa inte till konkreta atgarder.
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e lgangsattande och stabilisering: Medarbetare och ledning har tagit fram en
problembeskrivning, specifika atgarder har identifierats och ett forandringsarbete har
inletts. Insatser for personalutbildning pagar och man hyser stora férhoppningar om att
forbattringar ska komma till stand. Implementeringsproblem har annu inte uppstatt och
ledningen visar ofta entusiasm. Genomfdrda implementeringsinsatser betraktas som
lyckade, men resultatet av forandringarna har inte utvarderats pa djupet. Det innebér att
man kan ha uppnatt goda resultat nar det galler hur manga och hur ofta som ett nytt
arbetssatt tillampas, men man saknar kunskap om foréandringen verkligen har forbéattrat
resultaten.

e FoOrstarkning, expansion och professionalisering: Organisationen utvarderar regel-
bundet sina behov genom fokuserade analyser och har rutiner for att identifiera nya
arbetssatt och metoder. Organisationsklimatet &r stddjande, saval ledningen som
arbetsgruppen samverkar i att vidmakthalla framgangsrika metoder och har en god
beredskap for att hela tiden ta till sig ny kunskap.

Yttre kontext

Den yttre kontexten bestar av sadant som paverkar den inre kontexten och har beskrivits som
”den bredare miljon” eller “externa influenser” (Fixsen & Naoom, 2005, Greenhalgh et al,
2005, Nilsen & Roback, 2010). Det kan exempelvis handla om det samhallspolitiska klimat
som rader eller géllande ekonomiska forutséttningar. Det finns i dag en vaxande medvetenhet
i samhallet om betydelsen av att anvanda kunskap fran forskning. Kraven har okat pa att
anvanda forskningsbaserade arbetsmetoder inom manga omraden (Nilsen, 2010, Garpenby,
2010). Begreppet yttre kontext kan sdgas vara besldktat med vad man inom samhaélls-
vetenskaplig forskning ofta kallar struktur (Nilsen & Roback, 2010). Fixsen och Naoom
(2005) samt Nilsen och Roback (2010) héanvisar dock till att implementeringsvetenskaplig
forskning om hur den yttre kontexten mer direkt paverkar kunskapsanvandningen i en
organisation tycks vara relativt begransad.
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Efter litteraturgenomgangen av aktuell forskning kring implementering beskrivs har hur FoU-
Nordvast, tillsammans med praktiken, arbetar med att ta fram och sprida kunskap, samt hur
FoU kan stétta kommunerna i utmaningen att fa kunskap omsatt i verksamheten.

Mal och inriktning

Syftet med FoU-Nordvasts arbete &ar att stodja kommunerna i deras stravan att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst med god kvalitet. Verksamheten utgor ett kunskapscentrum och
fungerar som en matesplats mellan praktik och forskning. | FoU:s uppdrag ingar
omvarldsbevakning samt att framja och arbeta i samverkan med myndigheter, andra FoU-
miljoer, hogskola/universitet och praktiken. FoU ska aven sta for ett kritiskt reflekterande
forhallningssitt i relation till de “strdmningar” som paverkar socialt arbete, samt sta for en
vetenskaplig teoretisk kunskap och med den som grund i samverkan med praktiker
sammanstalla och analysera olika resultat.

Utveckla kunskap i samarbete med praktiken

Ambitionen &r att i samarbete med kommunerna ta fram lokal kunskap ur ett bottom up-
perspektiv inom omradena forsorjningsstod, barn och unga samt missbruk och socialpsykiatri.

Ett exempel aterges i rapporten Fattiga familjer fran 2012 dar FoU-Nordvast i samarbete med
Sollentuna kommun tog fram fordjupad kunskap kring fattigdom med fokus pa barnens
situation. Initiativet kom fran kommunens politiker och socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Socialsekreterarna hade intervjuat brukare kring deras erfarenheter i amnet. FoU-
Nordvést sammanstéllde och analyserade materialet, samt kompletterade rapporten med
forskning inom omradet. Resultatet presenterades vid arbetsplatstraffar, pa namnd-
sammantraden samt vid flera FoU-caféer for olika nordvéstkommuner.

Ett annat exempel aterfinns i rapporten ”Dom var ganska sndla, dom bjéd bara pd vatten™ -
om barnperspektiv i det sociala arbetet i nordvastkommunerna som publicerades i borjan pa
2014. | arbetet med denna rapport genomférde FoU-Nordvéast fokusgruppsintervjuer for att
studera vilka uppfattningar chefer (professionen) inom de tre verksamhetsomradena — barn,
unga och familj, vuxna (missbruk och socialpsykiatri) samt forsérjningsstéd — har om barn-
perspektivet. Hur forstas begreppet och hur arbetar man? Det som ocksa undersoktes var hur
fragor rérande barnperspektivet hanterats i tidigare FoU-rapporter samt hur barnperspektivet
beskrivs i kommunala styrdokument. Rapporten kompletterades med beskrivningar av hur
barnperspektivet behandlas i tidigare forskning och i teori. Genom att pa detta sétt studera
barnperspektivet utifran olika infallsvinklar ges en fordjupad forstaelse av begreppet och dess
tankbara inneborder. Ett annat syfte, eller kanske en férhoppning, var att genom att fokusera
pa detta perspektiv och att diskutera det i fokusgrupper ge mojligheter for ett émsesidigt
larande som kan ge aterverkningar i kommunernas verksamheter och i FoU-Nordvasts eget
arbete. Arbetet fortsatter nu med FoU-cirklar i en av kommunerna.

Uppfoljningssamordningsuppdraget ar ytterligare ett exempel pa hur lokal kunskap kan tas
fram genom ett bottom up-arbetssatt. Utgangspunkten var att praktikerna och deras kunskap
och erfarenhet om villkoren fér de manniskor de mdéter samt de organisatoriska och lokala
forutsattningarna ar en icke tillvaratagen kunskapskalla. Férhallningssattet var att i motet med
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arbetsgrupperna ute i kommunerna ge utrymme for diskussion och reflektion samt att ta
hénsyn till de professionellas egna bedémningar.

Det &r praktiken som har kunskapen om vilket omrade som behover utvecklas och som kraver
kompetensutveckling/alternativt ny kunskap. Ytterst kan séttet att betrakta praktiken som
experter pa sitt omrade leda till att professionen starks (Bergmark med flera, 2011). Bristerna
pa det praktiska planet kan vara att det inte utvecklats former for att systematiskt folja upp
arbetet och hur det gar for klienten. Systematisk dokumentation och insamling av data ar
centrala komponenter for att bygga upp lokal kunskap (Oscarsson, 2013). Sammantaget
innebar det beskrivna synsittet, det vill séga att utga fran vad professionen vill folja upp, att
praktiker blir kunskapsproducenter i stallet for kunskapskonsumenter. Insamling av data,
systematiskt och over tid, skapar i bésta fall, forutsattningar for en lokalt forankrad beprévad
erfarenhet (Christophs, 2009).

Ibland kommer idéer om nya forskningsprojekt daven fran forskningen sjalv, till exempel fran
Socialhdgskolan som FoU-Nordvast har ett nara samarbete med. Att ta fram ny kunskap fran
brukarna genom att lata unga vuxna som nyligen lamnat samhéllsvarden vara medforskare
och intervjua andra ungdomar som snart ska lamna samhéllsvarden om deras erfarenheter ar
ett sadant exempel. Projektet ar &n sa lange pa planeringsstadiet.

FoU-Nordvast arbetar dven med top down-uppdrag fran till exempel Socialstyrelsen eller
Sveriges kommuner och landsting (SKL). Ett exempel pa detta & implementeringen av
vagledningen om halsa och skolgang for placerade barn som ar framtagen av Socialstyrelsen
och Skolverket. SKL beviljade FoU-Nordvést medel inom ramen for Trygg och saker vard for
implementering av vagledningen. Implementeringsarbetet har genomforts i samarbete med
kommunernas BUS-grupper (BUS &r en forkortning for Barn och unga i behov av sarskilt
stod). Inom kommunernas BUS-grupper finns representanter fran bade socialtjansten, skolan
samt halso- och sjukvardspersonal. FoU-Nordvést anordnade ett tvarkommunalt seminarium
for varje sektor. Malet var att representanterna for respektive sektor skulle mota sina kollegor
i de Ovriga nordvastkommunerna och i gruppsamtal diskutera viktiga aspekter for placerade
barns hélsa och skolgang. Déarefter skulle BUS-gruppen i varje kommun éater samlas for att ta
del av varandras diskussioner och arbeta fram en handlingsplan for vad som behover
utvecklas inom respektive kommun.

FoU-Nordvést besokte samtliga BUS-grupper for att informera om det planerade
implementeringsarbetet och mattes av ett stort intresse for fragan. Forvanade nog deltog sedan
endast tre kommuner vid seminariet for socialtjansten och endast tvd kommuner vid
seminariet for skolan. Seminariet for halso- och sjukvardspersonalen fick inga anmélningar.
Resultatet visar pa vilka svarigheter FoU-Nordvast stalls infor vid implementering via top-
down-modellen av en statligt framtagen végledning. Trots ett vél férankrat informationsarbete
ar det svart att locka kommunrepresentanter till ett seminarium, hur viktig och aktuell fragan
an ma vara.

Hur sprider FoU-Nordvast kunskap?

For rapporter som ar framtagna utifran lokala behov ligger dock utmaningen i att skapa ett
intresse for den nya kunskapen i Gvriga nordvastkommuner. Kunskap ar pa manga sétt
sammankopplad med spridning. Tva av de tydligaste elementen &r dels att spridning ar en
forutsdttning for att informationen ska fortleva (om originalbéraren av kunskapen doér, dor
annars ocksa kunskapen), dels att kunskap inte har lika stor nytta om den halls hemlig.
Spridning av kunskap kraver kommunikation. Tva av de vanligaste formerna av metoder for
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att sprida kunskap ar skriftspraket (passiv spridning) och talekonsten (aktiv spridning). FoU-
Nordvést arbetar bade med passiv och med aktiv spridning.

Passiv spridning

Ett satt att sprida vad som hander pa FoU ar genom Nyhetshrevet som publiceras fyra ganger
per ar. Nyhetsbreven har olika upplagg fran gang till gang. Ibland presenteras ett sarskilt
tema, men framst beskriver nyhetsbrevet vilka uppdrag och projekt som FoU-Nordvést
arbetar med for stunden samt presenterar de senaste publicerade rapporterna.

Nyhetsbrevet skrivs i Word men ett utvecklingsarbete pagar for att géra Nyhetsbrevet mer
lasarvanligt genom att anvanda ett dataprogram som mojliggér anvéndandet av lankar till
FoU-Nordvésts hemsida, lankar till fordjupningstexter, inbjudningar till workshops och
seminarier med mera. Aven bilder kan anvéndas i storre utstrackning for att locka till lasning.

FoU-Nordvast publicerar och trycker upp ett antal rapporter varje ar. Dessa rapporter finns
tillgangliga pa FoU-Nordvasts hemsida. De tryckta exemplaren sprids framst till
socialcheferna, socialndmndens ordférande samt de kommunrepresentanter som sitter i FoU-
radet. Darutover ar det forfattarens ansvar att sprida rapporten till de som deltagit i
undersokningen/projektet. Nagon skriftlig rutin kring hur och till vilka personer/funktioner,
utéver ovanstaende, som rapporterna ska spridas till finns inte. Det ar dven oklart hur
rapporterna forvaras ute i kommunerna och hur tillgéngliga de &r for medarbetarna.

FoU-Nordvast skulle kunna utveckla en rutin som sakerstaller att samtliga rapporter sprids till
fler berérda personer ute i kommunerna och till andra intressenter. FoU-radets representanter
skulle kunna verka for att det finns en bokhylla nara socialsekreterarna dar samtliga FoU-
rapporter finns tillgangliga som ett referensbibliotek. FoU-Nordvasts nyhetsbrev skulle ocksa
kunna ha en aterkommande lank till dldre FoU-rapporter for att paminna lasaren om den
kunskapsbank som finns pa FoU-Nordvasts hemsida.

P& hemsidan finns aven lankar till andra myndigheter och organisationer som producerar
forskning och/eller forskningssammanstéliningar. Ett exempel &r www.socialvetenskap.se
som samlar forskningsresultat fran cirka 300 olika kallor, gor korta sammanfattningar och
lankar till mer information eller hela rapporterna. Ett annat exempel & FoU Valfard,
www.fouvalfard.se, som publicerar rapporter fran alla FoU-enheter runt om i landet som é&r
medlemmar i FoU Valfard. Bada organisationernas bibliotek av rapporter har utvecklade
sokfilter som underlattar for socialarbetaren att hitta forskning inom relevant omrade.

Aktiv spridning

FoU-Nordvést anordnar ofta ett eller flera seminarier i samband med att en ny rapport har
tagits fram for att sprida den nya kunskapen och skapa ett intresse hos Ovriga
nordvastkommuner. | intervjuerna av medarbetare pa FoU-Nordvast framkommer det att det
ar svart att locka personer till seminarierna. Ofta ar det ett fatal kommuner som é&r
representerade och upplevelsen &r att cheferna saknas. FOr att starta ett forandringsarbete i en
kommun kravs det att en person med mandat att gora det deltar pd seminariet. Det ar
kommunernas ansvar att kunskapen som FoU-Nordvést tar fram kommer till nytta.

Som ett ytterligare led i att sprida kunskap erbjuder FoU-Nordvast regelbundet att komma ut
till kommunerna och medverka vid FoU-caféer eller halla en férelasning vid en
planeringsdag. Det kan vara ett bra satt att sprida ny kunskap, men aven att halla vid liv dldre
rapporter. Eftersom personalomsattningen ar hog inom socialtjansten i manga kommuner
forsvinner ofta de sa kallade historiebéararna inom verksamheten, och gamla rapporter som har
tagits fram gloms bort allt for fort.
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Ibland kan det vara svart att bryta ut vad som ar ny kunskap i en rapport och hur man kan
anvanda eller bygga vidare pa kunskapen i den egna kommunen. FoU-Nordvast erbjuder
under 2015 FoU-cirklar. Den forsta omgangen FoU-cirklar kommer att utga fran
barnperspektivet och rapporten "Dom var ganska sndla, dom bjéd bara pd vatten” - om
barnperspektiv i det sociala arbetet i nordvastkommunerna som publicerades i borjan pa
2014. FoU-Nordvast hoppas att FoU-cirklar ska vara ett anvandbart satt for kommunen att
kunna arbeta vidare kring ett tema med hjalp av en forskare.

Samverkansformer med praktiken

FoU-rad

FoU-radet, som leds av FoU-chefen, &r ett radgivande organ och utgdrs av en representant
fran respektive agarkommun. | FoU-radet fors diskussioner kring planering och utveckling av
verksamheten. Har ges mojlighet till dialog mellan kommunerna och FoU-enheten och &r ett
tillfalle till 6msesidigt informationsutbyte.

Via natverk

Att delta i natverk &r ofta ett stimulande och fruktbart sétt att fa ny input till sin verksamhet.
Inom nordvastkommunerna finns det ett flertal natverk, bade pa chefsniva och pa
handlaggarniva som drivs av kommunerna men dar FoU-Nordvast deltar. Inom natverken kan
kommunerna komma fram till gemensamma utvecklingsomraden. Ett exempel &r
chefsnatverket inom missbruksomradet. Under hosten 2014 holls en inspirationsdag i
samarbete med FoU-Nordvast. Inspirationsdagen vande sig till personal inom
nordvastkommunernas missbruksvard. Forutom forelasningar var avsikten att personalen
skulle ges tillfalle att motas i tvarkommunala arbetsgrupper och utifran forberedda fragor
diskutera professionens perspektiv pa misshruksvarden, exempelvis vad som fungerar och ar
verksamt for Kklienterna. FoU-Nordvésts roll var att, utbver att anordna sjalva
inspirationsdagen, &ven sammanstéalla det som framkommit under dagen. Dartill har FoU-
Nordvast dven mojligheten att ta fram befintlig forskning inom aktuella omraden. Vilka
utvecklingsomraden som ska prioriteras beslutas sedan av kommunerna.

FoU-Nordvast deltar dven i ett natverk med familjehemssekreterare. Inom nétverket har man
diskuterat fram vilka brister man ser i samband med familjehemsplaceringar och vad som
behdver utvecklas for att komma till ratta med dessa brister. Eftersom nétverket inte har
representanter pa chefsniva forsvaras den vidare processen da natverket inte har mandat att
besluta om utvecklingsinsatser. FoU-Nordvast stottar natverket genom sin kompetens inom
omradet och kan &aven vara behjalplig att sammanfatta gruppens onskemal om framtida
interventioner inom omradet.

FoU-Nordvast deltar garna i flera natverk om kommunerna ar intresserade da det ar ett bra
tillfalle for kunskapsutbyte. FoU-Nordvast behover fa kannedom om vilka fragor och
utvecklingsomraden kommunerna arbetar med for att kunna stétta kommunerna pa bésta satt
och kommunerna far samtidigt del av den kunskap som finns inom forskningen.

Lokal uppfdljning

Styrgruppen  for  FoU-Nordvast, som bestar av samtliga socialchefer inom
nordvastkommunerna, beslutade att tillsatta en sarskild tjanst inom FoU-Nordvéast for att
arbeta med lokalt uppféljningsarbete. Varje kommun har sedan sjalva fatt inventera vilken
hjalp de behdver. Ungefar halften av kommunerna svarade pa FoU-Nordvasts erbjudande om
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stod i arbetet med att utveckla former for att folja upp arbetet. Genom uppféljningsarbetet har
nya utvecklingsomraden identifierats inom vissa verksamheter.

Oppna jamforelser

Styrgruppen senaste uppdrag till FoU-Nordvast ar att samordna och erbjuda en arena for
kommunerna i deras arbete med Socialstyrelsens Oppna jamférelser. Genom att erbjuda
moten for kommunerna att gemensamt tolka fragorna i enkéaterna fran Socialstyrelsen ar malet
att resultaten i undersokningarna ska bli mer tillforlitligt vid jamforelser mellan kommunerna.
FoU erbjuder &ven moten for att diskutera resultaten och identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.

Praktikerprojekt

Inom ramen fér FoU-Nordvasts verksamhet finns det mojlighet for socialarbetare att under tre
manader &gna sig at en mindre forsknings- eller utvarderingsuppgift. Praktikerprojekt utgar
fran lokala behov av fordjupad kunskap kring en fraga, men ger samtidigt socialarbetaren en
kompetensutveckling. FoU-Nordvast handleder socialarbetaren och tanken &r att arbetet ska
resultera i en FoU-rapport. Projektet ska forhoppningsvis leda till praktisk nytta och
genomforandet ska leda till att kunskapen om en foreteelse, ett fenomen eller en situation
okar, eller pavisar nya aspekter.

Stod vid implementering av nya uppféljningsmetoder

Inom socialtjansten finns ett flertal uppféljningsverktyg. UBU (Uppfdljning Barn och Unga)
och ASI (Addiction Severity Index) ar ett par exempel dar FoU-Nordvast har stottat
kommunerna vid implementeringen. UBU éar ett uppféljningssystem som vénder sig till
socialsekreterare, barn/unga och foraldrar. Syftet dr bland annat att ta reda pa barnens och
ungdomarnas uppfattning om den heldygnsinsats de fatt och hur de upplevde vistelsen i
familjehemmet. FoU-Nordvast har samordnat diskussionerna kring UBU och varit behjalplig
vid utbildningen av socialsekreterarna i metoden.

ASI &r en standardiserad och strukturerad intervju som framst ar avsedd for anvandning i
missbruks- och beroendevarden. ASI mater alkohol- och narkotikarelaterade problem. ASI-
statistik pa aggregerad niva kan anvéandas i uppfoljnings- och utvecklingssyfte inom
verksamheten. FoU-Nordvast erholl under en period medel for en samordnare som utbildade
kommunerna i anvéndandet av ASI. Numera deltar FoU-Nordvast regelbundet i ett ASI-
natverk.
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Socialtjansten stravar efter att arbeta kunskapsbaserat. Vissa foresprakare anser att detta bast
sker genom att socialarbetarna forses med kunskapssamanstéliningar Over den senaste
forskningsbaserade kunskapen. En sammanstallning har i huvudsak tva syften: dels summeras
stora méngder forskningsresultat till samlade och sékrare slutsatser, dels sammanfattas
resultaten pa ett begripligt satt. Manga socialsekreterare och chefer efterfragar en
kunskapsbank dar man l&att kan hitta den senaste forskningen. Kanske finns forhoppningen
och dnskan om att FoU-Nordvést skulle kunna vara den kunskapsbanken? For FoU-Nordvést
skulle en sadan uppgift dock bli allt for omfattande. Risken skulle vara stor att den mangd
forskning som FoU skulle kunna sammanstélla, utifran sina resurser, skulle bli sa begréansad
att det inte skulle upplevas som tillfredsstallande. Vidare skulle risken vara stor att relevant
forskning skulle ga kommunerna forbi om man enbart tar till sig det FoU-Nordvast
sammanstaller. Slutligen bor en sammanstallning snarare ses som en startpunkt for
implementeringsarbetet, det vill sdga for samtalet, bearbetningen och férandringen i
verksamheten. P4 FoU-Nordvasts hemsida finns lankar till olika instanser dar man kan ta del
av den senaste forskningen. Fragan ar dock om socialarbetarna och dess chefer har den
utbildning och den tid som krdvs for att bli en forskningskonsument och en
forskningsanvéndare sa att kunskapen som finns kommer till nytta? Att inte frigora tid innebér
att man hamnar efter i utvecklingen. Kommunerna kanske maste fundera pa om man har rad
att inte satsa pa ny forskning och kunskap.

Att fa kunskap via forskningssammanstallningar ar ett exempel pa ett top down-arbetssétt. Ett
bottom up-arbetssétt kan & andra sidan beskrivas som att socialarbetarna sjalva pa olika satt
deltar i att ta fram den forskning som behdvs, och pa sa satt mer aktivt bidrar till den egna
kunskapstillvaxten. Som forskningen visar ger lokalt producerad forskning goda
forutsattningar for att resultaten ska komma till anvandning i den milj0 dar de utvecklats.
Forklaringen kan vara att den lokala forskningen har en tydlig utgangspunkt i lokala behov,
men kanske framforallt att det aktiva deltagandet i att ta fram ny kunskap ger ett béattre
larande.

Forskare menar att en av svarigheterna med att inféra en evidensbaserad socialtjanst ar bristen
pa evidensbaserade metoder, och forvantningarna pa att sddana snart ska finnas till hands
(Bergmark med flera, 2011). Eftersom det saknas vetenskaplig kunskap om flertalet insatser i
socialt arbete maste socialtjansten ofta stodja sig pa andra kéllor som sager nagot om nyttan
med insatserna. Darmed okar behovet av systematiska uppfoljningar och lokala utvarderingar.
Lokalt systematiserad kunskap &r en viktig faktor for att paverka den egna verksamhets-
utvecklingen. Utgangspunkten bor vara att forskning, systematisk uppfoljning och kunskaps-
spridning hdnger nara samman for att utveckla det sociala arbetet. Den har rapporten har
forsokt ge en bild éver hur man kan tanka kring dessa fragor och hur FoU-Nordvést och
kommunerna kan samarbeta for att utveckla en evidensbaserad socialtjanst.

Kan lokal kunskap anvéndas i andra miljéer? Vissa forskare varnar for att avvika for mycket
fran ursprungsmodellen vid implementering av en metod, medan andra staller sig fragan om
det finns evidensbaserade metoder som fungerar likadant i olika sammanhang? Kanske det
istallet handlar om att utveckla en lokalt fungerande praktik dar befintliga metoder i viss man
kan plockas in och anpassas med utgangspunkt i lokala forutsattningar, men som ocksa
handlar om att férankra beprovad erfarenhet; utifran professionella forhallningssatt,
brukarinflytande och vetenskaplig kunskap i en vidare bemérkelse?
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Det finns stora utmaningar med att fa kunskapen omsatt i verksamheten. Stort ansvar laggs pa
kommunerna nar det galler att utbilda bade ny och erfaren personal och manga
utvecklingsarbeten avstannar i projektform utan att implementeras. Mycket behdver goras for
att socialarbetare ska kunna bérja anvénda forskning, till exempel lara sig anvanda databaser,
samarbeta med forskare vid FoU-miljoer, fa tid att utvardera och reflektera pa arbetstid,
erbjudas kombinationstjanster for vidareutbildning och forskarutbildning.

Nar det galler att omsatta kunskap och metoder i verksamheten har den hér rapporten visat pa
vikten av att forsta implementeringsprocessens olika delar:

1. Identifiera behov och mojliga nya arbetssatt
e Till exempel via deltagande i natverk, FoU-cirklar, FoU-radet, interna
behovsanalyser och omvarldshbevakning

2. Valj metod och forankra beslutet
e Top down (statlig kunskapsspridning) eller bottom up (lokalt producerad
forskning)
e 80 % av medarbetarna maste vara positiva till férandringen for att nd ett bra
resultat

3. Utbilda och implementera
e GOr en projektplan samt en programteori (beskriver vad man forvantar sig uppna
med foréandringen)
e Det maste finnas tillrackligt med resurser, till exempel tid
e Uppmérksamma larandeprocessens olika steg; ha kannedom, ha kunskap, visa
fardighet, anvanda

4. FOlj upp, utvardera och anpassa
e Hur manga anvander metoden vid en viss tidpunkt, och hur ofta anvands den?
e Utvardera om det som har implementerats anvands pa ratt satt och om de
forvantade effekterna har uppnatts
e Anpassa det nya arbetssattet sa att det passar den egna organisationen

5. Hall fast vid det nya i den ordinarie verksamheten
e Nar en tredjedel av gruppen tillampar den nya metoden/kunskapen ar
forutsdttningarna goda for att majoriteten ska folja efter

Sammanfattningsvis ar forskarnas slutsatser att gedigen utbildning i metoden/kunskapen,
ihardig praktisk traning, valfungerande diskussionsgrupper inom arbetsgruppen och ett
tydligt stod fran ledningen i form av uppmuntran ger bra forutsattningar for att en
implementeringsinsats ska lyckas. Dock finns individuella skillnader mellan socialarbetare
nar det galler mottagligheten for nya arbetssatt som kan vara svara att paverka. Darfor ar
det sarskilt viktigt att komma ihag att individers motstand manga ganger inte beror pa en
forandring i sig, utan snarare pa hur man gar till vaga (processen) for att astadkomma
forandringen. Processen &r viktig!
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Hur ny kunskap kan komma till battre
anvandning inom socialtjansten
— implementeringsprocessen &r viktig!
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