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INFORMATION TILL KOMMUNINVANARE

Information till kommuninvanare

Nir en arbetsgrupp pa FoU Nordvist bildades for att fanga 6gonblicksbilder av
Covid-19-pandemins paverkan pa det sociala arbetet i nordvistkommunerna,
var fokus pa medarbetare inom kommunernas olika verksamheter. Intervjuer
gjordes med socialsekreterare, trifflokalspersonal, chefer och strateger, vilket
redogors i FoU-rapporten Coronakrisens paverkan pd socialtjinsten (2020).
Men medan arbetet med datainsamling pagick, identifierades ett behov av att
dven fa en bild av kommuninvanarnas erfarenhet. Hur uppfattades
informationsspridningen och i vilken utstrickning upplevde sig individer
kunna f6lja myndigheternas rekommendationer?

Syftet med enkiten var initialt att utforska den forestéllning som spreds
under varen 2020 om nyanldnda som sérskilt utsatta for pandemin (Bris 2020).
Bland annat lyftes det i den politiska/mediala debatten att nyanléinda och
sprakliga minoriteter inte hade natts av myndigheternas information om
pandemin (Tyrbo 2020). Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap,
Folkhidlsomyndigheten och 1177 Sjukvardsguiden var bland de aktérer som tog
fram information pa andra sprak dn svenska. Sarskilda atgérder riktade just
mot nyanlinda var exempelvis en stodlinje startad av Transkulturellt Centrum
i Stockholm. T ett dokument med sérskilda rad till trangbodda anvéndes
begreppet “mangkulturella omraden” for att ytterligare ringa in demografin
som sags som utsatt for hogre risk (Jakobsson m fl 2020). Mot den hir
bakgrunden antog vi en explorativ ansats och skickade ut enkiten till manga
olika aktorer i nordvistkommunerna.

Enkiten utformades med programmet Proofx och fanns online fran april till
juni 2020. Ett antal fragor stélldes kring hur pandemin hade upplevts, hur
information hade inhdmtats, vilka mojligheter den enskilde hade att f6lja
myndigheternas rad sam vad som hade 6nskats pa ett annat sétt.

Eftersom ett sérskilt intresse for nyanlinda och sprakliga minoriteters
erfarenhet fanns, skickade vi enkiten till olika trossamfund och
kulturforeningar som &r verksamma i kommunerna. Enkiten skickades dven
till en rad andra aktorer inom foreningsliv och forsamlingar, samt spreds pa
sociala medier.

Enkiten vinde sig till kommuninvanare i FoU Nordviésts atta
dgarkommuner. Férutom att den lades ut pa FoU Nordvists hemsida, mejlades
den med ett foljebrev till 43 foreningar och samfund samt spreds i Facebook-
grupper med lokal anknytning. Alla kommuner &r representerade bland de som
besvarat enkiiten, men i olika grad.

Trots en aktiv riktning mot sprakliga minoriteter vid spridning av enkiiten,
visar resultatet pa att den absoluta majoriteten av de som har fyllt i enkiiten ar
fodda i Sverige och har svenska som férstasprak. Enkitens resultat kan déarfor
inte anvindas till att analysera hur malgruppen “nyanlinda” eller sprakliga
minoriteter sjélva uppfattade informationsspridningen i samband med
pandemins forsta skede. Diaremot ger enkiiten andra intressanta resultat. Det
ska séigas inledningsvis att med anledning av det sétt som enkiten spreds pa,
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via e-post och sociala medier, har vi ingen uppskattning pa hur manga
individer som tog emot den och dirmed inte heller hur stort bortfallet blivit.
Bara i facebookgrupperna for respektive geografiskt omrade samlas tusentals
personer - dock anvénder inte alla sociala medier dagligen. Saledes kan
resultatet varken generaliseras eller ségas representera befolkningen i stort.
Det har #nda ett virde, just som 6gonblicksbild i en kaotisk tid varen 2020.

OM DEM SOM SVARAT PA ENKATEN

De som har valt att besvara enkiten ir framst personer som ir 50 ar eller édldre.
Andelen som ir 60 ar eller dldre uppgar till 45 % av alla respondenter. Manga
fler kvinnor dn min har besvarat enkéten. Av respondenterna édr 75 % kvinnor
och 25 % mén.

Tabell 1. Antal respondenter uppdelat pd dlder och kén (N=216).

Alder Kvinna Man Totalt
15 - 19 ar = = 5

20 - 29 ar 12 T 13 6%
30 -39 ar 13 11 24 (11%)
40 - 49 ar 31 7 38 (18 %)
50 - 59 ar 37 7 44 (20 %)
60 - 69 ar 23 6 29 (13 %)
70 - 79 ar 41 21 62 (29 %)
80 ar eller aldre 5 1 6 (3%

Totalt 162 (75 %) 54 5% 216

Enkiten besvarades frimst av personer som ér fédda i Sverige (91 %). Endast en
liten andel (9 %) av respondenterna ér fodda i andra lédnder &n Sverige, vilket dr
ldgre &n riksgenomsnittet (19,6 %).

INFORMATIONEN

Det genomgaende temat i enkéiten var information om Covid-19. Vad hade de
fatt veta? Fran vilken killa? Hur féredrog de att fa information, om de fick
vilja? Resultatet bekriiftar vissa hypoteser, exempelvis om nyhetsmedier och
sociala mediers centrala plats i informationsflodet.
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Tabell 2. Information om Corona. Flera svarsalternativ kunde véljas (N=216).

Hur har du fatt information om Corona? Antal
Fran nyheterna (TV, radio, tidning, online) 212 (98 %)
Via sociala medier 160 (74 %)
Fran handlaggare eller kontaktperson pa kommunen 12 (6%
Myndigheters hemsidor 11553 %)
Min familj 64 (30 %)
Kyrkan/moskeén/annan féorsamling 23 (11%)
| kontakt med sjukvarden (vardcentral, psykiatri, 1177) 22 (10%)
Apoteket 21 0%
Forening (t ex Roda Korset, Bris, kulturférening etc) 11 ¢ %
Larare 8 (4%)
Bibliotek 3%
Ovrigt: Via arbetsplatsen 8w@wn

Jag har inte fatt nagon information =

Totalt 216

Svaren i tabellen ovan indikerar att tjinstepersoners roll i informations-
spridningen &r sekundir till nyheter och sociala medier. Didremot ir
myndigheters hemsidor viktiga i informationsarbetet. Hér ser vi att
myndigheterna far ett viktigt ansvar att kompensera for risken att desinform-
ation sprids (Pennycook m fl 2020). Men det synliggor dven vikten for en god
informationsstrategi. Ingen av de medverkande uppgav att de inte hade fatt
nagon information - det vill séiga att alla fick nagon slags information. Det
tangerar nésta tema, som handlar informationens format. Pa vilket sétt vill
man helst ha information, pa vilket sprak, i vilket medium och i vilket
sammanhang?

Vad giller fragan om sprak reflekterade resultatet demografin i enkiten. De
flesta dr fodda i Sverige och 6nskar information pa svenska. Nagra fa uppgav
andra sprak, som engelska, somaliska, arabiska och dari/persiska.

Tabell 3. Informationens form. Flera svarsalternativ kunde véljas (N=216).

Pa vilket satt vill du helst ha information? Antal
Skriftligt pa papper 41 (19 %)
Skriftligt online 125 (58 %)
| personlig kontakt 9 @w
Inspelat ljud (radio, podd) 20 9%

Ljud och bild (TV, filmklipp online) 73 (34 %)
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Ett intressant fynd géller hur information formedlas. Resultatet i tabell 3 visar
att skriftlig information online ir det som flest féredrar. Det ska ocksa noteras
att manga efterfragar information i ljud och bild, alltsa inte enbart text.

MOJLIGHETEN ATT FOLJA REKOMMENDATIONER

I den hir enkdtundersokningen var vi, utover informationskampanjers
utformning, dven intresserade av kommuninvanarnas uppfattning om den egna
mojligheten att folja rekommendationerna. I enkéten stélldes darfor konkreta
fragor om mojligheten att folja Folkhidlsomyndighetens rad om social
distansering, hygienrutiner och att halla sig hemma vid symptom. Som framgar
av tabell 4 uppgav de flesta att de ansag sig kunna f6lja raden.

Tabell 4. | hur hég grad har du kunnat félja de raden (frédn FHM)? (N=216)

Alder il 2 3 4 5 Totalt
Inte alls —_— Helt och hallet

15 -19 ar = - - = . -

20 - 29 ar - 1 4 31) 4 (31) 4 (31) 13 (100)
30 -39 ar = - 728 12@s) 6@ 25 (100)
40 - 49 ar 13 25 5Gn 22¢8 8@y 38 (100)
50 - 59 ar 1@ 2 8 (18) 19 @43 14 32 44 (100)
60 - 69 ar = 1@ 4 14) 9 @Y 15 (52) 29 (100)
70 - 79 ar - 2@ 5@®) 18 290 37 (60) 62 (100)
80+ ar - - 1 o 2 (40) 2 (40) 5 (100)
Totalt 2 8 4 34 (16) 86400 86 (40 216 (100)

Respondenterna som ér 60 ar och dldre uppger att de i hég grad har kunnat
folja FHM:s rad. De som ir i arbetsfor alder uppger ocksa att de har kunnat
folja raden, men inte i lika hog grad. Det vanligaste svaret i varje aldersgrupp
ar markerat i tabellen.

Som en fordjupning av fragan bad vi deltagarna vélja av vilken/vilka
anledningar de ansag att de inte kunnat f6lja raden (om sa varit fallet). De
vanligaste svaren visas i tabell 5.
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Tabell 5. Orsaker till att raden inte féljts (endast de vanligaste).

Om du inte har kunnat félja raden, Antal
vad har det berott pa?

Ekonomiska skal 18
Kant mig isolerad / ensam 29
Kan ej arbeta hemifran eller annat 32

arbetsrelaterat skal

Maste gora arenden / handla 12

Det vanligaste skilet &dr arbetsrelaterat. I var enkét stiillldes inte f6ljdfragor om
profession eller inkomst, men Folkhilsomyndighetens kartldggning visar att
vissa yrkesgrupper varit mer utsatta for smittan och att det i regel varit sadana
funktioner som inte kunnat arbeta hemifran (Folkhilsomyndigheten 2020).

Att sa manga uppgav ensamhet som en grund for att inte f6lja Folkhélso-
myndighetens rad &r intressant da det aktualiserar vikten av att ha dven
psykisk (o-)hilsa i atanke vid en diskussion om méjligheter och begréinsningar
under pandemin (Shah m fl 2020). Det ska noteras att enkéten spreds under
varen 2020 och de flesta svar registrerades i april-maj. Pandemin hade da
endast pagatt i nagra manader, men redan da uppgavs ensamhet och isolering
som ett motiv till att inte f6lja Folkhidlsomyndighetens rad.

Tabell 6. | hur hég grad har du kunnat félja de (FHM) réden? Uppdelat pd kén. (N=216).

Koén 1 2 3 4 5 Totalt
Inte alls = Helt och hallet

Kvinna 2@ 6 4 26 (16) 62 (38) 66 (41) 162 (100)
Man - 2 7 (13) 25 (46) 20 (37 54 (100)
Totalt 27¢T) 8 () 33 (15) 87 (40) 86 (40) 216 (100)

Det finns en skillnad mellan &ldre och yngre deltagare i upplevelsen att kunna
folja myndigheternas rad. Nir man istéllet for alder ser till kon blir det inte sa
stora skillnader i resultatet. Det &r till att borja med manga fler kvinnor &n mén
som har besvarat enkiten. Andelsmissigt dr det diremot ganska jaimnt férdelat
i vilken grad respondenterna anser sig ha kunnat f6lja FHM:s rad.

KONSEKVENSER | VARDAGEN

For att forsta individernas svar om huruvida de kunnat f6lja myndigheternas
rad eller inte, behovde vi sitta dem i relation till nagot annat. Exempelvis for
en person som i sin normala tillvaro, innan pandemin, redan levde socialt
isolerat kanske rekommendationerna inte innebar nagon skillnad. Som en
fordjupning av fragan om huruvida den enskilde upplevt sig kunna folja
myndigheternas rad under pandemins, fragade vi ddrf6ér kring om och hur
detta inneburit en fordndring i vardagen. Den hér typen av sjidlvskattning kan



INFORMATION TILL KOMMUNINVANARE

vara hjidlpsam for att fa syn pa om och vad som inneburit en férindring, men
det dr ocksa, liksom alla enkitsvar, grundat i subjektiva bedomningar i
stunden. Som tabellen nedan visar, ansag de flesta att det blivit en jittestor
fordndring i och med pandemin.

Tabell 7. Hur stor férdndring har det inneburit fér dig jamfért med vanligt? Uppdelat pa alder. (N=216)

Alder 1 2 3 4 5 Totalt
Ingen ] Jattestor

férandring forandring
15 - 19 ar - - - - - -
20 - 29 ar 2 (15 1@® 1® 5 (38) 4 (31) 13 (100)
30 - 39 ar - 1@ 8 (32) 10 400 6 (24 25 (100)
40 - 49 ar 3 (3) 8 (5 4 3D 17 (s8) 6 (21) 38 (100)
50 - 59 ar 1@ 7@e  12en  14@G2 10 @3 44 (100)
60 - 69 ar 1@ 3 (10) 57 10 34 10 34 29 (100)
70 - 79 ar 2 3 (5) 8 (13) 193 322 62 (100)
80+ ar = - 1 20) 1 20 3 (60) 5 (100)
Totalt 7 (@3 251 39as)  /6@5 7133 216 (100)

Som tabell 7 indikerar, var kategorin 70+ de som upplevde storst forindring.
Detta kan naturligtvis kopplas till att de, utifran hog alder, kategoriserades som
riskgrupp och fick sdrskilda restriktioner, medan exempelvis ungdomar kunde
fortsdtta med delar av sina vardagsaktiviteter som innan. Det 4r méjligt att
skillnaden &r mer markant dn vad vart resultat visar. Eftersom enkéten endast
kunde besvaras online, vilket kriver tillgang till internet och viss vana att
anvinda en dator eller smartphone, finns ett bortfall av deltagare som inte
uppfyller dessa kriterier. Som tidigare forskning om digitalt utanforskap visar,
ar kategorin ”dldre” bland dem som ér extra drabbade (Iacobaeus 2019). Det ér
saledes sannolikt kiinslan av isolering drabbat #dldre virre under pandemin, da
de inte kunnat delta i samhéllslivet vid den digitala omstillningen, och att
personer i just den kategorin inte heller dr synliga i var studie.

Ett annat intressant resultat dr kénsférdelningen bland dem som upplevt en
stor fordndring. Det vanligaste svaret i varje aldersgrupp ar markerat i tabellen
nedan.
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Tabell 8. Hur stor féréndring har det inneburit for dig jamfért med vanligt? Uppdelat pa kén. (N=216)

Kon 1 2 3 4 5 Totalt
Ingen [ Jéttestor
férandring férandring
Kvinna 6 @ 19a2 26@ae 5232 59 (36) 162 (100)
Man 1@ 4 (7) 13 2a) 23 43) 13 2 54 (100)
Totalt 7 3 23 a1 39@as) 7535 72 (33) 216 (100)

Oavsett Gverrepresentationen av kvinnor bland deltagarna, visar resultatet pa
en skillnad mellan mén och kvinnor, dir kvinnor i hogre grad upplevt en
?jittestor” fordndring. Det dr svart att analysera resultatet utan att spekulera
for mycket. Eventuellt kan redan tidigare existerande konsrelationer och
normer utgora en fond mot vilken 6kad vistelse i hemmet, 6kat behov av
hushallsarbete och minskad mgjlighet till avbrott f6r egna aktiviteter utanfor
hemmet, ha paverkat kvinnor i hégre grad 4n min (Hirdman 1994, Hirdman,
2001:36-38). Hir bor dven noteras att internationell forskning visar pa en
okning av vald i néra relationer under pandemin (Taub 2020).

Vad giller individer som sjilva kategoriserat sig som tillhérande riskgrupp
visas ocksa en storre upplevd fordndring, jimfért med personer som inte hor
till riskgrupp.

Tabell 9. Kunnat félja raden (FHM)? Uppdelat pa riskgrupp eller gj. (n=212)

Riskgrupp? 1 2 3 4 5 Totalt
Inte alls — Helt och hallet

Riskgrupp - 33 11 av 30 (29) 59 57) 103 (100)

Ej riskgrupp 1@ 3 (3 16 a7 50 (53) 24 (26) 94 (100)

Vet ej 1 2 (13) 6 (40) 3 (20) 3 (20) 15 (100)

Totalt 2 8 @ 33 (16) 83 (39 86 (41) 212 (100)

Att personer i riskgrupp i hogre grad dn andra ansett sig kunna f6lja
Folkhélsomyndighetens rad &r relevant, da den svenska strategin under
Corona-krisen i hog grad utgick fran att ett sa kallat "lock down” inte var
noédvindigt om personer i riskgrupp kunde skyddas fran smittspridning. Dock
ir det nimnvirt att av de 103 personer som var i riskgrupp, var det 14 personer
(14 %) som ansag att de delvis inte kunde f6lja raden.
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Tabell 10. Inneburit féréndring for dig jamfort med vanligt? Uppdelat pa riskgrupp eller . (n=212)

1 2 3 4 5 Totalt
Ingen — Jattestor
foérandring forandring
Riskgrupp 3 7N 13 @3 36 @5 44 43) 103 (100)
Ej riskgrupp 33 15@ae) 201 34 36) 22 (23) 94 (100)
Vet ej = 1 6 (40) 3 (20) 533 15 (100)
Totalt 6 3 231 39@s) 733 71 33) 212 (100)

Utifran tabellen ovan kan vi se att de som uppger sig tillhora en riskgrupp,
jamfort med andra, upplevde en hogre grad av férdndring av vardagen till f6ljd
av pandemin. Resultatet &r forvintat, eftersom personer i riskgrupp i hogre
grad &n andra uppmanades till social distansering. Andelen i riskgrupp som har
valt svarsalternativ 4 eller 5, det vill sidga stor forédndring, uppgar till 78 % (eller
4 av 5 personer). Motsvarande andel fér de som uppger att de inte tillhor en
riskgrupp ir 59 %. Sammantaget upplever en klar majoritet att pandemins
effekter har inneburit betydande forindring i vardagen.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Vi lever i en fordnderlig samtid och Covid-19 har pa manga plan synliggjort
utmaningar och ojdmlikheter som redan innan fanns i samhillet. Den hér
enkitstudien har natt ett litet urval av kommuninvanare i FoU Nordviésts atta
dgarkommuner Solna, Sundbyberg, Jérfilla, Upplands-Bro, Upplands Vésby
och Ekero. Bara den omsténdigheten att relativt fa har valt att delta i studien
kanske séiger oss nagot. Anvinde vi de bésta kontaktvigarna? Utformade vi
enkiten pa ett sitt som var inkluderande? I efterhand kan vi séiga att sa inte var
fallet. Vara metodologiska val, exempelvis att endast utforma en skriftlig enkiit
pa svenska samt att sprida den genom aktérer inom civilsamhéllet utan att
forst undersoka deras férankring och aktivitetsniva bland invanarna, kan ses
som en spegling av de val som manga myndigheter initialt gjorde i samband
med Covid-19-pandemin.

Trots det laga deltagandet och att fordelningen inte &r representativ for de
boende i kommunerna, vare sig avseende alder, kon eller ursprung, ser vi
resultatet som anvindbart som en av manga mojliga illustrationer av samtiden.

Inledningsvis ser vi att deltagarna i var enkitstudie uppger att de, som
invanare i nordvistkommunerna, 6verlag upplever att de har fatt information
och i hog grad kunnat f6lja Folkhidlsomyndighetens rad under Covid-19-
pandemin 2020.

Det som ska lyftas fram sérskilt, utifran kopplingen till det sociala arbetet
och kommunernas uppdrag, ir dels fragan om psykisk ohélsa och isolering och
dels 6nskemalen om informationskampanjers utformning. Det hér dr kunskap
som kan vara relevant, inte bara i den pagaende pandemin utan i andra
krissituationer.
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Resultatet om att kinslor av ensamhet och isolering lyfts upp som skal till
att inte fullt ut folja myndigheternas rad om social distansering ir nagot att
lyssna in och bemota. Som tidigare forskning om pandemier har visat, tenderar
myndigheternas interventioner att underskatta konsekvenserna i form av
psykisk ohilsa nér allt fokus riktas mot att stoppa smittspridningen (Shah m fl
2020). Hir ar det sdrskilt viktigt att se hur digitalt utanférskap och pabud om
social distansering i kombination kan skapa exkludering och vad som kan goras
fran myndigheternas sida for att mildra upplevelser av ensamhet.

Lika viktigt dr resultatet att information bor utformas pa olika sitt och olika
sprak, samt att det bér na ut via flera olika kanaler parallellt. Hir ser vi ett
utvecklingsomrade for myndigheternas arbete, bade vad giller att bli mer
proaktiva och ta fram alternativ till det skrivna ordet, men ocksa att bli mer
synliga och upps6kande pa kanaler online, sa att invanarna inte ska behova leta
sig till kunskapen utan tvirtom, att kunskapen ska soka upp invanarna.

Socioekonomiska faktorer for bade mojligheten att ta del av och félja
myndigheternas rad bor ocksa utredas vidare. I var studie uppgav flera att
arbetssituationen medférde begrinsningar fér dem, men vad i
arbetssituationen och vilka yrkesgrupper det rorde sig om, har vi inte férdjupat
oss i. Under pandemin kom det upp att det inte var en mojlighet for alla
yrkesgrupper att arbeta hemifran. Vissa yrkesgrupper visade sig drabbas
sérskilt hart av smittspridning. Bland de mest utsatta var taxichaufforer, buss-
och sparvagnsforare och pizzabagare (Folkhilsomyndigheten 2020). Aven
tolkar och Gversittare, personal inom hotell- och restaurang, service samt
stidbranschen var sérskilt utsatta (aa). Hér ser vi en eventuell koppling mellan
arbeten som begrinsar mojligheten till social distansering och att ekonomiska
skil hor till en av de fyra vanligast angivna orsakerna till att man inte ansett sig
kunna f6lja raden. Svaren ir i linje med tidigare forskning om att
socioekonomiska faktorer ér avgorande for mojligheten till social distansering
(Weill 2020).

Att kvinnor upplevt pandemin som en storre forindring &n mén samt att
personer i riskgrupp upplevt fordndringen som mer pataglig &n andra, ir ocksa
resultat som bor tas i beaktande vid framtida hiindelser av liknande slag. Bade
utifran hur social distansering och eventuell isolering kan inverka negativt pa
den psykiska hilsan och hur 6kad vistelse i hemmet kan innebéra en
forstarkning av existerande utsatthet och konflikter. Hér ser vi inte minst
behovet att arbeta fram arbetsmetoder for att identifiera utsatthet och erbjuda
insatser dven under omstindigheter som begrinsar den personliga kontakten.

Avslutningsvis ser vi att myndigheternas insatser for att na ut med
information, i kombination med nyhetsmedier och annan information som har
spridits online, har natt medborgarna och lett till forindrade vardagsrutiner
hos de flesta.
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