
Brukarinflytande i 

Individ- och 
familjeomsorgen



Delaktighetstrappan

Nivå 1: Brukaren 
blir lyssnad till.

Nivå 2: 
Konsultation. 
Brukaren får tycka 
till

Nivå 3: Dialog 
(resonera). 
Brukarens åsikter 
och synpunkter 
beaktas.

Nivå 4: Samarbeta 
(genomförande). 
Brukaren 
involveras i 
beslutsprocessen. 
Brukarinflytande 
börjar!

Nivå 5: 
Medbestämmande. 
Brukaren delar 
makt och tar 
ansvar.



Varför är brukarinflytande 
viktigt?

• Brukarinflytande effektiviserar arbetet.

• Påskyndar självförsörjning

• Minskar placeringar

• Förkortar utredningstider

• Utjämnar maktpositionerna

• Ger en bättre anpassad socialtjänst



Projekt 2018-2020 (ej slut)

Hela IFO - alla verksamheter

Nätverk av ambassadörer  

Från individ till grupp till organisation

Det poppar!

Från ref nätverk av brukarföreningar till QR-koder till  
Ungdomsråd till väntrum till ”vi har ett nytt hus”



Vägval unga och
Brukarmedverkan



Ungdomskommissionen
• En förstudie till ett ungdomsråd av 11 ungdomar på uppdrag av 

Upplands Väsby kommun.

• Arbetet resulterade i en slutrapport. Viktiga punkter från rapporten:

 100-tals ungdomar involverades.

 Förankring hos politiker och tjänstepersoner

 En majoritet av ungdomarna kände att de inte hade något 
inflytande



Aktiviteter för ökat 
brukarinflytande
• Tar in synpunkter från våra huvudpersoner kring all  

verksamhetsutveckling exempelvis:

 sociala medier

 ny lokal

 verksamhetens broschyr

• Brukarinflytandeblankett vid första besöket

 exempel på vad som framkommit- nå ut via sociala medier, bli 
lyssnad till och tas på allvar

• Samarbete med intresseorganisationer



Aktiviteter fortsättning
• Spelat in presentationsfilmer på verksamhetens 

coacher- används bland annat inför nybesök

• Inför första mötet skickas ett sms/mejl ut med 
information om innehåll

• Valfrihet för huvudpersonen vad mötets huvudfokus är

• På gång: QR-kod 



Kortfilm på Vägval ungas 
coacher

https://www.instagram.com/vagvalunga

https://www.instagram.com/vagvalunga


Kontaktuppgifter

Här kan du nå oss:

Instagram: @vagvalunga

Facebook: Vägval Unga
Snapchat: @Vagvalunga

Mail: vagvalunga@upplandsvasby.se

Drop-in torsdag klockan14-16 Anton Tamms väg 1

mailto:vagvalunga@upplandsvasby.se



