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Sammanfattning av resultatet

Denna kartldggning av MI-anvindandet i Stockholms ldns nordvistkommuner
visar att MI anvinds brett 6ver alla IFO-omraden, av bade handlidggare och
utforare. Kartldggningen pavisar bade framgangsfaktorer och hinder avseende
implementering och anvindning, som bland annat ber6r organiseringen av
stodet till MI-coacher och MI-anvéindare och kommunernas varierande
utbildningsstrategier for att uppritthalla en god kvalitet i utévandet av MI.

Olikheterna sammanfattas i féljande punkter:
e Olika policy avseende om utbildning och trining i MI 4r obligatoriskt.

e Utbildningarna ir olika langa och det ir stora skillnader mellan hur mycket
utbildningarna kostar.

e Hilften av MI-coacherna har tid avsatt i tjinsten for coachningsarbete.

e Antalet MI-anvindare som MI-coacherna har ansvar for varierar avsevirt.
Det finns dven likheter:

e De flesta MI-coacher har genomgatt nagon form av coachutbildning.

e Efter coachutbildning har endast ett fatal coacher fatt ytterligare férdjupning
eller boosterdagar i metoden.

e MI f6ljs inte upp pa nagot systematiskt sétt.

o Det vanligaste séttet att bedriva MI coaching &r i grupp utan stéd av nagot
systematiskt aterkopplingsverktyg.

Majoriteten av MI-coacherna har i huvudsak en positiv bild av férutséttningarna
att arbeta med MI. Coacherna tycker att MI-anvindarna har goda
forutsittningar att anvinda MI och upplever stod och intresse fran sin chef.
Andra framgangsfaktorer som ndmns &r att: (1) det finns en tydlig riktning fran
ledning/chef, (2) tid finns avsatt for att for planera infor coachningen, (3) Det
finns ett intresse och engagemang fran kollegor, (4) ha tillgang till regelbunden
MI-coachning och (5) uppleva en effekt av att anvinda metoden

Framgangsfaktorerna kan a andra sidan upplevas som hinder av andra coacher,
som exempelvis att tydlig riktning saknas. Ytterligare utvecklingsomraden som
resultatet av kartldggningen visar &r att coacherna upplever att: (1) chefer har
bristande kunskap i M1, (2) implementeringsplan saknas, (3) kdnna sig ensam i
rollen och (4) svarigheter i sjdlva utovandet av coachning.

Sammantaget saknas uppfoljining och systematiskt aterkoppling av M1. Bade vad
giller indikatorer for uppfoljning av implementeringen (t ex antal personer som
utbildats, aktiviteter som ska goras, coachtillfidllen m m) och systematiskt
aterkoppling i form av feedback pa anvindarnas kompetens i MI (eftersom det
ir ovanligt att nagot aterkopplingsverktyg anvinds i coachningen).



Inledning

FoU Nordvist har sedan augusti 2018 i uppdrag att genomfora en studie av
anviandning av MI (eng Motivational Interview) inom socialtjinsten i
nordviastkommunerna i Stockholms lén. Sedan flera ar tillbaka utbildas
medarbetare i sju av de atta nordvistkommunerna i M1, och stora resurser har
lagts pa utbildning i metoden.

MI ir en klientcentrerad samtalsmetod med syfte att underlitta
fordndringsprocesser. I metoden betonas sérskilt ett aktivt samarbete mellan
radgivare och klient, da utgangpunkten ir att klienten 4r den som bést kan
beskriva sin psykosociala situation och sitt hilsotillstand (Miller & Rollnick,
2013). Inom flera omraden har MI visat god effekt i att hjédlpa individer att
hantera ambivalens och forstirka deras vilja och formaga till fordndring
(Hettema et al 2005, Lundahl et al 2010). Metoden har framfér allt anvints vid
behandling av alkohol och drogmissbruk, spelmissbruk, kring fragor och kost
och fysisk aktivitet. Metoden har senare spridits inom en rad omraden och flera
stora aktorer har utbildat sin personal i M1 (t ex socialtjdnsten i Stockholm stad,
Kriminalvarden, SiS, Forsidkringskassan).

Vi uppmirksammar sérskilt MI-coachernas roll och férutsittningar i studien.
Skilet &r att tidigare forskning markerar handledningsinsatser och feedback
som en viktig faktor for framgangsrik implementering av nya metoder och
arbetssitt. Organisering och uppféljning av just handledning paverkar MIs
praktiska tillimpning och anvindarnas firdigheter i hog grad (Beckman m fl.
2017; Cusumano m fl. 2018). En formell kompetensutvecklingsinsats (t ex MI-
utbildning) behover kopplas till det dagliga ldrandet for att fa genomslag (Kock
2010; Ellstrom 2010). Studier har dven skildrat hur en och samma anvindare
tillimpar M1 pa vildigt olika sétt vid olika tillfdllen och i olika sessioner (ex.
Dunn m fl. 2016) och att féljsamhet och metodtrogenheten ir storst hos
anvindare som mer strikt féljer MI protokoll och far kontinuerlig feedback
(Hallgren m fl. 2018). De samlade forskningsresultaten ifragasitter generella
implementeringsinsatser av MI utan vidare planering av uppf6ljnings- och
utvecklingsinsatser. Handledningsinsatser, feedback och uppf6ljning ser vi
dirfor som centrala aspekter for en evidensbaserad praktik dir bade
verksamheter och enskilda medarbetares kompetens kan utvecklas.

Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet med studien var att fa mer kunskap om hur MI praktiskt
tillimpas och hur implementeringen organiseras for att kunna kvalitetssikra
och forstiarka MI anvindningen i kommunerna.

I uppdragsbeskrivningen formulerades féljande fragestéllningar:
e Hur fungerar och struktureras handledningsst6det?

e Hur upplevs stéd fran ledning och organisation for att trina MI efter
grundutbildning?

I denna rapport beskrivs 6versiktligt hur utbildning och stéd for
implementering av MI organiseras i nordvistkommunerna idag, och



framgangsfaktorer och hinder lyfts fram. Fragorna om hur MI fungerar i
praktiskt klientarbete och om MI tillimpas sa som det &r tdnkt planerar vi att
undersoka i den fortsatta MI studien.

Metod

Kartliggningen genomférdes som en enkitstudie i dgarkommunerna: Solna,
Jarfilla, Upplands-Bro, Upplands Visby, Eker6, Sundbyberg och Sollentuna.
Varje kommun utsag en kontaktperson for MI som haft i uppgift att vara en
formedlande link mellan den egna kommunen och FoU Nordvist. Vidare har
personerna fungerat som bollplank i design av enkiit.

Tva enkiter togs fram for datainsamlingen:

1) Till kontaktpersonerna for MI. Enkiten till kontaktpersonerna bestod av
kartldggande fragor om kommunens MI-anvindande avseende policy,
utbildning, coachning, inom vilka IFO-omraden som MI anvéinds och om MI-
arbetet f6ljs upp.

2) Till MI-coacher i varje kommun. Enkiten till MI-coacher bestod av fragor om
MI-coachernas utbildning, MI-arbetets forutséittningar och organisering,
anviandning av aterkopplingsverktyg vid coachningen och upplevda hinder
och mojligheter.

Data samlades in mellan november 2018 och januari 2019. Enkiterna inneholl
bade slutna och 6ppna fragor samt pastaendefragor.

Samtliga kontaktpersoner svarade pa kontaktpersonsenkéten och 28 MI-coacher
besvarade enkéten for MI-coacher. I en kommun besvarade ingen MI-coach
enkiten (Solna). Dar har man valt att anlita en extern coach medan resterande
kommuner anvénder interna coacher.

Ett analysseminarium genomférdes den 3 december 2018 dér resultaten av
enkiterna presenterades och diskuterades.

Projektidé i flera steg

MI studien &r ett arbete som ska utféras i flera steg. Hosten 2017 genomforde
forskare pa FoU Nordvist en studieresa till Oregon Social Learning Center
(OSLC) i USA tillsammans med ledningsgruppen for Sollentuna socialkontor och
kvalitetsutvecklare. OSLC forskningscentrum bedriver praktiknéra forskning
inom socialt arbete med barn och familjer, med ett sérskilt fokus pa
interventionsprocesser och utveckling av strategier for implementering av
evidensbaserade metoder i offentlig verksamhet (www.oslc.org).

Under resan paborjades diskussioner om att inleda ett samarbeta med OSLC,
som kan bista med kunskap och erfarenheter om implementering av
evidensbaserade metoder. En av flera metoder som OSLC utvecklat &r en
systematisk feedbackmodell R? for férindring, som anvinds i syfte att stirka
gruppledares kunskaper och kompetens i att handleda behandlingspersonal.
Denna modell skulle kunna vara tillimplig i ett framtida arbete med att stirka
MI-anvindandet.



Studiens kronologi

MI-studien kan illustreras i féljande figur.
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MI (motivational interviewing) i nordvastkommunerna

Steg 1-2018

I augusti 2018 fick FoU Nordvist i uppdrag att genomféra en studie av M1
anvindandet inom socialtjdnsten i nordvistkommunerna i Stockholms ldn. Som
grund och utgangspunkt for fortsatt planering kartlade och sammanstilldes
aktuell status vad géller MI anvindningen genom en enkét till M1
kontaktpersoner och MI-coacher. FoU Nordvést ordnade dven ett
analysseminarium i december 2018 for att tillsammans med praktiker analysera
och tolka de resultat som framkom.

Steg 2 -2019

Utifran resultat av steg 1 paborjades dven planeringen av en mer djupgaende
studie for att utforska hur MI anvindningen skulle kunna forstérkas och bidra
till att utveckla en ldrande socialtjénst. Detta steg beridknas kriva ytterligare
personella resurser och externa medel. FoU Nordvist har ddrfor formulerat en
forskningsansékan om planeringsbidrag till Fortes utlysning i programmet om
tillimpad vélfirdsforskning. Utlysningen dgde rum i april 2019.

2a. Oktober. Positivt besked fran Forte. Planeringsbidrag erhalls. Arbete enligt
planering i ansokan inleds.

2b. Oktober. Negativt besked fran Forte. Nagot annat gors av FoU Nordvist for
att stodja anvindningen av MI.



Steg 3 - 2020
Beroende pa om forskningsbidrag kommer att erhallas eller inte

3a Arbete enligt planering i ans6kan fortgar under 2020 och en ny, flerarig
forskningsansdkan gors och skickas in till Forte.

3b Arbete enligt framtagen planering gors av FoU Nordviést for att stodja
anvindningen av MI.

Teoretiskt perspektiv

MI betraktas som en evidensbaserad metod men som alla metoder har den sina
begriansningar nir den flyttas mellan olika kontexter. Det finns idag manga
teorier och modeller inom implementeringsforskning, men med grund i de
resultat som framkommit vid denna forsta kartliggning kan ”The Interactive
System Framework” (ISF) fungera som ett ramverk for att 6ka forstaelse om de
forutsittningar som krivs for en lyckad implementering. ISF utgar fran ett
teambaserat synsitt pa implementering och behovet av ett interaktivt samarbete
mellan olika funktioner och system for att skapa kapacitet for en lyckad
implementering (Wandersman et. al, 2008).

Funding

Implementing Innovations — Delivery System
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Distilling the Information —
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Synthesis Translation N/

Existing Research and Theory

ISF operationaliserar tre system som interagerar i en implementeringsprocess. I
systemen finns olika funktioner som har olika roller och kunskaper och alla
behovs. Det forsta dr Synthesis & Translation system. Hér 6versitts vetenskaplig,
teoretisk och/eller praktikbaserad information om nya arbetssitt/metoder till
anvindarvinligt format, t ex tydliga handbocker, guider, checklistor, strategier.
Man kan uttrycka det som att informationen kokas och destilleras, sa att den blir
begriplig och till hjilp for att kunna sprida kunskap om och kunna bete sig enligt



det nya arbetssittet. I det hiir systemet finns grundare av metoder, som i det hir
fallet dr Miller & Rollnick samt andra roller som exempelvis MI utbildare och
MIC lab.

For att ny kunskap/arbetssiitt/metoder ska komma till anvindning behover de
omsittas i praktiken, dvs i Delivery system som bestar av de individer och
verksamheter déir aktiviteterna utfors, i detta fall medarbetare, chefer och MI-
coacher.

Stod fran det mellersta systemet, Support System, 6kar sannolikheten att
anvindningen av metoden leder till forvintade resultat. Aktiviteter (ex.
utbildning, samordning, tekniskt stod) i detta system syftar till att stirka
kapaciteten sa att nodvindiga kunskaper, firdigheter och motivation finns for
effektiv anvindning av metoden. Roller hér kan vara kontaktpersonerna for M1,
MI-utbildare, FoU Nordvist, MI-coacher.

Enligt ISF sker implementering av nya metoder dels genom ett samspel mellan
Support System, som hjilper till att bygga upp kapaciteten i Delivery System, dels
genom anvindning av de metoder som ska implementeras genom Delivery
System.

Vem ér da ansvarig for att en implementering blir genomf6rd med kvalitet? Mindre
lyckade implementeringsférs6k misslyckades ofta pa grund av att ansvaret for
implementering ldggs pa en specifik funktion eller del i organisationen, exempelvis
en projektledare, chef eller metodstodjare. Hir framhalls att varje system har
ansvar och kan och bor spela en meningsfull roll nér nya arbetssétt/metoder ska
anvindas. Som sadana ér de tre systemen i ISF inbordes ansvariga for att
implementeringen ska na 6nskat resultat. En nyckelstrategi for maluppfyllelse ir
att utga fran detta teambaserade tillvigagangssitt och skapa en
implementeringsgrupp med personer fran framfor allt Delivery och Support system
och ta till vara material och kunskap fran Synthesis & Translation system.



Resultat

Hir presenteras inledningsvis resultaten fran enkéten till kontaktpersonerna
och direfter resultaten fran MI-coacherna.

MI kontaktpersoner

I enkiiten stélldes fragor till kontaktpersonerna om varfér deras kommun har
valt att satsa pa MI, om det finns nagon uttalad policy angaende MI, malgrupper
for MI och om anvindningen f6ljs upp. Fragor stélldes ocksa om kostnader for
utbildning och resurser i form av tid fér handledning.

Det vanligaste svaret pa varfor kommunen har valt att satsa pa MI &r att MI ses
som en metod eller ett verktyg som fungerar i férdndrings- och
motivationsarbete. Nagon svarar ocksa att MI kan utgora en grund for ett
gemensamt forhallningssitt och kan vara ett st6d i handlédggares kontakt med
varandra och med brukare.

Nir det géller policys om MI utbildning och tridning &dr obligatorisk eller inte sa
har kommunerna valt olika vigar. I Ekero, Jirfilla, Sollentuna och Upplands
Visby dr grundutbildning och fortlopande tréning i M1 obligatoriskt medan det
inte dr det i Solna, Upplands Bro och Sundbyberg. En person kommenterade
fragan sahir;

Finns ingen skriftlig policy, men man har bedomt att MI dr en verksam metod att
jobba med fordndring. Policyn dr att all fast anstdlld personal erbjuds
grundutbildning som inte har det sen tidigare och att alla deltar pa MI-trdffarna.
MI-coacher ska stodja fortsatt anvindande av M1.

Vi fragade dven vilka malgrupper MI-anvindarna arbetar med. Fran att ha varit
en metod som framfor allt har anvénts vid behandling av missbruk visar
resultaten att MI idag anvénds for i stort sett alla malgrupper inom IFO. Detta
overensstimmer dven med MI-coachernas svar.

Resultatet uppvisar stora skillnader mellan kommunerna vad géller kostnad for
MI utbildning och lingd/omfattning pa utbildningarna. En MI-grundutbildning
kan kosta fran 800 kronor per person till 10.000 kronor per person. Antal dagar
kan varier mellan tva till fem. I de flesta kommunerna (fem av sju) har MI-
coacherna genomfort en MI coachutbildning. Omfattningen av en sadan
utbildning varierar mellan kommunerna (vilket framkommer i MI-coachernas
svar). I fyra av de sju kommuner har MI-coacherna sérskild tid avsatt for att
coacha sina kollegor.

Resultatet visar att MI inte f6ljs upp systematiskt. Frageformuleringen i enkéten
ar dock allmint stélld utan att specificera vad som foljs upp. Vad skulle kunna
vara antal personer som utbildats, kompetens i metoden, aktiviteter som ska
goras eller coachtillfillen. I enkiten 16d fragan: Foljs MI upp i till exempel
verksamhetsplanen? Exempel pa svar som gavs var att M1 ”fo6ljs upp i
kvalitetsberittelse och arsredovisning”, ”inte alls” (2),”ingen systematisk
uppféljning. MI samordnaren har kontinuerlig uppf6ljning med MI-coacherna”,
”varje chef f6ljer upp pa enhetsniva” och ”obligatoriska MI grupper for

personalen en gang i manaden”.



MI-coacher

Enkiten till MI-coacher bestod av fragor om MI-coachernas utbildning, MI-
arbetets forutsittningar och organisering, anvindning av aterkopplingsverktyg
vid coachningen och vilka mojligheter och hinder de upplevde.

I sex av sju kommuner har enkéten besvarats. Av totalt 28 svar dr sju mén och 21
kvinnor. Solna har en extern MI-coach som inte har fatt enkéten. Resterande
kommuner anvinder interna coacher. I nagra kommuner har manga MI-coacher
besvarat enkiten (t ex Jirfilla och Sollentuna) medan betydligt farre MI-
coacher i andra kommuner.

Tabell 1. Antal Ml-coacher som svarat pa enkaten i respektive kommun.

Antal Procent
Ekerd 1 3%
Jarfalla 11 38 %
Sollentuna 9 31 %
Solna 1 3%
Sundbyberg 4 14 %
Upplands Vasby 1 3%
Upplands-Bro 2 7 %

Coachning organiseras olika i kommunerna

Overlag kan man se att MI-coacherna ansvarar for att coacha ganska manga
personer. Antal MI-anvindare varierar mellan 1-5 och fler dn 20 men flertalet
MI-coacher har fler 4n 10 anviindare att coacha.

Tabell 2. Antal Ml-anvandare som Ml-coacherna ansvarar for.

1-5 6 -10 11 - 15 16 - 20 Fler an 20
anvandare anvandare anvandare anvandare anvandare

Hur manga MI-
anvandare har du 1 10 6 5 6
coachningsansvar for?

10



Malgrupper

MI-coacher arbetar med alla IFOs malgrupper!.

Tabell 3. Malgrupp. Vilken malgrupp arbetar du med? n=28

Antal Procent?

Barn och/eller ungdomar 9 31%
Personer med forsérjningsstod 7 24 %
Personer med missbruk 7 24 %
Personer med psykisk ohalsa 9 31%
Nyanlanda personer 6 21 %
Personer som deoltar_i 5 7%
arbetsmarknadsatgarder

Ovrigtb 6 21 %

a Observera att flera svarsalternativ har kunnat kryssas i b

Mottagning vuxna: 1; LSS:1; Féraldrar: 1; Familjehem: 1; Boende: 1; Vald i nara
relation: 1

MI coachutbildning

De flesta MI-coacher har genomgatt en MI coachutbildning (25 av 28). Antal
dagar for denna utbildning varierar. Det &r lika vanligt forkommande att en MI
coachutbildning stricker sig 6ver en termin med 4-6 tillfillen (36 %) som en
sammanhingande 3-dagars utbildning (31 %). Efter MI coachutbildningen har
fem MI-coacher deltagit i nagon form av utdkad utbildning sasom motivations-
och férdjupningsdagar.

Hur fungerar och struktureras coachningen?

De flesta MI-coacher har under 2018 genomfért coachning med MI-anvindare
(24 av 28).

18 av 28 MI-coacher uppger att MI coachningen ér obligatorisk. Tva av
Sollentunas och en av Jirfillas MI-coacher uppger att MI coachningen inte &r
obligatoriskt, vilket skiljer sig fran svaren fran Sollentunas och Jérfillas MI
kontaktpersoner som har svarat att den &r obligatorisk.

Ungefir hilften av coacherna har tid avsatt i sin tjdnst for att MI-coacha (15 av
28). Tiden varierar fran 0,5 timmar/vecka till 5 timmar/vecka. Av de som inte
har specifik tid avsatt svarar de flesta att de sjélva avsitter och prioriterar tid,
nagra uppger att forberedelser och egenstudier sker pa privat tid eller far ske
ut6éver ordinarie arbetsuppgifter, att MI coachningen kommer i andra hand och
dirfor gors mer sillan dn 6nskat.

Det vanligaste sittet att bedriva MI coaching &r i grupp utan stod av
aterkopplingsverktyg (18 av 28). Fem av 28 MI-coacher har haft enskild
coachning utan stéd av aterkopplingsverktyg. 10 av 28 coacher har vid ett eller

L En M1 coach kan arbeta med flera malgrupper, darfor var det majligt att uppge flera svarsalternativ.
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flera tillfdllen under 2018 anvént aterkopplingsverktyg som MITI-kodning? (2),
inspelade samtal (6) eller transkriberade samtal (9) i grupp. Ofta dr det samma
MI-coacher som anvind flera sorters aterkopplingsverktyg. Det dr nistan
uteslutande MI-coacher som har specifik tid avsatt i tjinsten som anvint MITI-
kodning, inspelade samtal eller transkriberade samtal vid coach-tillfillena (9 av
10). Det finns inget samband med antalet MI-anvéindare som MI-coachen har
ansvar fér och om man anviinder ett aterkopplingsverktyg eller inte.

Andra sitt att coacha som uttrycks i de 6ppna fragorna dr hemuppgifter/lixor
mellan grupptillfdllena och rollspel.
Forutsidttningar att coacha och anvinda M1

MI-coacherna fick ta stillning till ett antal pastaenden om MI-anvindares
forutsittningar att anvinda MI, och sina férutsdttningar att coacha. De
vanligaste forekommande svaren har tonats morkare i nedanstaende tabell.

Tabell 4. Forutsattningar att coacha i och anvanda M.

o Instammer inte alls Instammer helt
Pastaenden som Mi-coacherna
fick ta stallning till: 1 2 3 4 5 6
Som Ml-coach har jag goda
férutsattningar att félja upp Mi- 5 6 8 6 5 1

arbetet hos de Ml-anvandare
som jag har coachansvar fér

Ml-anvandarna jag coach har
goda forutsattningar att - - 2 7 15 4
tillampa metoden i sitt arbete

Min narmsta chef vardesatter

min roll som MI- coach ) 1 ¢ & & 1z
Jag far det stdéd jag behdver

fran rnm ngrmsta chef for att 1 5 6 3 6 10
fullgdra mitt uppdrag som Ml-

coach

Min narmsta chef ar intresserad 5 4 3 4 7 8

av hur Ml-arbetet framskrider

Tabell 4 presenterar en i huvudsak positiv bild av forutsittningar att anvinda
MI och upplevt stéd fran chef, for majoriteten av MI-coacher. Undantaget den
forsta fragan dir svaren ligger mer utspridda i mitten. De flesta svarade ”inget”
eller ”litet” hinder pa pastaenden om MI-anvindarnas kompetens i MI,
instillning till MI, myndighetsrollen och chefers instillning till MI. Undantaget
var pastdendet om MI-anvindares arbetsméngd dér det var stérre spridning pa
svaren.

2 Kodning innebér att yttranden i ett samtal bedéms enligt en tillforlitlig, standardiserad manual. Kodning av rdgivarens
yttranden i ett samtal gors enligt Motivational Interviewing Treatment Integrity Manual (MITI 4.2.1) och ger svar pa: ”I hur hog
grad anvinds MI under samtalet?”
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Andra framgangsfaktorer

MI-coacherna har kommenterat fler framgangsfaktorer som skapar
forutsittningar for MI anvindandet:

Att uppleva en effekt av att anvinda metoden handlar exempelvis om att sjéilv
uppleva skillnaden i att bli bemott med MI jaimfort med annat bemétande i en
rollspelssituation. Andra effekter som beskrivs ir att komma nirmare kollegor
genom de regelbundna MI-gruppmaotena, att sjilv bli skickligare och att
anviandning av metoden &r ett stéd i arbetet:

”Aktivt anvindande av MI i kontakt med klient ger avsevirt effektivare
boendestod”

Avsatt tid for att for planera infor och struktur for coachningen dr en annan
framgangsfaktor. I svaren beskrivs att det &r viktigt att ha en regelbunden
faststilld tid for traning och 6vning och nagon ger exempel pa hur manga
timmar som avsitts for att trina tillsammans;

)

”Vi far mojlighet att pa arbetstid tréna tillsammans, tva timmar var tredje vecka’

Att det finns ett intresse och engagemang fran kollegor ir ett aterkommande svar.
Coacherna upplever att de som kommer pa grupperna ér aktiva och positiva till
MI och pa sa vis sprids intresset for MI.

Att ha tillgang till regelbunden MI-handledning framhalls som viktigt och
obligatorisk handledning tillsammans med tydlig riktning frdan ledning/chef
uttrycks vara en god framgangsfaktor:

”Att var grupp ir positiv till MI. Att var chef séger att alla ska vara med pa MI-
handledning. Att chefen dr med pa MI handledning. Chefen tar ansvar att infor
MI pa drendedragningarna och i andra sammanhang. Att vi varit tva handledare.
Mindre skort vid sjukdom och mer givande att fa nagon att ”bolla med”. Att vi
haft en tydlig struktur pa vara tréiffar och att triffarna planeras utifran gruppens
onskemal utifran en bra utvirdering fran terminen innan.”

Hinder

MI-coacherna fick dven ta stillning till ett antal pastaenden om hinder. De
vanligaste svaren har tonats morkare i nedanstaende tabell.
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Tabell 5. Hinder att anvanda MI.

Upplever du (MI-coach) foljande Inget hinder Litet hinder Stort hinder

som hinder:

Ml-anvandarens arbetsmangd 9 12 6
Ml-anvandarnas kompetens om Ml 10 13 4
Myndighetsrollen 15 10 2
Ml-anvandarens installning till Ml 8 14 5
Chefers installning till Ml 16 6 5
Kollegors installning till Ml 11 11 5

De flesta av svaren i tabell 5 dr fordelade inom kategorin inget eller litet hinder
med undantag for det forsta pastaendet som handlar om MI-anvindares
arbetsméngd. Manga coacher kommenterade dven hinder som de upplever
forekommer i organisationen for att stodja MI anvindandet:

I flera fall saknas en tydlig riktning. Man upplever att det inte finns ndgon
forvintan pa vad eller hur de anstillda ska anvéinda MI och en osdkerhet i vad
som forvéntas i rollen som MI coach. En vanligt féorekommande beskrivning &r
att det dr oklart om coachningen ir obligatorisk eller inte for MI-anvindarna:

“Det finns ingen skriven policy eller liknande och inte heller nagot tydligt krav
fran arbetsgivaren att anstéllda ska anviinda MI. Det efterfragas inte pa
l6nesamtal etc. Finns inga beslut om att spela in eller koda samtal, ingen
struktur for hur man ska f6lja upp MI-anvindandet. Mycket ldggs pa coacherna
kring genomférande. Svart att fa gehor hos ledningen f6r coachernas
synpunkter. MI blir mycket en icke-fraga som drunknar i allt annat.”

Andra hinder som ndmns &r chefers bristande kunskap i MI:

”Att cheferna har bristande kunskaper i MI samt ej ir med och deltar i
handledningen (bristande engagemang). Det genomsyrar ddrmed inte hela
verksamheten vilket 4r ett minus.”

Att det saknas en plan for implementering aterkommer i kommentarerna
tillsammans med en upplevelse av att kdnna sig ensam i rollen och fa dra ett stort
lass sjélv.

“Det finns ingen mall f6r implementering pa respektive enhet, det dr upp till
varje handledare att skapa formatet”

”Ensamt att utveckla utan flera kollegor i samma roll och utan chefers
medverkan.”

MI-coacher beskriver ocksa svdrigheter i sjdlva utovandet av coachning sasom
att fa tag i MI-coachmaterial, fa kollegor att vaga rollspela, ldsa hemuppgifter,
eller 6verhuvudtaget komma pa triffarna. Man efterlyser ocksa egen
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pafyllnad/inspiration for att bibehalla sitt eget engagemang. Manga svar handlar
om o6nskan att spela in och fa samtal kodade for att pa sa sitt fa feedback pa M1
kompetens:

”Manga tror att de anvinder MI, men eftersom vi inte har tillgang till kodning
etc far man aldrig den feedback som behovs.”
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Framatblickande diskussion om resultaten

En uppenbar framgangsfaktor &r att det 6verhuvudtaget finns MI-coacher i
varje kommun som har engagemang och intresse for metoden. Grunden ér
dirmed lagd for framtida synergier och lokala samarbeten som kan undanrdéja
nagra av de hinder som identifierats och fordjupa och forstirka
forutsittningarna for en lyckad implementering.

Ett framtridande resultat dr att kommunerna valt att satsa pa MI for att det &r
en metod som &r verksam och/eller ger resultat i forindrings- och
motivationsarbete. Nagon svarar ocksa att MI kan utgora en grund for ett
gemensamt forhallningssitt och vara ett stod i handliggares kontakt med
varandra och med brukare. Resultatet svarar dock inte pa fragan om
kommunerna uppnar det som de vill. Med nordvistkommunernas
hittillsvarande strategi for att implementera MI gar det inte att dra nagra
slutsatser om kvalitetssékring och om anvindarnas kompetens i metoden. Det
finns stora mojligheter att fa kunskap om och feedback pa sin kompetens i M1
genom att spela in samtal och fi dessa kodade och aterkopplade. Aven om
kvalitetssikring ingar i den fortsatta studien sa finns det ingen anledning att
vinta med att anviinda sig av denna mdjlighet till objektiv feedback. Feedback
underlittar lirandet och hjilper till att synliggora bade brister och styrkor for
att utveckla sin egen expertis.

Bestim en riktning och formulera ett tydligt mandat for MI-coacherna

Cheferna har ett sirskilt ansvar att tydliggora fardriktningen, f6lja upp vad som
gors och vilka resultat MI-anvindningen ger. For att lyckas i uppdraget och fatta
bra beslut krivs vilgrundade underlag. Kartldggningen visar att det finns en
otydlighet i kommunerna vad det giiller MI-coachernas mandat och
forutsittningar. Den ensamhet som flera MI-coacher uppgav som hinder for
implementering dr en risk och kan stéivjas genom att dela ansvaret mellan olika
funktioner. Mindre lyckade implementeringsférsok misslyckades ofta pa grund
av att ansvaret for implementering just liggs pa en specifik funktion eller del i
organisationen, som exempelvis en projektledare, chef eller metodst6djare.

Vad kan vi gora tillsammans i de nordvistra kommunerna?

Hur vill nordvistkommunerna kvalitetssikra MI anvindningen? Vad menas
med att kvalitetssikra MI? Betyder det att alla pa en enhet ska anvinda MI? Hur
vet vi i sa fall att MI anvéinds? Nir ska MI anviindas? Néir ska M1 inte anvindas?
Vilka utvecklingsomraden kan vi férenas kring och tillsammans utveckla for att
uppna den nytta som MI foérviintas bidra till? Kanske kan MI-anda vara lampligt
att borja med att forsoka kvalitetssikra eftersom vi i socialtjinsten 4r man om
relationen och dess betydelse i socialt arbete? Alternativ &r att undvika MI-
oférenliga yttranden, eftersom sadana uttalanden kan forsimra klientens
prognos.

Det finns mojlighet att skapa synergier i kommunerna genom att samarbeta nir
det giilller implementeringen av MI och genom att hjélpas at med uppféljning
och kvalitetssikring. Samarbete mellan MI-coacherna kan skapa synergier och
Okad nytta. Man kan 6ka samarbetet och utbytet mellan MI-coacher, genomféra
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gemensamma boosterdagar, vidareutbildningar i M1, handledning f6r MI-
coacher, MI utbildning foér chefer, samla gemensamma verktyg och diskutera
anpassningar av metoden.
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