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_INLEDNING

_Inledning

FoU Nordvist har i uppdrag av sex dgarkommuner, Jérfilla, Sigtuna.
Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby att
genomfora en studie om insatsen kontaktfamilj. Syftet dr att undersdka hur
kontaktfamiljsinsatsen anvéinds i nordvistkommunerna, identifiera
gemensamma utvecklingsomraden och ge férslag pa hur insatsen kan
utvecklas.

I uppdraget till FoU Nordvist beskrivs att insatsen anvénds allt mindre och
att diskussionen om nyttan har utvecklats till en avvaktande och ibland
delvis negativ syn pa insatsen. Mot bakgrund av detta vill
nordviastkommunerna undersdka hur kontaktfamiljsinsatsen kan utvecklas
sa att den blir en verkningsfull och férebyggande insats sa som man onskar,
ett verktyg som forbéttrar utsatta barn och ungas situation som en enskild
eller kompletterande insats.

Denna studie genomfors for att bidra med ett kunskapsunderlag for det
fortsatta lokala utvecklingsarbetet i nordvistkommunerna.

Fragestillningarna &r:

« Vilka utvecklingsomraden har tidigare forskning identifierat?

« Hur kan ett samarbete mellan kommunerna kring insatsen utvecklas?

« Hur kan insatsen goras mer flexibel? T.ex. vad giller vardag eller helg,
utifran aktuella eller ibland akuta behov. Kan insatsen variera mellan
kontaktfamilj/kontaktperson 6ver tid? Inkludera hela familjens
behov? Kan kontaktfamiljen samarbeta med skolan? Kan insatsen
kombineras med andra insatser?

INSATSEN KONTAKTFAMILJ

Kontaktfamilj dr en lagstadgad insats enligt Socialtjinstlagen (2001) sedan
boérjan pa 1980-talet. I SoL 3:6b framgar att:

Socialnimnden far utse en siirskild person (kontaktperson) eller en familj
(kontaktfamilj) med uppgift att hjdlpa den enskilde och hans eller hennes
nirmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde begir eller samtycker
till det.

Insatsen ges till det enskilda barnet och innebir oftast att barnet vistats i en
annan familj under helger och lov samt nagon vecka under sommaren enligt
en planerad regelbundenhet. Ibland kan barnet #ven vistas i kontaktfamiljen



_INLEDNING 5

nagon vardagkvill. Syftet ir att erbjuda socialt utsatta barn tillgang till en
stodjande vuxen/familj utanfér den egna familjekretsen och tillgodose behov
hos barnet/den unge.

Enligt lagstiftarens intentioner skulle insatsen inte ges till familjer med f6r
svar problematik och vanligtvis har insatsen inte innefattat nagot st6d till
foridlder eller medverkan i barnets 6vriga vardag. Flera svenska och
utldndska forskare har identifierat insatsen som tydligt forebyggande (se
oversikt i Brinnstrom 2014). Framforallt har insatsen ansetts férebygga
placeringar i dygnsvard men dven férhindra att redan existerande problem i
familjen forvérras (Andersson & Bangura Arvidsson, 2001).

Antalet barn och unga med insatsen kontaktfamilj/person har mellan 2002-
2018 minskat fran 21 800 till 16 000 (Socialstyrelsen, 2018). Det gar dock inte
att veta om det dr insatsen kontaktfamilj eller insatsen kontaktperson som
har minskat eller bada eftersom Socialstyrelsen inte sérskiljer dessa i den
nationella statistiken. Ett skl till minskning av antal barn som fatt insatsen
kan vara kommunernas svarigheter att rekrytera kontaktfamiljer. Ytterligare
ett skil kan vara granskningen av insatsen langsiktiga effekter som kan ha
bidragit till ett ifragasidttande av interventionen (Vinnerljung m fl, 2011).

METOD

Studien har en kvalitativ ansats och bygger pa en analys av enskilda
intervjuer och fokusgruppsintervjuer. Studien har #ven haft en interaktiv
ansats som innebér en gemensam kunskapsutveckling och -utbyte mellan
FoU Nordvist och de yrkesprofessionella.

De professionella har oftast foretritts av en kontaktsekreterare fran de
deltagande kommunerna. Tillsammans med férfattarna har denna grupp
kontinuerligt utformat studien. Kommunernas representanter har ansvarat
for att samla in rutiner och annat skriftligt material som underlag till
kartlaggning av hur insatsen anvinds idag. De har dven rekryterat
intervjupersoner och formulerat fragor till dem, tillsammans med
forfattarna.

Forfattarna har genomfort intervjuer, transkriberat och sammanstillt data.
Vi har tillsammans med kommunrepresentanterna férfinat och prioriterat
fragestillningarna utifran uppdraget och resultaten av de individuella
intervjuerna.

Enskilda intervjuer genomfoérdes inledningsvis med tre personer som har
eller har haft uppdrag som kontaktfamilj och med en ung vuxen som tidigare
har haft insatsen kontaktfamilj. Direfter reviderades fragestillningar
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tillsammans med representanter fran kommunerna och tva
fokusgruppintervjuer genomférdes. Den ena med sex kontaktfamiljer och
den andra med tva socialsekreterare fran tva av de deltagande kommunerna.
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_Tidigare forskning

Det finns ett fatal svenska studier om kontaktfamiljsinsatsen. Lotta Berg
Eklundhs (2010) licentiatavhandling bygger pa intervjuer med barn som
tidigare haft insatsen och deras virdnadshavare samt socialsekreterare. Aven
barnens akter granskades. En utgangspunkt for att fa insatsen var att
behoven hos barn och férildrar skulle kunna tillgodoses genom en
lekmannainsats. Orsaken till att insatsen beviljades var oftast behov av
avlastning, férstarkning av nitverket och férildrars behov av stéd och hjalp.

Berg Eklundhs studie visade svarigheter i matchningen mellan familjernas
behov och kontaktfamiljernas férutsittningar i form av kunskap, erfarenhet
och st6d att tillga. Manga fordldrar hade problem med missbruk eller psykisk
instabilitet. Manga barn hade erfarenhet av separationer, flyttningar och en
stor andel hade upplevt vald i sina biologiska familjer. Bergh Eklund (2010)
skriver Ett stort ansvar for barnen hade lagts pd kontaktfamiljerna och
intervjuerna med socialsekreterarna visade ocksd att det fanns stora
forvintningar pd vad en kontaktfamilj skulle kunna erbjuda till barnet och dess
familj.

Utover Berg Eklundhs studie har ett antal registerstudier gjorts. Trots
intentionen att kontaktfamilj ska férebygga placeringar i dygnsvard visar
registerstudierna att savil yngre som dldre barn som fatt
kontaktfamilj/person ér en hogriskgrupp for senare placeringar i social
dygnsvard och fér ogynnsamma utveckling sa som sdmre skolprestationer,
utbildning, psykisk ohilsa, socialbidragstagande, missbruk och kriminalitet.
Anmérkningsvirda resultat dr att barn som fatt insatsen i férskolealdern
hade hogre risk for ogynnsam utveckling dn barn med jimforbar bakgrund
som inte fatt insatsen. Man fann dessutom inga tecken pa att insatsen
bidragit till minskad risk for en senare placering i social dygnsvard, snarare
det omvinda (Vinnerljung m fl 2011).

Trots avsaknaden av langsiktigt positiva effekter menar Brannstrom &
Vinnerljung (2014) att insatsen ska fortsétta erbjudas. Man bor ha rimliga
forvintningar pa vad denna insats kan astadkomma. Forskarna foreslar ett
praktikrelevant perspektiv kan vara att ”stdda undan de storvulna
forebyggande langsiktiga malen” (s 22). Istillet kan syftet med insatsen vara
att gora livet ldttare for fordldrar och barn pa kort sikt. Exempelvis genom
att:
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« Formulera klara kortsiktiga mal och anvdnd standardiserade
bedomningsinstrument vid uppféljning. Om insatsen ges med klara
kortsiktiga mal, exempelvis att minska forildrars stress och forbéttra
deras och barnens vilbefinnande, kan man underséka om insatsen
verkar ha gjort en skillnad. Vid uppf6ljning kan standardiserade
instrument anvindas fér att méita om situationen har férbéttrats hos
forédldrar och dldre barn (t ex upplevelser av stress, vilbefinnande,
psykisk hilsa etc.) fore insatsen och exempelvis ett ar senare. Vid ett
sadant uppfoljningstillfille blir det da ocksa naturligt att fraga
forédldrar och dldre barn om de anser sig ha haft nagon nytta av
insatsen (Brinnstrom & Vinnerljung, 2014).

« Anvdnd insatsen mer mdlinriktat mot specifika identifierade
riskfaktorer. Framgangsrika interventioner kan minska inflytandet
fran identifierade riskfaktorer som exempelvis daliga
skolprestationer. Kontaktfamiljen/personen skulle i ett sadant
malinriktat uppdrag kunna fungera som tutors (hjélplérare,
privatlirare, handledare, stodperson) specifikt for barnets skolarbete.
Om insatsen anvinds pa ett sadant sétt dr det ocksa mojligt att ge
kontaktfamiljerna adekvat trining for sitt uppdrag (Forsman &
Vinnerljung, 2012).

» Anvdnd insatsen som stdd dt barn som tillhér vdlkdnda riskgrupper.
Insatsen foreslas ocksa kunna anviindas som stod at barn som tillhor
vilkidnda riskgrupper, exempelvis barn i familjer med langvarigt
socialbidrag, men som inte har utvecklat individuella allvarliga
problem (Brénnstrom & Vinnerljung, 2014).

Nationella och internationella studier visar att kontaktfamiljer och
familjehem énskar mer stéd fran socialtjansten. I en nederléndsk studie
uppger majoriteten av de intervjuade socialarbetare och biologiska férildrar
att insatsen nar malen, vilket ir att férhindra placering av barnen. Men den
nederlindska studien visar ocksa att mer &n hilften av familjerna 6nskade
ytterligare st6d av socialtjinsten och 20 procent av familjerna 6nskade att
barnen skulle bli mer langvarigt placerade i familjehem eller hem f6r vard
och boende (HVB). Det framkom ocksa att barnens kontaktfamiljer 6nskar bli
mer forberedda for sina uppdrag och fa mer stéd under pagaende uppdrag.
De efterfragade bland annat mer kunskap om hur de skulle hantera barns
aggressionsutbrott och hur barn med neuropsykiatriska
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funktionsnedsittningar (NPF) bor bemoétas (Van Holen et al 2015). En studie
av FoU Norrbotten (2005) hivdar att kontaktfamiljerna ofta lamnades
ensamma med svéra problem. Kontaktfamiljerna har férstielse for att
socialarbetarna gor sa gott de kan med tidspress och annat men énskar mer
kontakt och mer stéd fran socialtjansten (Eliasson & Wikstrém 2005).

Kontaktbarnens behov visade sig ofta dessutom motsvara
familjehemsplacerade barns behov. Detta bekriftades av socialsekreterarna
som ansag att utredning av kontaktfamiljer borde géras med samma omsorg
som utredning av blivande familjehem (van Holen et al 2015).

Enligt Berg Eklundh anvénds kontaktfamiljsinsatsen inte bara som en
forebyggande insats. Kontaktfamiljerna blir ofta jourhem eller familjehem
och insatsen anviinds dven som eftervard, efter att en familjehemsplacering
upphort. Berg Eklundhs slutsats &r att det finns ett behov av en insats mellan
oppenvard och placering vilket den mangfacetterade anvindningen av
kontaktfamiljsinsatsen visar pa.
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_Omvarldsbevakning

Utover en genomgang av forskning har vi ocksa tagit del av pagaende projekt
som beror kontaktfamiljer eller snarlika insatser. I de flesta kommuner
anvinds insatsen som en stodfamilj for barnet. Hir ges nagra exempel pa
andra sitt att anviinda insatsen.

I Upplands-Bro och Katrineholm kan insatsen beskrivas som en slags
semiprofessionell kontaktfamiljsinsats. I Upplands-Bro har kommunen
anstéllt tre kontaktfamiljer som fungerar som jourhem. Kontaktfamiljerna
tar emot barnen till exempel under vissa dagar i veckan samtidigt som
hemmaplanslosningar med insatser i familjen provas. Samtidigt pagar en
barnavardsutredning av barnets situation.

I Katrineholms kommun har man utvecklat insatsen “komplementfamil;j”.
For nédrvarande arbetar fyra familjer som komplementfamiljer och dessa har
tva uppdrag/avtal med kommunen. Dels fungerar komplementfamiljen som
kontaktfamilj for barnet med Gvernattningar till exempel varannan helg, men
man ger dven stod i fordldraskapet till vardnadshavare som kontaktperson.
Komplementfamiljen har saledes uppdrag gentemot bade barnet och
vardnadshavarna. Komplementfamiljen ger en annan insyn i barnet och
familjens situation vilket kan leda till andra insatser for familjen anser en
socialsekreterare i Katrineholm. I ett irende sker umgénget mellan ett barn
och dess vardnadshavare i komplementfamiljen. Det barnet ér placerat i ett
familjehem med st6d av LVU och umginget sker i komplementfamiljen med
malet att vardnadshavarna och barnet ska kunna 6vernatta dér tillsammans.

Utanfor Sverige kan nimnas Nederldnderna som anvinder korttidsfamilj
under en begrinsad tid, tillsammans med andra insatser for att forhindra att
problem i en familj eskalerar. Syftet med insatsen korttidsfamilj dr att ge
forebyggande st6d till familjer med tillfilliga svarigheter pa grund av
fordldrarnas personliga problem, begrinsade forildraférmaga eller som ér i
kris. Insatsen kan ges till familjer med barn under 12 ar och varar antingen
upp till 90 dagar eller under helger i hogst 2 ar. Malet med insatsen &r att
forhindra att problemen i familjen eskalerar. Under tiden som barnen vistas i
korttidsfamiljen far familjen stod av socialtjdnsten. Stédet syftar till att
forhindra sammanbrott, 6ka fordldraférmagan och sékerstilla att barnet kan
komma tillbaka till fordldrahemmet (Van Holen et al 2015).

I Storbritannien finns insatser som delar ansvar mellan férialdrar och
familjehem. Shared Care dr en form av delad omsorg, genom kortare
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placeringar i familjehemmet enligt ett 6verenskommet schema. Huvuddelen
av omsorgen fortsitter att skotas av foridldrarna. De intervjuade fordldrarna
beskriver en upplevelse av avlastning och tillatelse att fa disponera sin egen
tid. Through care kan 6versittas med genomgaende vard med vilket avses att
det finns ett fortsatt engagemang fran familjehemmet efter att barnet har
flyttat hem. Tanken ir att familjehemmet fortsétter att ha en fortsatt kontakt
med barnet som ocksa har mojlighet att atervinda till dem och med ett
fortsatt delat ansvar mellan forildrar och familjehem (Berg Eklundh, 2010).

Foreningen Maskrosbarn utvecklar just nu en ny insats "Extravuxen” som &r
en flexibel och ungdomsanpassad kombination av kontaktperson och
kontaktfamilj. ”Extravuxen” bygger pa flexibilitet i nir ungdomen och den
Extravuxna ses och har kontakt och utgar fran ungdomens 6nskemal och den
Extravuxnes mojligheter. Insatsen utvecklas inom projektet Mellanrummet
som drivs av Maskrosbarn med stéd av World Childhood Foundation och
Vinnova. Sedan maj 2018 har Maskrosbarn haft ett samarbete med Umea
kommun med syfte att utveckla och implementera insatsen Extravuxen
(Maskrosbarn opublicerat).

I Maskrosbarns rapport ”Jag ir bara en pase med pengar” berittar
intervjuade ungdomar att de flesta haft insatsen kontaktfamilj innan de blev
placerade i familjehem eller institution och att det var den insats som
ungdomarna uppskattade mest. Ungdomarna beskriver att det kan vara
ovirderligt att fa en paus fran sin hemsituation och uppleva hur en "normal”
familj fungerar och det gor det léttare att hantera sin hemsituation.
Kontaktfamiljen blir viktiga vuxna for barnet/ungdomen som de kan
kontakta vid svarigheter. Didremot poingterar Maskrosbarn att de behover fa
insatsen for sin egen skull, utifran sina behov och inte utifran att fordldern
behover avlastning. Det medfér att barnet upplever sig sjédlv som problemet
och att det dr deras fel att foridldern mar daligt vilket skapar kiinslor av skuld
hos barnet/ungdomen. Dessutom beskriver socialtjinsten ofta behov av
allians mellan sig och féridldrarna. Ungdomar fragar sig varfor ar inte
alliansen med dem ir lika viktig (Maskrosbarn, 2016).
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_Hur anvands och organiseras
kontaktfamiljsinsatsen idag?

For att undersoka hur kontaktfamiljsinsatsen anvinds och organiseras i de
sex deltagande nodvistkommuner genomfordes en kartliggning.
Representanterna fran kommunerna tog fram information sdsom
policydokument, styrdokument, informationsmaterial, rutiner, budget och
information om hur manga barn som beviljats insatsen.

VILKA ARBETAR MED INSATSEN KONTAKTFAMIU | KOMMUNERNA?

Socialsekreterare inom kommunernas barn- och ungdomsenheter utreder
det enskilda barnet och beslutar om insatsen kontaktfamilj. Tillsammans
med barnet och dess vardnadshavare formulerar socialsekreterare mal och
omfattning av insatsen. Alla deltagande kommuner utom Upplands-Bro har
en sirskild socialsekreterare som har i uppdrag att arbeta med att rekrytera,
utreda och stddja familjer som vill bli kontaktfamiljer. Tjdnsten bendmns
oftast som kontaktsekreterare. I Upplands-Bro &r det
familjehemssekreterarna som utreder de tilltdnkta kontaktfamiljerna.

HUR REKRYTERAS KONTAKTFAMILIER?

Sex av nordvidstkommunerna ingar i Familjehemspoolen Nordvist som
rekryterar bland annat kontaktfamiljer. Dessa familjer utreds sedan i
respektive kommun. I de 6vriga tva kommunerna rekryteras
kontaktfamiljerna av kontaktsekreterarna.

Nagra kommuner har tagit fram affischer och foldrar som anvinds vid
rekrytering (Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna och Sundbyberg). Upplands
Visby reviderar nu sitt material. Affischerna har satts upp pa de kommunala
anslagstavlorna och pa bibliotek. Man har lagt ut en film om
kontaktfamiljsinsatsen pa de egna Facebook-sidorna. Kontaktsekreterarna
har bjudit in till informationskvillar via lokalpress, Facebook och
anslagstavlor samt kommunens intranit. Dessutom har man planer pa att
rekrytera via férdldramoéten i skolor och idrottsféreningar och har berittat
for nuvarande kontaktfamiljer att man soker fler familjer for uppdrag sa att
de kan sprida informationen i sina nitverk.

Nagra kommuner har annonserat i lokalpressen att barn behéver
kontaktfamiljer och vid ett tillfille gjordes ett ”’hemma-hos”-reportage hos
en kontaktfamilj som berdttade om uppdraget och vad det innebar for dem.
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Den senaste tiden har man inte annonserat i lokalpressen da det innebér en
kostnad fér kommunen.

VAD FOR SLAGS SKRIFTLIGT MATERIAL OCH RUTINER FINNS OM INSATSEN?

Ingen av kommunerna har skriftliga kriterier f6r att bevilja ett barn insatsen
kontaktfamilj. Ddremot har Jérfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna och
Sundbyberg rutiner fér utredning och godkiannande av kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. De har ocksa tagit fram strukturer eller rutiner f6r hur
kontaktfamiljerna skall introduceras for barnet och dess vardnadshavare.
Upplands Visby reviderar for nirvarande sina rutiner.

Solnas rutin fo6r inskolning av barnet i kontaktfamiljen inleds sa hir:

Forslag till inskolning hos kontaktfamilj

Alla barn dr olika och har olika behov varfor en inskolning mdste ta hdnsyn
till det aktuella barnet. Detta dr ett forslag till en inskolning hos
kontaktfamiljen som man kan anvinda som en hjdlp for att ge barnet tid
att ldra familjen och det nya sammanhanget.

En pirm med samlad information om uppdraget delas ut till alla
kontaktfamiljer i Sollentuna och Sundbyberg. Den innehaller bland annat
uppgifter om vad rollen som kontaktfamilj innebér, vilken tystnadsplikt
kontaktfamiljerna har (enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)), vad
det innebir att ha anmilningsplikt och vilka regler som géller kring utékad
tid i kontaktfamiljen.

I ditt uppdrag som kontaktfamilj kan uppdraget ibland utékas tillfdlligt
exempelvis under skollov. Det dr barnets/ungdomens fordlder som ska
kontakta handldggande socialsekreterare for att fa ett beslut. Du/Ni som
kontaktfamilj far ddrefter frdgan om ni har mdojlighet att utéka uppdraget
tillfdalligt.

OBS! Ett beslut fran handldggande socialsekreterare maste alltid
finnas innan uppdraget kan utdékas tillfdlligt och for att ni ska kunna
fd ersdttning for det.

(Ur Sundbybergs Informationspdrm)

Piarmen innehaller d&ven uppgifter om arvode, vad som téicks av kommunens
forsdkring och vilken handledning och stéd kontaktfamiljerna kan fa.
Jarfilla, Sigtuna och Upplands Visby arbetar for ndrvarande med att ta fram
ett liknande informationsmaterial fér deras kontaktfamiljer. Sigtuna
anvinder for ndrvarande en forkortad version i kontaktfamiljsavtalet.

13
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Alla kommuner foljer Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer for
ersittning till kontaktfamiljer.

VILKET STOD GES TILL KONTAKTFAMILJERNA?

Alla kontaktsekreterare har i uppgift att ge stod till kontaktfamiljerna utifran
deras uppdrag. Stodet ges oftast per telefon.

Kontaktfamiljerna i Jirfilla och Upplands Visby stottas dven genom
regelbundna grupptriffar som organiseras av kontaktsekreterarna i
respektive kommun. Kontaktfamiljerna far information utifran olika teman
och familjerna har mojlighet att diskutera svarigheter och oklarheter med
kontaktsekreterarna och varandra. Kontaktfamiljerna drar nytta av andras
erfarenheter om problematiska situationer och nagot som liknar mentorskap
kan uppsta mellan kontaktfamiljer med kortare erfarenhet av uppdrag och
mer erfarna kontaktfamiljer.

HUR SER SAMARBETET UT IDAG MELLAN KOMMUNERNA?

Kontaktsekreterarna i Jirfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och
Upplands Visby triffas regelbundet for erfarenhets- och kunskapsutbyte
kring olika gemensamma fragor. Eker6 och Upplands-Bro har avbojt att delta
da de inte har nagon kontaktsekreterare som arbetar specifikt med
kontaktfamiljer /kontaktpersoner. Denna kartldggning har bidragit till att
alla kontaktsekreterare nu har tagit del av varandras material som till
exempel rekryteringsaffischer, rutiner och informationspérm till
kontaktfamiljer.
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Figur 1. Sammanfattning av hur kontaktfamiljsinsatsen anvinds och organiseras.
Jarfalla Sigtuna Sollentuna Sundbyberg Solna Upplands- Upplands
Bro Vasby

Sérskild kontakt- v v v v v - v
sekreterare
Informationsparm Under Under v v - - Under
till kontaktfamiljer utveckling  utveckling utveckling
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_Vad framkommer i intervjuerna?

RELATIONENS BETYDELSE

Relationen mellan barnet och kontaktfamiljen ir viktig. Det betonar bade
ungdomen som tidigare haft kontaktfamiljsinsatsen och flera av
kontaktfamiljerna. Att man trivs med barn och att man bade vill och har
mojlighet att gora en insats for andra nimner flera av kontaktfamiljerna som
ett av skélen att man intresserade sig for att bli kontaktfamilj. En
kontaktfamilj berittar: Nu har vi utrymme och tid och hade hort att det finns
familjer som har det tufft och vi ville gora en insats sd vi tog kontakt med
kommunen.

En ung vuxen person som haft insatsen beréttade att hans kontaktfamilj
betytt mycket for honom. Han har fortfarande kontakt med henne ”fast jag
sover inte over ddr ldngre”. Han berittar att kontaktfamiljen varit bra bade
for honom och f6r hans mamma under tiden insatsen pagatt. Han poingterar
att det viktigaste med en kontaktfamilj &r att de &r snélla och att de vill vara
kontaktfamilj: ”Ingen kan sdga dt en, det mdste komma fran en sjdlv”. Men de
borde fa mer i ersittning fran socialtjdnsten, papekar han.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR KONTAKTFAMILJERNA ATT NA MALEN |
UPPDRAGET

Barnens och férdldrarnas problematik ir oftare mer komplex én tidigare,
anser socialsekreterarna, vilket medfor att insatserna behover vara mer
sammansatta: Kontaktfamiljerna behover vissa kunskaper, man stdller fler
krav pa dem. Det rdcker inte med att ”vi har ett hdrligt hus pad landet”.

Kontaktfamiljerna beriittar att det dr svart att pa forhand veta vad ett
uppdrag ska innebéra. De anser att det skulle beh6vas en utbildning inf6r att
bli kontaktfamilj, sa man vet vad man kan gora i olika situationer som
uppstar. Nagon kontaktfamilj har fatt ta del av familjehemmens
utbildningshifte och séger: Det borde finnas motsvarande utbildningshdfte for
kontaktfamiljer. Ett hdfte med fragor och svar pd sadant som kan uppsta ndr
barnet vistas i kontaktfamiljen. Vad gor man till exempel om ndgot hdnder,
vem skall man kontakta? Ar det fordldern eller bdde fordldrarna och
socialtjdnsten? Om barnet skadar sig, kan vi ta honom till sjukhus? Kan vi ta ut
medicin pd apoteket? Fler kontaktfamiljer 4r inne pa samma tankar och har
fler idéer: I samband med att man blir kontaktfamilj far man mycket
information, en del av det skulle kunna finnas som en ldnk pa hemsidan, till
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exempel viktiga telefonnummer till kontaktsekreterare, socialjouren, jourer
inom psykiatri med mera.

Kontaktfamiljerna anser ocksa att det ir viktigt med matchningen av barn
och kontaktfamilj sa att barnets behov kan tillgodoses i kontaktfamiljen och
att kontaktfamiljens intressen och sitt att leva fungerade for barnet. Det
fanns blandade erfarenheter hos kontaktfamiljerna av bade bra matchningar
och mindre fungerande nir barnets behov inte alls motsvaras av det familjen
kan erbjuda.

Kontaktfamiljerna vill veta hur barnets och forildrarnas problematik ser ut
och fa mer information for att férsta om man klarar av uppdraget och om
barnets problematik fungerar i relation till de egna barnen. Oftast far
kontaktfamiljen information genom att barnet som berittar om sina och
fordldrarnas problem. De flesta har forstaelse for att det beror pa sekretessen
men anser att det vore bra att fa information om svarigheter sa att de ér
forberedda pa situationer som kan uppsta. En kontaktfamilj beskriver
telefonsamtalet fran socialtjéinsten om ett nytt uppdrag sa hér:

Vi har en pojke som behover en kontaktfamil.
Har barnet ndgon diagnos eller sd?
Nej, de behover bara komma bort...

Aven socialsekreterarna anser att kontaktfamiljerna behéver fi mer
information om familjernas och barnens situation for att vara ett stéd och
uppfylla sitt uppdrag. Det kan ske genom att till exempel ldsa
barnavardsutredningarna och vara en del av ndtverksmoten som till exempel
Samordnad Individuell Plan (SIP).

Socialsekreterarna anser att det ibland &r svart att skriva konkreta mal som
gar att f6lja upp. Men ibland blir det flummiga mal som ...han skall "trdffa
andra typer av vuxna.” Det dr ju inget mdl som gdr att mdta. Men en av
socialsekreterarna anser att de skriver specifika mal men att det r viktigt att
malet handlar om barnet. Det blir létt att det blir fordldrarnas mdl ndr man
sitter med fordldrarna och formulerar mal.

Detta bekriftar dven kontaktfamiljerna. Vissa kontaktfamiljer dr pa det klara
med vad uppdraget och malet med insatsen &r ”ja det dr avlastning for
mamman och barnet”. Men nagra kontaktfamiljer vet varken malet med
insatsen eller har fatt det tydligt beskrivet.

Man behover inte ha detaljer men man kan sdga att det hdr dr en tjej som
dr lite osdker och orolig, hon har det stokigt hemma. Det forekommer
alkohol, eller det kan ju ocksd vara sa att mamman eller pappan har détt.
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Sddant dr bra att veta. Att fa veta varfor insatsen behévs. Da kan man ju
ocksd bedéma vad detta kan krdva av mig.

Aven de socialsekreterarna som utreder och bedémer barnens behov av
kontaktfamilj poéingterar att kontaktfamiljerna beh6ver veta vad de tar for
uppdrag. Dessutom behover de ofta ha en egen professionell kunskap for att
forsta familjernas problematik och beméta dem pa ett bra sétt. Man kan séga
att kontaktfamiljerna professionaliserats. Socialsekreterarna patalar att
kontaktfamiljerna behover utredas och rekryteras utifran ett perspektiv dér
de kan fungera mer flexibelt. Det ar viktigt att informera familjen om att
grunduppdraget dr att vara kontaktfamilj men att man bor vara beredd pa att
det kan bli mer omfattande en kortare period om familjen krisar. Manga
ganger blir kontaktfamiljerna jourhem fér barnen om det behovs da det
byggts upp en relation mellan kontaktfamiljen och barnen och dess familj.
Det stéller hogre krav pa kontaktfamiljen &n vad som var ténkt fran bérjan.

ETT HELHETSPERSPEKTIV PA FAMILJENS SITUATION MOJLIGGOR FLEXIBILITET |
UPPDRAGEN

Ett mer varierat och flexibelt uppdrag skulle innebéra att fler familjer skulle
vilja ata sig uppdrag som kontaktfamilj eller kontaktperson tror flera
kontaktfamiljer. Om man utgar fran barnets behov kan uppdraget varieras
och barnet inte alltid komma varannan helg. En del kontaktfamiljer kanske
kan tréiffas nagra timmar i veckan eller i manaden, vilket skulle kunna
fungera framfor allt nér det giller att triffa ungdomar. Nagra kontaktfamiljer
menar att manga kan vara rddda for att binda upp sig varannan helg for all
framtid, men kan téinka sig att ga ut, ga pa bio, sitta och prata pa vardagar.

Detta skulle kunna bredda uppdraget anser kontaktfamiljerna; man kan vara
en familj som kan ge stod och vara ett bollplank f6r en annan familj eller man
kan 6ka ndtverket genom att berétta och férankra familjen i ndrsamhéllet och
dess resurser. Nagra kontaktfamiljer nimner att de skulle kunna fungera om
fadderfamilj for nyanlédnda och triffas tillsammans med hela familjer och
gora aktiviteter tillsammans.

Manga kontaktfamiljer berittar att de redan nu &r flexibla och tar emot
barnen som jourhemsplacerade periodvis. De stiller sig positiva till att triffa
barnen en kvill i veckan for att hjdlpa till med lixorna och till att barnen
vistas hos kontaktfamiljen lingre perioder under sommaren, julen och andra
lov. Men det dr viktigt att fa information om att uppdraget kan omformas
redan under rekryteringsprocessen.
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Flera kontaktfamiljer har kontakt med skola och férskola eftersom de hiamtar
barnet dir ibland och stiller sig positiva till att iven ha kontakt med 6vriga
behandlare inom socialtjianst och sjukvarden nir sadana insatser finns. Man
vill girna vara en partner till andra insatser men kontaktfamiljernas
erfarenheter dr att ofta blir sekretessen ett hinder. Kontaktfamiljerna
framhaller att de dr en resurs for barnen som andra skulle ha nytta av och
borde samarbeta med.

Om man fick vara med pa till exempel méten som utvecklingssamtal i
skolan tillsammans med fordldrar och barn skulle skolan fd en 6kad
forstdelse av barnets behov, eftersom kontaktfamiljen har sa mycket
information om barnet.

Aven studiens representanter frin kommunerna, varav de flesta var
kontaktsekreterare, efterfragade mojligheten att se kontaktfamiljerna som en
del i ett team kring ett barn och dess familj. Socialsekreterarna ér ocksa inne
pa samma tankar och efterfragar en mer holistisk syn pa en familjs situation
nir man formulerar mal:

Om man kunde formulera utifran ett helhetsperspektiv, som omfattar bade
fordldrar och barn. Det vore fantastiskt.

Det tar tid innan barnets biologiska familj kédnner tilltro till kontaktfamiljen,
poingterar kontaktfamiljerna. Det dr allmént svart att ge stod och rad i
foridldraskap, men det beror ocksa pa vilken problematik forédldrarna har.
Missbruk och psykiatriska problem &r visensskilda. Manga med
missbruksproblem vill inte ha insyn, siger kontaktfamiljerna, och
foridldrarna vill inte att kontaktfamilj far veta for mycket. Samtidigt anser
kontaktfamiljerna att de skulle kunna vara ett bollplank f6r barnets
biologiska forédldrar, om det ir ett uttalat uppdrag.

Kontaktfamiljerna berittar ocksa att de i sina uppdrag har fungerat som en
resurs for de biologiska férdldrarna. Forildrar har vént sig till dem f6r rad
om hur de skall gora i kontakt med till exempel skola eller om egna problem.
Nagra barn har periodvis varit i behov av att placeras i jourhem och da har de
biologiska foréldrarna och socialtjdnsten tillfragat kontaktfamiljen forst,
vilket kontaktfamiljerna tycker &r bra.

EN TYDLIG STRUKTUR OCH RUTINER FORBATTRAR SAMARBETET MELLAN
KONTAKTFAMILIER OCH BIOLOGISKA FORALDRAR

Alla kontaktfamiljer poéngterar vikten av att ha ett gott samarbete med de
biologiska fordldrarna. Om forildrarna ér negativa till insatsen sa blir
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uppdraget nistan omojligt. En kontaktfamilj beskriver en forilders
motstridiga kénslor sa hér:

Men hon var jdtterddd att inte fd ha sina barn sjdlv. Sd ju gladare barnen
var ndr de kom hem till henne, ju mer hittade hon fel att sla ner pd mig. For
hon var jdtterddd att de skulle vilja vara hos mig mer, samtidigt som hon ju
ville ha hjdlpen sa ville hon inte att den skulle vara bdttre dn henne. Fast
samtidigt vill hon att barnen skulle ha det bra hos mig.

Kontaktfamiljerna anser att relationen med de biologiska foridldrarna
paverkas av hur tydligt uppdraget ér formulerat. Om uppdraget var otydligt
eller inte alls presenterat for de biologiska férdldrarna kunde de ha
orealistiska forvintningar pa kontaktfamiljen. Kontaktfamiljerna ndmner
foridldrar som forvintar sig att bli himtade med bil till méten med
socialforvaltning och andra myndigheter och att deras barn skall fa ga pa
kostsamma aktiviteter som Grona Lund vid varje tillfdlle de besoker
kontaktfamiljen. Da har fordldrarna oftast fatt hora att syftet med insatsen ar
att deras barn skall fa ”gé6ra roliga aktiviteter”.

Nir det finns en tydlighet i uppdraget och uttalade rutiner for att till exempel
hédmta och ldmna (hur, nér, var) barnen har samarbetet fungerat vil med de
biologiska foréldrarna, anser kontaktfamiljerna.

ETT FLEXIBELT STOD TILL KONTAKTFAMILJERNA UNDERLATTAR DERAS UPPDRAG

Att fa handledning, stéd, ett bollplank och en 6ppen dialog med
kontaktsekreteraren ir viktigt, podngterar flera kontaktfamiljer. Tva
kommuner erbjuder regelbundna gruppmoéten for kontaktfamiljer pa
kvillstid da kontaktfamiljerna kan utbyta erfarenheter men dven for att fa
information i form av korta foreldsningar om aktuella fragor t ex
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF). Det dr kontaktsekreterarna
som ansvarar for triffarna som halls en gang per manad under var och host.

Kontaktfamiljerna anser att de far ett gott stéd av kontaktsekreterarna nér de
har bekymmer med kontaktbarnet eller det dr konflikter med de biologiska
fordldrarna.

Diremot dr det svart att fa kontakt med barnets socialsekreterare néir man
behdver akut stéd. Det &r stor omséttning av personal sa de far triffa nya
socialsekreterare hela tiden, som ibland inte kédnner till drendet sa val.
Kontaktfamiljerna ser hér flera forbéttringsomraden. Socialtjinsten bor ha
en beredskap for akuta hindelser sérskilt pa kvillstid och helger, det bor
finnas ett journummer dit kontaktfamiljerna kan ringa. Nya kontaktfamiljer
bor ha tillgang till mentorskap fran seniora kontaktfamiljer utifran barnets
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problematik och kunna ta kontakt med mentorn oavsett tid pa dygnet.
Kontaktfamiljerna bor fa utbildning i linje med den problematik som man
skall hantera i sitt uppdrag. Kontaktfamiljen bor fa rétt att agera som en
vardnadshavare nir man har barnet hos sig och fa fullmakt f6r att t ex himta
ut medicin pa apotek, besok pa sjukhus med mera.

En kontaktfamilj beréttar att de pa eget initiativ samlar alla kontaktfamiljer
och deras kontaktbarn pa sin gard en dag varje ar. Syftet r att ha skoj
tillsammans, men #ven att barnen skall se att det finns andra barn som har
det som dem. Forslaget fran gruppen blir att:

Kontaktbarnen borde fa trdffa andra barn som har insatsen kontaktfamilj,
bdde pd ndtet men dven i verkliga livet (som familjehemsplacerade barn
som far trdffa andra placerade barn pd Gréna Lund en gang per dr).
Kontaktfamiljens barn skulle kunna trdffa andra barn i samma situation
och utbyta kdnslor och erfarenheter.
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_Utvecklingsmojligheter

Hir sammanfattas de utvecklingsmojligheter som vi identifierat i denna och
andra studier om insatsen kontaktfamilj. Vid allt slags férdndringsarbete ir
det en god idé att prioritera vilket eller vilka utvecklingsomraden som man
ska vilja att ta sig an. Det dr vanligt nir man borjar titta ndrmare pa en fraga
att en lang lista 6ver utvecklingsmdjligheter utkristalliserar sig. Men
vilkdnda och vanliga hinder sasom otillrickliga resurser (tid, ekonomi) och
otillricklig férankring kan sétta kidppar i hjulet fér de bista idéer och
ambitioner. Vi rekommenderar dirfor att avsitta tid for att analysera,
bedéma och besluta vad som kan vara lampligt att utveckla, tillsammans med
arbetskollegor, chef och andra som kan vara relevanta i sammanhanget. Vissa
omraden kan ligga inom kontaktsekreterares eget handlingsutrymme att
utveckla och utforma. Andra omraden kan behova ytterligare
verksamhetsutveckling, utbildning, handledning och kompetens for att fa till
stand.

Anvind géirna Analysverktyg for prioritering av dtgdrder (bilaga 1) som stod i
en sadan planering. Nedan utvecklingsomraden féljer ingen séirskild
prioriteringsordning.

UTVECKLA SAMARBETET MELLAN NORDVASTKOMMUNERNA

« Inom omraden sasom rekrytering, information till kontaktfamiljer och
utbildning finns mojligheter att uppna synergieffekter genom att ta
tillvara sadant som redan producerats sasom skriftligt material.
Kommunerna kan samordna kampanjer kring rekrytering av
kontaktfamiljer, ordna gemensamma utbildningstillfillen for
kontaktfamiljer med aktuella teman till exempel introduktion av nya
kontaktfamiljer, foreldsningar om olika teman som neuropsykiatriska
funktionsvariationer med mera.

UTVECKLA SOCIALTJANSTENS STOD TILL KONTAKTFAMILIER

« Utred kontaktfamiljerna sa som familjehem och erbjud dem samma
stod som familjehem far nér barnen bor hos dem under lingre
perioder vid kriser i familjen.

+ Ge kontaktfamiljen relevant information om barnets behov och
situation sa att kontaktfamiljen kan bedoma om uppdraget passar den
egna familjen.
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Ge stod till kontaktfamiljerna i form av littillgéinglig socialtjinst,
handledning samt nétverkstriffar med andra kontaktfamiljer.
Ge alla kontaktfamiljer en pirm med information, eller digital
information pa hemsidan, som ir anvindbar for uppdraget.

FORMULERA MAL SOM AR REALISTISKA OCH UPPFOLININGSBARA

Formulera tydliga uppdrag/mal med insatsen som utgar fran det
individuella barnets behov. Uppféljning om huruvida situationen
fordndras underlittas av att formulera realistiska och métbara mal
tillsammans med barnet, kontaktfamiljen och vardnadshavarna.
Anvind girna individuella uppféljningsmetoder som gar att aggregera
pa gruppniva for att pa sa sitt fa mer kunskap om insatsen bidrar till
positiva fordndringar och for fortsatt kunskapsutveckling om insatsen
kontaktfamilj.

Kontaktfamiljen beh6ver sannolikt stéd i att behalla fokus pa det
uppsatta malet under uppdragets gang. De kontinuerliga
uppfoljningsmotena tillsammans med barn, vardnadshavare och
socialsekreterare ir viktiga tillfillen for att stimma av om insatsen
fungerar som avsett och utviirdera de uppsatta malen for insatsen.
BBiC-dokumentet Uppféljning av éppenvdrdsinsatser ger underlag for
att bedoma hur insatsen fungerar 6ver tid.

VARIERA UPPDRAGET GVER TID BEROENDE PA BARNETS BEHOV

Formen for uppdraget kan variera 6ver tid och beroende pa barnets
behov. Ett kontaktfamiljsuppdrag kan 6verga i
kontaktpersonsuppdrag. Uppdraget kan variera mellan vardagsstod
och helg/lov-umginge.

Through care - barn behaller kontakten med familjehemmet och
vistas dér i varierande grad dven efter att det flyttat hem till
vardnadshavarna igen. Barnet kan behalla en fér dem viktig relation.
Shared care - delad omsorg om barnet mellan biologiska férdldrar och
kontaktfamiljen under en ldngre period. Barnet vistas under kortare
tider i kontaktfamiljen enligt 6verenskommelse.

GLOM INTE ATT EN NARA OCH STODJANDE RELATION MED EN EXTRA VUXEN
SANNOLIKT HAR BETYDELSE | SIG FOR BARNET OCH FOR BARNETS BASTA

Socialtjdnstens insatser syftar inte endast att uppna langsiktiga mal
utan dven till att barn mar bra ”hér och nu”. Att ha tillgang till en god
relation med en eller flera extra vuxna (sasom en kontaktfamilj) som
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barnet kan kontakta utifran sina behov och fa omtanke och pafyllnad
av har ett virde i sig for ett barns vilmaende.

TANK PA HELA FAMILJENS BEHOV

« Kontaktfamiljsinsatsen kan vara en del i arbetet kring hela familjens
behov dir olika insatser kompletterar varandra men da behéver de
kénna till de 6vriga insatserna. Kontaktfamiljen &r ofta en egen satellit
och har ingen kontakt med familjens 6vriga stéd trots att de ofta har
god kinnedom om barnet och dess behov.

+ Bjud in kontaktfamiljen till ndtverksmoten, STP-m6ten mm

Avslutningsvis vore det intressant med en uppféljande studie om ett par ar.
Hur har det gatt i deltagande kommuner, vad har man tagit till sig for forslag,
vad har man gjort for nytt? Vad var mgjligt att genomfora, vad var inte
mojligt?
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BILAGA 1. ANALYSVERKTYG FOR PRIORITERING AV ATGARDER

Man kan prioritera atgirder genom att bedoma férvintad effekt och hur
svart det ir att genomféra

Atgérd Férvéntad effekt Svdrighetsgrad

1. Lag Medel Hog Lag Medel | Hog
2.

3.

4,

5. Osv..

Bedomning av forvdntad effekt genomfors genom att uppskatta
atgirdens positiva paverkan/konsekvenser

Svdrighetsgrad =

1. S .. Forstar alla involverade nyttan med forandringen?
Vilja att férdndras for att Y &

na forviantad effekt _J Tror vi att vi har resurser for att genomféra
forandringen?

X

Har vi kompetensen att genomfora férandringen?

Var formaga att fordindra _

Tillvdgagangssatt:
1. Gaigenom forslagen pa utvecklingsmojligheter
2. Analysera och konkretisera forslagen till ett antal tdnkta och majliga atgarder

3. For varje atgard - resonera tillsammans och kom éverens om bedémd effekt och
svarighet i att genomfora atgarden

4. Skriv ner atgarden i tabell 1 och markera effekt och svarighetsgrad
5. Markera dven i matrisen

6. Ge forslag/rekommendation om prioriterade atgarder



Resultat av diskussion

Tabell 1.

Atgérd Férvintad effekt

Svdrighetsgrad

1. Lag Medel

Hog

Lag Medel

Hog

10.

For att tydliggora balansen mellan effekt och svarighetsgrad kan resultatet av

diskussionen visualiseras i en prioriteringsmatris

A
~ \
Hag A
Ay
LY
3 \
£z N
TS Medel N
Cie ~o
s .
Lag
Svar Medel Enkel

Svarighetsgrad

Det dvre hdgra hdrnet utgér den

optimala kombinationen av

forvdntad effekt och
svarighetsgrad

Forvantad effekt bor eventuellt
varderas higre dn svarighetsgrad,

varfar dven en svar atgard ar

intressant for genomfdrande om
den férvantade effekten ar hog




Visualiserat utfall — ett exempel:

Hag 2 ! 1 3
\
\
B_ N
i |
g % Medel ~_6
—

s -

SvEr Medel

Svarighetsgrad

6. Medel Medel

’ Rl

Osw.

Gor ert eget visualiserade utfall (punkt 5 i tillvdgagangssatt)

Visvaliserat utfall:

Hog Y
A\
Y
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T2 Medel a
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Svarighetsgrad

Atgard
hetsgrad

Osw.



