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_Sammanfattning

Barns ritt till delaktighet har stéd bade i socialtjdnstlagen och i barnkonvent-
ionen. Aterkommande studier visar trots det, att barn upplever bristande
delaktighet i kontaktakten med socialtjinsten. Till exempel vet inte barn vad
deras samtal med socialsekreteraren lett fram till.

Min utredning och kontakt med socialtjdnsten &r en pedagogisk bilderbok som
utvecklats av Upplands-Bro kommun f6r att 6ka barns delaktighet under ut-
redningsprocessen. Boken tar avstamp i det interna kvalitetsarbetet och de
brister som uppvisades inom bade handldggning och dokumentation, sirskilt
gillande barns delaktighet i motet med socialtjidnsten.

FoU Nordvist har under 2017 - 2019 genomfort en studie med syfte att jam-
fora hur olika myndighetsutévande verksamheter inom den sociala barn- och
ungdomsvarden gor barn och unga delaktiga i utredningsprocessen samt be-
lysa i vilken utstrickning och pa vilket sitt Min utredning och kontakt med
socialtjdnsten bidrar till delaktiggérandet av barn.

Forutom Upplands-Bro kommun deltog dven Botkyrka, Sollentuna, Eker6 och
Jirfilla i studien. Atta barn har intervjuats om sin syn pa hur delaktiga de varit
under utredningen och deras utredningar har dven granskats. Tjugotre social-
sekreterare har beriittat om vilka férutsidttningar de har att géra barn delaktiga
i utredningsprocessen och beréttat om sin syn pa barns delaktighet. Enhets-
cheferna fér barnenheter i respektive kommun har besvarat en enkit om
samma fraga. Resultatet ssmmanfattas i nedanstaende punkter:

« Min utredning ger st6d for att ingen information gloms bort eller hoppas 6ver
och att barnet far aterkoppling pa socialtjinstens beslut.

+ Relationen mellan barn och socialsekreterare framhalls ha st6rre betydelse
for barns delaktighet &n de metoder som socialsekreterarna anvénder sig av.
Samtidigt finns det visst stod for att metoden (i det hér fallet Min utredning)
ocksa har betydelse for barns mojlighet till delaktighet och inflytande.

« Barns delaktighet tycks 6ka niir organisationen ger stdd och har tydliga ruti-
ner for att géra barn delaktiga och en tydligt uttalad skyldighet for
socialsekreterarna att félja den.

« De socialsekreterare som anvinder Min utredning betonar att barnets berét-
telse, med dess egna ord, (eller bilder) kan ha en positiv paverkan pa
vardnadshavare att ta emot hjéilp och st6d.

« Barnets inflytande tenderar att vara beroende av alder och mognad, vard-
nadshavarnas instéllning och vilket typ av oro och risk som utreds.



Om Min utredning
« Verktyget sikerstiller att barnet far information under hela utredningspro-
cessen.

- Barnets asikter efterfragas pa ett pedagogiskt sitt, fran anledning till utred-
ning till forslag om beslut.

» Barnets berittelse och asikter om sin situation kan motivera forildrar till att
ta emot hjilp

« Verktyget medfor dubbelarbete eftersom barnets berittelse ska skrivas bade i
Min utredning och i journal och utredning.

» Socialsekreterarna behéver forutsittningar i form av tid, resursféordelning
och st6d i prioriteringar av arbetsuppgifter for att anvinda verktyget.
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_Inledning

Barns delaktighet i socialtjansten har tydliggjorts och foérstirkts avsevirt de
senaste aren. Flera centrala lagtexter har bestimmelser som handlar om att
barns asikter och instéllning ska tillmétas betydelse i féorhallande till barnets
alder och mognad samt att i arbetet med barn krivs alltid en bedémning av vad
som &r barnets bista. I socialtjinstlagen beaktas FN:s konvention om barnets
rittigheter, barnkonventionen, som Sverige ratificerade 1990. Konventionen
behandlar bade principen om barnets bista och bestimmelserna om att till-
miita barns asikter och instéllning betydelse utifran alder och mognad (art. 3
och 12).

Att omvandla lagtexten till praktik har visat sig vara svart. Trots att social-
tjinsten har utvecklat sitt arbete med att gora barn mer delaktiga visar studier
aterkommande att barn upplever en bristande delaktighet (Barnombudsman-
nen, 2014). I handboken Utreda barn och unga (Socialstyrelsen, 2016) beskrivs
att barn ofta upplever att de inte forstar vad samtal med socialtjinsten lett
fram till och att de inte fatt tillrickligt med information under utredningsti-
den. Betidnkandet Barnkonventionen blir svenska lag (SOU 2016:19) markerar
ytterligare brister nir det kommer till genomslaget av barns rittigheter enligt
barnkonventionen, sirskilt uppmirksammas brister vad det géller barnets
bésta och barns ritt att komma till tals. Bedomningar tenderar att inte ta sin
utgangspunkt i det enskilda barnets situation och socialsekreterare triffar sil-
lan barnet for samtal.

Okad innovationskraft inom offentlig sektor #r en viktig forutsittning for
att leva upp till samhaéllets allt hogre krav pa en effektiv och kvalitativ verk-
samhet (SKL, 2014). En 6kad komplexitet i arbetet kriver innovativa 16sningar
dir klienter dr en viktig killa till kunskap. Att tillvarata klienters och medarbe-
tares kunskap kan bidra till en utveckling av verksamheten och ses dven vara
ett centralt inslag i evidensbaserad praktik (EBP). EBP f6r beslutsfattande har
som begrepp och foreteelse kommit att genomsyra verksamheter i manga olika
samhillssektorer det senaste decenniet. EPB kan férklaras som ett férhall-
ningssétt och arbetssitt dir den yrkesutévande praktikerns beslut grundas pa
en sammanvigning av bista tillgiingliga vetenskapliga kunskap med profess-
ionens erfarenhetsbaserade kunskap och klientens virderingar, forvintningar
och forutsittningar. Vidare ska den kunskap man anviinder vara relevant for
det sociala arbetets resultat, kvalitet och effektivitet (SOU 2008:18). Att fa kun-
skap fran barn och ge barn férutséittningar att delta i processen kring beslut
blir centralt for att utveckla ett evidensbaserat socialt arbete.



Denna studie initierades av Upplands-Bro kommun som tagit fram ett
verktyg, Min utredning och kontakt med socialtjdnsten, fér att 6ka barns delak-
tighet under utredningsprocessen. Bakgrunden var att det interna
kvalitetsarbetet i Upplands-Bro uppvisade flera brister inom bade handligg-
ning och dokumentation, dér sirskilt barns delaktighet i métet med
socialtjdnsten utpekades. Under 2015 tog barn- och ungdomsenheten fram en
checklista avseende barns delaktighet. For att ta tillvara medarbetares idéer
och drivkraft tillsattes 2016 ett team av socialsekreterare med uppdrag att
skapa ett verktyg som dkar barnens delaktighet utifran ett barnperspektiv.
Teamet, i kontinuerlig dialog med kollegorna, utvecklade en innovativ och pe-
dagogisk ”bilderbok” som fick namnet Min utredning och kontakt med
socialtjdnsten, fortsittningsvis kallad Min utredning. Boken, som snarare kom-
mer i form av ett arbetshifte bestar av tre delar: fore-, under- och efter
utredning, syftar till att visualisera utredningsprocessen och visa barnet vad
som hinder fran férsta kontakten med socialtjinsten tills att utredningen av-
slutas. Med hjélp av tillhérande klistermirken och arbetshiiftets bilder gar
socialsekreteraren under ett antal moéten tillsammans med barnet igenom sida
for sida igen de olika aktiviteter som sker under utredningen. Arbetshéftet ar
skrivet i jag-form och bade sprak och bilder 4r anpassade till barn. Mellan trif-
farna kompletterar socialsekreteraren arbetshiiftet med genomférda samtal
med fordldrar och andra referenter som exempelvis klassldrare. Nir utred-
ningen avslutas far barnet med sig Min utredning hem. Socialsekreterarnas
arbete med att utveckla arbetshéftet inspirerades dven av Hallstamodellen och
Signs of Safety, en erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell med ett 16s-
ningsinriktat férhallningssétt som kan anvindas i socialtjinstens arbete med
barn och unga. Min utredning firdigstélldes under 2016 och borjade anvindas i
alla barnutredningar pa socialkontoret.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien var att ta reda om Min utredning &r hjilpsamt for att 6ka
och stiirka barns delaktighet i utredningsprocessen i barnavardsutredningar.
Vi fragade oss:

o Okar barns delaktighet niir socialsekreterare anvinder Min utredning?
e Forstar barn béttre sin utredning nér socialsekreterare anvinder Min
utredning?

Syftet med studien var ocksa att studera hur socialsekreterare definierar del-
aktighet samt hur organisationen, juridiken och méten med enskilda paverkar
barns delaktighet. Vi fragade oss:



e Hur definierar socialsekreterare barns delaktighet?
o Vilka férutsittningar har socialsekreterare att géra barn delaktiga?

Teoretiskt ramverk

Delaktighet ir ett komplext begrepp med flera dimensioner och nivaer.
McNeish (1999) delar in de sammanhang i vilka barns delaktighet kan efter-
strivas i fyra olika nivaer: 1) delaktighet i individuellt beslutsfattande, 2)
delaktighet i utvecklande av servicefunktioner, 3) delaktighet pa samhillsniva
och 4) delaktighet i politisk paverkan. I den hir studien behandlas barns delak-
tighet i individuellt beslutsfattande, vilket enligt McNeishs teori (1999) kan
bidra till 6kad delaktighet i utvecklandet av samhillets servicefunktioner.
Shier (2001) har vidareutvecklat Harts (1999) modell, Ladder of Participation
till en mer pragmatisk modell Pathways to participation: Openings, opportuni-
ties and obligations. Rasmusson et al. (2004) har tillimpat modellen i en studie
om barns delaktighet inom ramen foér BBIC och Stenhammar (2009) bekréftar
dess anvindbarhet som analysinstrument i sin kunskapsoversikt. Modellen an-
vénds for att virdera vilken niva av delaktighet som uppnatts inom en
verksamhet. Den ger dven f6érslag pa steg som en organisation och dess prakti-
ker kan ta for att gora barn och unga mer delaktiga. Modellen bestar av fem
olika delaktighetsnivaer (Figur 1).

Individer och organisationer kan ha olika grad av engagemang for att géra
barn delaktiga pa de olika delaktighetsnivaerna, vilket foranleder att nivaerna
delats in i ytterligare dimensioner. Pa varje niva aterfinns tre steg av atagan-
den: 6ppningar, méjligheter och skyldigheter. Genom att besvara
nedanstaende fragor till varje dtagande kan verksamheten definiera nésta steg
som bor tas for att hoja delaktigheten.

o Oppningar: Ar den professionelle eller teamet beredd att arbeta pa ett
sidant sitt att barnet bjuds in till att vara delaktigt pa de olika nivierna
i stegen? Med det avses den enskilda socialarbetarens handlingar och
instillning till att gora barnet mer delaktigt far betydelse.

o Madjligheter: Ar de behov uppfyllda som gér det méjligt fér den pro-
fessionelle eller organisationen att i praktiken arbeta pa denna niva.
Det kan handla om resurser i form av arbetstid, verktyg, eller sirskilda
kunskapar.

o Skyldigheter: Har organisationen uttryckt i sin policy att man ska ar-
beta pa ett séitt som mojliggor en sirskild grad av delaktighet for barn?
Nivan innebir att det dr inbyggt i systemet, sanktionerat och efterfra-
gat (Hyvonen & Alexandersson, 2014).



Figur 1

Shier - Vagar till
delaktighet.
(6vers. Nyborg-
Warner for
projektet Egen
Vaxttkraft)

I de 6vre nivaerna i Shiers modell initierar och kontrollerar barn sin delaktig-
het i 6kande utstrickning. Graden av barns mojligheter till delaktighet anses
vara beroende av deras formaga men primért avhingigt vuxnas uppfattning

om deras férmaga. Progressionen uppat i stegen dr dven beroende av det st6d

som vuxna kan erbjuda och innebér ett skifte i maktbalansen mellan barn och

vuxna (Shier, 2001).
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_Metod

I studien har atta barn intervjuats med en strukturerad utredningsmall inklu-
sive skalfragor. Deras barnavardsutredningar studerades déirefter for att
bedoma hur barnets asikter och synpunkter beaktats. Sex av de atta barnen har
utretts med Min utredning.

Socialsekreterare fran Upplands-Bro, Botkyrka, Sollentuna, Eker6 och Jér-
filla har samtalat med varandra i fokusgrupper i respektive kommun om deras
forutsittningar for att gora barn delaktiga. Enhetscheferna har besvarat en
kvantitativ enkét om hur organisationen skapar forutséittningar for barns del-
aktighet. I Upplands-Bro utreds alla barn med hjilp av Min utredning. 1
Sollentuna och Botkyrka har socialsekreterare tillgang till Min utredning och
avgor sjilva om de vill anvinda metoden eller inte. Eker6 och Jérfilla utreder
inte med hjilp av Min utredning, vilket i studien fortséiittningsvis benimns som
att utreda pa traditionellt sitt.

Studien inleddes september 2017 och avslutades januari 2019. Kommu-
nerna som deltog var Upplands-Bro, Botkyrka, Sollentuna, Eker6 och Jérfilla.

Studien har genomforts i fyra faser som metodavsnittet fortséittningsvis re-
dogor for.

Fas 1: Forbereda enkater och
strukturerade intervjuer

I fas 1 utformades enkiter och strukturerade intervjuer (bilaga 1 och 2) och
studiens syfte presenterades fér samtliga fem kommuner.

Alla kommuner &r viixande férortskommuner till Stockholm. Tre kommu-
ner omorganiserade sin sociala barn- och ungdomsvard under tiden studien
pagick. Tabell 1 redovisar storlek, organisationsform nir studien genomférdes
samt samtliga anstéllda socialsekreterare.

Tabell 1 Kommun Invanare Organisation Antal

Invénarantal, organisat-
ionsform och bemanning

socialsekreterare

Upplands-Bro 29 000 Utredningsgrupp barn 0-12 ar 12
Botkyrka 93 000 Utredningsgrupp barn och unga 0-20 ar 38
Sollentuna 73 000 Utredningsgrupp barn 0-12 ar 23
Ekerd 28 000 Utredningsgrupp barn 0-12 ar 7
Jarfalla 78 000 Utredningsgrupp barn 0-12 ar 14



Fas 2: Intervjua socialsekreterare och
stalla enkat till enhetschefer

Socialsekreterare intervjuades med fokusgruppsintervjuer som hade foljande
teman:

e Hur definieras barns delaktighet?
e Hur paverkar organisationen, lagstiftningen och motet med enskilda
barns delaktighet?

Socialsekreterare diskuterade vilka hinder de métte och vilka mojligheter de
sag att géra barn delaktiga i sin utredning. Diskussionen f6ljde Harry Shiers
modell f6r barns delaktighet, se figur 4 (Shier, 2001). Totalt deltog 23 social-
sekreterare. Sju socialsekreterare hade arbetat mindre &n ett ar, tretton hade
arbetat ett till fem ar med utredningsarbete och tre socialsekreterare hade ar-
betat mer dn elva ar. Tabell 2 visar antalet deltagare fran respektive kommun.

Enhetscheferna intervjuades 6ver telefon efter att de fyllt i en enkét om or-
ganisatoriska forutsittningar fér barns delaktighet (bilaga 3).

Fas 3: Intervjua barn och granska deras
utredningar

Atta barn mellan fem och fjorton ar intervjuades. Virdnadshavarna samtyckte
till att barnen intervjuades efter att utredningen avslutats, och till att nagon
annan #n den utredande socialsekreteraren talade med barnet. Sex barn hade
utretts med stod av Min utredning och tva hade utretts utan stéd av Min utred-
ning. Intervjuerna var semistrukturerade och innehéll 6ppna fragestillningar
samt Likert-skalor anpassade fér barn (se bilaga 1). Intervjuerna genomfordes
pa socialkontoret av utvecklingsledare, metodstédjare eller motsvarande.

Upplands-Bro kommun hade implementerat Min utredning till att anvén-
das i samtliga barnavardsutredningar. Botkyrka och Sollentuna hade flera
metoder for att 6ka barns delaktighet, varav Min utredning var en. Eker6 och
Jarfilla anvéinde inte Min utredning. Alla kommuner anvinder BBiC (Barnets
Behov i Centrum) for att handléigga och dokumentera utredningar av barn och
unga.

Tre aspekter av barns delaktighet anviindes for att analysera intervjuerna
och barnavardsutredningarna:

1. Barns ratt till information



2. Barns ritt att komma till tals och bli lyssnat pa
3. Barns ritt till inflytande och sjdlvbestimmande

Fas 4: Bearbeta och analysera

Shiers (2001) modell f6r delaktighet anvindes som teoretiskt ramverk for att
strukturera, tolka och forsta fokusgrupperna, enkiiten till enhetscheferna, in-
tervjuerna med barnen samt deras barnavardsutredningar. Se avsnittet om
teoretiskt ramverk i introduktionen.

Ett analysseminarium holls med socialsekreterare, utvecklingsledare/me-
todstédjare och verksamchefer som deltagit i studien. Syftet var att
aterkoppla, testa och verifiera resultatet. Synpunkterna som framférdes an-

vindes i det fortsatta analysarbetet.



_Tidigare forskning

Det finns ett begrinsat antal vetenskapliga studier och utvirderingar som spe-
cifikt ror barn och ungdomars medverkan och delaktighet i métet med
samhiillets stodsystem (Hyvonen & Alexandersson, 2014). Desto mer finns om
hur socialarbetare ser pa barns delaktighet i barnavardsutredningar (e.g.
Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelens, 2014; Kennan, Brady & Forkan, 2018).
Nedan presenteras ett urval av studier fran Storbritannien, Irland och Austra-
lien, men ocksa Sverige och Norden.

Barns delaktighet i beslutsprocessen

Tregeagle & Mason (2008) fastslar att barn har ritt till information, delaktig-
het och medbestimmande utifran alder och mognad. Barnkonventionen ser
barn som kapabla individer med forutsittningar att succesivt ta ansvar for sina
liv allteftersom de blir éldre och bidrar till att inférliva barn i den demokratise-
ring samhaéllet genomgar. Enligt Nordenfors (2010) har barn succesivt fatt
storre mojlighet till delaktighet, d4ven om det oftast sker pa vuxnas villkor. Ut-
maningen ir ddrmed att 6ka var medvetenhet och borja éndra vara
forestillningar och antaganden om barn.

Forskning har visat att socialsekreterare tycker det dr viktigt att géra barn
delaktiga i beslutsprocessen och att barn vill vara delaktiga i utredningar och
beslut som ror dem (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelens, 2015). Barn vill
kunna paverka sin situation, samtidigt som socialsekreterarna vill involvera
barnet for att géra det enklare att genomfora insatser. Forskning visar att dldre
barn dr mer delaktiga #n yngre. Socialarbetare anser att det ir mindre viktigt
att ge information till barn under fem ar, dels for att de kanske inte ir kapabla
att ta emot informationen, dels for att de kan fa en oldmplig roll f6r sin alder
(Healy & Darlington, 2009). Enligt Leviner talar socialarbetare om barn som
kapabla, men i praktiken behandlas de alltfor sdllan sa (Leviner, 2014).

I BBiC:s grundprinciper framhalls att barn har réttigheter, samtidigt som
de &r en del av sin familj och sitt ndtverk. Men socialsekreterare tenderar att
inte se barn som enskilda individer med egna rittigheter, utan som en del i sitt
familjesystem. Det kan leda till att man later féréldrarna féretrida barnen ge-
nom att exempelvis triffa dem utan att barnen medverkar och gor sin rost
hord (Hyvonen & Alexandersson, 2014; Berrick et al., 2015).



Tid paverkar barns delaktighet

For att bygga tillit och fértroende som kan leda till delaktighet behéver barn,
likvil som vuxna, tréiffa sin socialsekreterare vid flera tillfillen. Forskning vi-
sar att barn inledningsvis ir férsiktiga i kontakten med socialarbetare, de
behover forberedas och fa kontexten férklarad for sig for att kunna vara del-
aktiga i utredningsprocessen (Visternorrlandmodellen 2012:5; Kennan, Brady
& Forkan, 2018). Nir barn tillfrdgas om sina erfarenheter av goda méten med
socialtjinsten som skapat delaktighet, beréttar barnen att de triffat socialsek-
reterarna flera ganger (Tregeagle & Mason, 2008). Samtidigt ricker det inte att
bara triffas. Barn beh6ver aterkoppling om hur socialarbetaren uppfattat bar-
nets situation och kan behova anvinda andra sitt att kommunicera, som att
rita for att beskriva sin situation (Thomas & O’Kane, 1998). Bijleveld, Dedding
och Bunders-Aelens (2015) skildrar en icke barnvinlig myndighet med en pro-
cedurstyrd organisation dér socialarbetare ansvarar for alltfor manga drenden.
Tyngden av pappersarbete och otillricklig bemanning férklaras vara skil att
inte prioritera moten med barn. Kvalitetstid med barn ir liten och andra krav
forhindrar méjligheten att bygga fortroendefulla relationer.

Relationen mellan barn och
socialsekreterare

Socialsekreterare kan kiinna sig osikra i att géra barn delaktiga, samtala med
barn och hjilpa barn att uttrycka sin asikt. Olika socialsekreterare kan ocksa
ha olika syn pa vad delaktighet kan vara: allt fran att barn ska fa ge sin syn pa
sin situation och vad som behover féréindras till att endast ge information om
beslut som fattats (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2015; Tregeagle & Ma-
son, 2008). Vidare kan socialsekreterare se olika pa vilken tyngd barnets
berittelse ska ges. Det spelar ingen roll om de arbetar under en lagstiftning
som betonar att skydda barn fran skada eller att samarbeta med familjer for att
erbjuda stod. Variationerna inom ldnderna f6r stora for att kunna urskilja na-
gon systematisk skillnad. Barn tycker det ér viktigt att uppleva
socialsekreteraren som en stark allierad och en viktig person. Men de flesta
barn tycker att socialsekreterarna inte haller 6verenskommelser, kommer f6r-
sent och r svara att fa tag pa. Konsekvensen blir att manga barn inte kiinner
att socialarbetaren bryr sig om dem (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelen,
2015). Ett annat problem &r att barns synpunkter tenderar att bli beaktade nir
de tycker likadant som sin socialsekreterare, men har barnet en annan uppfatt-
ning dokumenteras det endast. Socialsekreterare litar dessutom inte alltid pa



att barnen talar sanning och kan tro att fordldrarna paverkar barnens asikter

(ibid.).

Barn involveras i beslutsprocesser

For barn ér det viktigare att bli lyssnade till 4n att fa vad de vill i kontakten
med socialtjinsten. De vill bli delaktiga, men upplever antingen att de har be-
grinsade mojligheter att delta i den beslutsfattande processen eller att de helt
enkelt saknar mojligheter. Barn som placeras utanfér hemmet ir ofta miss-
nojda med att de far besluta om triviala saker, men inte i saker de uppfattar
som viktigare, som nér, var och hur de ska ha kontakt med vardnadshavare,
syskon eller var de ska bo. De vill ocksa kunna vilja socialsekreterare och/eller
behandlare (Bijleveld, Dedding & Bunders-Aelen, 2015).

I Australien maste socialarbetarna redovisa barnets syn pa sin situation
och vad som behover férdndras da det ska framga i det dokument som ligger
till grund for beslut enligt Looking After Children (LAC, BBiC i Australien).
Dessutom ska barn 6ver 10 inkluderas genom att skriva under beslutsdoku-
mentet (Tregeagle & Mason, 2008). Detta i kontrast till svenska férhallanden,
dér placerade barn sillan kéinner till sin egen planering. Nir det giiller barn
som utreds inom socialtjinsten, och inte bara placerade barn, maste de bevisa
sin kompetens for att bli delaktiga i sin egen utredning. Arga barn, barn med
kognitiva svarigheter eller barn som bedéms sakna ett tillforlitligt sprak invol-
veras dirfor sillan i lika hog grad som andra barn (Alexandersson & Hyvonen,
2014).

For att minska forvirring och skapa fortroende ér det viktigt att vara trans-
parent, 6ppen och tydlig om processen familjen och barnet kommer att ga
igenom under utredning. Det adresserar dven den maktobalans som finns mel-
lan myndighetsutévande socialsekreterare och enskilda barn och forildrar.
Den vanligaste anledningen till att socialsekreterare strivar efter att géra barn
mer delaktiga &r for att géra dem mer samarbetsvilliga for att 14ttare acceptera
beslut som fattats av vuxna - inte for att 6ka deras inflytande eller 1ata dem pa-
verka utgingen av beslut som fattas av vardnadshavare, socialarbetare och
domstolar. Detta trots att barn blir mer samarbetsvilliga om de vet vad som ska
hinda och varfér samt om de fatt mojlighet att paverka vad som ska ske (Bilje-
veld, Dedding & Bunders-Aelens, 2015). Barn kénner sig maktlosa och
frustrerade nér deras asikter inte far genomslag utan att de far en férklaring.
Att inte vara delaktiga skapar en kénsla av att bli ignorerad och férbisedd. Barn
kdnner att om de far séga vad de tyckte skulle det géra placeringarna mer lyck-
osamma, skapa en bittre relation med socialarbetaren och ge biittre
erfarenheter av till exempel skolan (ibid.).
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Tabell 3

Antal intervjuade barn ef-
ter alder

_Resultat

Resultatet presenteras i tva delar:

1. Forst presenteras resultatet av barnintervjuerna samt granskningen av
deras utredningar. Det ger en fyllig bild av barnets rost: bade genom
barnens intervjusvar och socialsekreterarnas beskrivningar i de skrift-
liga barnavardsutredningarna.

2. Andra delen presenterar resultatet av fokusgruppsintervjuer med sam-
manlagt 23 socialsekreterare samt en enkétstudie bland deras
enhetschefer. Det beskriver forutsittningarna for barns delaktighet
bade fran socialsekreterarnas och chefernas perspektiv.

Del 1 - Barnintervjuer och granskning av
utredningar

Tabell 3 visar antal barn och vilken alder barnen var vid intervjutillfillet. Bar-
nen som intervjuades och vars utredningar studerades var mellan fem och

fjorton ar. Fem var pojkar och tre var flickor (n=8).

Alder Antal

5 ar
7 ar
8 ar
9 ar
10 ar
14 ar
Totalt

|k B R NN PR

Forst fick barnen fragan om de visste varfor deras utredning hade inletts och
vad som skulle hinda under utredningstiden. Barnen fick ocksa besvara fragan
om vad socialtjinsten arbetar med och vad deras socialsekreterare heter. Ta-
bell 4 visar att samtliga barn visste varfér utredningen hade inletts, till
exempel att den berodde pa foridldrarnas missbruk eller att de utsatts for eller
bevittnat vald, vilket stimde 6verens med vad som framkom i den skriftliga ut-
redningen. Samtliga barn angav att socialsekreterare arbetar med att hjéilpa
barn. Hilften uppgav att de fatt information om detta av socialsekreterarna.
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Tabell 4

Om barnen kande till var-
for utredning hade inletts,
vad socialtjansten arbe-
tade med och vad deras
socialsekreterare hette.

Tabell 5

Om barnen fatt hjalp av sin
socialsekreterare att be-
ratta vad de tycker &ar
viktigt och om socialsekre-
teraren fragat hur barnet
mar eller hur det k&nns.

Ett barn svarade att "tack vare den hir boken [det vill siga Min utredning] fick
jag veta hur de jobbar”. Tva barn visste inte vad deras socialsekreterare hette -
bada hade utretts med Min utredning och var bland de yngsta i studien (5 och 8
ar).

I sju utredningar framgick att barnen hade informerats muntligt om for-
slag till beslut och/eller beslut, men endast tre av dem visste vad som skulle
hinda efter utredningen. Samtliga dessa hade utretts med stéd av Min utred-

ning.
Min utredning Traditionell utredning Totalt
n=6 n=2 n=8
Visste varfor utredning hade inletts 6 (6) 2 (2) 8 (8)
Visste vad era socialsekreterare 6 (6) 2 (2) 8 (8)
arbetade med
Visste vad socialsekreteraren hette 4 (6) 2 (2) 6 (8)

Kontakter mellan barnet och socialtjansten

Tabell 5 visar att barnen hade tréffat sina socialsekreterare hemma, pa skolan,
pa forskolan och pa socialkontoret. Nir barnen fick fragan om var, nér och hur
de helst ville triffas varierade barnens svar: nigra ville helst triiffas pa social-
kontoret, andra hemma eller i skolan. I utredningarna framgick inte om
barnen hade tillfragats om val av plats, om tidpunkt fér métet eller om de ville
samtala sjilva med socialsekreterarna eller ha med en stédperson, till exempel
en pedagog eller dldre syskon. Sex av atta barn svarade att deras socialsekrete-
rare hade fragat om hur de madde eller hur det kiindes, och att de fatt hjdlp av
socialsekreteraren att beritta vad de tyckte var viktigt.

Min utredning Traditionell utredning Totalt
n=6 n=2 n=8
Ja Ja Ja
Hjélpte din socialsekreterare dig 4 (6) 2 (2) 6 (8)
att beratta om vad du tyckte var
viktigt?
Fragade din socialsekreterare dig 4 (6) 2 (2) 6 (8)
om hur du madde eller hur det
kandes?

I utredningarna kunde man sillan utldsa hur samtalen med barnen genom-
forts, vilka barnanpassade st6d som anvints eller om Min utredning anvénts.
Men i de fa utredningar dir barnsamtalen fanns beskrivna hade antingen Min
utredning, en nitverkskarta eller skalfragor anvéints. De sex barn som sa att de
fatt hjdlp att beriitta om viktiga saker hinvisade inte till stéden utan kopplade
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snarare hjilpen till socialsekreteraren som person: ”Jag kan berétta fér att hon
ir snéll och jag kan lita pa henne”, ”Hon forstar vad jag siger” och ”Han fra-
gar”. Barnen ringade in hur de upplevde situationen att bli utredda med en
glad mun, neutral mun och ledsen/arg mun (Likert-skala). De var 6verlag posi-
tiva till kontakten med socialtjinsten: de som utretts med Min utredning
ringade in en glad mun. Ett barn som utretts traditionellt markerade en neu-
tral och det andra barnet som utreddes traditionellt ringade in en arg/ledsen
mun. Oberoende av utredningsmetod tyckte majoriteten av barnen att social-
tjinsten alltid/ofta lyssnat pa dem, och utéver vad som syns i tabellen ovan
menade de sig ha fatt hjilp av socialtjinsten. Sex barn markerade i skalan att
de ofta/alltid fatt vara med och bestimma.

Tabell 6 Min utredning Traditionell utredning Totalt

= n=2 =
Barns svar om hur det kan- T =t

des att traffa sin

socialsekreterare och hur @ @ @ @ @ @

de tyckt att socialsekrete- 1 sndes det att 6 0 0 0 1 1 6 1 1
raren lyssnat pa dem. traffa din

socialsekreterare?

Tycker du att din 5 1 0 2 0 0 7 1 0
socialsekreterare har
lyssnat pa vad du
tycker?

Samtal med barn respektive vardnadshavare

Enligt utredningarna hade sju av atta barn haft enskilda méten med socialsek-
reterare. Sex barn hade haft mten med socialsekreterare och haft en
stédperson med i samtalet. Sex av barnen hade haft méte med socialsekrete-
rare tillsammans med sin vardnadshavare. Stapeldiagram 1 visar att nir Min
utredning anvindes triffade socialsekreterarna barnen fler gdnger én de trif-
fade vardnadshavarna. I jimforelsekommunen var relationen den motsatta:
socialsekreterarna triffade vardnadshavarna fler ganger in barnen. Dock var
antalet moten detsamma i alla kommuner oavsett om Min utredning anvindes
eller inte.
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Stapeldiagram 1

Antal méten med
barnet respektive
vardnadshavare

3,5

2,5

2 Min utredning

Traditionellt
1,5

0,5

Méten med barnet Moten med vardnadshavare

Barns synpunkter och dnskemal

Barnets instéllning till att utredningen inleddes framgick i sex av atta utred-
ningar. I de utredningar dir barnens instéllning inte framgick var barnen 5 och
8 ar, alltsa bland de yngre i studien, och bada dessa barn utreddes med hjilp av
Min utredning. T hilften av utredningarna fanns anteckningar om att barnen
gett forslag pa informanter: ldrare, syskon och 5-arig kamrat. Tre barn berittar
att de fatt vara med och bestimma vilka personer som socialsekreteraren
skulle prata med. I utredningarna framgick att socialsekreterarna pratat med
ldrare och dldre syskon, vilket stimmer med vad barnen beréttat.

Tva barn berittade att de visste att socialsekreteraren hade pratat med
personer utanfor familjen, i deras fall med skolpersonal, bada de tva barnen
hade utretts med stod av Min utredning. De 6vriga barnen beskrev att social-
sekreteraren enbart pratat med familjen eller att de inte visste.
Socialsekreterarna hade tagit kontakter med referenter utanfér familjen i
samtliga utredningar.

Barnets berittelse om sin situation redovisades i alla utredningarna och
deras beskrivning ingick i analysen. Barnets rost var en av de réster som vigts
in tillsammans med vardnadshavares synpunkter och andra uppgiftslimnares.
Men i fa utredningar framgick att barnet informerats om foreslagen insats, och
endast i tva utredningar framgick vad barnet tyckte om utredningens f6érslag
till beslut.
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Tabell 7

Fragar socialsekrete-
rare barnet vilken hjalp
barnet vill ha?
Framgar barnets asikt

om vad som behdéver
forandras?

Framgar barnets syn pa
forslag till beslut?

Min utredning Traditionell utredning Totalt
n=6 n=2 n=8
Ja Ja Ja
Barnet berattar att socialsekre- 2 (51 2(2) 4 (7)
teraren fragat om vilken hjalp
det vill ha
Framgar i utredningen vad bar- 2 (6) 1(2) 3(8)
net tycker behover forandras
Barnets uppfattning om férsla- 1(6) 12 2 (8)

get till beslut framgar i
utredningen

1. Endast fem barn svarade pa denna fraga.

De fyra dldre barnen i studien uppgav att socialsekreteraren fragat dem om vil-
ken hjilp de vill ha. I tre av dessa utredningar framgick att barnet ansag att
fordldrarna behovde hjilp, vilket dven var socialsekreterarens bedomning, och
barnets synpunkter fick dven stod av andra referenter i utredningen.

I de tva fall dir barnets syn pa forslaget till beslut presenterades var bar-
nen 8 respektive 14 ar gamla. I det 8-ariga barnets utredning framgar att hen
kan tiinka sig att préva den foreslagna insatsen som hen kénner till sedan tidi-
gare.

Sammanfattande reflektioner

Nedan foljer en reflektion av de centrala resultaten utifran Shiers (2001) del-
aktighetsmodell. Hér &r det vért att ater igen papeka att de forsta tre nivaerna i
Shiers delaktighetsstege maste infrias for att uppfylla barnkonventionens krav
pa delaktighet: 1) barn maste bli lyssnade till, 2) barn maste fa stod i att ut-
trycka sina asikter och synpunkter, och 3) barns asikter och synpunkter maste
beaktas. For socialtjinsten innebir det att barn beh6ver ges forutsittningar for
att kunna vara delaktiga, till exempel genom att anvinda sérskilda metoder for
att involvera barn.

Barnen i studien har fatt information om varfor utredning inletts och vad
socialtjinsten arbetar med. De har fatt st6d genom icke-muntliga siéitt som att
rita och anviinda visuella skalfragor. Min utredning innehaller bilder for att
visa pa utredningens omraden och barnen i de traditionella utredningarna har
fatt stod av metoder som skalfragor. Barnen har triffat sina socialsekreterare
pa olika platser, men inget tyder pa att platserna valts i samrad med barnen
och inte heller om platserna dr barnanpassade. De har tréffat socialsekrete-
rarna ensamma, med stédpersoner och med vardnadshavarna. Resultatet
indikerar ocksa att barn som utretts med Min utredning har fatt tréiffa sin soci-
alsekreterare oftare éin de som utretts utan Min utredning. Det kan tyda pa att
Min utredning ir verksamt for att 6ka barns delaktighet.

15



Maskrosbarn poéingterar i Hyvonen och Alexandersson (2014) att tid och
plats paverkar barns mojlighet att komma till tals samt att barn vill att de
vuxna socialsekreterarna ska bry sig om dem och visa det. Barnen i den hir
studien tillmiter relationen med socialsekreteraren stérre betydelse dn meto-
der for samtal, plats eller tidpunkt. De flesta barn i studien séiger ocksa att det
kéndes bra att triffa socialsekreteraren och att de blev lyssnade till. Resultatet
bekriftar dirmed tidigare forskning om vad som &r viktigt for barn i relation
till socialtjénsten.

Studien visar att alla barns berittelse om sin situation kommer fram i ut-
redningarna och utgor en beslutsgrund. Men endast fyra barn har tillfragats
om vilken hjélp de vill ha, och for tre av dem framgar det ocksa i utredningen.
Ett av de barnen hade utretts med st6d av Min utredning. Det ir endast i dessa
tre barns utredningar som deras asikter och synpunkter beaktats och doku-
menterats. Att de barnen var bland de dldre tyder pa att dlder och mognad
spelar roll fér hur delaktig barnet blir. De 6vriga barnen paverkade endast ut-
redningen genom sina berittelser om sin situation — det blev ddirmed
socialsekreteraren som tolkade och beskrev deras behov. Endast i de utred-
ningar i vilka barns synpunkter och asikter beaktats och dokumenterats har
barnkonventionens artikel 12 uppfyllts. Alla kommunerna utreder enligt BBiC,
vilket innebir att barnens berittelse och synpunkter méste redovisas i utred-
ningsdokumentet, en rutin och skyldighet som ska motiveras om den inte
uppfylls.

Sju av barnen uppger sig ha blivit lyssnade pa av sin socialsekreterare. Men
endast tre barn uppgav att de visste vad som skulle hinda efter utredningens
slut. Samtliga dessa barn hade utretts med Min utredning och var 5, 7 och 8 ar
gamla, vilket kan tyda pa att Min utredning ger st6d for aterkoppling och att
alder i sig inte var avgorande. En moéjlig forklaring Min utredning syftar till att
gora barnet delaktigt genom hela utredningsprocessen, fran inledning till be-
slut om eventuell insats. Pa det séttet indikerar resultatet att Min utredning
bidrar till att uppfylla Shiers (2001) uppmaning att ge barn aterkoppling av vad
utredningen kom fram till, sirskilt om resultatet inte blir enligt barnens 6nske-
mal. Men diremot var det inget barn i den hir studien som uppnadde en sa hég
grad av delaktighet att barnet blev involverat nér socialtjinsten fattade beslut
om fragor som rérde barnet samt blev delaktig i att dela ansvaret 6ver detta be-
slutsfattande. Det ér forst da som vuxna kan sigas avsta makt sa att barnet ges
mojlighet att ocksa paverka resultatet av besluten: barn gar da frén att vara
konsulterade till att bli aktivt deltagande (Shier, 2001).
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Tabell 8

Antal socialsekreterare i
fokusgrupper

Del 2 - Intervjuer med socialsekreterare
respektive enhetschefer

Bade socialsekreterare och enhetschefer tillfragades om forutsittningar for att
gora barn delaktiga i sina utredningar, socialsekreterare genom fokusgrupper
och enhetschefer genom enkiiter. Socialsekreterarna fokuserade pa hur de
uppfattade sina egna forutsittningar for att géra barn delaktiga. Enhetsche-
ferna fokuserade pa moéjligheter och hinder inom organisationen.

Resultatet av intervjuerna presenteras med hjilp av fem teman: 1) Definit-
ion av barns delaktighet, 2) Ledningens st6d och forutsittningar for arbetet, 3)
Socialsekreterarnas relation och samarbete med barn och forildrar, 4) Barns
inflytande 6ver utredningens resultat, 5) Synpunkter pa Min utredning.

I tabell 2 redovisas antalet deltagare i fokusgrupperna.

Fokusgrupp Antal

Upplands-Bro 6
Botkyrka 2
Sollentuna 7
Ekerd 4
Jarfalla 4

Definition av barns delaktighet

For socialsekreterarna handlade barns delaktighet primért om att ge barn moj-
lighet att ge och fa information, anpassa kommunikationsstod efter deras alder
och mognad och att barn bor fa paverka deras utredningar och beslut som ror
dem. For att uppna det behéver barn fa information om vad socialtjinsten gor
och vad en utredning ér samt I6pande information om situation de befann sig i
och hur deras berittelser skulle anvindas. Utover det behover de fa forstaelse
for utredningsprocessens ”réda trad”, det vill siga hur processen skulle fort-
skrida fran och med den forsta kontakten till och med aterkoppling med
information om vad utredningen kommit fram till.

For mig dr delaktighet tvd olika saker: antingen dr barnen med
rent aktivt i samtalet eller sa forsdkrar vi oss om att de vet var i
processen de dr, dven om de vdljer att inte aktivt delta. (Socialsek-
reterare i Upplands-Bro)

I Upplands-Bro informerade socialsekreterarna barnen redan pa férsta métet
om och varfér utredningen hade inletts och gav barnen méjlighet att ge sin syn
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pa varfor. For socialsekreterarna var det dessutom viktigt att barn var delakt-
iga genom hela utredningsprocessen: barnen fick information om vad andra
sade om dem, de fick ge férslag pa vad som behévde fordndras i familjen och
de fick 16pande ge sin syn pa de beslut som fattades som berérde dem. Dessu-
tom fick barnen, utifran alder och mognad, beskriva sin situation och vad de
onskade for foriandringar. For att lyckas forklarade socialsekreterare saker och
ting pa ett konkret sitt utan att anviinda abstrakt sprak. En socialsekreterare
reflekterar sa hér:

Vi dr sd himla duktiga och gillar att prata och vdrdesdtter att sitta
i samtal. Men for barn kan vdrt sprdk vara for abstrakt. De beho-
ver ndgot att hdlla i, de behdver exempelvis bilder att titta pa som
forklarar vad det man kommer att gora. Det finns andra sdtt dn
att bara prata. (Fokusgrupp Ekero)

Socialsekreterarna ansag dven att delaktighet maste innebéra att barnet kan
paverka hur utredningen genomférs, vilka kontakter som tas och vad social-
sekreteraren berittar for fordldrarna om barnets beréttelse. Andra betonade
vikten av att vara tydlig med barnet om vad barnet kan paverka och bestimma

om.

Ledningens stéd och férutsattningar for arbetet

Nir socialsekreterarna diskuterade méjligheter och hinder i arbetet med att
gora barn delaktiga var de 6verens om vikten av att f ledningens st6d: dven
om socialsekreterarna hade stor handlingsfrihet att sjédlva utforma sitt arbete
behovdes ledningens stdd for att kunna prioritera barns delaktighet i det dag-
liga arbetet. Socialsekreterarna i Jirfilla ansag sig sakna det stédet. Trots att
de gatt flera utbildningar i barnsamtal var de osikra angaende hur de skulle
frimja barns delaktighet och upplevde att implementeringen av metoder de
lart sig inte fungerade sa att kunskapen stannade kvar i organisationen.

Jag tdnker pd implementeringen av de kurser vi gar. Man behover
jobba med implementeringen for att hdlla den nya metoden le-
vande i organisationen och vdr kultur. Att man inte bara ska gd en
utbildning som vi nu gick for ndgra dr sedan och sedan blir det:
Jaha, ok, tvd dagars utbildning som vi gdtt, ldrt sig ndgonting,
men sedan blir det bara upp till mig sjdlv att bestdmma om jag ska
anvdnda det eller inte. (Fokusgrupp Jdrfdlla)

Socialsekreterarna i de andra fokusgrupperna hade ocksa stor tillgang till ut-
bildningar i samtal och kommunikation med barn. Men de var ndgot mer
positiva till hur implementeringen fungerade och det stod de hade av led-
ningen.
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Tabell 8

Enhetscheferna om hur

deras socialsekreterare ar-
betade med barns
delaktighet

Jag tdnker att vi har mycket metodstod utifrdn olika metoder i att
samtala med barn. Sd jag tdnker att vi har ganska mycket kompe-
tens och det finns forutsdttningar att utvecklas. (Fokusgrupp
Sollentuna)

Socialsekreterarna i fokusgrupperna var eniga om att det var en policy och
skyldighet att triffa alla barn som utreddes, oavsett barnets alder.

Socialsekreterarna i kommunerna Upplands-Bro, Botkyrka, Sollentuna och
Eker6 arbetar med barns delaktighet genom att uppméirksamma det pa plane-
ringsdagar, grupptriffar och drendehandledning. Enhetscheferna bekriftar
denna bild och patalar dven att mentorer och metodstédjare stédjer arbetet
med att 6ka delaktigheten. I tabell 8 redovisas enhetschefernas enkétsvar om
hur deras socialsekreterare arbetade med barns delaktighet.

Kommun Skriftliga kontaktuppgifter Antal aktiviteter for att arbeta
till barn och unga med barn och ungas delaktighet

Upplands-Bro Ja 4

Sollentuna Ja 4

Botkyrka Nej 3

Ekero Nej 3

Jarfalla Nej 1

Alla fem enhetschefer uppgav att socialsekreterarna pa deras enheter var ut-
bildade i barnsamtal. I Upplands-Bro, ddr Min utredning anvinds i alla
utredningar, har flera aktiviteter anordnats som syftade till att 6ka barns del-
aktighet. Bland annat bildades “kreativa teamet”, som senare tog fram Min
utredning, pa en planeringsdag. Dessutom har man l6pande och kontinuerligt
fort samtal om vad barns delaktighet innebiér i arbetsgruppen. Sollentuna kom-
mun, dér socialsekreterare har tillgang till Min utredning och sjélva avgor nér
det ska anviindas, analyserar svaren fran enkiter stillda till barn efter avslutad
utredning. Sollentuna har ocksa ett brukarrad med ungdomar med erfarenhet
av att vara placerade i syfte att fa kunskap om hur bemétandet och delaktig-
heten kan forbittras.

Angaende metoder f6r att informera barn om att en utredning inletts och
vad det innebér framkom det att alla socialsekreterare hade tillgang till olika
metoder. Socialsekreterarna i Upplands Bro, Botkyrka och Sollentuna hade
tillgang till bade Min utredning och den lilla boken ”En liten bok om utred-
ning”, som ir sirskilt framtagen for att beritta fér barn vad socialtjéinsten gor
och vad en utredning innebér. I kommunerna som utredde pa traditionellt vis
hade socialsekreterarna tillgang till ”En liten bok om utredning”.

Enhetscheferna i Upplands Bro och Botkyrka uppgav att barnen fick skrift-
lig information med kontaktuppgifter till ansvarig socialsekreterare nir en
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utredning inleddes. Min utredning inleds med dessa uppgifter samt en beskriv-
ning av vilken oro det finns fér barnets situation. Alla fem enhetschefer
uppgav att de helt eller delvis hade barnanpassade samtalsrum dir moéblerna
till exempel var ldgre dn normalt och dér det fanns sérskilt framtagna material
att anvinda i samtalen samt ritmateriel och leksaker fér sméa barn som féljer
med vuxna.

Ett av samtalsrummen dr barnanpassade. Det dr storre och dr
trevligt inrett med fatéljer och barnsaker. I ett horn av rummet
finns mdjlighet att sitta och till exempel rita. (Enhetschef i Upp-
lands Bro)

De flesta socialsekreterare var overens med enhetscheferna, 4ven om
nagra var kritiska till de rum som fanns. En socialsekreterare i Sollentuna sé-
ger att de hade ett anpassat rum, ”men barnvdnligt dr det absolut inte. Hit med
Maskrosbarn och ”Pimp my soc”.

Nagra socialsekreterare i Jirfilla nimnde att strukturen i Samordnad In-
dividuell Plan (SIP) ger barnet inflytande. Socialsekreterare i Ekerd pekade pa
hur gruppledarens aterkommande fraga ”Vad tycker barnet?” var ett stod.

Alla socialsekreterarna poingterade sma barn som inte sjilva kunde kom-
municera med ord skulle observeras. De ansag att man kunde fa mycket
information om hur ett barn mar genom att observera barnet och samspelet
med vardnadshavarna eller andra viktiga vuxna. Detta betraktades som en
form av delaktighet.

I alla kommuner utom Upplands-Bro lyfte socialsekreterarna upp ater-
koppling till barn om vad utredningen kommit fram till som ett
utvecklingsomrade. Det prioriterades gérna bort nir nya drenden pockade pa
uppmirksamhet. Men i Upplands-Bro hade socialsekreterarna en annan upp-
fattning:

Jag tror att vi har rdtt tdnk, att inte bara prata med barnet under
utredningstiden, utan ocksd ndr vi foljer upp insatserna. Att vi vill
prata med barnet och frdga hur det gdr och om de upplever skill-
nad med insatsen.

Socialsekreterarna i Upplands-Bro podngterade att aterkoppling till barnet ir
en del av metoden ”Min utredning” och dirmed &r en skyldighet. Detta bekrif-
tades av enhetschefen:

I varje drende arbetar tvad socialsekreterare och en av dem ska ha
ett sdrskilt fokus pd barnet och att dess rést blir hord. Det dr en
rutin att alltid gora barn delaktiga i utredning och uppfoljning.
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De 6vriga fokusgrupperna beskrev aterkopplingen till barnet som beroende av
den enskilde socialsekreterarens vilja eller méjlighet pa grund av tid och ar-
betsbelastning. En socialsekreterare i Botkyrka séger att ”Vi har vdldigt mdnga
metoder for att inhdmta information men inte sd manga hjilpmedel for att ge.”
Detta medan socialsekreterarna i Upplands-Bro inte sjdlva valde om de skulle
ge tid for att ge barnen aterkoppling: det dr inbyggt i verktyget Min utredning
och ska ske efter varje utredning.

Tidsbrist

Tidsbrist och arbetsbelastning nimndes av socialsekreterare i alla fokusgrup-
per som ett hinder for att samtala med barn. Men i Upplands-Bro hade de
arbetat pa planeringsdagar med tidseffektivisering, kartlagt vad de lade tid pa
och vad som behovde prioriteras. Prioriteringsarbetet gjordes tillsammans i
arbetsgrupperna med chefer, sd ansvaret lag saledes inte pa varje enskild soci-
alsekreterare. Socialsekreterarna fick tips om hur méten kunde géras mer
effektiva och hur de kunde planera arbetet genom att boka in flera méten nér
de tréiffar en familj. Bade enhetschefen och socialsekreterarna beskrev inflédet
av drenden som hogt, men trots det upplevde socialsekreterarna st6d fran led-
ningen i att ha verktyg att hantera situationen utan att kompromissa med
barns delaktighet. Det kan jimforas med hur socialsekreterarna i Eker6 be-
skrev sin situation: de hade forvisso stod av ledningen i att géra barn delaktiga,
men att den faktiska verkligheten med hég arbetsbelastning satte kippar i hju-
let. Tidsbristen begrinsade deras handlingsméjligheter att géra barn delaktiga,

en socialsekreterare séiger:

Det gor att man kanske tar genvdgar och utesluter saker som man
kdnner rent kvalitativt att man skulle vilja géra men man har inte
tid eller mojlighet for det finns inte utrymme.

Socialsekreterarna i studiens jimférelsekommuner, Eker6 och Jérfilla, beriit-
tade att de hade svart att hinna tréffa barnet flera ganger under
utredningstiden och att de hade svart att hinna med att férbereda barnsamta-
len.

- Ofta har vi ju inte tid att forbereda motet tillsammans.

- En kvart innan.

- Knappt det. Utan dd dr det: Hdller du i det sd antecknar jag? Kor
pd det. Sen gar man in och har métet och sedan ”Bra jobbat” och
sd dr det ndsta drende.

-Man hinner inte riktigt.

(Fokusgrupp Jdrfdlla)

Enhetschefen i Eker6 bekriiftade gruppens uppgifter om att arbetsbelast-
ningen ir hog, medan enhetschefen i Jirfilla inte h6ll med socialsekreterarna
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utan beskrev arbetsbelastningen som lag. Flera fokusgrupper beskrev vikten av
att anvinda tiden rétt. Att det inte bara ir socialsekreterarna som har svart att
fa tiden att ricka till utan att dven familjernas tid dr dyrbar. Det dr viktigt att
det finns ett syfte med métet, man ska inte tréffas bara for sakens skull, pape-
kade socialsekreterarna.

For vissa barn hade det sdkert varit bra om vi hade setts en gang
till for deras skull men for andra barn tror jag snarare att det
kanske bara hade blivit en extra jobbig grej att komma hit en gang
till. (Fokusgrupp Sollentuna)

Men socialsekreterarna papekade ocksa att vissa barn behover flera méten for
att kunna uttrycka sina tankar och asikter; blyga barn och barn med kognitiva
svarigheter som behdover extra st6d.

Socialsekreterarens relation och samarbete med barn
och foraldrar

Socialsekreterare i alla fokusgrupper ansag att den negativa bild som allmén-
heten har av socialtjinsten forsvarade arbetet och att man ibland behéver
arbeta pa en allians med foridldrarna for att fa mojlighet att samtala med bar-
net. Flera nimnde att de hade daliga erfarenheter av att ha samtalat med barn
mot forildrarnas vilja, trots att lagen ger dem mojlighet till det. Det fortsatta
arbetet forsvarades da foridldrarna blev negativa och tveksamma till insatser
fran socialtjénsten.

Vi behover ju oftast vinna fordldrarnas fortroende eller pa ndgot
sdtt fa en allians for att fd ett bra samarbete med barnen. Komma
forbi den forsta muren pd ndgot sdtt. (Fokusgrupp Jdrfdlla)

Sma barn ér dessutom beroende av att fa stod av sina vardnadshavare bade
med transport till socialkontoret men &dven i att fa bekréftelse av vuxna att ut-
redningssamtalet och eventuell kommande insats ir okej, ansag
socialsekreterarna. ”Barn dr ju sd kopplade till sina fordldrar att det dr svdrt att
prata om barns behov utan att ta in fordldraperspektivet for det dr ju en del av
samma system, papekade en socialsekreterare i fokusgrupp Sollentuna.
Socialsekreterarna i studien berittade att de oftast hade stor handlingsfri-
het att utforma upplégget i kontakten med barnen. De har méjligheter att vara
flexibla i val om plats f6r mote; pa kontoret, i barnets hem eller ndgon annan-
stans. En socialsekreterare beréttade att man till exempel inledningsvis kan
triffas for att skapa relation pa ett café for att sedan ha ett utredningssamtal pa
en plats dir barnet kinner sig bekviimt. Socialsekreterarna i fokusgrupp Upp-
lands-Bro poiéingterade vikten av att skapa en sammanhangsférklaring och att
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boken Min utredning medfor att man inte glomde bort att informera barnet om
vad socialtjansten ir och vad en utredning innebir.

Det tycker jag dr ett sd bra verktyg i forsta motet med barnet, att
jag inte glommer bort att informera barnet om dennes rdttigheter
och saker som vi kommer att géra, men ocksd att det blir som en
bok som man ldser ur (Fokusgrupp Upplands-Bro)

Enhetscheferna betonade barns mojligheter att komma till tals genom den va-
riation av verktyg som socialsekreterarna hade tillgang till, vilket bekréftades i
intervjuerna med socialsekreterarna. Vissa metoder ingar i Min utredning men
fokusgrupperna nimnde ocksa manga andra sétt som ”Tre hus”, vilket ingar i
Signs of Safety, ”Nallekort” (ett hjdlpmedel i att beskriva kinslor) och fore-
ningen Maskrosbarns karta som beskriver utredningsprocessen. Men
socialsekreterarna valde ibland dven kreativa utgangspunkter for samtal som
till exempel ett barns spelintresse. ”Jag trdffade en ungdom som var jdtteintres-
serad av ett visst dataspel, dd kan man prata om olika bra saker i det dataspelet
och koppla det till verkligheten” (Fokusgrupp Eker6). Socialsekreteraren beriit-
tade att hen stillde utredningsfragor till det aktuella barnet om bland annat
talamod med utgangspunkt i spelet och om hur barnet valde strategier. For att
Oka delaktigheten och transparensen beskrev en socialsekreterare hur samta-
let kunde anpassas efter barnets intressen genom att anviinda sig av en White-
board tavla, ”Jag tycker att mdnga ungdomar aktiveras av det visuella”, menar
en socialsekreterare i fokusgrupp Eker6). En socialsekreterare i fokusgrupp
Jarfilla patalade att det ibland ricker med ett m6te med barnet f6r att fa un-
derlag till utredningen och sedan gor arbetsbelastningen att man gar vidare till
niista utredning.

Vi ska ju inte halla fler samtal dn vad som krdvs. Vi ska utreda sa
lite som mdjligt. Jag tycker ofta att det rdcker med ett samtal med
barnet for att hora hur det ser pd saker och ting, trdffa fordldrarna
och sen kunna gora bedomningen att vi inte behdver gd in med
ndgonting hdr som inte fordldrarna vill eller som inte barnet vill
(Fokusgrupp Jdrfdlla)

De 6vriga i fokusgruppen i Jirfilla podngterade att lagen foreskriver att man
inte ska utreda mer #n nédvéndigt. Vikten av att begrinsa utredningarna
nimndes dven i de 6vriga fokusgrupperna, men de betonade éven att det var
viktigt att triffa barn flera ganger for att de skulle bli delaktiga i utredningen.

Socialsekreterarna reflekterade dven kring hur barns juridiska stéllning
kommer att stirkas nir barnkonventionen blir lag 2020.
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Jag tdnker att juridiken ger mdjligheter nu med barnkonventionen
utifrdn att fordldrar ibland tdnker att ’det dr dndd jag som be-
stdmmer 6ver mitt barn’. Man kan sdga, absolut, du ansvarar for
ditt barn men barnen har ocksd rdtt att komma till tals och har
rdtt att bli lyssnade pd utifran barnkonventionen och sddana sa-
ker. Att det, att man kan anvdnda sig av juridiken till att vi vill
trdffa barnen, att vi ska lyssna pd dem och barnen dr en person
ocksd. De dr inte bara ett bihang till er. De dr en egen person och
att man dd kan anvdnda juridiken for att géra barn delaktiga dven
om fordldrarna inte vill det. (Fokusgrupp Ekerd)

Socialsekreterarna ansag att barnkonventionen ger stod redan nu for barns
delaktighet och medverkan da den ér kiind bade av barn och vuxna. Dessutom

ir vissa delar av konventionen redan nu inkorporerade i socialtjdnstlagen, pa-

pekade de.

Barnets inflytande 6ver utredningens beslut

Socialsekreterarna i experimentkommunerna beréttade att i Min utredning ef-
terfragas barns syn pa sin situation och vad de anser behover goras for att
forbittra den och att Min utredning var ett stéd for att géra dven yngre barns
asikter tydliga for fordldrarna:

- ... ndr man har pratat med barnen sd tar man ju med sig boken
eller det som de har gjort (ord och bild-berdttelse) sd att man kan
visa fordldrarna det i ndsta méte med dem. Sa hdr sdg barnet det.

- Ja, sd att det inte bara stannar mellan barnet och socialsekrete-
raren och sedan blir en trakig text av det, utan det ger en effekt.
(Fokusgrupp Upplands-Bro)

Som tidigare beskrivits uppgav de flesta enhetschefer och socialsekreterare att
aterkopplingen till barnet om vilket resultat som utredningen kommit fram till
ir ett utvecklingsomrade. Nir barnets vilja om férindring inte kunde tillmé-
tesgas poéngterade socialsekreterarna att det var viktigt att gora barnet
delaktigt i resonemanget bakom bedémningen.

Hamnar man i ett sadant ldge, dr det viktigt att forsoka gora bar-
net delaktigt i var bedémning. Att vi gjort bedomningen att du inte
har det bra, du ska inte bli slagen, att dina fordldrar behover hjdlp
att ldra sig andra sdtt dn att sld men dina fordldrar dr inte moti-
verade eller vi har inte lyckats att nd fram. Att man forsoker
bekrdfta barnets upplevelse (Fokusgrupp Sollentuna)
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I vissa specifika situationer ansag socialsekreterarna att barn har ett reellt in-
flytande 6ver beslut som fattas. Det géller nér barn far insatser direkt riktade
till dem som stédsamtal till barn, kontaktperson, kontaktfamilj eller kollo. Da
samtalar socialsekreterarna med barnet som far séiga hur det stiller sig till den
insatsen.

Det dr klart att de far tycka till. Det dr svart att skicka ett barn till
en kontaktfamilj om de absolut inte vill dka till en kontaktfamilj.
Eller just inte till den familjen. Om ett barn sdger att ’Den familjen
dr ordttvis, jag far inte mat’ eller vad det kan vara. Dd lyssnar vi,
och sdger ’tycker du att vi ska leta efter en ny familj eller vill du
prova ett par ganger till?’ Ddr far de faktiskt vara med och be-
stdmma. (Fokusgrupp Botkyrka)

Socialsekreterarna ansag att barns delaktighet da var pa en hogre niva dn barn-
konventionens miniminiva, och méjliggjorde for barn och vuxna att dela
inflytande och ansvar 6ver beslut. Alla enhetschefer uppgav att de har ett ar-
betssitt som mojliggor att barn deltar i beslutsfattande processer men ingen
enhet hade rutiner som sikerstiller att barn, tillsammans med sina vardnads-
havare och socialsekreterare delar inflytande och ansvar 6ver beslut.
Socialsekreterarna papekade att alder och mognad paverkar barns mojlighet
till inflytande. Barn som kontaktade socialtjinsten eller berittade for exempel-
vis en ldrare om vald de utsatts for i hemmet kan ha stor paverkan pa de beslut
som fattades av socialtjinsten.

Jag har haft tondrsdrenden ddr tondringen vdgrat att ga hem och
da blir det ju ett vildigt direkt. Det dr vdldigt svdrt att tvinga en
tondaring att ga hem. (Fokusgrupp Sollentuna)

Socialsekreterarna beréittade om barn som skakat av skrick 6ver att ga hem ef-
ter att ha samtalat med socialsekreteraren om sin hemsituation. ”Vi blir
formedlare av barns beslut”, sade socialsekreteraren (Fokusgrupp Upplands-
Bro).

Sammanfattande reflektioner

Samtliga enhetschefer i studien menar att det finns forutséttningar for att gora
barn delaktiga i sina utredningar genom att det till exempel finns samtalsrum
som ir barnanpassade. Rummen har plats for barnanpassat material och &r
mer mysiga och inbjudande 4n 6vriga samtalsrum pa socialkontoren. Socialar-
betarna ir mer kritiska och tycker att det finns utrymme for forbéttringar av
samtalsrummen. Tillgangen till barnanpassade rum och det faktum att alla so-
cialsekreterarna ir utbildade i barnsamtal ger forutsiittningar fér barns
delaktighet och motsvarar Shiers (2001) delaktighetsniva 2.
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For socialsekreterarna i Upplands-Bro ir det obligatoriskt att f6lja struk-
turen i Min utredning vilket ger st6d for att anpassa information och fragor
utifran barns mognadsniva. Socialsekreterarna i de andra kommunerna beskri-
ver samma policykrav, men att det dr upp till den enskilde socialsekreteraren
att vilja metod for att gbra barn delaktiga. Det stiilller hogre krav pa utredarnas
kreativitet, att se vilken metod som ar lamplig for just detta barn, men flera fo-
kusgrupper ser ocksa positivt pa sitt handlingsutrymme. De kan vilja metod
utifrdn barnets intresse och mognadsniva men paverkas samtidigt av tidsbris-
ten i arbetet.

Aterkoppling till barnet ingar i Min utredning vilket poingterades av fo-
kusgruppen i Upplands-Bro, medan 6vriga socialsekreterare
uppmirksammade aterkopplingen som ett forbéttringsomrade. Detta kan tyda
pa att Min utredning ger ett strukturerat stod sa att inga delar gléms bort.

Alla fokusgrupper berorde tidsbrist och drendebelastning som hinder for
att gora barn delaktiga i sina utredningar, men socialsekreterarna i Upplands-
Bro forklarade att de fatt stod av arbetsledning och organisation att hantera
kraven som barns 6kade delaktighet innebar. Diarmed tyder resultatet pa att
barns delaktighet 6kar om ledningen st6djer implementeringen av tillimpbara
metoder och tekniker for barns delaktighet, vilket bekriftar Shiers (2001) tes
att om att en rutin, alltsa skyldighet, skapar férutsittningar fér 6kad delaktig-
het.

Alla socialsekreterare och enhetschefer dr 6verens om att barnets rost ef-
terfragas i utredningen. Barn far stod genom olika barnanpassade tekniker och
deras asikter dr del av bedomningen. En rutin, ett policykrav motsvarar ”Skyl-
digheter” pa Shiers niva 3 och uppfyller barnkonventionens krav enligt artikel
12 (Shier, 2001). Men socialsekreterarna anser att det behovs ett tydligt uttalat
ledningsstod for att till exempel tréiffa barn flera ganger. Socialsekreterarna
poéngterade ocksa behovet av struktur, en rutin for att en aterkoppling till
barnet ska ske. Resultatet bekriftar Shiers (2001) tes om att det behdver finnas
en struktur for att barn ska vara delaktiga da beslutsfattande processer oftast
inte dr anpassade efter barn. Spraket, platsen och formen for hur beslut fattas
behover anpassas till barnen (Shier, 2001).

Resultatet pekar pa socialsekreterarnas dilemma da barn har ritt att
komma till tals men att det samtidigt 4r vardnadshavarna som samtycker till
insatser. Socialsekreterarna behover fa en allians med forildrarna/vardnads-
havarna och ser det som problematiskt att samtala med barn mot férildrars
vilja eller utan deras kinnedom.

For att nd en hogre delaktighetsniva ansag socialsekreterarna att barnets
alder och mognad samt drendets art har stor betydelse. Val av kontaktper-
son/kontaktfamilj var exempel pa omraden dér barnets asikter hade stor
betydelse. Flera socialsekreterare nimnde ocksa att barn genom sina berittel-
ser indirekt kunde dela makt 6ver beslut till exempel vid beslut om behov av
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skydd enligt LVU, till exempel nér barn dr rddda att ga hem och beskriver vald
de utsatts for i hemmet.

Deltagarna pa analysseminariet som FoU Nordvist anordnade for att dis-
kutera de preliminira resultaten bekriftade bilden som gavs av den
preliminira analys som genomforts. De uttryckte samstdmmigt hur angeliget
det dr att barn far limna synpunkter pa utredningens férslag till beslut och inte
enbart limna information. De betonade bland annat vikten av stod fran organi-
sationen och att barns kontinuerliga delaktighet blir en rutin samt att barns
delaktighet &r ett ansvar for hela samhillet, inte enbart socialtjinsten.
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_Slutsatser och implikationer

Syftet med studien var att ta reda om Min utredning ar hjilpsamt for att 6ka
och stirka barns delaktighet i utredningsprocessen i barnavardsutredningar.
Okar barns delaktighet nir socialsekreterare anvinder Min utredning? Forstar
barn béttre sin utredning nér socialsekreterare anvinder Min utredning? Syftet
med studien var ocksa att studera hur socialsekreterare definierar delaktighet
samt hur organisationen, juridiken och méten med enskilda paverkar barns
delaktighet. Hur definierar socialsekreterare barns delaktighet? Vilka forut-
sdttningar har socialsekreterare att gora barn delaktiga?

Upplands-Bro kommun har tagit fram Min utredning och var initiativta-
gare till studien. I Upplands-Bro ir det obligatoriskt att anvinda Min utredning
i barnavardsutredningarna, fér socialsekreterarna i Botkyrka och Sollentuna ér
det en mojlighet, och i jaimforelsekommunerna Ekero och Jérfélla utreds barn
pa traditionellt vis.

Information till barnet

En slutsats av studien &dr att Min utredning stodjer socialsekreterare att inte
glomma bort att ge viktig information till barnet eller missa att ge barnet ater-
koppling om socialtjdnstens beslut. Socialsekreterare i alla kommuner utom
Upplands-Bro beskriver detta som ett utvecklingsomrade. Resultatet tyder sa-
ledes pa att socialsekreterare som anvinder Min utredning f6ljer en struktur
som st6édjer och stirker barens delaktighet genom utredningsprocessen. Barn
far information om varfor de utreds och vad en utredning ir, de far ge inform-
ation och far information om vad utredningen leder till. Detta ligger i linje med
tidigare forskning dir familjehemsplacerade barn intervjuats. For att fa férut-
sdttningar att vara delaktiga och beritta om sin situation behéver barn fa
kontexten forklarad for sig; varfor ar jag hér och vad forvintas av mig (Mask-
rosbarn i Hyvonen & Alexandersson, 2014).

I studien framgér att alla atta barn kénner till och kan beritta om orsaken
till att en utredning av deras situation har inletts. Utredningarna bekréftar att
barnen har fatt korrekt information. Daremot ir det endast tre barn i studien
som kunde beritta om utredningens slutsatser och de hade informerats med
st6d av Min utredning, vilket innebér att de inte enbart informerats muntligt.
Shier (2001) betonar vikten av aterkoppling till barnen som en del i barns del-
aktighet. Socialsekreterarna i Upplands-Bro papekar att Min utredning ger
dem st6d i att inte glémma nagon information och hélla den réda traden i ut-
redningen. Detta kan tyda pa att Min utredning forbéttrar barns férutsittning
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till delaktighet da de dven blir informerade om utredningens resultat pa ett
barnanpassat siitt. Detta r intressant i relation till tidigare forskning som visar
att barn séllan 4r vilinformerade om vad som kommer att hinda och att de inte
kénner att deras asikter och synpunkter virderas eller beaktas (Bijleveld,
Dedding & Bunders-Aelen, 2015).

Relation och metod

Relationen mellan barn och socialsekreterare framhalls ha storre betydelse for
barns delaktighet in de metoder som socialsekreterarna anvénder sig av. Sam-
tidigt finns det visst stéd for att metoden (i det hir fallet Min utredning) ocksa
har betydelse for barns méjlighet till delaktighet och inflytande. Barnen i stu-
dien beskriver att relationen med socialsekreteraren ir viktig och de ir 6verlag
positiva till sin relation med dem. Det dr pa grund av att socialsekreteraren ”ar
snill och jag kan beritta fér henne”, ”hon forstar vad jag siger” och “han fra-
gar” som barnen uppger att de fatt hjilp att beritta om sin situation. Ingen av
barnen séger att socialsekreteraren anviint en bra metod men det motséger
inte behovet av barnanpassade metoder. Socialsekreterarna i studien har till-
gang till manga, vilket dven bekriftas av enhetscheferna. Forskning har visat
pa vikten av en god relation mellan barn och socialsekreterare. Barnen madde
bittre nér de blev lyssnade till och var delaktiga i beslutsprocessen. Forskning
visar ocksa att atgirder och insatser blir mer effektiva om barn dr delaktiga
och deras synpunkter, énskningar och férvintningar tas i beaktande (Bijleveld,
Dedding & Bunders-Aelen, 2015).

Studien visar att barn som utretts med st6d av ”Min utredning” sammanta-
get har triffat socialsekreterarna vid fler tillfillen dn de som utretts
traditionellt, men underlaget i studien &r litet sa det &r svart att dra nagra be-
stimda slutsatser om det ir verktyget som ger resultatet.

Socialsekreterarna uppgav att det tar tid att bygga relation med ett barn:
man beho6ver anpassa sig till barnets dnskemal och formaga och triffas flera
ganger for att skapa en relation med barnet déir barnet litar pa socialsekrete-
raren. Men ménga ganger fanns inte den tiden i socialsekreterarnas pressade
arbetssituation pa grund av tyngden av pappersarbete och otillricklig beman-
ning, dven om alla fokusgrupper beskriver sina ambitioner att skapa
mojligheter for barn att ha inflytande 6ver sin situation. Socialsekreterarna i
Jirfdlla nimnde att arbetsbelastningen leder till att man ibland enbart tréffar
barnen vid ett tillfille. T kontrast till dem beskrev socialsekreterarna i Upp-
lands-Bro att de triffade barn enligt sin rutin flera ganger under
utredningstiden. Forskning bekréftar att barn inledningsvis ar forsiktiga i kon-
takten med socialarbetare, vilket medfor att man behover triffas fler ganger
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for att barnet ska fa férutséiittningar att berétta om vad det vill séiga om sin situ-
ation och sina tankar om foériandring (Kennan et al., 2018).

Socialsekreterarna betonar vikten av att ha en god relation med vardnads-
havarna. Det dr vardnadshavarna som enligt socialtjinstlagen kan samtycka till
insatser, vilket medfor att socialsekreterarna anser att de behover ligga
mycket tid pa att skapa allianser med férdldrarna. Relationen, bade med barnet
och vardnadshavarna, blir ett verktyg for att 6ka delaktigheten i utredningen.

I studien ingar ett barn som under intervjun inte vill samarbeta och sva-
rade enstavigt eller ”vet inte” pa flera av fragorna i intervjun. Det skulle kunna
kategoriseras som ett barn i behov av ett icke-verbalt st6d, dessutom &r barnet
5 ar och en av de yngsta i studien. I utredningen, som genomforts med stod av
”Min utredning”, framgar att hen fatt information och limnat information.
Hens synpunkter hade vigts in i analysen i risk och skyddsbedémningen och
hen hade fatt information om forslag till beslut/beslut bade muntligt och med
stod av ”Min utredning”. En reflektion ir att intervjun till stora delar skett
muntligt men ”Min utredning” innehaller barnanpassade metoder, vilket ger
stéd for barn som har behov av andra sétt &n muntliga i sin kommunikation.
Ovanstéaende &r ett exempel pa att strukturen i ”Min utredning” tycks kunna
Oka barnets mojlighet till delaktighet och inflytande. Detta &r sédrskilt intres-
sant i relation till tidigare forskning som visar att barns delaktighet 6kar om
barnet dr férberett och vet vad samtalet handlar om och om socialsekreteraren
anvinder barnanpassade metoder, alltsa inte enbart samtalar med barnet
(Kennan et al., 2018).

Ledningens stod och socialarbetares
forutsattningar for att géra barn delaktiga

En annan slutsats av studien &r att barns delaktighet tycks 6ka niir organisat-
ionen har en tydlig struktur fér barns delaktighet och att det &r en rutin, en
skyldighet, for socialsekreterarna att f6lja. Aven om underlaget ir litet visar
analysen av barnavardsutredningarna att barn som utretts med stéd av Min ut-
redning triffat socialsekreterare vid fler tillfillen dn barn som utretts med
traditionella metoder. Min utredning dr framtagen av socialsekreterarna i Upp-
lands-Bro och dir ir det obligatoriskt for socialsekreterarna att anvinda i alla
barnavardsutredningar. Alla socialsekreterare dir pekade pa behovet av att
ledningen uttalar stod for att barns delaktighet ska prioriteras i det dagliga ar-
betet.

Socialsekreterarna i Jirfilla uppgav att de kéinner sig ensamma i sina val.
De saknade stod fran ledningen i hur de ska prioritera och bibehalla kun-
skapen i barnanpassade samtalsmetoder. Tidigare forskning visar att
socialarbetare dr osiikra pa hur de ska hjilpa barn att uttrycka sina asikter
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(Bijleveld, 2015; Tregeagle, 2008). Inga fokusgrupper uttryckte dock sadana
tankar och kénslor. Istédllet beskriver socialsekreterarna de manga tekniker
och verktyg de anvinde sig av for att géra barn delaktiga, vilket bekriftas av
enhetscheferna. Alla fem kommuner i studien utredde barn enligt BBiC dér
barns asikter och synpunkter maste redovisas i beslutsunderlaget.

I studien framkommer att socialsekreterarna i Upplands-Bro har arbetat
med tidsplanering och hur de ska prioritera méten med barn. Prioriteringsar-
betet har gjorts gemensamt med socialsekreterare och ledning.

Alla fokusgrupper aterkommer till tidsbristen och den h6ga arbetsbelast-
ningen som en forsvarande faktor i att gora barn delaktiga, men om det finns
en obligatorisk rutin som i Upplands-Bro foljer man den. Problemet med tids-
brist framkommer i tidigare forskning dér socialarbetare séger att ansvar for
alltfor manga drenden, tyngden av pappersarbete och otillricklig bemanning
ir skil som paverkar mojligheten att gora barn delaktiga negativt. De pekar pa
en procedurstyrd icke barnvinlig organisation. Man har liten tid for kvalitets-
tid med barn, andra krav har tryckt ut mojlighet att bygga relation och barns
delaktighet blir underordnad proceduren (Bijleveld, Dedding & Bunders-
Aelen, 2015).

Barns inflytande 6ver utredningens
resultat

De socialsekreterare som anvinder Min utredning betonar att barnets berét-
telse, med dess egna ord, (eller bilder) kan paverka vardnadshavare att ta emot
hjélp och stod. Nér foridldrarna far hora barnets egen beréttelse om hur barnet
upplever att problemen i hemmet paverkar deras vardag blir foridldrarna mer
motiverade till att ta emot hjilp och st6d. Pa sa sitt kan barn ha ett inflytande
pa insatsen genom sin berittelse.

Barnets inflytande tycks vara beroende av alder och mognad, vardnadsha-
varnas instillning och vilket typ av oro och risk som diskuteras. De flesta
barnen i studien beréttade i intervjuerna att de blivit lyssnade till och att de
fatt bestimma men endast hilften (4) av dem uppger att de fatt fraga om vilken
hjélp de vill ha, vilket far ségas vara en forutséttning for att kunna utéva infly-
tande pa beslut i enlighet med barnkonventionen. De fyra barnen &r bland de
idldsta i studien.

Nir socialsekreterarna i fokusgrupperna resonerade om barns delaktighet
pa en hogre delaktighetsniva gav de oftast exempel fran dldre barns férhallan-
den, barn som med ord kunde beskriva sin situation pa tydligt sétt. Det giiller
till exempel barn som deltog aktivt i SIP-m6ten (Samordnad Individuell Plan)
och barn som gav samtycke till att ta emot insatsen kontaktfamilj. Detta skulle

31



kunna tyda pa att barns alder och mognad har stor betydelse fér deras mojlig-
het till delaktighet. Detta bekréftas dven i studier dir man intervjuat
socialarbetare i flera linder (Sverige, Nederlinderna, England, Finland, Norge,
USA, Wales och Australien) om deras syn pa barns delaktighet. Dir framkom-
mer att ung alder ir den vanligaste orsaken till att barn inte 4r delaktiga i sina
utredningar. Detta giller sdrskilt barn under fem ar och dven barn med kogni-
tiva svarigheter och ”arga” barn (Berrick et al., 2015; Bijleveld, Dedding &
Bunders-Aelen, 2014; Iversen, 2013, Healy & Darlington, 2009; Sanders &
Mace, 2006).

Socialsekreterarna betonade att vardnadshavarnas instillning till social-
tjinsten har stor betydelse, de beh6ver ha en allians dven med férildrarna,
annars kanske inte vardnadshavarna ger sitt samtycke till en insats som gynnar
barnet. Aven om barnet vill ha en insats kriivs det samtycke fran vardnadsha-
varna for insatser enligt socialtjinstlagen till barn under 15 ar. Dessutom
behover yngre barn hjélp av vardnadshavare med att komma till socialkontoret
men dven fa bekriftelse i att till exempel barnsamtalen ir positiva for dem.
Detta skulle kunna tyda pa att barns delaktighet &r beroende av socialsekrete-
rarnas allians med vardnadshavarna.

Socialsekreterarna patalade att beroende pa problematik kunde barn ha ett
stort inflytande pa utredningens resultat, i till exempel valdsidrenden kan
barns berittelser om hur de blivit slagna leda till beslut om skydd och place-
ring. Barn, som socialsekreterarna beskrivit skakat av skriick 6ver att gd hem
efter att beridttat om sina hemférhallanden, paverkar socialnimndens beslut
om insats, beréttar socialsekreterarna. Detta skulle kunna tyda pa att barns in-
flytande ér beroende pa vilken problematik som utreds, i dessa fall fraigan om
skydd av barnet.

Avslutande ord om verktyget Min
utredning

Avslutningsvis sammanfattas hir de synpunkter som genom utvirderingen
framkommit om verktyget Min utredning och implikationer for praktiken dis-
kuteras.

Verktyget sdkerstiller att barnet far information under hela utrednings-
processen. Barnets asikter efterfragas pa ett pedagogiskt sitt, fran anledning
till utredning till férslag om beslut.

Barnets beriittelse och asikter om sin situation kan motivera férildrar till
att ta emot hjilp

Men verktyget medfor dubbelarbete eftersom barnets berittelse ska skri-
vas bade i Min utredning och i journal och utredning.

Det krivs forutsittningar for att sitta sig in i materialet.
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Slutsatsen ir att ett strukturerat verktyg for barns delaktighet genom hela
utredningsprocessen, som Min utredning, kan fungera som ett stod for att 6ka
barns delaktighet, men goda forutséittningar i organisationen krivs for att
verktyget ska kunna fungera som det dr tinkt. Forutsittningar handlar bland
annat om implementering, resursfordelning, stéd i prioriteringar av uppgifter.
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