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Forstudien

Fran misstro till tillit-— framgangsrika metoder och forhallningssatt

1. Sammanstallning av kunskap Tre utgangpunkter som beskrivs i

2. Kartlaggning av processer och projektplanen

organisatoriska hinder 1. Strategi for att minska

3. Testbidd av metoder och socioekonomisk segregation.

angreppssatt inom dialog och 2. Program for demokratiutveckling
medskapande processer 3. Socialtjanstlagen (2025:400)

4. Framtagande av fardplan och
slutrapport




Fran misstro till tillit -

framgangsrika metoder och forhallningssatt

Kunskapsunderlag

Syftet med kunskapsunderlaget ar att
identifiera och beskriva aktuell forskning

och besvara foljande fragor:

- Vilka lardomar kan dras fran aktuell
forskning om hur invanarnas tillit till

kommunen kan oka?

- Vilka verktyg for att forsta och arbeta
med tillitsfragor beskrivs i aktuell

forskning?

Sokning, bibliotek och Al
Sortering och genomgang Al.

Last och sammanfattat tot. 94 st
* Skattning av artiklarnas relevans.

* 32 st rankades hogst och utgor
underlag for kunskapsunderlaget







Definition av tillit

* Kunskapsbrist
* Beroendesituation

 Potentiell risk

/ Tillit &r en parts beslut att 1 en

potentiellt riskfylld situation acceptera

den egna sérbarheten, baserad pa * Faktisk eller upplevd sarbarhet
en positiv forvantan om att * Positiva forvantningar
den andra parten kommer agera * Beslut att ta ett tillitsspréng

gynnsamt, trots okunskap om utfallet.

Tillit kravs for att individer ska kunna
hantera den kunskapsbrist som . (\ .
- > @R

uppstar i och med det

moderna samhdllets komplexitet.
Tillitsgivare Tillitsmottagare




Tillit kan vara:

Specifik

Diffus
Vertikal

Horisontell

till nagon kand person eller
institution

inte riktad till nagon/t sarskilt

mellan nagon med makt éver
nagon annan

mellan individer utan makt
over varandra

Specifik

Vertikal

Horisontell

Diffus



Fyra olika former av tillit



Fyra olika former av tillit

Institutionell

- Till specifika institu-
tioner och systemet i
allmanhet

- bygger pa lagar,
regler, rutiner

Specifik

Interpersonell

- Mellan individer
som mots

- Personliga erfaren-
heter och relationer

Vertikal

Institutionell
T
S »
s 8 [— Diffus
2 )
)
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£

Lokalsamhalle

Horisontell

Social

- Till manniskor i
allmanhet

- En overtygelse om

att varlden ar en trygg
plats

Lokalsamhalle

- Platsbunden till
bostadsomradet
- personliga
erfarenheter och
kollektiva minnen




Vad starker tilliten?




Tillitsstarkande egenskaper

Tillitsmottagaren uppfattas:

Kompetens: haden kunskap som tillitsgivaren forvantar sig

Valvilja: vara villig att hjalpa tillitsgivaren och ha en positiv attityd

Integritet: vara arlig och ha en stark
moralisk karaktar

Trovardighet: vara trovardig och palitlig i
sina handlingar och beslut.

Transparens: vara oppen och tydligi sina
handlingar och beslut.

Palitlighet: vara stabil och konsekvent i
sina handlingar och beslut.




e Systemet uppfattas som kompetent och
rattssakerhet

e Rattvis och jamlik behandling

* Transparens

* Tillganglig och tillforlitlig information

» Att fa den hjalp som efterfragas

» Att bli lyssnad pa

* Ett gott samarbete med den professionelle
* Servicenojdhet

- Avsaknad av korruption

Good Quality of Governance — Hogkvalitativ styrning




Sociodemografiska variabler




Sociodemografiska variabler

Om det finns nagon skillnad i olika manniskors tillit baserat pa bakgrundsvariabler:
- Demografiska: kon, alder, civilstand, geografisk hemvist

- Socioekonomiska: utbildningsniva, yrke, hushallstyp

Mycket sma skillnader baserad pa demografiska
variabler: aldre, man nagot hogre social tillit

Mycket stora skillnader baserad pa
socioekonomiska variabler:

- Hog utbildning = hog social tillit
- Inkomstojamlikhet = lag social tillit

- Komplex utsatthet = lag social tillit




Tillit, bristande tillit och misstro



Skillnaden mellan tillit,
bristande tillit och misstro

Tillit ar en parts beslut att i en
potentiellt riskfylld situation
acceptera den egna sarbarheten
baserad pa en positiv forvantan om
att den andra parten kommer
agera gynnsamt trots okunskap
om utfallet. Tillit kravs for att
individer ska kunna hantera den
kunskapsbrist som uppstar i och

med det moderna samhallets
K komplexitet j

Bristande tillit innebar att det finns
en tillit men att den ar svag. Den
bristande tilliten beror pa en allt for
bristfallig information om den
andre partens kompetens att
tillitsgivaren inte kan ta ett
faktiskt tillitssprang. Trots det har
tillitsgivaren en forvantan om att
den andre kommer agera

gynnsamt eller atminstone inte
k missgynnsamt /

‘

Misstro innebar en parts
beslut att i en potentiellt
riskfylld situation inte
acceptera den egna
sarbarheten i en forvantan
om att den andre parten
kommer agera

missgynnsamt eller till och
med skadligt




Misstro

1. Information (giltiga skal) till misstro. Agerande som kan

2. Negativa forvantningar om att leda till misstro ar:
motparten har skadliga avsikter. ™ 7 * kontraktsbrott,

3. Individen ar inte beredd att ta risken =i b 23 * uppfattad oarlighet
som skulle félja av att lita pa eller bedrageri,
motparten.

4. Individen vidtar atgarder for att
skydda sig mot den forvantade
skadan.

5. Individens misstro forstarks eller
revideras av extern information.

* att parterna har
olika varderingar
eller principer,

* otillracklig
kompetens eller
formaga

* ohovlighet

Valvilja leder till tillit - kompetens reducerar misstro



Utgangspunkter for det fortsatta arbetet



Utgangspunkter for det fortsatta arbetet

Tillitsframjande

= (God kvalitet i kommunalt tjansteutbud +
hogkvalitativ styrning

= Att kommuninvanare arbetar, fortbildar sig,
engagerar sig i lokalsamhallet och politik

Att bygga och behalla tillit tar TID

= behodvs langsiktig strategier

Misstro behover identifieras och matas. Kraver
andra strategier an tillit




Utbildning och information

- Att utbilda och informera om hur
kommunen styrs och pa vilket satt
kommuninvanare kan vara delaktiga i
beslutsfattande och demokratiska

processer

Tillitsframjande Iinsatser

SR

Rutiner och processer

Rattssakra och tydliga rutiner och
processer

Transparenta och tydligt forankrade i
hela institutionen

Rutiner och processer behover vara
valkanda for medarbetare och
kommuninvanare

Kontrollinstanser som foljer upp och dit
medarbetare och kommuninvanare kan
vanda sig

Kontrollinstanser behover vara valkanda
bland medborgare och medarbetare



Vara medveten om och
respektera sarbarheten
hos potentiella
tillitsgivare

Tillit genererar tillit

Bemotande

Ord spelar roll

Att lyssna och
skapa mening

Uppmarksamma
missforstand

Bemotande ar hela institutionens ansvar. Medarbetare behover ges mojlighet att
bygga och behalla tillit genom att det finns tydliga riktlinjer for kommunikation.
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