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Tema effektlogik — hur vet vi
att vara insatser gor skillnad?
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dokumentation & uppfoljning 6 feb 26

Forts erfa-utbyte IUB

VT-2026: Fordjupning effektlogik &
uppfoljning

dialogdag tematraff IUB




Varfor dokumenterar vi?

e FOr att friskriva oss fran IVO?

* For att rapportera till politiker och
myndigheter?

 FOr att lara och utvecklas?

 FOr att kunna forklara for en individ
som kommer tillbaka efter fem ar

vad det var som egentligen
hande...?

* FOr att folja lagen?




Fordjupning : effektlogik — uppfoljning vt -26

Fordjupning Output/Resultat

Enkel effektlogik
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Effektlogik, programteori....

e

Kart barn har manga namn!

Ar ett verktyg for att tydliggdra antaganden or



20260525/Karin Timm Ostlund, FoU Nordvast
Baserat pa SIS Standard-terminologi sociala effekter Behov: FYLL |

Insats: NAMN

Malgrupp: FYLL |

Resurser | Aktivitet Prestation | Utfall Effekt kort sikt (foranarat | Effekt lang sikt

(behovs for (vad personalen gor) (volym, (direkt upplevelse hos beteende i vardagen) (hallbart tillstand,

kunna produktion) deltagaren) systemniva)

genomfora)

FYLL I: FYLL I: FYLL I: FYLL I: FYLLI: FYLLI:

Tex lokal, Tex skapar tillitsfull miljé, haller Tex antal tréffar Tex deltagaren kéanner tillit, Tex deltagaren har minskat Tex deltagaren har fatt

kompetens, samtal, vagleder, anvander viss per ménad, samhérighet, fatt kunskap, ensamhet, okat socialt natverk, en faktisk féréndring,

personal, it- metod.. omfattning, antal  jdéer, verktyg.. battre halsa, starkta rutiner, mod trygghet, 6kad

stéd, deltagare, antal och férmaga gora sjalv, har borjat livskvalitet och

metodstdd, fika, lotsning vidare, forandring av faktisk livssituation, vélbefinnande

marknadsforing efterlevnad osVv... Samhallet fatt minskat

metod behov av akut stdd,

Okad tillit till
socialtjgnst och det
offentliga

Antaganden-FYLL I:
« Texatt personalen skapar ett tryggt klimat, Att insatsen nar ratt malgrupp, Att Vad vill vi folja upp? (valj fokus!)
malgruppen kdnner sig mott i sina behov
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Effektlogiken ar kartan

Genom dokumentation, up‘pféljning och analys undersoker vi hur det ser ut i verkligh'eten
Med larande och utveckling anpassar vi effektlogiken utifranforandringar i omvarlden

Stegvis larande och standiga forbattringar
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20260612/Karin Timm Ostlund, FoU Nordvast

Do0: Genomférande av insats

Mal Indikatorer/ Data Metod Sammanstall

(vad villviuppna?) | pyckeltal (Vilken typ av (Hur samlarviin den | (Huranvands uppfolj-

(vad méter vi?) information &r det?) | informationen?) ningen? | vilket syfte?)

Study:
Ar var
effektlogik
korrekt?

Plan:

Justera
logik-kedja

Act: Verksamhetsutveckling: sammanstall, analysera, lara, utveckla, nasta steg




3 typ-lUB-verksamheter

« Oppen motesplats
* Ledarledda gruppsamtal
* Individuella stodsamtal



Oppen motesplats

Logik-kedja:

Tillganglighet -> deltagande -> social kontakt -> tillhorighet
minskad isolering -> battre halsa
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20260525/Karin Timm Ostlund, FoU Nordvast

Behov: Utanforskap, ensamhet, lagt deltagande i samhallsaktiviteter, lag
samhallskunskap, lag tillit. Allt detta paverka social, fysisk, psykisk halsa.

Insats Oppen mOteSplats lagtrOSkel preventlv insats Malgrupp: 6ppna forskolan (smabarn + foraldrar); seniorer; socialpsyk/funk

Aktivitet

(vad personalen gor)

Resurser

(behovs for kunna
genomfora)

* Tillganglig lokal  Personalen:
(lage, * bemoter besodkare pa ett
utformning, motiverande,
Oppettider, tillitsskapande satt
utrustning, e uppmuntrar att besokare
samarbete, umgas med varandra,
tillganglighet) social samvaro,
Fortaring (billigt natverkande
kaffe, gott, * informerar om
nyttigt) kommunens
Personal erbjudanden mm
(kompetens » vagleder, ger radgivning,
bemotande, lotsning
vagledning, * Skapar delaktighet
kurator, sprak) genom:
* God atmosfar * Gemensam planering
* Uppsokande/ * Aktiviteter utifran

malgruppens
onskemal och behov

marknadsforing

Antaganden:

 Attvi nar ratt personer (risk ej na vissa grupper tex man, vissa kulturer, framst nar redan relativt resursstarka)

* Att deltagare kommer regelbundet och deltar aktivt i aktiviteter/samvaro och skapar kontakt

» Att stabil personal underlattar trygghet, tillitsfulla relationer och social gemenskap

» Aktiviteter och gemenskap som aktiverar deltagarens egen drivkraft (om insatsen tidsbegransad, forandrande)
» Attinsatsen fyller ett glapp (lagtroskel, relationsbaserat, myndighetsnara)

Utfall

(direkt upplevelse
hos deltagaren)

Effekt kort sikt (rsrandrat

beteende i vardagen)

Effekt lang sikt

(hallbart tillstand,
systemniva)

Prestation
(volym,
produktion)

* Antalunika Deltagaren: Deltagaren: Deltagaren:
besokare per * kanner sig sedd « Har minskat ensamheten * Far okad tillit till sig sjaly,
ménad » far miljoombyte * Har utokat socialt natverk egen formaga och
v il el  knyter nya  Har fatt battre social halsa sjalvstandighet
. ii;;ln;?;i: kontakter och * Har starkt vardagliga rutiner + Okad psykisk, fysisk och
ST etablerar sociala (underlattar kvarboende: funk, aldre) social halsa
méanad natverk * Har starkt sjalvstandighet, tex starkt i » Far okad livskvalitet och
o el » farkanslan av foraldrarollen valbefinnande
aktiviteter per social * Har fatt bevarad/forbéattrad héalsa Anhoriga:
manad gemenskap (fysisk, psykisk) * Kanner trygghet att
+ Antal » farokadtillitoch  + Harfatt kdnsla avsammanhang aldre/funk mar bra och vet
lotsningar per kunskap om » Har fatt mod och férmagan att gora att det finns stod
manad socialtjansten sjalv, tex anvanda Bank-ID (om fokus Samhallsniva:
och kommunens pa det) * Minskat behov av akut
roll och * Har ny kunskap/verktyg for att l6sa sina stod
erbjudande utmaningar/sin situation + Okad tillit till
* Ny Anhoriga: socialtjansten och det

kunskap/verktyg * Har fatt avlastning offentliga

Logik-kedja: Tillganglighet -> deltagande
-> social kontakt -> tillhorighet ->
minskad isolering -> battre halsa

Vad vill vi folja upp?




20260612/Karin

Plan:

Etablera
logik-kedja

mTOstund, FOU NOTavast

Do: Genomférande av insats: Oppen motesplats

Mal

(vad vill viuppna?)

Vivill na nyblivna
foraldrar, bAde méan och
kvinnor, fran flera
geografiska omraden

Vivillgenomfdra en
verksamhet som
upplevs meningsfull

Vivillanpassa
verksamheten till
deltagarnas behov

Vi vill starka socialt
natverk

Vivill 6ka kunskap och
starka formagan

Vivill erbjuda en
tillganglig motesplats

Indikatorer
(hur mater vi det?)

Antal foraldrar, andel nyblivna foraldrar,
kon, forsta-gangsbesokare, postnr, alder pa
barnen

Andel som inte kommer

Andel som upplevt meningsfullhet,

Andel som rekommenderar andra,

Vad iinsatsen upplevs som meningsfullt?
Varfor kommer andra inte?

Andel som upplever dagens tema som
vardefullt, traffpunkten trygg, fika/mat bra

Andel som traffas utanfor traffpunkten
Andel som aktiverar sig pa andra satt mer

Andel som anger att de fatt ny kunskap och
starkt sin foraldraformaga (el dyl)

Andel som upplever motesplatsen som
tillganglig (geografi, utformning, dppettider
osv)

Beskrivning av hur man fatt information om
motesplatsen

Andel som faktiskt inte kommer av nyblivna
foraldrar

Data
(Vilken information
behovs?)

Data om narvaro
ALT
Personuppgifter

Sjalvskattning

Sjalvskattning

Sjalvskattning

Sjalvskattning

Sjalvskattning

Metod

(Hur samlarviin den
informationen?)

Personal eller sjalv antecknar/
iPad el dyl

Enkat/intervju /samtal
Temavis undersokning
Brukarundersokning 2 g/ar

Glad/sur gubbe (svarar pd om
meningsfullt/ej)

Enkat /intervju
Brukarundersokning 2 g/ar

Enkat /intervju
Brukarundersokning 2 g/ar

Enkat /intervju
Brukarundersokning 2 g/ar
Bortfallsanalys

Sammanstall
(Nar foljer viupp? Vems ansvar?)

Vid nya infoéranden, annars 1
g/halvar
Till kvalitets-berattelse 1g/ar
Till stod

Brukarundersokning
sammanstalls 1 g/ar
Till kvalitets-berattelse 1g/ar

Temavisa utifran behovi
verksamhet /for
verksamhetsutveckling

Varije tillfalle (glad/ sur gubbe) —
manads-/ veckovis uppféljning

Brukarundersdkning
sammanstalls 1 g/ar
Till kvalitets-berattelse 1g/ar

Brukarundersokning
sammanstalls 1 g/ar
Till kvalitets-berattelse 1g/ar

Brukarundersdkning
sammanstalls 1 g/ar
Till kvalitets-berattelse 1g/ar

Act: Verksamhetsutveckling: sammanstall, analysera, lara, utveckla, nasta steg




Individuella stodsamtal
Logik-kedja:

202,
60612/,

< Kierstiy
N Apet..

20‘260S?EIKlarstin:An(lerssmj Bruck, Fal Nordvast Behov: hidle aitta sigur &N Ltsatt situstion elir forhindra att

. . g . B . hamng dar " . 5 .
uella »stodsamtal» e G MAtEruBR: feratdran 'nhisknribelpende,'l\amlﬁuhgt; Goonoa®
. : H : . arbetstbshet: \éld—i-ﬂ’sm,'._krirrinalih?l, fattigdom, psyk?skghélsa
Etfekt kort sikt

. Insats: 1ndivid
. Okad tivsioalitetoch
vélheﬁnnnde
. Okad ittt

. Modach Farmaga att

prestationer
Kanslan attvara sedd,
hantera si0 sjtuation

| Awtivitet_

« Samgalsrum B o Behwsnssumde: W Antal samtal per
. Tillgangliga pppettider . indwidusila stadeamtal ménad | E Bli val bermott, Far prata
. Pessonal {kormpetens: * T“““"_“S“"de' g « patal il individEr ‘omatt saker s . Yamskap om var man :
- aprakiol) Gecagy ’“_"“"?_‘“d“ yagladande: - 1T Per anad &+ Motivation, tlit il sig - anvanda sigfor T somaltjansEn Gehdet Tt
. ITogtod (dokumente * 2:*:h2:::;”‘j‘“;:‘;z‘:‘ - Antal islutade e : geierligar® stod pre
digital e oy vEEle gaoch B individer som uppnéﬁ . ¥annedon pmsina - . Oksthjrlmendefér . Hinskatbahcvav akust
pskalander .. otja e s < i malenper manad® rattigheteroch L soselansteneem B SR
2 'udfmﬂtenal . inastaer - Antatindvviderson_\ 3W\digwetar . ocksd spridsxv\tandm B
. Rutiner for sp_antana Lo spnm;_s“ pedbmmning 8V avstutatutan attha [ ?ﬁunskap amvad 5 - Batire maende E
rigk-och skydds- risk ogh skydd : uppnatt ralen, pel kommunen och .
. pedbrningat - - Mpitggdrn deitagande. - -+ ndrad s ‘socialtidnsten har att
. m_f.ngr(m rlation tit genorn 2 arbjudend® » Antal {otsningar il erbjuds B
rmrnd\ghalau_tavning om bernpassning: © andrainsatse’ per. « Farverkiyg 2t anvanda
eller andra intema ach anpasEa goerlokslsl® ménad - : or att stodia sig sial g
S mmackisrer - Mpfighet ot seltpgaren Heedmvnadavey ‘sohendra, L
. Uupsékand;el‘ 1P ::;:5\;’::’:;%% — sarmtatametod . ‘;-E\’\Slﬂl'\ qt_hmra starkti
mgrknadsfcrlng : e bedamd 15k “ach =in situation . .
\Zeoapaaeo ! 1 skyddsbenoY. ... : . S noa0aso EOURRRS EELELS ERPR o
. Kunnnuemgupptsuning
pa inciwidnivé oct
. péibﬁéndsnpssaningﬁr.
| et RS " N5 caaaasagoaasane . =
Amtaganden: E : Logik-kadja:
o AHVINAT r'ar!uesoner}insatserlka'nd. . sendas 2 ou0000 00 ebuoaner .. selaticn ~ rofiektion =~ Fkad insikt - torandrat
- AtE persanal och vndivid‘.lyckas skapa en tilut’siulLrala’sian t"alljans‘en", skapat mativation, genom axempelvis M peteende
farutséttningari sambaliet ot lGsa de problem som individen har (exempevis postad, atbete:
g . g . g . B Vad vitlvi ol upp?

. At detfinns
uthildning)




20260525/Kjerstin Andersson Bruck, FoU Nordvast Behov: hjilp att ta sig ur en utsatt situation eller férhindra att

hamna dar

Insats: Individuella stodsamtal

Malgrupp: foraldrar, manniskor i beroende, hemloshet,
arbetsloshet, vald-i-nara, kriminalitet, fattigdom, psykisk ohéalsa

Rosurser | akiivitst | Prestationar___JSSINNRNNNNNRE EE LS

Samtalsrum Behovsbaserade * Antal samtal per Kanslan att vara sedd, Mod och formaga att « Okad livskvalitet och
* Tillgangliga 6ppettider individuella stodsamtal manad bli val bemott, far prata hantera sin situation valbefinnande
* Personal (kompetens, T|ll|t_sskapand?, Antal unika individer om ratt saker Kunskap om var man + Okad tillit till
sprak/tolk) motiverande vagledande per manad Motivation, tillit till sig kan vanda sig for socialtjansten och det
* |T-stod (dokumenta- el F,'u kur,]Skap om * Antal avslutade sjalv ytterligare stod offentliga
. . . samhallets insatser . a .. . 2 . .. .
tionssystem, digital e e e individer som uppnatt * Kannedom om sina * Okat fortroende for * Minskat behov av akut
bokningskalender malen per manad rattigheter och socialtjansten som stod

folja med till andra

* Metodstod /material e e * Antalindivider som skyldigheter ocksa sprids till andra
* Rutiner for spontana + Spontan bedémning av avslutat utan att ha * Kunskap omvad + Battre maende
risk-och skydds- risk och skydd uppnatt malen, per kommunen och
beddmningar + Mojliggora deltagande manad socialtjansten har att
* Rutiner for/ relation till genom tex erbjudande * Antal lotsningar till erbjuda
myndighetsutovning om barnpassning, andra insatser per * Far verktyg att anvanda
eller andra interna och anpassa tider/lokal etc méanad for att stodja sig sjalv
externa aktorer * Mojlighetfor deltagaren . Efterlevnad av ev och andra
* Uppsokande/ atE r'.nga’ ma'l? e,tc ) samtalsmetod * Kanslan att vara starkt i
. * Mojlighet att fa tid direkt . .
marknadsforing sin situation

vid bedomd risk- och
skyddsbehov

* Kontinuerlig uppfoljning
pa individniva och
pafoljande anpassningar,
tex FIT, ORS-SRS

Antaganden:

» Attvi nar ratt personer /insatsen kand

* Att personal och individ lyckas skapa en tillitsfull relation (”alliansen”, skapar motivation, genom exempelvis Ml)

* Att det finns forutsattningar i samhallet att l6sa de problem som individen har (exempelvis bostad, arbete,
utbildning)

Logik-kedja:
relation — reflektion — 6kad insikt — forandrat
beteende

Vad vill vi folja upp?



20260612/ Kjerstin Andersson Bruck, FoU Nordvast

Do0: Genomférande av insats

Mal Indikatorer Data Metod Sammanstall

(vad vill viuppna?) | (vad mater vi?) (Vilken typ av (Hur samlarviinden | (Narfoljervi upp?
information ar det?) | informationen?) Vems ansvar?)

Vi vill na foraldrar Alder pa barn, Personuppgifter Verksamhetssystemet Var fjarde manad,
med yngre barn i bostadsomrade, verksamhetsansvarig
socioekonomiskt foraldrarnas kon Study:

svaga omraden Ar véra anta-

Vivill att klienterna Andel deltagare som  Sjalvskattning Enkat/samtal med En gang/termin, ganden
upplever att insatsen  upplever insatsen samtalsledaren med verksamhetsansvarig korrekta?
kanns meningsfull som meningsfull. fardigformulerade fragor
Plan: Vivill att foraldrarna Andel klienter som Sjalvskattning For- och eftermatning En gang/termin,
kanner sig starkta i upplever att de blir inleder och avslutar verksamhetsansvarig
sitt foraldraskap starkta i sitt insats
Etablera foraldraskap.
logik-kedja

Act: Verksamhetsutveckling: sammanstall, analysera, lara, utveckla, nasta steg

15
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20260525/Elisabeth Lauritzen, FOU nu

Insats: Ledarledda gruppsamtal

Personal
* Bemanning xx %
* Kompetens xx

Lokal
* tillganglig, vid behov
anpassad.

Material/omkostnader

* Ev Kaffe/ fika

* Ev material kopplat till
metod for samtalet

Marknadsforing

¢ [nfo/ ev utskick
* Evuppsokande

Antaganden:

Ledarledd samtalsserie
Erbjuder en anpassad miljo
dar samtalsledare skapar en
trygg/forutsagbar/ saker
miljo dar deltagarna kan
dela erfarenheter med
varandra

Samtal med andrai liknande
situation. Rad av andra med
egen erfarenhet

Info/véagledning till deltagare

Info/kunskapsformedling
Vid behov lotsar till annat
stod

Vid behov rad fran
professionen

Social samvaro

Fika

Behov: hjalp att hantera eller forandra sin situation/utsatt situation
Malgupp: personer med missbruk, arbetslosa/langt fran arbetsmarknaden, personer som riskerar

digitalt utanforskap, personer med sjukdom/funktionsnedséattning, anhoriga mfl

Resurser | Aktivitet _____| Prestationer |Utfall _____|Effektkortsikt | Effekt Lang sikt

Gruppsamtal/
erfarenhetsutbyte

Omfattning

* Antal traffar

* Tid

* Antal deltagare

Infospriding

* |Info sprids enlig
plan (inkl
lotsning,vagledni
ng)

Metod-efterlevnad
e Efterlevnad av ev
samtalsmetod

» Deltagarna vill och kan prata om svara saker tillsammans. De finner stod i detta.

» Samtalsledaren kan skapa bra samtalsklimat, har nédvandig kunskap om malgruppen och kan moéta de behov som

uppstar under samtalet. Antagande om steget efter insatsen.

* Detaren lampligt upplagg; innehall, gruppstorlek, antal traffar, motestider, dokumentation och utfasning/steg efter

avslutade samtal

Deltagaren
* Upplever gruppsam-
talen som meningsfulla

» Okad kunskap om och
forstaelse for sin
situation

* Tryggheti att veta att det
finns stod att hantera
situationen

* Kunnat bidra med egna
erfarenheter till andra
och fatt stod avandra i
liknande situation

* Evannatindividuellt mal
utifran den specifika
gruppaktiviteten

(Kanner siginte lika ensam
med sin frdga/utmaning)

Deltagaren

Bdrjat hitta strategier ¢

och mod att hantera
sin egen situation

Kan harbargera sina
kanslor/ behov i
vetskap om att stod
finns.

Starkt av att kunna
bidra till andra

Gemenskap
/Trygghet i andra

Deltagaren

Hittat strategier att
hantera sin situation.
Kan anpassa strategier
efter andrade behov

» Okad livskvalitet

* Trygghet/ Klarar sig
sjalv da vet att det
finns stdd/ hjalp

« Tillit till att séka stéd/
hjalp. Tillit till soc.

Samhallsniva

* Tidigt stod for risk-
grupper —-minskad risk
for eskalerade behov

* Hijalp till sjalvhjalp for
vissa malgrupper

Logik-kedja: Deltagande -> bidra o fa stéd o
kunskap -> 6kad formaga hantera sin egen

situation

Vad vill vi folja upp?
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Do: Genomférande av insats: ledarledda gruppsamtal

Mal

(vad vill vi uppna?)

Vivill na ratt
malgrupp

Vivill att deltagarna
ska uppleva insatsen
som meningsfull

Plan:

Vivill att insatsen ska
vara tillganglig for
malgruppen

Justera
logik-kedja

Deltagarna ska fa
okad kunskap

Deltagarna ska
kanna att de bidragit
till varandra

Indikatorer
(hur matervi
det?)

Tex Kon, fodelseland,
Kommun,
kommundel

Andel som upplevt
meningsfullhet,
Andel som rekom-
menderar andra,
Vad iinsatsen
upplevs som
meningsfullt?

Andel som fullfoljer

Andel som uppger
att de har fatt 6kad
kunskap

Andel som upplevt
att de bidragit

Data
(Vilken information
behdvs?)

Personuppgifter
Dok som styrker
malgrupp

Sjalvskattning

Narvaro

Sjalvskattning

Sjalvskattning

Metod

(Hur samlar vi in den

informationen?)

Enkat/intervju vid forsta

tillfallet av
samtalsledaren
Insamling av dok?

Enkat

Dialog med gruppen/
avstamning kring
innehallet (lLopande)

Avslutningssamtal

Personalen prickar av
Enkat/samtal
Avslutningssamtal

Fore-efter-matning
enkat / samtal

Enkat

Dialog med gruppen/
avstamning kring
innehallet (lLbpande)

Sammanstall
(Nar foljer vi upp?
Vems ansvar?)

En gang per termin,
verksamhetsansvarige

Study:
Ar var
effektlogik
korrekt?

Efter insatsens avslut

Vid varje tillfalle

Efter insatsens avsl

Act: Verksamhetsutveckling: sammanstall, analysera, lara, utveckla, nasta steg
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