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Brukarundersokning:
placerade barns upplevelse
av delaktighet

Under hosten 2021 fick FoU Nordvist i uppdrag fran socialférvaltningen i
Solna Stad att genomfora en unders6kning gillande hur de barn och
ungdomar som placerats i dygnsvard upplever sin placering och kiinsla av
delaktighet i fragor som ror placeringen. En studiedesign utvecklades genom
samrad mellan forskare pa FoU och socialsekreterare i kommunen.
Resultatet av undersékningen presenteras hiir. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att av de barn som deltog i undersékningen, uppgav de flesta en
overlag positiv upplevelse av sin kontakt med socialtjdnsten. De upplever att
de har fatt information om placeringens orsak och syfte och anser sig i olika
grad delaktiga i beslut som ror deras vardag och situation. Nagra fragor som
skulle kunna arbetas vidare med r6r hur barn tillfragas om sin upplevelse av
varden och nir och hur de beh6ver informeras om gangen i beslut som fattas
kring specifika fragor.

DELAKTIGHET

Sedan 2020 ir FN:s konvention om barnets rittigheter lag i Sverige. I
socialtjanstens arbete med barn innebir det att synen pa barn som
riattighetsbérare ska forstirkas och att barns ritt att komma till tals och vara
delaktiga i beslut som ror deras liv ska efterlevas. Samtidigt vet vi fran
tidigare forskning att det finns olika hinder f6r att uppna detta i praktiken.
Riitten till delaktighet &r vagt formulerad, det framgar inte av lagstiftningen
nir och pa vilket sitt en socialsekreterare ska tillfraga ett barn om dennes
asikt och hur den informationen sedan ska anvindas i handldggningen
(Larsson & Hultman 2019). Det finns inte heller nagra tydliga konsekvenser
eller sanktioner om barns delaktighet uteblir. Forskning visar ocksa pa en
dubbelhet i att a ena sidan vilja skydda barn fran svara omstindigheter och
att a andra sidan vilja géra dem delaktiga i sin kontakt med socialtjinsten
(Bruce 2014). Nir det finns en stark tendens att vilja skydda barn fran
information om deras situation, kan det sla 6ver i att barn inte kommer till
tals eller blir lyssnade pa (Leeson 2007).

For socialtjinstens medarbetare dr det saledes av storsta intresse att dels fa
syn pa hur berérda barn upplever kontakten och dels att fa tillfille att



reflektera kring professionella dilemman som uppstar i samband med att
barn placeras utanfér det egna hemmet.

METOD OCH GENOMFORANDE

Den hir brukarunders6kningen har genomforts i form av en enkétintervju
designad av forskare pa FoU Nordvist efter samrad med socialtjinstens
medarbetare. Samtliga placerade barn 6ver fem ar skulle tillfragas om att
delta, savida inte sirskilda omstindigheter gjorde det direkt olimpligt att
tillfraga barnet, exempelvis kognitiva svarigheter hos barnet som skulle géra
det svart att ta till sig just den hir enkétintervjun. Intervjun skulle
genomforas av barnets handliggare pa familjehemsgruppen respektive
gruppen for hvb- och behandlingsfamiljer. Tanken med det var att det redan
finns en etablerad relation och barn som i méanga fall redan har ménga
myndighetskontakter skulle slippa mota dven en forskare som stéller fragor.
Vidare finns en styrka i att socialsekreterarna sjilva gor datainsamlingen, da
typen av fragor kan byggas in i existerande praxis kring uppfoéljning. Det kan
ocksa ge ringar pa vattnet att stédlla dessa fragor i samband med den befintliga
uppféljningen och ett steg i att pa sikt fa in temat delaktighet i
verksamhetens systematiska uppféljning.

Ett syfte utéver kunskapsproduktion om den faktiska fragestéllningen &r att
skapa tillfdllen till reflektion och kollegialt ldrande i fragor som rér
barnkonventionens implementering med hjélp av den hir arbetsmodellen.
Nir ir det lampligt for ett barn att vara med och bestimma och vad behover
barn fa information om? Nir behoéver barn skyddas fran information och
beslutsfattande som kan anses vara vuxnas ansvar?

Nir samtliga barn genomfért intervjun och socialsekreterarna fyllt i svaren i
enkétprogrammet Proofx samlades arbetsgruppen tillsammans med de tva
forskarna for ett analysseminarium. Hér redovisades preliminira resultat for
en forutsittningslos diskussion kring hur de kan tolkas, samt hur samtalet
upplevdes av socialsekreterarna.

Diskussionerna fran dessa tva analysseminarium har sedan anvints i arbetet
med den hir resultatsammanstéllningen. Detta &r saledes en produkt som
har skapats i samarbete mellan forskare pa FoU Nordvist och medarbetare
pa socialforvaltningen och dér barnens utsagor ér i fokus.



RESULTAT

Resultatet av brukarundersokningen visar att de barn och ungdomar som har
deltagit, 6verlag uppger att de upplever en hog grad av delaktighet i sin
vardag sch situation. Totalt har 24 barn och ungdomar medverkat. Enkéten
ir uppbyggd i tre delar: information om placeringen, upplevelse av
delaktighet och medbestimmande samt relation till socialsekreteraren.

Urval och bortfall

Ungefir hilften av barnen som har medverkat i undersokningen dr 14-17 ar,
vilket gor det till den storsta alderskategorin. Det ér en jimn férdelning
mellan kénen. Majoriteten (37 %) &r placerade i familjehem, en fjardedel i
stodboende/triningslidgenhet, 21 % i jourhem, 7 % pa HVB och 3,4 % pa SIS. I
urvalet ingar samtliga placeringsgrunder, &ven ensamkommande barn och
unga. Barnen har varit i den aktuella placeringen varierande tid. 8 av 28
medverkande har varit placerade dir de befinner sig under lingre &n tva ar
och lika manga har varit i sin nuvarande placering kortare dn 3 man. Mer dn
hélften dr SoL-placerade, en knapp fjirdedel enligt 2§ LVU och resten (13 %)
enligt 3§ LVU.

Av instruktionerna till socialsekreterarna framgick att barnen skulle vara
over 5 ar for den hir unders6kningen. Detta da formen med enkiitintervju
bedémdes svar for yngre barn att ta till sig. I 6vrigt skulle undersékningen
endast viljas bort om barnet sjilv inte ville medverka eller om
socialsekreterare i samrad med nidrmaste chef bedémde det som oldmpligt av
etiska skil, exempelvis om barnet befann sigi en svar kris eller av andra skél
inte skulle forsta kontexten for unders6kningen och sin medverkan.

Vid perioden fér unders6kningen fanns det totalt 50 placerade barn enligt
SoL och LVU i Solna Stad. Av dessa ingick 40 barn i urvalsgruppen avseende
alder 6ver 5 ar och placeringstid lingre dn 6 manader. 8 barn tillfragades inte
efter individuell bedomning, da det framférallt pa grund av kognitiva
svarigheter och/eller talsvarigheter bedémdes svart eller omgjligt for dessa
barn att ta till sig den hér enkitintervjun. Av de 32 tillfragade barnen
medverkade 29 barn i den hir enkitintervjun. Det aterstaende bortfallet pa 3
barn var tva som tackade nej och ett barn dir det trots upprepade férsok inte
gick att fa tillstand en intervjui.

1 Alder under 5 &r no:6, kognitiva svarigheter och/el talsvarigheter no: 8, placeringstid kortare
dn 6 man no: 5, tackat nej: 2



Information om placeringen och énskemal infér placeringen

De flesta (22 barn) minns nir det blev bestimt att de skulle placeras utanfér
det egna hemmet. Ganska manga (18 barn) upplever att de fick en forklaring
vid sjilva placeringstillfillet. De flesta (23 barn) upplever att de senare fatt
information om varfér de inte kunde bo hemma. Hér diskuterade det andra
analysseminariet med familjehemsgruppen att f6r manga
familjehemsplacerade barn kan det ha varit sa linge sedan som de blev
placerade att de inte minns de exakta omstindigheterna, exempelvis om de
fick information eller inte. Det kan ocksa ha varit sa manga och ibland
traumatiska saker som intréiffade samtidigt, att de inte minns just om de fick
den hér informationen.

Barnen fick fragan om de hade fatt komma med 6nskemal inf6r placeringen.
Hir kunde socialsekreterarna fortydliga fragan med for barnet relevanta
exempel, som att fortsatt bo med syskon, komma till ett familjehem med eller
utan djur etc.

e Av 27 barn var det 10 som svarade att de hade kommit med 6nskemal.
e 11 av 24 uppgav att de kiint sig lyssnade pa i sina onskemal.

Det hir kan tolkas utifran att manga av barnen kanske inte minns
placeringstillfillet. En socialsekreterare uttryckte att det finns en etisk
aspekt av att fraga om barnets 6nskemal i en situation déir dessa inte kan
inférlivas. Ett samtal foljde kring vilken typ av 6nskemal placerade barn och
unga kan ha och i vilka sammanhang det ar limpligt att fraga om deras
onskemal samt hur det kan kommuniceras att 6nskemalen inte alltid kan
forverkligas.

Delaktighet och medbestammande

I den hir unders6kningen har vi utgatt fran begreppet delaktighet genom en
rad olika konkreta praktiker, sasom att fa komma till tals, bli lyssnad pa och
att fa vara med och bestimma. Generella fragor har kombinerats med
konkreta for att fa fatt barnens upplevelse pa olika nivaer.

En fraga som stills i enkdtmallen 4r: har nagon fran socialtjinsten fragat dig
vad du tycker och tinker om att vara placerad i ett familjehem/hvb?

e 17 av 28 barn svarar ja (60 %).
e 11 barn svarar nej eller vet inte och ett barn skriver i frisvar ”inte pa
det sittet, inte vid tidigare placeringar i livet”.

Hir valde vi att stanna upp och diskutera pa de tva analysseminarierna. Vad
betyder det att barnen inte upplever sig tillfragade om detta? Beh6ver
socialsekreterare stilla fragan rakt ut om vad barn tycker och tinker om sin



placering? Flera medarbetare menade pa att det dr sadan information som
kommer fram indirekt genom andra fragestillningar eller exempelvis genom
att barnet samtycker till sin vardplan. Andra menade att det kan riva upp
kénslor och oro hos barn att stilla fragan pa det hir sittet, speciellt om de ar
placerade i familjehem. Att fraga om hur det dr att vara placerad kan bli en
paminnelse om att detta ir en placering och att den dirmed kan upphora.
Samtidigt kan det vara en av de mest grundliggande fragorna att stilla till ett
barn i samhillsvard: hur har du det hir i din placering? Att undvika den av
omsorg for barnet kan fa till konsekvens att barnet inte kommer till tals.

Barnen fick fragan om de anser att de far vara med och bestimma mer
generellt.

e Ungefir hilften svarade att de ofta eller alltid far vara med och
bestimma (16 av 29).

e 6 barn svarade ”séllan” eller ”aldrig” och nagra skrev frisvar som ”jag
vet inte” eller ”det beror pa”.

e Nir svaren jimfors med lagrum for placering dr det inget monster,
exempelvis att barn i tvangsvard skulle svara pa ett visst sitt.

Det finns saledes barn som upplever att de far vara med och bestimma och
barn som inte upplever det. I vilka fragor de tinker att de far respektive inte
far bestimma och huruvida de menar att de bestimmer tillsammans med
vuxna eller helt sjdlva, framgar inte av en sa generell och 6ppen fraga. Nir
fragan bryts ner till konkreta situationer sasom vem som bestimmer hur det
ser ut pa barnets rum, om fritidsaktiviteter och att ta hem kompisar, om att
placeringen ska fortlopa eller om barnet ska flytta hem till sina forédldrar, blir
resultatet ocksa mer komplext.

e De flesta barn har fyllti att de far vara med och bestimma vem de
traffar (21 av 29), medan 16 barn svarade att det ir socialtjinsten eller
familjehem/hvb som bestdmmer vilka de far tréffa.

e Barnen upplever ocksa att de far vara med och bestimma hur det ser
ut pa deras rum (24 av 29).

e Betydligt firre upplever att de far bestimma vilken skola de gar pa (12
av 29) eller om de far ta hem kompisar (12 av 29).

e Pafragan om placeringen ska fortlopa svarar 12 att det ir barnet sjélv,
7 att det dr familjehemmet och 21 att det dr socialtjinsten som
bestimmer.

e Flerasvarar "vet ej” i frisvar.

Ett liknande monster aterkommer pa fragan om vem som bestimmer om
barnet ska flytta till sina vardnadshavare.



e 11 barn uppger att de sjilva bestimmer kring att flytta hem till
vardnadshavare.

e 13 uppger att socialtjinsten bestimmer, 2 barn sidger familjehem/hvb
och 4 siger vardnadshavarna.

Flera socialsekreterare har fyllt i att fragan inte ir aktuell eftersom fordldern
ar avliden eller liknande. Det som blir relevant att fraga det hir materialet ar
huruvida det aterspeglar att barnen ir vil medvetna om beslutsprocesser och
exempelvis vet att vardgivare kan séga upp en placering, men att beslut fattas
av flera parter. Eller om de manga olika svarsalternativen reflekterar en
forvirring och informationslucka dér barnen helt enkelt inte vet vem som
bestimmer eller hur beslutsgangen ser ut.

Umgange och kontakt med foérdldrar och syskon

Ett tema i enkétintervjun ir barnets upplevelse av umgéinge och kontakt med
forildrar, syskon och andra anhoriga.

e En majoritet (20 barn) har upplevt sig fa komma med 6nskemal
avseende kontakten med forildrarna (ses, prata i telefon etc)

e En majoritet (20 barn) har kontakt med sina syskon - tva svarar nej

e Knappt hilften (14 barn) har kontakt med 6vrigt nétverk och hir
spelar telefon/sociala medier en relativt stor roll for mgjligheten till
kontakt

Barnen uppger att det dr de sjdlva tillsammans med familjehem och
socialtjinst som bestimmer kring umgéinge och kontakt. Ett barn skriver i
frisvar ”det kan bli konsekvens om jag inte skéter mig och tréffar fel
personer”.

Barnets relation till sin socialsekreterare

Nistan samtliga barn séger att de vet vem som &r deras socialsekreterare. Pa
fragan om de kan berétta vad de vill for socialsekreteraren svarar de flesta ja.
Hir diskuterade vi pa analysseminarium att det mojligen hade blivit ett annat
resultat om nagon annan in socialsekreteraren sjilv hade stillt fragan.
Formuleringen ”beritta vad du vill” dr ocksa nagot vag. Kanske finns det
saker barnen inte vill beréitta, men som myndighetens medarbetare anser att
de bor beritta.

Barnen tillfragades dven hur de har kontakt med sin socialsekreterare och
om det finns nagot de skulle vilja dndra pa.

« Kontakten sker via telefonsamtal, bes6k, uppf6ljningsméten, SIP.
« TFlera skriver att de ir néjda med sin kontakt, att socialsekreteraren &r
en trygg vuxen.
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« En/ett par Onskar att bli lyssnade pa mer 4n vad som har varit fallet.

« De flesta som svarar, svarar nej pa om de vill &ndra nagot i hur
kontakten sker eller om de vill ta upp andra fragor.

* Nagra lyfter speltid, manadspeng, godis, eget rum och besok.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Syftet med den hir brukarundersékningen var att fa en 6gonblicksbild av hur
de barn som just nu befinner sig i samhéllsvard upplever sin placering och
relation till socialtjinsten. Resultatet visar pa att de flesta barn uppger att de
har fatt information om varfor de dr placerade och att néir de kommer med
onskemal, kdnner de sig lyssnade pa. Det mindre entydiga svar nér det giller
delaktighet och medbestimmande. Vi ser efter de tva analysseminarierna
med medarbetare i staden, att det finns en viss ambivalens kring att ta upp
vissa fragor. Manga barn uppger att de inte har tillfragats vad de tycker och
tdnker om att vara placerade samt att de inte fick komma med 6nskemal nér
placeringen gjordes. Hir forklarar socialsekreterarna att sadana fragor inte
stiills for att skydda barnen fran besvikelser, exempelvis om de kommer med
onskemal som inte kan forverkligas. En risk dr dock att barnen gar miste om
en chans att komma till tals om for dem viktiga fragor. Ett omrade att arbeta
med framledes kan déirfor vara fragestillningar kring hur man gér barn
delaktiga utan att det slar 6ver i att barnen far for mycket ansvar eller falska
forhoppningar. En reflektion som flera socialsekreterare gjorde var att bara
genom att stélla fragorna i enkiten, fick de en annan ingang till att samtala
med barnen om deras placering och situation, och att det dirfor kan vara
nagot att aterkomma till genom systematisk uppféljning. Vi foreslar att
arbetsgrupperna viljer ut fragor som de anser &r hjdlpsamma for att skapa
delaktighet och fa syn pa barns upplevelse av placeringen, och att dessa
fragor stélls systematiskt i samband med de ordinarie uppféljningsméten och
ingar i 6verviganden till socialnimnden. Pa sa sétt kan fragan bade f6ljas upp
och framférallt hallas levande inom arbetsgruppen.
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