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Bakgrund

I den nya socialtjénstlagen ska socialtjdnsten arbeta utifran vetenskap och bepro-
vad erfarenhet. Det &r troligt att det innebér nya och hégre krav pa att verksam-
heter har kunskap om huruvida deras arbetssitt och insatser dr verksamma och
ger nytta for brukarna.

Det finns en stor méngd arbetssétt inom socialtjdnstens olika verksamhetsomra-
den. Dock saknas ofta bade forskning eller annan form dokumenterad kunskap
om dessa arbetssitt dr verkningsfulla. Merparten &r inte provade i vetenskapliga
studier och kan inte beskrivas i termer av att vara evidensbaserade metoder. For
nérvarande saknas en modell for att beskriva och bedéma arbetssétt som det sak-
nas evidens f6r, men dér det &nda finns goda skél att anta att de kan bidra till po-
sitiva fordandringar for brukarna. Att enhetligt kunna beskriva ett arbetssitt och i
vissa fall ocksa bedéma beskrivna arbetssdtt som mer eller mindre lovande fyller
bade ett kunskaps- men ocksé ett metodologiskt gap som kan vara till stor hjilp
for socialtjansten.

En modell fran Danmark

Danska Social- och boligstyrelsen och VIVE har i samarbete med forskare och
praktiker utvecklat en modell f6r bedémning av lovande arbetssitt.! Den beskri-
ver en uppsittning faktorer som tillsammans bidrar till att identifiera lovande ar-
betssétt. Utgdngspunkten f6r modellen dr att det finns arbetssétt som i dagsldget
saknar evidens men for vilka savil teoretiska argument saval som praktiska erfa-

! Rapporten “Indkredsning af lovende praksis pé det specialiserede socialomride” (2016) finns fér nedladdning hir:
https://www.vive.dk/da/udgivelser/indkredsning-af-lovende-praksis-paa-det-specialiserede-socialomraade-6467/.
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renheter talar for att det sannolikt skapar goda utfall for klienter och i forléng-
ningen for samhillet. I den danska rapporten betonas att arbetet har handlat om
att hitta ett gemensamt sprék for och beskrivning av vad som karaktériserar bra
socialt arbete. Det kan ses som ett initiativ for att lyfta fram det goda sociala ar-
bete som genomfors. Ett arbetssétt anses lovande om de i hdg grad kinnetecknas
av ett antal faktorer som tillsammans bildar en forsknings- och praktikférankrad
grund. Genom att forst beskriva arbetssitt gors arbetssitten transparenta. I ett
nista steg kan befintliga arbetssétt utvecklas i riktning frén mindre lovande till
det som kinnetecknar lovande arbetssétt. Modellen omfattar alltsd en variation
fran mindre lovande till lovande arbetssitt.

Modellens bestandsdelar

Den danska modellen bestér av elva element, vilka dr grupperade i fyra
huvudkategorier. De fyra kategorierna foljer pa varandra och bildar en
vigledande struktur for att identifiera, beskriva och bedéma ett lovande
arbetssétt. Elementen under den forsta kategorin, kunskapsbas, ligger till
grund for element under den andra kategorin, koncept, som utgor en
forutsittning for elementen under kategorin yrkeskunskap & utveckling,
som i sin tur bildar bakgrunden for element under kategorin anpassning.
Fér att kunna beddma uppfyllnad av de olika elementen finns till varje
element ett antal frigor, se bilaga 2. Nedan foljer en kort beskrivning av
de fyra kategorierna med dess element. Elementen finns beskrivna i
bilaga 1.

e  Kunskapsbas avser tva element som handlar om huruvida arbetssattet
baseras pé vetenskapliga teorier, aktuell kunskap och forskning (Teori
och kunskap, Positiv verkan).

e  Koncept avser fyra element som handlar om utformningen av
arbetssittet och om hur den 4r uppbyggd och forankrad (Beskrivning,
Mal, Overforbarhet, Ekonomi).

e Yrkeskunskap & utveckling avser tre element som handlar om
professionalism och yrkeskompetenser och om huruvida den
professionella bedémningen (expertis) stods av och nyttjas i arbetsséttet
(Professionell reflektion, Relationellt samarbete, Individuell anpassning
och samspel).

e Anpassning avser tva element som bidrar till att sdkerstélla en
fortlépande beddmning och justering av arbetsséttet sé att den forblir
effektiv i forhéllande till mélgruppen (Monitorering, Uppfolining)

Utveckling av modellen i Danmark

Den danska modellen utvecklades med ett systematiskt tillvigagangssitt
for att identifiera element som kénnetecknar lovande arbetssétt.
Omfattande analyser och intervjuer med experter anvindes for att
verifiera och vigleda utvecklingen av modellen, vilket resulterade i elva
element baserade pa en forskningsstrategi som anvénde tva metoder.
Eftersom det inte funnits nagon tidigare definition eller tillvigagingssitt

2(14)



SOCIALSTYRELSEN 2025-01-08 Dnr 4.4-1443/2025

for att avgransa det danska begreppet "lovande praxis" anvindes en
undersékande metod dir sd manga element som méjligt identifierades
fran flera olika typer av kéllor. Dérefter anviindes en fokuserad metod
som motiverade och forklarade varfor varje element ar viktigt for
definitionen av lovande arbetsstt.

Den unders6kande metoden inkluderade fyra steg. Det forsta steget
bestod av fokusgrupper med relevanta personer fran Social- och
boligstyrelsen i Danmark, med syftet att identifiera element som i
forldngningen stimmer 6verens med andra standarder och metoder fér
att bedoma arbetssitt inom det sociala omradet. Det andra steget
handlade om att forsékra sig om relevansen for socialtjansten genom
intervjuer med chefer inom socialtjénsten om deras syn pa vad ett
fungerande arbetssatt bor innehalla. Det var ocksa ett viktigt led 1
férankringsprocessen. Elementen baserades dartill p4 dansk och
internationell forskning samt en omfattande genomgang av facklitteratur,
rapporter och myndighetspublikationer. Detta material samlades in
genom en systematisk litteratursékning i utvalda databaser som
SocINDEX, PsycINDEX, Forskningsdatabasen, Bibliotek.dk och
Google Scholar.

Totalt identifierades 27 element som kdnnetecknar ett lovande arbetssitt.
Dessa reducerades till 13 element nér nirbesliktade element slogs
samman. De 13 identifierade elementen rangordnades efter hur ofta de
aterkom 1 de olika typera av kéllor, dvs genom intervjuer och de olika
formerna av litteratur. I denna syntes deltog fem externa forskare med
relevant bakgrund.

I nésta fas anvéindes en fokuserad metod for att minska antalet element
och for att strukturera elementen. Det gjordes genom att intervjua
intressenter och genomfora en mer fokuserad litteratursdkning for att
motivera och férklara de olika elementens relevans for modellen. Detta
resulterade i att endast de mest centrala och relevanta elementen for att
identifiera lovande arbetssitt inkluderades i typologin, som reducerades
fran 13 till 11 element. De 11 elementen strukturerades sedan logiskt
med hjdlp av PDSA-modellen (Plan-Do-Study-Act) — en
kvalitetsutvecklingsmodell baserad pa en serie sammanliankade steg for
att dstadkomma positiv fordndring. Det resulterade i modellens fyra
huvudkategorier: férankring, koncept, utveckling och anpassning.

Intervjuer genomfordes dérefter med personer frén sju olika
organisationer, de danska motsvarigheterna till SKR, organisationen for
socialchefer, rektorsforeningen for yrkeshégskolor samt ett antal
professionsforeningar. Syftet var att sdkerstélla att elementen var
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relevanta och tillimpbara inom alla socialtjanstens omraden. Den sista
delen bestod av en ny litteratursékning for att beskriva kunskapsbasen
som forklarar varfor vart och ett av de 11 elementen &r viktiga for att
identifiera lovande arbetssitt.

Tidigare anviindning i Sverige

Modellen har tidigare anvénts i Sverige, dock har inga anpassningar
gjorts forutom Sversittningar fran danska. Nordens vilfardscenter har
anviint den danska modellen for att undersoka om den &r ett vardefullt
verktyg for beskrivning och analys av olika arbetssatt i rapporten Tidiga
insatser for nyanldnda barn, unga och foréldrar i Norden (2020). Man be-
démde att beskrivningen av arbetssétten blev bred och grundlig genom
anvindning av modellen. Vidare skriver man att de 11 elementen belyser
viktiga komponenter av arbetssétten och bidrar till god systematik. Kon-
taktpersoner for arbetssétten har dven gett positiv feedback, bland annat
att typologin lyckas fanga in en bra helhetsbild av deras arbetssitt.

FoU Nordvist 1 Stockholms 14n har provat att anvinda modellen for lovande ar-
betssitt i ndgra av sina uppdrag fran sina dgarkommuner. Erfarenheterna visar att
modellen varit till god hjélp f6r FoU-verksamheten som ofta har i uppdrag att
beskriva och dokumentera arbetssitt som anvinds inom socialtjénsten. De soci-
altjinster som fatt sddan hjalp av FoU har haft nytta av att fundera och formulera
sig kring vad de gér for att dérefter kunna skriva ned innehéllet i sina arbetssitt.
Det har visat sig vara aktiveter som verksamheterna ofta inte hinner med i varda-
gen.

Linsstyrelsen Stockholm har anvént den danska modellen pa en 6ppen verksam-
het i Jarva stadsdelsforvaltnig, Stockholms stad, som varit positiva till projektet.

Syfte

Projektet ar indelat i tva delprojekt. Det forsta delprojektet syftar till att anpassa
den danska modellen for lovande arbetssitt till svenska forhallanden samt att un-
dersdka dess tillimpbarhet som verktyg for aktorer pa olika nivaer (lokalt, reg-
ionalt, nationellt) for att beskriva och vidareutveckla arbetssétt inom socialtjéns-
tens verksamhetsomrade. Det beskrivs i denna projektplan. Nésta delprojekt
syftar till att testa modellens giltighet och tillforlitlighet. Modellen behdver vali-
deras i relation till att om ett arbetssatt har flertalet element uppfyllda ocksé kan
anses vara lovande. Hur det ska genomforas beror pé utfallet av detta projekt.

Omfattning och avgrinsningar

Modellen ska kunna anvéindas av hela socialtjansten. Darfér behover provningen
inte bara involvera verksamheter inom individ- och familjeomsorgen utan ocksé
aldre- och funktionhindersomsorgen och olika typer av arbetssétt som a) fore-
byggande arbetssitt, b) bistdindsbedémda arbetssitt och ¢) 6ppna insatser.

Slutprodukten 4r en intern rapport som sedan (om resultatet tillater) kan testas.
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Metod och genomforande

Samarbetsprojekt

Samarbete forefaller naturligt eftersom kunskapsstyrningssystemets ak-
torer &r beroende av varandra, kunskapen behover fardas bade upp och
ner mellan nivderna i systemet. En gemensam modell ger en gemensam
begreppsapparat och bedémningsgrund. Det finns flera olika nyttor foér
de olika nivderna. Med en modell {or lovande arbetssétt kan kommu-
nerna pa ett systematiskt sitt beskriva de olika arbetssitt och metoder
som anvinds. Det behdvs bade for brukare, for verksamhetens kvalitets-
arbete, och for politikers méjlighet att utéva éversyn och styrning av
denna verksamhet Det blir en grund for egen utveckling av de arbetssétt
som verksamheten tillhandahaller. Vidare underlittar det for kommuner
att dela och sprida lovande arbetssiitt till andra kommuner. FoU-enheter
fungerar som st6d f6r kommuner nér de vill underséka om deras arbets-
sétt dr lovande. De kan dessutom stddja kommunen i utveckling av me-
toder och arbetssétt och implementering av dessa. FoU-miljéer kan
ocksé vara mottagare av lovande arbetssétt frin andra hall i landet och
stédja sina kommuner vid anvindning av ny kunskap om arbetssitt. Stat-
liga myndigheter ska basera sina kunskapsstod pé basta tillgingliga kun-
skap. Nar forskning saknas finns i dagsldget inte ndgon gingse accepte-
rad modell for att bedoma vad som kan vara lovande arbetssitt.

Detta samarbetsprojekt har sin grund i det samarbete som finns mellan
FoU Vilfird och Socialstyrelsen. I projektet ingér flera enskilda FoU-
enheter myndigheter och SKR. Aktérerna ér antingen direkt involverade
i arbetet eller deltar i en referensgrupp.

Projektorganisation

Arbetsgrupp

Johan Glad, Socialstyrelsen

Anna Gérdegérd, FoU Nordvést
Christofer Lindgren, FoU Nordost

Referensgrupper och férankring

I projektet kommer det finnas tvé referensgrupper, en med regionala och
nationella aktorer och den andra med representanter fran praktiken. For
kontinuerlig avstimning och férankring under projektet gang finns en re-
ferensgrupp bestdende av flera FoU-enheter, Myndigheten for familjertt
och fordldraskapsstod, Lansstyrelsen Stockholm och SKR. Dessa har
deltagit i forberedelser av projektet. Genom SKR ir tanken att forank-
ring dven kan ske med tex socialchefsnatverket och nitverk inom RSS.
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For forankring i socialtjansten bildas en referensgrupp bestaende av ut-
vecklingsledare. Tanken &r att de ska ge inspel pa elementen men senare
i projektet ocksa anvinda modellen for att ge synpunkter pa dess an-
vandbarhet. Referenspersoner fran akademin kommer under 2025 att in-
volveras.

Under projekttiden kommer férankring ske med Féreningen Sveriges
Socialchefer, FSS, RSS regional uppfoljning och analys, SSR, och NSK-
S.

Anpassning och prévning av modellen

Om modellen ska kunna anvandas behdver modellen testas och kvalitetssikras.
De elva elementen behdver undersokas i svensk kontext for att se om elementen
ir relevanta eller om fler kan behdva laggas till eller om négot ska tas bort. Vad
betyder det att ett element dr uppfyllt och hur kan det bedémas? Ar vissa element
viktigare dn andra och hur tas hinsyn till det? Huruvida de fragor som finns fér
att bedoma elementen kan anvidndas behdver provas. Relevansen och anvéndbar-
heten for praktiken behdver vidare prévas och ett anvéndarstod utarbetas. Mo-
dellen kommer att provas for olika typer av arbetssétt modellen till exempel om
Oppna insatser och gruppinsatser. Modellen ska dessutom fungera for alla social-
tjanstens omraden. Bade praktiker och forskare behéver involveras i arbetet och
vissa tester behdver gbras i kommuner.

Tillvigagangssiitt

Nedan beskrivs évergripande ett antal aktiviteter som planeras genomforas i pro-
jektet. Aktiviteterna A-E ér inte nddvéndigtvis beskrivna i en rak tidslinje.

A. Modellens relevans och genomférbarhet ska undersdkas for olika mal-
grupper. Detta gors genom att arbetsgruppen och personal pa FoU Nord-
viist och FoU Nordost provar modellen pa arbetssétt i kommuner. Vissa
kommuner kommer att anvinda modellen pa& egen hand utan stod.

a. Hur kan modellen anvéndas (t.ex. for lokal verksamhetsutveckl-
ing och/eller larande exempel pé regional och nationell niva)?
Det kan t.ex. handla om tva olika sitt av anviandning — att besk-
riva ett arbetssitt utifrdn modellen — Oversiktligt eller mer djup-
gdende med hjalp av frAgorna.

b. Var passar modellen att anvindas, vilka har kompetens och re-
surser att anvinda modellen (kommuner, FoU, myndigheter
mm). Hur bor ett anvandarstod utformas pa bésta sétt for olika
malgrupper av anvandare?

c. Nytta for dem som ska anvinda modellen, lokalt, regionalt, nat-
ionellt.

d. Kan modellen anviindas for att beskriva beprévad erfarenhet?

B. Modellen ska genomga professionell dversittning till svenska samt an-
passas i enlighet med Socialstyrelsens termer och begrepp.
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C. Intervjuer genomfors for att inhdmta erfarenheter fran de som anvént
modellen — till exempel fran FoU Nordvast, Lansstyrelsen Stockholm
och Nordens vilfardscenter. I ett senare skede ska dven utvecklingsle-
dare frén ett flertal kommuner involveras. Fragestillningar som ska be-
lysas handlar om:

a. Modellens element (t.ex. omfang och spraket).

b. Modellens anvindbarhet (t.ex. bedémning av uppfyllnad av ele-
ment, behov av anvindarstod).

c. Anpassningar som behdver goras (t.ex. forbattringar och forand-
ringar).
D. Intervju med anvindare i Danmark (tex. foreningen for specialssocio-
nomer, VIVE).

a. Hur anvidnds modellen?
b. Vilka svérigheter och vilka fordelar ser ni?
c. Forbittringar och forandringar.
E. Intervjuer med forskare fran akademin.
a. Hur ser de pd en modell for lovande arbetssitt och de element
som ingar?
F. Hur gors en samlad bedémning av elementen?

a. Kan en strukturerad metod anvindas for att n en slutsats om ett
(alla) element ar uppfyllda.

b. Test av frigor som tillhér modellen och hur de ska/kan anvin-
das, dr de tillrackliga, relevanta, eller onddiga, hur kan vi han-
tera méjligt behov av kvantifiering av elementen?

Aktivitets- och tidplan

Aktivitet Ansvarig Tidpunkt Kommentar

; Johan, Anna & Fram fill juni . T
Punkt A till D Christofer 2005 Till viss clel redan pabdérjad
Worksh?p med kommuner Johgn, Anna & Mars 2025
som prévat Christofer

| dvrigt finns separat tid-
och aktivitetsplan separat

Resursplanering

(Tabellen kan anpassas till det enskilda projektet i samrad med projektigaren)

Aktivitet Resurs Tid Omfattning Ansvarig
Levererar re-
Vad ska utfdrase Namn eller beskriv- Ndri ti- sursen.
ning av kompetens den¢ Persondagar T.ex. EC xx-
enheten
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AtilD Johan Glad

E-F Johan Glad

Beskrivning av nésta

Johan Glad
steg

Varen
2025

Host

Host
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Kommunikationsinsatser

Inga i nuldget.

Ekonomiska ramar

Projektets finansieringsstrukiur

Finanskod(er)

Verksamhetskod(er)

Kostnadsstalle(n)

21010100 B30523-1

2250

Projekibudget’

(tabellen kan revideras/kompletteras i samréd med ekonomicontroller)

Kostnadsslag

Budget (tkr)

Antal person-
dagar

Kommentar2

Intdkter
Personalkostnader

Képta tjidnster 5 tkr

Ovriga kostnader
Transfereringar
Overhead

Avdelningsndra indirekta kostna-
der

Enhetens indirekta kostnader
Avskrivningar

Ej budgeterade medel
Totalram ar 1

Total ram dr 2

Total ram ér 3

' Tabellen boseras pé budget | OPUS, dér OH-kostnader genereras automatiskt utifrén antal persondagar.

2 Hér kan olika kostnader kommenteras och fortydligas.

L
Pr‘6j cktigare
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Bilaga 1 — Modellens elva element

Kunskapsbas
1. Teori och kunskap

= Arbetssittet dr forankrat i en eller flera véaldefinierade teorier
och aktuell bista kunskap (best practice)

— Det finns dven inslag av program- och férandringsteori som for-
klarar varfor arbetssattet dr verksamt

2. Positiv verkan

— Det finns studier som tyder pa att insatsen dr verksam med rim-
lig sannolikhet

— Insatsen har en positiv verkan pa ett eller flera av de maélsétt-
ningar som den avser att paverka

Koncept
3. Beskrivning
—  Arbetssittet ir systematiskt beskrivet med tydliga mal, mélgrup-
per, aktiviteter etc.
4. Mail

— Insatsen innehéller tydliga, tidsbestimda och relevanta mal och
har tagits fram i samarbete med mélgruppen med utgangspunkt i
gruppens behov och dnskemal

- Milen utgér frin SMART-kriterierna (specifika, matbara, accep-
terade, realistiska och tidsatta) eller GAS (Goal Attaintment
Scaling)

5. Overforbarhet

- Arbetssittet kan dverforas till andra insatser som &r riktade mot
liknande mélgrupper

6. Ekonomi
— Insatsen ar forknippad med viss grad av ekonomisk l6nsamhet

— Det finns en beddmning av hur mycket det kostar att genomfora
och driva insatsen

— Det finns en rimlig koppling mellan pris och kvalitet

Yrkeskunskap och utveckling
7. Professionell reflektion
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— Arbetssittet bidrar till gemensam professionell reflektion som
bl.a. fraimjar utveckling av det sociala arbetet och kritiskt tan-
kande

8. Relationellt samarbete

— Arbetssittet understddjer den professionella relationskompeten-
sen som behdvs for att ingd i konstruktiva samarbeten med mal-
gruppen, kollegor och andra yrkesverksamma

9. Individuell anpassning och samspel

— Insatsen utgar frédn malgruppens specifika behov och resurser
samt involverar brukaren

Anpassning
10. Monitorering

— Insatsen omfattar en systematisk monitorering av malgruppens
utveckling kopplad till de mal som insatsen ska bidra till

11. Uppfdljning

= Det finns en l6pande uppf6ljning och anpassning av arbetssittet
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Bilaga 2 Fragor for beddmning av element

1. Teori och kunskap

1.
2

h

Ar arbetssittet baserat pa en eller flera namngivna teorier eller metoder?
Ar arbetssittet utvecklat eller rekommenderat av experter pa omradet?
(externa personer eller organisationer med erkind kunskap inom omra-
det).

Ar arbetssittet baserat pa erfarenheter frén det egna erbjudandet?

Ar arbetssittet baserat pa erfarenhet frdn andra svenska erbjudanden
(regionala, kommunala, privata)?

Ar arbetssittet baserat pa erfarenhet fran utlandet?

Finns det en motivering till att arbetsséttet forvéntas fungera (forénd-
ringsteori)?

2. Positiv verkan

1:
2.

Har arbetssitt positiv verkan i forhallande till malgruppens stodbehov?
Finns det dokumentation for att arbetssattet ar verkningsfullt i forhal-
lande till malgruppens stédbehov?

3. Beskrivning

1.
24

=Sy th 4 49

4. Mal

(%)

% N oA

Finns det en beskrivning av arbetsséttet?

Ar beskrivningen av arbetssittet sa tillfredsstillande att andra erbjudan-
den och yrkespersoner kan forstd vad arbetssittet innebér mot bakgrund
av beskrivningen?

Beskrivs det vad arbetssittet bestar av (aktiviteter/element/handlingar)?
Beskrivs det vilka mal arbetsséttet ska uppfylla?

Beskrivs det vem som dr méalgruppen for arbetsséttet?

Beskrivs det vilket stddbehovet ar bland malgruppen for arbetssittet?
Beskrivs det vilken yrkesmissig bakgrund medarbetarna ska ha for att
utfora arbetsséttet?

Beskrivs det hur arbetsséttet 4r organiserat?

Finns det ett klart syfte med att utnyttja arbetsséttet gentemot malgrup-
pen?

Avspeglar mélen for arbetssittet de malsattningar som har utarbetats av
myndigheten i handlingsplanen?

Ar malen for brukarna konkreta? (ir det tydligt exakt vilka malen for
brukarna ir).

Ar malen for brukarna klara?

Ar mélen for brukarna formulerade i skrift?

Finns det en tidsram for ndr malen for brukarna ska vara uppfyllda?

Ar mélen faststillda utifrdn brukarnas stédbehov?

Ar malen formulerade s4 att det & mdjligt att bedoma om mélen upp-
fylls?

Har ni formulerat ett dverordnat mal for hela gruppen av brukare som tar
emot arbetssittet? (Aggregerade mal).
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5. Overforbarhet

1. Kan arbetssittet overforas till andra erbjudanden? (gér arbetssittet att
implementera pa andra erbjudanden).

2. Finns det speciella omstiandigheter med arbetssittet som gor det svart for
andra att implementera arbetssittet? (t.ex. omstdndigheter som krav pa
bestimda omgivningar, fysiska lokaler, teknik eller medarbetarkompe-
tenser, som tar lang tid att bygga upp).

6. Ekonomi

1. Kinner ni till omkostnaderna for arbetsséttet? (utgifter som medarbetar-
tid, drift av teknik och verktyg, utbildning samt dvriga omkostnader).

2. Star omkostnaderna for arbetssittet i proportion till resultaten?

3. Jamfors omkostnaderna for arbetssittet med omkostnaderna for liknande

arbetssitt, som ni ocksa vill kunna utnyttja?

7. Professionell reflektion

L.

2.

Ingar det i arbetsséttet att man systematiskt reflekterar over profession-
ella aktiviteter och handlingar?

Far medarbetarna handledning eller annan form av professionell sparring
kring arbetsséttet?

Har medarbetarna tillgang till de nyaste yrkeskunskaperna (t.ex. facktid-
skrifter eller nyhetsbrev om ny kunskap) med relevans for arbetsséttet?
Anvinder medarbetarna den nyaste yrkeskunskapen i utévandet av ar-
betssittet?

8. Relationellt samarbete

1.

2

Finns det riktlinjer for vilka kompetenser medarbetarna ska ha for att
kunna inleda relationen till malgruppen for arbetsséttet?

Finns det riktlinjer for hur tvérfackligt samarbete organiseras for att
stodja arbetssittet?

Finns det riktlinjer for hur tvirsektoriellt samarbete organiseras med
hansyn till att stédja arbetssattet?

Finns det riktlinjer for hur samarbete med forvaltningen/-arna organise-
ras med hénsyn till att stédja arbetsséttet?

9. Individuell anpassning och samspel

1.

Anpassas arbetssittet med utgangspunkt i kunskap om brukarens stédbe-
hov (t.ex. 1 form av drendehandlingar, utredningar, dialog med brukaren
och yrkespersoner)?

Anpassas arbetssittet med utgangspunkt i kunskap om brukarens resur-
ser (kompetenser, stddnitverk m.m.)?

Involveras brukaren och/eller anhériga i utformningen av den insats som
brukaren tar emot?

Stodjer arbetssittet att brukaren upplever kontroll Sver insatsen?
Innebir arbetssittet en undersokning av brukarens och/eller anhorigas
ndjdhet med insatsen?

Finns det tydliga inkluderingskriterier for nir en brukare tillhdr mal-
gruppen for arbetsséttet?
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I

Finns det stédredskap for att avgdra om en brukare finns i mélgruppen
for arbetssittet? (t.ex. screeningkriterier och/eller malgruppsbeskriv-
ningar och/eller visitationskriterier och/eller utredningsmetoder).

10. Monitorering

1.

2.

11. Up
1.

Innebir arbetssattet en méatning av brukarens utveckling i forhallande till
de mél som &r uppstillda for arbetssittet?

Miits brukarens utveckling 6ver tid? (jamférs brukarens situation/niva
fore, under och efter ett arbetssitts forlopp).

Finns det fasta procedurer for hur métningen sker?

Anviinder ni ett dokumentationsredskap eller IT-system for att samla in
dokumentation om brukarens utveckling?

Finns det fasta procedurer for hur ofta métningen sker?

JAmfor ni matningarna fran de enskilda brukarna for att fa en samlad
bild av mélgruppens situation/utveckling? (Aggregerade data).
Avrapporteras métningen av malgruppens situation/utveckling i en rap-
port? (Aggregerad dokumentation).

pfoljning

Diskuteras métningen av brukarens situation med brukaren och/eller an-
horiga?

Diskuteras méitningen av brukarens situation pa formella yrkesgruppmo-
ten eller temadagar?

Anpassas insatsen gentemot brukaren om métningen visar att nagot bor
dndras?

Finns det fasta procedurer for anpassning av brukarférloppet? Hér tanker
vi p& om ni rutinméssigt beddmer om insatsen gentemot den enskilda
brukaren bor éndras.

Anpassas arbetssittet om de jamforda métningarna for hela mélgruppen
(aggregerade data) visar att ndgot bor dndras?

Finns det fasta procedurer for anpassning av arbetsséttet? Har tdnker vi
pé om ni rutinméssigt bedomer om arbetssittet bér dndras.

Diskuteras de jamférda métningarna for hela malgruppen (aggregerade
data) med relevanta samarbetspartner?
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