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INLEDNING

Inledning

I denna rapport sammanfattas centrala resultat fran en studie som syftade till
att folja upp SOLvillans verksamhet!. SOLvillan i Sollentuna invigdes den
21:a oktober 2019.

Verksamheten som &r unik i sitt slag riktar sig till barn fran 6-11 ar, och
barnen visats i verksamheten utifran bistandsbedomt behov. Den syftar till
att ge barnen stod med skolarbetet, att utveckla sociala och kinslomissiga
fardigheter, samt ge mojlighet till en aktiv fritid.

Verksamheten ir samfinansierad av Socialkontoret och Utbildningskontoret
i Sollentuna. Socialkontoret i Sollentuna kommun hade tidigare noterat att
de insatser som socialtjinsten erbjuder (savil frivilliga- som
bistandsbedémda insatser) séllan riktades direkt till barnen, utan som stod
till férdldrar/vardnadshavare. Vidare hade Utbildningskontoret i Sollentuna
kommun uppmérksammat att vissa barn som visade pa svarigheter att
fungera i skolsammanhang var i behov av stéd- och resursinsatser som
skolverksamheterna inte alltid hade egna resurser att mota.

I dagsldget deltar 10 barn mellan 6 och 11 ar i verksamheten.
Personaltitheten dr hog och bestar av socionomer, specialpedagoger och
fritidspedagoger med lang erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Det
stod som ges anpassas utifran barnens behov, och kan besta av savil
gruppaktiviteter savil som individuellt anpassade insatser som t.ex. st6d i
skolarbetet. FOr att insatserna ska vara av sa god kvalitet som mojligt
forutsétts en god och nira samverkan med barnets vardnadshavare, skol- och
fritidspersonal, barn- och ungdomspsykiatrin och andra socialtjédnstenheter i
Sollentuna kommun. For att kunna individanpassa det stod som ges gors en
grundlig utredning och kartldggning av barnets behov utifran Skolfam,
anpassat till SOLvillans verksamhet. Skolfam en evidensbaserad modell som
utvecklats i syfte att stiirka familjehemsplacerade barns skolresultat.

L En lingre rapport av uppf6ljningen har lamnats till uppdragsgivaren. Men av etiska skl
bedémdes att denna endast ska anviindas som en internrapport for
verksamhetsuppfo6ljning. Denna rapport avser déirfor att Gvergripande beskriva studien
och redovisa nagra centrala resultat.



INLEDNING

OM UPPDRAGET, SYFTE OCH MAL

Under maj ar 2021 gav Socialkontoret i Sollentunakommun FoU Nordvist i
uppdrag att félja upp verksamheten utifran vilken betydelse som SOLvillan
har f6r de barn som beviljats insatsen efter ett ars deltagande.

Materialet baseras pa enkiter (med mojlighet till 6ppna svar) till
fordldrar/vardnadshavare, skolpersonal och barn samt data som samlats in i
form av individuella intervjuer med minst en av barnens
fordldrar/vardnadshavare. Det bearbetade materialet skulle ocksa utgora en
grund for gemensamt lirande och verksamhetsutveckling. Utifran detta
formulerades f6ljande 6vergripande fragestillningar:

Barnens perspektiv (skildrat genom dem sjélva, men frimst ur
fordldrarnas/vardnadshavarnas och skolpersonalens perspektiv utifran att
barnet vistats ett ar i verksamheten)

e Hur har barnet utvecklats sedan starten i SOLvillans verksamhet?
e Vilken nytta har barnet haft av att delta i SOLvillans verksamhet?

e Ivilken utstrickning kiinner barnet tillit och trygghet till personalen
pa SOLvillan?

e Har barnets kunskapsinhimtning- och skolmotivation forbéttrats
sedan starten i SOLvillans verksamhet?

e Har barnets egna resurser och forutsittningar att hantera och uttrycka
kinslor forbittrats sedan starten i SOLvillans verksamhet?

e Har barnets kunskaper kring somn, kost och hélsa forbéttrats sedan
starten i SOLvillans verksamhet?

e Har barnets fritid, kontakt och samspel med andra barn forbéttrats
sedan starten i SOLvillans verksamhet?

Utifran foridldrarnas perspektiv belystes dven foljande fragor:

e Ivilken utstrickning ér férdldrarna trygga och litar pa personalen som
ar anstillda vid SOLvillan?

e Upplever forildrarna att de har den information som de behéver om
SOLvillans verksamhet?

e Finns det nagot som forildrarna anser kan utvecklas, forindras eller
forbittras med avseende pa den verksamhet som SOLvillan erbjuder
idag?



METOD OCH GENOMFORANDE

Metod och genomforande

Denna uppfoljning bygger dels pa data fran intervjuer med barnens
fordldrar/vardnadshavare?, dels genom enkiter till forildrar, skol- och
fritidspersonal samt till barnen sjélva. Vid tidpunkten for denna uppf6ljning
var det sex barn som uppfyllde det kriterium som uppdragsgivaren stillde:
att barnet skulle ha deltagit i verksamheten under minst ett ar. Samtliga
foréldrar till de barn som omfattades fick ett personligt brev med
information om uppféljningen, dess syfte och hur materialet skulle anvindas
och presenteras. Vidare informerades forédldrarna om att det var frivilligt att
delta i studien och att all data, sa langt som méjligt, skulle anonymiseras. Det
ir givetvis en princip som bor genomsyra allt utrednings- och
forskningsarbete, men i detta fall bedomdes det som sérskilt viktigt eftersom
andelen respondenter var sa pass fa.

INTERVJUN OCH ENKATEN TILL FORALDRARNA

Enhetschefen vid SOLvillan ansvarade for att distribuera informationsbreven
samt boka en tid for intervju med de forédldrar som anmilt intresse for att
delta i uppfoéljningen. Detta uppligg motiverades med att det troligen skulle
vara tryggare for fordldrarna att boka in en intervju och stilla eventuella
fragor till en person som de redan kiinde, n till en f6r dem okénd person.
Minst en vardnadshavare till de barn som inkluderades i studien stillde
ocksa upp pa intervjun. Till intervjun utarbetades en intervjuguide som helt
foljde den enkét som forédldrarna fyllde i under intervjuns gang.
Intervjuguiden/enkiten omfattande totalt 16 fragor. 14 av dessa var stélldes
som Oppna fragor under intervjun, och som fragor dér fordldrarna fick skatta
sina asikter pa en skala mellan (0) inte alls — och 10 (i mycket hog
utstrickning). Utover dessa fragor fanns tva fragor som bara kunde besvaras
i form av ”ja” eller ”"nej”.

Den forsta intervjun genomférdes i maj ar 2021 och den sista genomférdes
under september samma ar. Den utdragna intervjuperioden berodde dels pa
svarigheter férorsakade av den pagaende pandemin, dels pa svarigheter att
hitta passade intervjutider. Fem av de sex intervjuerna skedde genom ett
personligt méte, och en intervju genomfordes efter féridlderns 6nskemal per
telefon i september. Intervjuerna tog mellan 45 och 60 minuter, vilket bade
inkluderade sjdlva intervjun och tid till att fylla i sjdlva enkiten.

21 denna text kommer jag att anviinda mig av begreppet fordlder/fordldrar



METOD OCH GENOMFORANDE

OM ENKATSTUDIEN TILL SKOLPERSONAL OCH BARN

Aven skolpersonalen fick ett informationsbrev med beskrivning av studiens
syfte, genomforande och uppligg. Informationsbrevet skickades till barnens
klassférestandare. Enkéten omfattande totalt 18 fragor, varav tva endast
kunde besvaras med 6ppna svar. Av de sex klassforestandare som fick
enkiiten bedomde en av ldrarna att hen inte varit klassforestandare
tillrdckligt 1dnge for att kunna besvara enkéten. I ett annat fall besvarades
enkiten gemensamt av ett pedagog-team kring barnet. Det innebir att vissa
svar byggde pa en respondents uppfattningar, medan andra svar byggde pa
sammantagna uppfattningar fran en grupp av respondenter. Vidare avstod
vissa respondenter/ respondenter besvara vissa fragor som enkéten stéllde.
Bortfallen varierade mellan olika enkétfragor och jag tolkade det som att de
som avstod ifran att besvara vissa fragor inte ansags sig ha ként barnet sa
pass linge att de ansags sig kunna besvara fragan. Ytterligare en forklaring
kan ha varit att lirarna/pedagogerna inte riktigt sag nyanserna mellan vissa
fragor som hakade i varandra.

Under uppféljningens gang vicktes fragan om mojligheten att undersoka
barnens perspektiv. Utifran etiska stillningstaganden bedomdes detta som
lampligast i form av en enkit, ddr medarbetare vid SOLvillan kunde vara
behjilpliga. Totalt omfattade barnenkiten 10 fragor med samma skalniva
som i vriga enkiter. Aven hir fanns mojligheter att limna 6ppna svar pa
samtliga fragor. Fragorna handlade om hur barnen trivdes pa SOLvillan och
vad de tyckte om den hjilp som de fatt. Aven om fragorna var samma for
samtliga barn anpassade medarbetarna formuleringarna av fragorna utifran
barnets, alder, mognad och forutséttningar. Vidare anpassades fragorna
utifran barnens dagsform.

BEARBETNING OCH ANALYS

Det insamlade enkiitmaterialet analyserades i ett statistikprogram och
presenterades i form av frekvenstabeller, dessa redogjorde for vilken
skattning respektive fraga i foridldraenkiten, barnenkiten och
skol/pedagogenkiiten. Vidare renskrev jag alla 6ppna svar och analyserade
dem tematiskt utifran de teman som berdrdes. Ddremot gjordes
bedémningen att antal respondenter i uppféljningen var sa pass fa att det
inte var meningsfullt att redovisa ndgra medelviirden fran enkéten.

De inspelade intervjuerna transkriberades och tematiserades sedan utifran
de Overgripande fragor som stilldes. I resultatredovisningen (i den mer
omfattande rapporten) redovisas ett antal citat for att illustrera de olika
temana. De citat som redovisades forsokte jag att anonymisera sa langt som
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mojligt, och i de fall jag bedomde det som omojligt utesléts de ur
resultatredovisningen. Hir gick helt enkelt pa min egen bedémning kring
vad som kunde bidra till att utveckla verksamheten, och vad som riskerade
att allt for tydligt identifiera féridldrarnas uppfattning av sin egen och barnets
asikter och perspektiv av det som studerades.

NAGRA AVSLUTANDE METODREFLEKTIONER

Precis som i de allra flesta verksamhetsuppféljningar artikuleras dven i
denna undersokning fragor om etiska stillningstaganden och metodologiska
utmaningar. En av dessa reflektioner handlar om vad det innebér att studera
minniskor som lever under olika former av utsatta livssituationer. Under
intervjuerna med forildrarna framstod det tydligt att flera av dem levde
under olika former av utsatthet. Det kunde till exempel handla om
arbetsloshet, otillfredsstillande boendesituationer, sjukdomar och
funktionsnedsittningar, samt svaga och dysfunktionella sociala nérverk.

Aven om samtliga forildrar frivilligt deltog i studien viicks givetvis fragor
som relateras till maktojamlikheter mellan SOLvillan och forildrarna kring
valet att delta (eller att inte delta). Kopplat till SOLvillan, som ar en
bistandsbedémd frivillig verksamhet, kan det stod som férdldrarna upplever
att barnet far minska viljan att kritiskt kommentera verksamhetens innehall.
Utover att folja gingse forskningsetiska principer, som att bada innan och
under intervjun betona frivilligheten, mojligheten att avbryta intervjun eller
att helt dra tillbaka sitt deltagande, tror jag att det var en fordel att min
kunskap om SOLvillans verksamhet var sa pass begriansad. Jag uppfattade
det som att intervjupersonerna inte betraktade mig som en representant for
verksamheten. Nir det géller enkéterna till barnen sa genomfordes de av
SOLvillans medarbetare. Det hade formodligen varit svart att fa barnens
perspektiv pa ett annat séitt. Det maste dock tas i beaktande vid tolkningen av
resultaten fran denna uppféljning.

Avslutningsvis gors hir nagra ytterligare reflektioner kring metod och
genomforande. Den forsta reflektionen berdr mojligheter och utmaningar
med den valda skalnivan. Som tidigare papekats sa innebér den valda
skalnivan (0-10) att det finns en hierarkisk ordning mellan olika
variabelvirden i enkéten (skattningen 10 dr béttre dn 7). Ddremot &r det inte
sjalvklart vad skillnaderna mellan en ”10: a och en 7: a” representerar,
eftersom det inte finns nagot exakt virde mellan de olika skalnivaerna. Ett
annat dilemma som uppmirksammades nér datainsamlingen redan var igang
handlar om att enkéten saknade svarsalternativet ”ingen skillnad/ingen
forbdttring.” Det innebdr att en lag skattning (frimst fran férdldrar och
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skolpersonal) inte behover vara liktydigt med att barnet inte utvecklats i en
positiv riktning. Att barnet inte upplevs ha utvecklats i en ”positiv” riktning
kan ocksa betyda att barnet inte uppfattas ha utvecklats i en “negativ
riktning”, nagot som utifran malgruppens perspektiv ocksa kan vara positivt.
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SAMMANFATTNING AV UPPFOLJNINGENS CENTRALA RESULTAT

Sammanfattning av
uppfoljningens centrala
resultat

Det 6vergripande syftet med denna rapport var att f6lja upp SOLvillans
verksamhet fér de barn som vistas ett ar pa SOLvillan. Denna undersékning
skulle baseras pa a) enkiter och intervjuer med barnens forédldrar, b) enkéter
till barnens klassldrare/pedagoger ¢) samt enkéter som besvarades av barnen
sjilva. I foljande sammanfattning kommer de fragor som studien stillde att
besvaras tematiskt.

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
Nedan sammanfattas slutsatser av respektive fraga

e Hur har barnet utvecklats sedan starten i SOLvillans verksamhet?

Merparten av fordldrarna uppger att barnen utvecklats, formagor har stdrkts
och de trivs pa SOLvillan.

Skildrat ur férdldrarnas perspektiv visar uppfoéljningen att merparten av
foridldrarna uppger att barnen utvecklas och trivs pa SOLvillan. Det visar sig
dels genom barnens personliga utveckling, dels att flera av dessa formagor
kom till uttryck i vardagslivet. Flera av fordldrarna uppger att barnet fatt
bittre sjalvfortroende och att verksamheten pa SOLvillan gett barnen
mojligheten att 6va pa att skapa och uppritthalla kamratrelationer. En av de
saker som forildrarna sdrskilt lyfter fram dr att verksamheten gett barnen
mojlighet att utmana sina svarigheter i en trygg miljo med kompetenta och
engagerade vuxna. Flera fordldrar uppger ocksa att barnet utvecklat
formagor i en takt som de inte sjdlva trodde var mojligt pa sa kort tid.

e I vilken utstrdckning kdnner barnet tillit och trygghet till medarbetarna
som arbetar vid SOLvillan?

Barnen upplever sig trygga med SOLvillans personal.

Vidare papekar forildrarna att barnen 6verlag upplever sig trygga med
SOLvillans personal. Det visar sig bland annat genom att barnen ofta pratar
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om personalen, men ocksa att de lidgger stor vikt vid vad personalen berittar.
Nagra fordldrar uppger ocksa att det som medarbetarna vid SOLvillan
berittar for barnen far stérre tyngd dn nir de sjilva forsokt att sdga samma
sak. Det giller bland annat vikten av en god kosthallning och betydelsen av
att minska intaget av godis och andra sotsaker. Samtidigt ir det viktigt att
papeka att det stdd som barnen far ocksa uppges ha en forebyggande effekt,
och att flera férildrar uppger att de formagor som barnen far 6va pa kommer
att bidra till en utveckling 6ver tid. Vilken observerbar utveckling och nytta
som respektive barn har av verksamheten behover déirfor relateras till
barnens individuella férutséttningar.

e Vilken nytta har barnet haft av att delta i SOLvillans verksamhet?

Merparten av barnens klassldrare/pedagoger uppgav att de ser en tydlig nytta
av SOLvillans verksamhet.

Aven merparten av barnens klasslirare/pedagoger uppgav att de ser en
tydlig nytta av SOLvillans verksamhet, frimst i undervisningssituationerna,
men dven pa rasterna. Flera pedagoger lyfter fram att barnen numera ir
lugnare och har littare att koncentrera sig under lektionerna. Aven enkiten
med barnen visar att de i hog utstrickning trivs med att vistas pa SOLvillan.
Att det finns en viss spridning nér det giller barnens skattningar kan a ena
sidan bero pa att de upplever verksamheten och dess nytta pa olika sitt. A
andra sidan kan det tinkas bero pa att barnen skiljer sig i féormaga att
kognitivt och verbalt siitta ord pa den nytta som verksamheten ger dem. Att
fem av sex barn uppger hogsta poiing nir det giller trygghet och tillit till
personalen visar dock att de 6verlag dr mycket n6jda med verksamheten.

e Har barnets kunskaps- och skolmotivation forbdttrats sedan starten i
SOLvillans verksamhet?

Det varierar hur fordldrarna skattar utvecklingen av barnets kunskaps- och
skolmotivation. Pedagogerna uppger ocksd en variation avseende
kunskapsinhdmtning och motivation till skolarbetet. ”Barnenkdten” visar att
barnen upplever att SOLvillan gett dem stod i framforallt gdllande ldsning.

Hur forildrarna skattar utvecklingen av barnets kunskaps- och
skolmotivation varierar utifran barnets individuella férutséttningar. Tva
foridldrar uppger till exempel att det inte dr skolmotivationen som édr den
primira utmaningen till de problem som enligt féridldern orsakar svarigheter
i skolvardagen, som t.ex. sociala svarigheter som att samspela med andra
barn eller om férmagan att koncentrera sig. Ovriga tre forildrar lyfter fram
att de observerat en forbéttring. Dessa fordldrar lyfter bland annat fram att
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barnen bérjar forsta betydelsen av utbildning. Vidare lyfter nagra fram att
barnet utmanat sig i imnen som tidigare upplevts som for svara och dirmed
ocksa obehagliga. Ytterligare ett tema som framkom under intervjuerna ir
att barnen i hégre utstrickning uppges forsta betydelsen av att géra sina
lixor. Samtidigt uppger foridldrarna att det &r svart att riktigt veta vad som
beror pa barnets personliga mognad, vad som beror pa triningen pa
SOLvillan och vad som beror pa skolans insatser.

Aven bland pedagogerna gir det att observera att flera av barnen utvecklat
sin kunskapsinhimtning och motivation till skolarbetet. Tre pedagoger
upplever antingen att de sett en observerbar utveckling inom vissa &mnen,
alternativt att barnet numera ir lugnare och mer motiverad till skolarbetet.
Tva barn uppges dock ha férhallandevis hog skolfranvaro, dven om
pedagogerna ir osékra pa i vilket utstrickning det berodde pa den da
pagaende pandemin. En annan utmaning som nimns ir att nagra av barnen
tycks sakna tillrickligt stod i hemmet nér det giéller lixarbetet.

Aven ”barnenkiten” visar att barnen upplever att SOLvillan gett dem stod i
sadant som varit svart i skolan, framforallt gillande ldsning. Ut6ver detta kan
denna uppféljning inte ge mer precisa redogorelser for vad barnen upplever
har stottat och utvecklat dem i skolarbetet.
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Sammanfattning och slutsatser avseende fragorna

Har barnets egna resurser och forutsdttningar att hantera och uttrycka kdnslor
forbdttrats sedan starten i SOLvillans verksamhet?

For att illustrera enkétsvaren pa ovanstaende fraga redovisas nedan
resultatet pa denna enkitfraga utifran férildrarnas, pedagogernas och
barnens perspektiv.

3 6 8 10 Totalt
Forildrar 1 1 3 1 6

0 4 5 Totalt
Skola/Fritid 1 1 5 4

1 3 5 10 Totalt
Barn 1 2 2 1 6

Som ovanstaende tabeller visar finns det en relativt stor spridning i alla
grupper nér det giller i vilken utstrickning barnens féormaga och resurser att
hantera och styra kénslor forbittrats sedan starten pa SOLvillan. Denna
spridning kan férstas mot bakgrund av att fragan dr komplex och
mangbottnad. Utifran foridldrarnas perspektiv visar intervjuerna att
spridningen bland dem kan férstas mot bakgrund av att barnen &r under
utveckling. Samtidigt uppger samtliga foréldrar att de antingen ser en viss
utveckling eller att barnens formaga atminstone inte har forsdmrats.

Den skillnad som fordldrarna observerar hos barnet handlar frimst om det
som de upplever i hemmiljon eller i barnets umgiinge med kamrater i
niromradet. Vidare papekar nagra av forédldrarna att barnen borjar forsta att
andra personer kan ha andra kinslor &r vad barnen har och att barnen borjat
utforska sitt kinsloregister. I detta ssmmanhang ér det ocksa viktigt att lyfta
fram att nagra av fordldrarna sjilva uppgav sig ha vissa svarigheter med sin
egna kinslohantering. Det i sin tur skulle kunna bidra till svarigheter att se
barnens utveckling pa detta omrade.

Aven bland pedagogerna finns en viss spridning i skattningen nir det giller
barnets utveckling av formagan att hantera och styra kéinslor. De som ser en
observerbar utveckling papekar framforallt att barnet 4r lugnare, i mindre
utstrickning hamnar i konflikter och littare kan avledas i
konfliktsituationer. I detta sammanhang &r det viktigt att papeka att det som
pedagogerna kan skatta framst avser det som sker under lektionstid.
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Aven bland barnen finns en viss spridning i skattningarna, men det framgar
att merparten av barnen upplever att de far stéd av SOLvillans personal att
prata om kénslor med SOLvillans personal. Ddremot kanske det ér svarare
for barnen att konkret kunna beskriva om, och i sa fall pa vilket sétt, denna
traning far betydelse i vardagslivet. Att flertalet barn uppger att de far
trining i att hantera kénslor kan dock tolkas som att detta &r firdigheter som
de kan utveckla och stirka 6ver tid.

Har barnets fritid, kontakt och samspel med andra barn forbdttrats sedan
starten i SOLvillans verksamhet?

Ur forédldrarnas perspektiv framgar det tydligt att savél barnets kontakt med
andra barn och barnens fritid férbéttrats sedan starten pa SOLvillan. Att
barnets kontakt med andra barn forbéttras uppges dels bero pa att barnet
utvecklat sina fardigheter att skapa och uppritthalla kamratskap med andra
barn. Flera forildrar uppger att barnet blivit stirkta i att fi umgas med barn
med samma utmaningar som dem sjilva, vilket beskrivs ha bidragit till en
gemenskap som gor att barnen ddrmed kénner sig mindre “udda” &n tidigare.
Vidare papekar flera férdldrar att SOLvillans fritidsaktiviteter bade fordjupat
och breddat barnens tidigare intressen.

Som tidigare papekats har flera barn forbéttrat féormagan att inse att andra
(barn) inte behdver ha samma kénslor som barnet. Vidare uppges att barnet
har mer insikt i att kamratskap forutsétter 6msesidighet och barnet inte sjilv
kan bestimma lekens innehall. Aven bland de barn som verkar behéva mer
kinslomissig trining uppges att en utveckling har skett. Ett exempel pa det
iar att &ven om barnet inte riktigt forstar vad som har gatt fel, sa forstar de att
de gjort nagot som inte &r ritt och visar pa en vilja att be om ursékt.

Nir det giller fordldrarnas syn pa i vilken omfattning SOLvillan bidragit till
att ge barnen en rikare och aktiv fritid skattas detta mycket hogt. Flera
fordldrar uppger ocksa att de pa grund av sjukdom, funktionsnedsittningar,
och bristande ekonomiska resurser har svart att sjidlva skapa forutsittningar
for barnet att fa en aktiv fritid. Utover detta lyfter nagra férdldrar att barnens
psykosociala svarigheter gor det svart for dem att delta i aktiviteter dér
foridldrarna inte har mojlighet att vara med och 6vervaka situationen.

Bland pedagogerna finns en storre spridning i svaren, bade vad giller barnets
kontakt med andra barn och i vilken utstrackning barnets fritid har
forbittrats. En mojlig tolkning &r att pedagogerna, till skillnad fran
foridldrarna, forst och frimst kan utga fran vad de observerar under
lektionstid. Tva pedagoger beskriver dock att de ser att barnet har littare att
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acceptera och bjuda in andra barn till lek och att barnet leker mindre ensamt
dn forut.

Bland barnen uppger fem av sex en 10: a pa fragan om SOLvillan skapat
forutséttningar for en rikare fritid. Att denna skattning &r sa pass hog kan
bero pa att SOLvillan erbjuder aktiviteter som barnen tidigare inte haft
mojlighet att prova. Det kan ocksa bero pa att olika fritidsaktiviteter ar
betydligt mer konkreta till sitt innehall jimfort med till exempel tréning i att
styra och hantera sina kinslor eller att prata om betydelsen av kost, sémn
och hygien.

Sammanfattning och slutsatser avseende fragorna:

e I vilken utstrdckning dr fordldrarna trygga och litar pd personalen som
dr anstdllda vid SOLvillan?

I savil enkdterna som under intervjuerna framkom att foréldrarna 6verlag
var mycket trygga och litade pa medarbetarna vid SOLvillan. Detta goda
resultat bor ses i ljuset av att inte enbart barnen, utan dven férdldrarna, lever
i relativt utsatta livssituationer. Faktorer som arbetsléshet, sjukdom och
funktionsnedsittningar har inneburit att flera av fordldrarna har flera
pagaende insatser kring barnen fran savil socialtjinsten som barn- och
ungdomspsykiatrin. Som intervjuerna visar innebér det att nagra forildrar
uppger att de har svart att slippa kontrollen kring sina barn. Intervjuerna
visar ocksa att flera av fordldrarna upplever det som belastande att stindigt
vara “under kontroll” och med risk att fa sin forildraférmaga ifragasatt.

I detta ssmmanhang representerar SOLvillan for de allra flesta en stor
trygghet. Det stod som barnen far ”spiller 6ver” och gér vardags- och
familjelivet enklare &n tidigare. Vidare uppger flera foréldrar att SOLvillans
“rost” viger tyngre dn deras egen i kontakt med till exempel skolan och
andra aktorer som finns kring barnet. Det kan tolkas som att SOLvillans
verksamhet inte bara dr kompensatorisk fér barnen, verksamheten fungerar
dven som kompensatorisk géllande foridldraskapsformagan.

Samtidigt visar intervjuerna att fortroendet mellan féridldrarna och
SOLvillan &r skort. Tva fordldrar uppger till exempel att barnet uppgett att
nagon i arbetsgruppen bemott barnet felaktigt och under intervjun framstar
det som att det paverkar férdldrarnas sammantagna upplevelse av SOLvillan.
En annan oro som lyfts &r att nagot av barnens uttalanden 6vertolkas och att
foridldrarna inte ges tillfille att ge sin bild av det som barnen uppger har hiint
hemma.
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e Upplever fordldrarna att de har den information som de behéver om
SOLvillans verksamhet?

Nir det giller fragan om forildrarna har den information som de behéver om
SOLvillans verksamhet visar bade enkiterna och intervjuerna att detta
tillgodoses pa ett mycket bra sétt. Tva foridldrar uppger att de uppskattar en
rak och tydlig muntlig kommunikation f6r att minimera risken att onédiga
missforstand uppstar. Nagra fordldrar uppger ocksa att detta dr nédvindigt
for att de sjilva ska kunna tolka och den muntliga kommunikationen med
medarbetarna. Nir det giiller 6vriga former av kommunikation framstar det
som att detta beror pa vad saken géller. Om det &r nagot mycket viktigt, som
till exempel att barnet inte kommit eller om de far kinnedom om att barnet
hamnat i konflikter i skolan féredrar foridldrarna att SOLvillans medarbetare
ringer till dem direkt. Nér det géller mindre akuta meddelanden féredrar
foridldrarna att fa mejl eller sms. Att fa informationen pa detta sétt gor det
mojligt for fordldrarna att bade ldsa i lugn och ro och att ldsa meddelandet
upprepande ganger for att forsidkra sig om att de uppfattat det korrekt.
Diremot ir tre av fordldrarna kritiska till att fa information via sa kallade
”sikra meddelanden.” Aven om de forstar att detta handlar om sekretess,
upplevs det som omstindligt och osikert att behdva logga in via bank-id for
att ta del av information.

Finns det ncggot som fordldrarna anser kan utvecklas, fordndras eller forbdttras
med avseende pd den verksamhet som SOLvillan erbjuder idag?

Utifran ett 6vergripande perspektiv finns det inte mycket i denna
uppfoljning som kan kopplas till férdldrarnas synpunkter kring mojliga
forbittrings- och utvecklingsomraden av SOLvillans verksamhet. Det kan a
ena sidan, som resultaten ocksa visar, bero pa att fordldrarna 6verlag ar
mycket n6jda med verksamhetens innehaill. A andra sidan utgér SOLvillan en
?0as” i en for manga forildrar utsatt och kaosartad vardag. Det i sin tur kan
mojligen paverka viljan att “kritisera” verksamheten.” En fraga som dock kan
tydliggoras, men som inte direkt handlar om sjidlva verksamheten, dr nagra
forildrars oro kring vad som ska hinda nér barnen blir for gamla for att fa
fortsdtta pa SOLvillan och hur denna utfasning ska ske pa bésta sitt, savil for
barnen och férildrarna som for skolan.






