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INTRODUKTION

Hvordan styrker vi fagpersoners handlekraft og
refleksion i en travl hverdag? Hvordan sikrer vi,
at ny viden ikke blot hgres - men ogsa deles,
diskuteres og ferer til handling teet pa praksis?
Det er nogle af de spargsmal, Social Talks er sat i
verden for at besvare.

Social Talks er et leerings- og
videndelingskoncept, der tilbyder
fagprofessionelle pa berneomradet et alternativ
til traditionel efteruddannelse. Med
udgangspunkt i praksisnaer viden og et saerligt
tilrettelagt hybridseminar-format, skaber Social
Talks rum for faglig refleksion og forandring i de
arbejdsfeellesskaber, hvor forandring skal ske.

Deltagerne mader bade kollegiale fortzellinger
og ekspertviden, og gennem struktureret
refleksion og produktive samtaler szettes der
gang i konkrete drgftelser om, hvad man
sammen kan gare anderledes i praksis.

Der er udviklet cirka 150 talks i drene 2022-
2025. Der er gennem arene afprgvet forskellige
tilgange og formater: enkeltstdende seminarer,
fysiske events, faglige formiddage, forskellige
samarbejdsforlgb, faglige eftermiddage mv.

Denne publikation samler op pa Social Talks
tilgang, metode og resultater og bygger pa
spergeskemabesvarelser fra alle afholdte

seminarer i perioden 2022-2025, interview med
deltagere, facilitatorer og ledere samt

evalueringsrapporten fra 2023, som med fordel
kan leeses af dem, der gnsker at dykke laengere
ned i virkemidler, lzeringsudbytte og forankring.

Formalet med publikationen er at samle op pa
den Igbende dataindsamling og give et indblik i
en anderledes tilgang til videndeling, som har
potentiale til at lgfte faglighed og samarbejde pa
tveers af bgrne- og ungeomradet. Konceptet kan
pa sigt eventuelt ogsa udbredes til andre
velfaerdsomrader.



Social Talks henvender sig til
fagprofessionelle, der arbejder med
b@rn, unge og familier.

Visionen er at bidrage til et
kompetencelgft pa berneomradet.
Social Talks tilbyder hertil et nyt
leeringsformat, der tager udgangspunkt
bade i den viden, der findes pa
arbejdspladsen samt den viden, der
allerede eksisterer pa omradet, men
som mangler implementering,
udbredelse og kontekstualisering til
praksis.

Hybridseminaret er Social Talks'

primeere metode til videndeling og
beskrives i visualiseringen her pa siden.
Forud for et hybridseminar har Social
Talks sgrget for:

Udveelgelse af tema og
oplaegsholdere

Formidlingstraening af
oplaegsholdere og optagelse af Talks
Udpegning og traening af
facilitatorer

Tilmelding og organisering lokalt
Materiale til forventningsafstemning
og kommunikation om seminaret
Adgang til Talks, skabeloner til
samtaler og praktiske vejledninger

Varer cirka 12 minutter pr. talk - ofte
bestar de to talks af én praksisnaer og
en mere forskningsorienteret.

Aben og nysgerrig samtale om

indhold i talks. Sikrer meningsfuld

forstdelse og refleksion spejlet i ens
egne erfaringer og arbejdskontekst.

Oplaegsholdere er med online og
giver mulighed for at stille spargsmal
og deltager i feelles dialog.

Denne samtale handler om
transfer - at sikre, at ny viden bliver
anvendt, omsat til handling og
integreret i deltagernes arbejde.

Afsluttende opsamling pa tveers af
grupper, hvor de forskellige bud pa
praksiseendringer deles og drgftes.



SOCIAL TALKS - EN METODE TIL AT SIKRE TRANSFER

Den indsamlede empiri tegner et billede af, at Social
Talks’ format er en velegnet metode til at understgtte
en hgj grad af transfer. Social Talks’ metode
understgtter systematisk og gennemgaende hele
transfer-processen gennem de netop beskrevne greb
i seminarerne. Social Talks kobler viden, refleksion og
handling i et og skaber laering, der foregar i praksis.

FZALLES REFLEKSION MED EGEN
ARBEJDSPLADS

e Laering og refleksion foregar i
arbejdsfeellesskabet og ikke som individuel
efteruddannelse.

e Hele teams deltager og dragfter med det
samme, hvordan de kan bruge den nye
viden direkte i deres daglige kontekst.

e Felles refleksion skaber faelles sprog,
ejerskab og mulighed for opfalgning.

“Vi sad sammen med dem, vi skal cendre
praksis sammen med. Det er afgorende.”
- Deltager

PRAKSISNAR OG ANVENDELIG VIDEN

e Oplaeggene i seminarerne (talks) er
kortfattede, velforberedte og koblet til
deltagernes virkelighed.

¢ Viden formidles fra fagfaelle til fagfzelle eller
fra eksperter med blik for anvendelse i
praksis - ikke abstrakt teori.

¢ Det betyder, at deltagerne kan se sig selv i
eksemplerne og lettere omsaette
pointerne.

“Det er en kollega, der forteeller - det er noget
teettere pd ens praksis.” - Deltager

EN FAST SKABELON MED TID TIL
REFLEKSION OVER EGEN PRAKSIS

e Social Talks’ metodiske kerne er de to
samtaler:
o Leerende samtale — refleksion og
perspektivering
o Produktivsamtale — konkret handling
og aftaler
e Transfer bliver dermed en integreret og
forpligtende del af selve laeringsforlgbet og
ikke noget, man “maske gor bagefter”.

“Man gar derfra med nogle klare
handlepunkter.” - Afdelingsleder og facilitator



FORANKRING | HVERDAGEN

Social Talks’ metode er designet til at skabe
forandringer i praksis. Erfaringer fra seminarer
og interviews viser, at saerligt tre faktorer er
afggrende for at det reelt sker: ngglepersoner
med ansvar, ledelsesmaessig forankring og en
organisatorisk struktur, der understatter
fastholdelse og opfalgning.

“Facilitatorer er noglen til at holde folk til ilden.
Det der med, at man far genbesegt - hov, vi var
pd det her seminar, hvad betyder det for hver
enkelt af jer?” - Leder

Flere fremhaever, hvordan det gor en forskel, at
nogen lokalt har et gje pa implementeringen og
kan felge op pa, hvad gruppen har besluttet. |
praksis fungerer facilitatorer og tovholdere som
baerere af refleksionen videre ind i hverdagen.

“Hvis ikke nogen med beslutningskraft deltager,
risikerer vi at strande. Det er vigtigt, at der er
nogen med til talken, som kan veere med til
ogsd at flytte noget efterfolgende.” - Leder

Nar ledelse er med i rummet, skaber det bedre
rammer for, at beslutninger tages pa stedet, og
at opfelgning prioriteres. | flere tilfaelde naevnes
det som en barriere, hvis ledere ikke deltager,
eller hvis det ikke er tydeligt, hvem der har
ansvar for at fastholde de dreftelser, som
seminarerne affgder.

Flere steder arbejdes der med opfalgning som
en fast del af konceptet - bade internt i
kommunen og i samarbejde med Social Talks
selv. I nogle tilfeelde bliver deltagerne kontaktet
igen efter seminaret for at blive spurgt: Hvordan
gik det med det, | besluttede?

Denne form for forleenget lering - hvor
refleksion og ansvarlighed genskabes over tid -
styrker ikke kun implementeringen, men ogsa
den organisatoriske leering.

En anden noglefaktor handler om, hvordan
Social Talks kobles til de strukturer og medefora,
der allerede eksisterer.

“Vi arbejder med at fa de bandede talks ind som
en del af teammoderne. Det handler om at
bruge det i de strukturer, der allerede findes.”

- Leder

Social Talks skaber med andre ord ikke blot et
laeringsrum men stiller en metode til radighed,
som for alvor virker, nar den kobles til lokal
ledelse, ansvar og organisatoriske vaner. Nar det
lykkes, oplever deltagerne bade falles retning,
reel forandring og sterre sammenhang mellem
viden og handling.



FORBINDER FAGLIGHEDER OG ORGANISATIONER

Et saerligt kendetegn ved Social Talks er, at
seminarerne skaber rum for faglige mgder, som
reekker ud over den enkelte deltagers praksis.
Nar fagpersoner fra forskellige enheder og
forvaltninger deltager samtidig, opstar nye
forbindelser og perspektiver, som ellers sjeeldent
har plads i den daglige drift.

“Der er jo ikke nogen grund til, at vi ude i
kommunerne altid opfinder den dybe tallerken
selv. Vi kan jo lige sa godt dele med hinanden
omkring best practice.” - Deltager

Seminarernes opbygning laegger op til, at viden
ikke kun skal forstds i egen kontekst, men ogsa
spejles i andres erfaringer. Flere deltagere
oplever, at det er veerdifuldt at here, hvordan
lignende problemstillinger hadndteres i andre
kommuner eller institutioner. Det skaber faglig
inspiration og styrker en oplevelse af feelles
retning og fagligt feellesskab.

“Vi horer, hvad der sker i andre kommuner - og
sd er der jo rum i den mdade, processen kerer pd,
til at vi lige kan treekke det ned i vores og sige,
hov, er der noget, vi kunne kigge pa her?” -
Leder

Talks, der er optaget med oplaegsholdere fra
forskellige dele af landet og forskellige

fagomrader, bidrager ogsa til at udvide
deltagernes horisont. Kombinationen af
forskningsbaseret viden og praksiserfaringer fra
andre steder gor det muligt at opdage nye
lgsninger pa velkendte udfordringer.

Derudover skaber selve formatet med refleksion
i grupper og faelles opsamlinger en struktur,
hvor alle kommer til orde, og hvor forskellige
perspektiver kan bringes i spil. Det er en kvalitet,
der ogsa navnes i forhold til at bryde med
eksisterende videnshierarkier og sikre ligeveerdig
deltagelse.

“Der er én, der styrer samtalen, sa det bliver
ikke bare en gang snak, hvor den, der taler
mest, far mest taletid. Det er struktureret.”
- Leder

Social Talks fungerer dermed ikke kun som
leeringsrum, men som forbindelsesrum, hvor
man bade spejler sig i hinanden og opdager nye
veje i mgdet med andres virkelighed. Det styrker
sammenhangskraften bade internt i
organisationer og pa tvaers af akterer i bgrne- og
ungeomradet.

“Det er bade sjovt og anderledes - og det skaber
rum for noget andet end det, vi plejer.”
- Tovholder



HVOR MANGE DELTAGERE OG HVEM HAR DELTAGET?

Deltagerne i Social Talks-seminarerne kommer fra
en bred vifte af arbejdsomrader. Mange arbejder
inden for myndighed og forvaltning, men ogsa
fagpersoner fra uddannelsesomradet,
daginstitutioner, specialpaedagogiske tilbud,
jobcentre og sundhedsomradet er repraesenteret.
Derudover deltager medarbejdere fra
anbringelsesomradet, civilsamfundet og private
akterer, ligesom en betydelig gruppe placerer sig i
kategorien ‘andet’, der bl.a. daekker over
tveergdende administrative funktioner,
forskningsmiljger, boligsociale indsatser og
beskaeftigelsesrettede tilbud. Tilsammen vidner det
om, at Social Talks-seminarerne favner bredt og
formar at engagere en mangfoldig gruppe af
fagprofessionelle pa tveers af sektorer og
fagomrader.

Flertallet af deltagerne er medarbejdere (66%),
men ledere (13%), mellemledere (8%) og
konsulenter (14%) er ogsa repraesenteret, hvilket
peger pa, at seminarerne opleves som relevante pa
tvaers af organisatoriske niveauer. Derudover
spaender deltagernes faglige anciennitet vidt fra
nyuddannede til erfarne med mange ar i praksis.
Social Talks tilbyder saledes et format, der bade
kan inspirere dem, der skal finde fodfeeste i feltet
og dem, der gnsker at udvikle eksisterende praksis.

Arbejdsomrade. Pct. (n = 933)
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Sterstedelen har deltaget i seminarerne som en
del af et arbejdsfeellesskab (84%), mens en
mindre gruppe har deltaget alene (16%).

Det hgje antal deltagere, der deltager sammen
med kolleger, vidner om, at organisationer og
afdelinger i hgj grad anvender Social Talks-
seminarerne som en feelles leringsramme -
noget deltagerne oplever som stgttende for
transfer af viden til praksis.
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HOJ RELEVANS, ANVENDELIGHED OG SAMLET UDBYTTE

Langt sterstedelen af deltagerne oplever Social
Talks seminarerne som bade relevante og
anvendelige.

79% vurderer, at seminarerne i hgj eller meget
hgj grad er relevante for deres praksis, mens
70% finder dem tilsvarende anvendelige.
Oplevelsen af relevans og anvendelighed
haenger taet sammen, og der findes ikke nogen
systematisk forskel pa oplevelsen relateret til fx
jobfunktion, anciennitet, deltagelsesform eller
arbejdsomrade. Dog vurderer ledere relevansen
lidt hgjere end andre grupper.

Derudover oplever deltagerne et hgjt samlet
udbytte, idet 68% af deltagerne oplever udbyttet
af seminaret som stort eller meget stort.
Oplevelsen af et stort udbytte underbygges af, at
81% vurderer, at de har faet ny viden pa
seminarerne, ligesom mange oplever, at
seminarerne har givet dem nye perspektiver pa
kendte problematikker.

Oplevelsen af et stort udbytte understattes ogsa
af, at 71% af deltagerne angiver, at de
efterfglgende bringer viden fra seminarerne i
spil overfor deres kolleger. Det sker bade i form
af uformel videndeling, som fx samtaler og
indspark til praksis, men ogsa pa mere formel
vis, som fx deling af de vaesentligste pointer fra
seminaret med kolleger gennem oplaeg.




REFLEKSION SOM AFSAT FOR HANDLING

Et centralt element i hybridseminarernes
koncept og metode er strukturen med den
laerende og den produktive samtale. Intentionen
er at skabe et rum, hvor faglige refleksioner ikke
forbliver abstrakte, men kobles til deltagernes
hverdag og arbejdsopgaver.

Evalueringen viser, at det metodiske greb med
samtalerne har stor betydning, idet 70% oplever
et stort eller meget stort udbytte af bade den
laerende og den produktive samtale.

Udbytte af Icerende og produktive
samtaler. Pct. (n = 860)
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Samtalerne understgtter ikke alene forstdelsen
af indholdet, men fungerer ogsa som en
katalysator for videre refleksion og forandring.
Her oplever 63% af deltagerne, at seminarerne
har sat gang i faglige og metodiske refleksioner i
arbejdsfeellesskabet, der raekker ud over selve
dagen. Dermed bidrager samtalerne til at skabe
en vedvarende lzeringsproces, hvor kolleger
efterfglgende kan fglge op, drefte og afpreve
nye tilgange.

Saerligt den produktive samtale, der fokuserer pa
konkrete handlemuligheder, fremhaeves af
deltagerne som et vigtigt element i at sikre, at
viden kommer ud at leve i praksis. 30% vurderer,
at seminaret har styrket deres arbejdsteams
faglige og metodemaessige handlekraft, hvilket
kan ses som et udtryk for, at samtalerne ikke
alene inspirerer, men ogsa baner vejen for fzlles
beslutninger, handling og justering af praksis i
arbejdsfaellesskabet.

Det skal dog bemeaerkes, at flere deltagere peger
pa, at mulighederne for at arbejde videre med
viden fra seminarerne i hgj grad afheenger af
faktorer som bl.a. seminarets faglige dybde og
malretning mod deres specifikke faggruppe og
ligeledes muligheden for lokal implementering
og ledelsesmaessig opbakning. Nar disse forhold
er pa plads, eges chancen for, at refleksioner
kan omseettes til reel forandring.



PAVIRKNING AF PRAKSIS

Ved afslutningen af Social Talks-seminarerne vurderer 77% af deltagerne, at det i nogen til meget hgj grad
er sandsynligt, at seminaret vil pavirke deres fremadrettede praksis, og allerede ved opfglgningen en
maned senere angiver 62%, at de faktisk har eendret pa mindre eller stgrre aspekter af deres praksis som
direkte fglge af deltagelsen. Nedenstaende figur viser nogle af de mest fremtraadende eksempler pd, hvad
deltagerne vurderer, at seminarerne har betydet for praksis.

PERSONLIG OG FAGLIG
UDVIKLING STYRKET
fx FORALDRESAMARBE]JDE
Ny forstaelse for egen rolle fx
i samarbejdet
Motivation til at prove

@get lytning
Oget inddragelse

OGET TVARFAGLIGT
SAMARBE]DE
fx
Nedsaettelse af
arbejdsgrupper
Nye samarbejdsformer

ORGANISATORISKE
OG STRATEGISKE
ANDRINGER
fx
Nye modestrukturer
Andringer i
kommunikation ANVENDELSE AF
NY VIDEN OG METODER
fx
Afprovning af nye
metoder
Storre forstaelse for
andre faggrupper




UDVIKLINGSMULIGHEDER - SOCIAL TALKS TATTERE PA
PRAKSIS

De seneste erfaringer viser, at Social Talks-metoden rummer et betydeligt potentiale, nar den bringes
endnu taettere pa de lokale arbejdsfzellesskaber. Leeringskonceptet med brug af talks og refleksive
samtaler kan anvendes lokalt og dynamisk, nar det passer ind - on demand. Ved at kombinere talks med
traening af lokale superbrugere, der kan facilitere forlgb og tilpasse indholdet til deres kontekst, skabes et
fleksibelt format, som kan bruges direkte til opleering, introduktion og kompetenceudvikling.

| praksis kan det betyde, at dagtilbud far adgang til temapakker af talks til brug for oplaering af nye
padagogmedhjalpere, eller at kommuner systematisk kan oplaere nyuddannede socialradgivere gennem
refleksive samtaler i egen afdeling. Ogsa specialiserede tilbud kan bruge formatet til at opkvalificere
medarbejdere inden for afgraensede fagomrader med det feelles udgangspunkt, at leering foregar i
grupper, med lokal forankring og med direkte afsaet i hverdagen.

Metoden skaber et kollektivt ejerskab til laeringsprocessen og giver mulighed for, at nye kompetencer
bliver omsat til handling i samme rum, som de er teenkt til at blive brugt i. Erfaringerne peger pa, at denne
tilgang bade kan gge effekten af oplaeringen og give organisationer en enkel og skalerbar model for faglig
udvikling.

EKSEMPLER PA LOKALE ANVENDELSER AF SOCIAL TALKS

e Opleering af paedagogmedhjzelpere
Temapakker med talks bruges lokalt i dagtilbud til at introducere nye paedagogmedhjaelpere og andet
paedagogisk personale til bade faglige begreber, paedagogiske modeller og betydningen af rollen.

e Miniuddannelse i samarbejde med Borneringen
Tre-dages kursusforlgb til psedagogmedhjaelpere, hvor talks kombineres med refleksion, observation og
lokal praksistraening - tilpasset den enkelte institution.

e Opleering af nyuddannede socialradgivere
Systematisk oplaering i kommunale afdelinger med fzelles visning af talks, faciliterede gruppesamtaler og
erfaringsudveksling pa tveers af kolleger.

e Specialiserede botilbud
Udvikling af malrettede videnspakker om fx sikkerhed og low arousal, som kan bruges i personalemader
til felles refleksion og implementering.

Faelles for eksemplerne er kombinationen af faelles vidensgrundlag, lokal facilitering og refleksive
samtaler, der omsaetter viden direkte til handling i praksis.



INFORMATION OM PUBLIKATIONEN

Udarbejdet af SocialRespons for Social Talks

RSociaIRespons

SocialRespons er en analysevirksomhed, som leverer projektudvikling, evaluering og
radgivning inden for det sociale omrade.

Publikationen kan frit citeres med angivelse af kilden. Ved gengivelse af
publikationen modtages produktet gerne af SocialRespons.
www.socialrespons.dk



