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SOLLENTUNA KOMMUN

Inledning:

Tio ar av unga roster i soc
— har kan du ta del av
ungdomarnas erfarenheter

| tio ar har placerade barn och ungdomar i Sollentuna kommun
delat med sig av sina erfarenheter av att vara placerade till
kommunens politiker och chefer i brukarradet Unga réster i soc.

Har vill vi formedla dessa roster.

Beslutet att skapa ett brukarrad for barn
och unga i Sollentuna som av olika skal
inte kan bo hos sina foraldrar fattades av
socialtjansten 2014. Genom brukarradet
har de ungas tankar, kanslor och asikter fatt
utrymme i ett eget forum, dar de traffats
separat tillsammans med en projektledare.
Darefter har de mott politiker i social-
namnden och chefer inom socialtjansten
fyra ganger per ar for att paverka och bidra
till att forbattra situationen for andra
placerade barn och unga.

Radet ger forslag till socialtjansten

Unga réster i soc, dven kallat radet eller
brukarradet, ger forslag till socialtjansten
om hur verksamheten kan forbéattras och
formedlar vad som ar viktigt att tdnka pa nar
vuxna fattar beslut. Har far barn och unga

som ar eller har varit placerade sin rost hord.

"Det borde vara sjalvklart inom en kommun
att prioritera forum med fokus p& barns
roster och rattigheter. Inte bara genom att
lyssna pa barn och unga, utan att faktiskt
betrakta samtalen som en mojlighet att
foréandra. Ett ungdomsrad behovs for
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deltagarnas skull men dven for att social-
tjansten ska halla sig relevant och halla

i det Ianga loppet”, sdger en tidigare
deltagare i radet.

Syftet: Att lata placerade unga
komma i kontakt med de ansvariga

Syftet med radet var att skapa en permanent
plattform dar placerade barn och unga
kunde komma i direktkontakt med ansvariga
politiker och tjansteman, inom ramen for
socialtjanstens verksamhet. Forhoppningen
var att vi genom att fa 6kad kunskap om
ungdomarnas erfarenheter skulle utveckla
socialtjanstens insatser och forbattra situa-
tionen for gruppen.

Sa startades arbetet

For att fa igdng det viktiga arbetet tillsattes
en processledare — en anstalld pa den fore-
byggande enheten pa Sollentuna kommun
som tidigare arbetat som socialsekreterare,
bland annat med placeringar. Processleda-
ren bildade sedan en styrgrupp tillsammans
med tva enhetschefer. Det bildades dven
en arbetsgrupp med socialsekreterare fran



En ungdom berattar:

SOLLENTUNA KOMMUN

”Att medverka 1 Unga roster i soc innebir att jag fir sdga vad jag tycker.
Ingen kommenterar pa ett diligt satt, man kan ha olika asikter men

ingen kritiserar. Man féar fika och det 4r en mysig stimning med alla.

Min socialsekreterare sa till mig: ’Det finns ndgot som heter Unga roster
i soc, som dr en rolig grej’. Jag gick dit och upplevde gruppen som
vildigt mysig, nu har jag varit med ett ar och det kénns bra och roligt.

Jag pratar girna rakt ut och tar ut kinslorna. Min medverkan i radet

kanske inte leder till fordndringar som mérks for mig, men det kanske

forandrar situationen for andra barn i framtiden. Att fa traffa och prata

med vuxna och politiker har varit bra, det dr ju meningen med radet.

Vi vill hora deras rost ocksa och vad de tycker om det vi bestdmt. Vuxna

behover lyssna till oss, vi har ocksa réttigheter. Barnrattigheter. Det ar

sd vuxna kan bli béttre pa att hantera barn, deras viljor och 6nskemaAl.

Tillsammans kommer vi 6verens om nigot bra och lyssnar pé varandra.’

berdrda enheter. Dessa grupper diskuterade
utformning av radet, organisation, rutiner
for rekrytering, arbetsmetod, budget och
kriterier for deltagande.

Dessutom bildades en referensgrupp med
tre placerade ungdomar i aldern 17-20 ar
som delade med sig till processledaren av
sina tankar och asikter kring kommande
brukarrad fér placerade barn och unga.

Styrgruppen, arbetsgruppen och referens-
gruppen utarbetade tillsammans informa-
tionsmaterial, diskussionsteman och arbets-
former. Ungdomarna i referensgruppen kom
senare att bli deltagare i radet. Kriterierna
for medverkan var att ungdomen skulle vara

b]

dver 12 ar, att ungdomen var — eller hade
varit — placerad i familjehem eller HVB-hem
och att hen inte hade ett pagaende miss-
bruk. Referensgruppen valde namnet for
brukarrddet: Unga réster i soc.

Inspiration fran andra delar av
Sverige och Europa

Inspiration till Sollentunas brukarrdd kom

till stor del fran olika modeller och brukarrad
i landet, men ocksa fran den engelska
organisationen Become, som tidigare hette
The Who Cares? som forbattrar férutsatt-
ningarna for placerade barn och unga genom
att paverka familjer och beslutsfattare.

UNGA ROSTERISOC| 5



SOLLENTUNA KOMMUN

Sa gar arbetet till

Arbetet i radet, som fortfarande pagar nar
denna skrift sammanstélls, gar till sa att
processledaren som ocksa ar projektledare
leder forarbetet, samlar information, samman-
kallar radet, planerar och genomfor tréffarna,
protokollfér méten och dokumenterar
ungdomarnas asikter kring radets arbete.

De unga radsdeltagarna rekryteras via
socialsekreterarna. Processledaren med-
verkar i styrgruppen och arbetsgruppen,
narvarar pa politikermotena och &r den
sammanhallande lanken mellan grupperna
och rédet. Ungdomarna far aterkoppling av
socialtjanst och politiker pa ungdomsradets
arbetsmoten.

Styrgruppen ansvarar for rddets inriktning
och fattar kontinuerligt beslut kring verk-
samheten, utformningen och uppféljningen.
Enhetscheferna i styrgruppen ar dven ytterst
ansvariga for att kunskapen fran radet imple-
menteras i socialtjanstens verksamhet och
att enheterna far information om projektet.

Utvardering visade pa positiva
resultat

Ar 2015 genomférde Josefin Bernhardsson
vid FoU Nordvast utvarderingen: Unga
réster i soc — ett brukarrad for placerade
barn och unga i Sollentuna kommun. Den
initiala utvarderingsfasen utférdes av lektor
Ann-Charlotte MUnger som tidigare arbetat
vid FoU. Utvarderingen visade att det fanns
ett stort engagemang och samstammighet
kring verksamheten. Processledare, chefer,
socialsekreterare, politiker och ungdomar
var alla positiva till radets implementering
och ansag att radet utvecklats som forvantat
eller dver férvantan. De ungas synpunkter
och erfarenheter har bidragit till att halla
kunskapen levande. De har ocksa inspirerat
och motiverat till att hitta nya och férbattrade
arbetssatt.
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Radet skapade forandring direkt

Konkreta forandringar genomfdrdes tidigt
efter rddets bildande som ett direkt resultat
av radets arbete. Till exempel fick place-
ringsenheten 6kade anslag och placerade
ungdomar fick battre mojlighet att sta i den
kommunala bostadskon.

| utvarderingen framkom att framgangs-
faktorerna for ungdomsradet bland annat
var: "Ett gediget foérarbete — dar kunskap in-
hamtats fran liknande projekt, en engagerad
processledare och att brukarradets verk-
samhet varit avgransat med ett tydligt syfte.
En entusiastisk ledning, socialsekreterare
och politiker som arbetat for att ungdomarnas
roster ska anvandas pa basta satt.”

"Det finns mycket att vinna”

Brukarradets roster har gett socialtjansten
bekréftelse, samt fortydligat och pamint om
kanda utmaningar — vad som behodver bli
battre och prioriteras i det fortsatta arbetet.
Ungdomarna anser att radet ger dem
mojlighet att paverka chefer och politiker
som bestammer direkt. De upplever att de
far en chans att gora saker battre. Radets
forsta projektledare betonar:

"Det kravs talamod, tydliga beslut uppifran
och att man finner bra former for samverkan
mellan olika enheter, socialsekreterare och
den person som ska ansvara for radet. Det
maste vara tydligt uttalat att arbetet med
ett ungdomsrad ska prioriteras. Radet ger
mojlighet till direkt aterkoppling fran unga
och lardomar som inte kan ersattas med
annat arbete. Det finns mycket att vinna —
bade for socialtjansten och ungdomarna.”



SOLLENTUNA KOMMUN

Har kan du ta del av viktiga Dessutom férmedlar vi dokumentation fran
erfarenheter ungas traffar utifrdn teman som exempelvis

information, umgédnge och utsluss, samt
roster fran betydelsefulla personer som
blickar tillbaka pa forsta decenniet med
Unga réster i soc.

| denna skrift medverkar tidigare projekt-
ledare Maja Hagstrom, tidigare radsdeltagare
och medprojektledare Sanna Syeda och
Zhané Taylor samt Lena Moseley, tidigare
enhetschef pa socialkontorets placerings-
enhet. De beréttar om sina tankar och
erfarenheter i samband med radets tiodrs-
jubileum. Intervjuer, protokoll frdn radets
arbetstraffar och mdten med politiker och
chefer ligger till grund for innehallet.

&

S~
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SOLLENTUNA KOMMUN

Tema: Information

Ibland kanns det som att socialtjansten vet mer om
vad som hander i mitt liv an vad jag vet sjalv.

Under tréffarna pa temat Information
diskuterade ungdomarna olika aspekter

av information som de anser behdver
forbattras, till exempel att planer som berdr
deras liv bor delges i god tid och att det
ska finnas riktad information till unga pa
socialtjanstens hemsida.

De formedlade aven fragor de vill & battre
svar pa, till exempel: Varfor har jag placerats
just har? Vilken information om min situation
kan jag frdga efter? Vad féréandras nér jag
fyller 187 Vilka &r mina rattigheter? Hur gor
jag om jag inte &r néjd med hjélpen jag far?

Dessutom efterlyste de mer forberedelse
och framférhallining infor placeringar, och att
all information anpassas efter alder. De vill
fa mojlighet till personliga méten med sin
socialsekreterare och vissa uttryckte en
dnskan om att fa ldsa sina utredningar.

En ungdom berattar:

Ungas roster: Om information

Vad har varit bra och daligt med
socialtjanstenens information?

—Jag fick muntlig och skriftlig information
med mejl och telefonnummer om hur jag
kan na min socialsekreterare, vem jag ska
kontakta nar hen inte &r pa plats och om
det &r ndgot akut.

—Jag hade min kontaktperson som jag
kunde vanda mig till fér information.

- Daligt var att inte veta hur man ska fa in-
formation, att inte kdnna sig uppdaterad om
sitt eget fall och inte veta vilka rattigheter
man har - till exempel att jag har ratt att |asa
vad som skrivits om mig nar jag fyllde 15 ar.

— Nar det blev akut visste jag inte vart jag
skulle vanda mig och min kontaktperson
svarade inte.

“Forsta gdngen jag blev placerad gick det snabbt. De kom bara hem

och himtade mig utan ndgon forvarning eller forberedelse. Jag forstod

inte vad som hénde och jag forstod inte varfor, eftersom jag trodde

att det var normalt att ha det som jag hade det hemma. Det hade varit

bittre om nagon larare i1 skolan hade berittat for mig vad som skulle

hinda innan jag traffade socialtjénsten, eller ndgon annan jag kédnde.

En ldarare kunde dven ha varit med pa motet med socialsekreterarna.”

UNGA ROSTER1SOC| 9



SOLLENTUNA KOMMUN

Hur skulle informationen kunna forbattras?

— Forberedelser och framférhaliningen vid
placeringar maste bli battre. En liten broschyr
om mina rattigheter tappas latt bort och

jag kan inte komma ihdg endast muntlig
information. Hur ska det bekraftas att jag
faktiskt fick informationen?

- Det ar viktigt att fa information om vad
som ska handa i god tid sa att man kan
férbereda sig.

- Kolla att ungdomen har forstatt.

Far ni vara delaktiga i hur méten med social-
sekreterare sker och var man traffas?

— Vi har méten dar jag bor, det kdnns
personligt och tryggt. Jag brukar ha en
stund sjalv med min socialsekreterare utan
att personalen pa boendet &r med.

- Nej. Nar jag bodde hemma tréffade jag
min socialsekreterare en gang i halvaret

pa socialkontoret. Det &r |5ttare att f§ for-
troende om man har moten ofta, da blir det
enklare att hora av sig nar det blir akut som
det blev for mig. Det ar viktigt att f& mojlig-
het till enskilda samtal. En gang blev jag
tillfrédgad vad jag tyckte om den jourfamilj
jag var placerad hos. Jourfamiljen satt med
och lyssnade och da kunde jag inte sdga att
jag inte trivdes.

— Mina foraldrar behdvde alltid vara med pd
moten pa socialkontoret. Det blev inga bra
moten pa grund av mina féraldrars egna
problem.

- Jag ville traffa mamma men fick inte géra
det for socialsekreteraren pa grund av att
mamma madde for daligt.

10 | UNGA ROSTER | SOC

En ungdom berattar:

”Hur kommer det sig att

foraldrar har s& mycket makt

over sitt barn nar de har behandlat
barnet illa? Mina fordldrar hade
valdigt mycket att sdga till om nér
det géllde mina frivilliga
placeringar, bade om jag ska
placeras och var jag ska placeras.
Det har inte varit for mitt bésta.
Man flyttar ifran sina fordldrar men
de kan dnda fortsétta skada en.

Det ar fel.”

De ungas checklista till
socialsekreterare:

Uppdatera mig om min situation och
om framtida planer.

Kolla om jag kénner till mina rattigheter
och anpassa information utifran alder.

Lyssna till min dsikt utan ndgon annan
i narheten.



SOLLENTUNA KOMMUN

Tema: Det jag skulle
vilja att alla inom social-

tjansten forstar

Blota strumpor. Kalla tar. Ingen jacka, inga skor.

Ungdomarna berattade om sina erfarenheter
i digitala berattelser pa temat Det jag skulle
vilja att alla inom socialtjdnsten férstar.
Politiker och chefer fick ta del av beréattelserna
dér de unga fokuserade pa vikten av att bl
horda och fa tillracklig information nar de
kontaktar socialtjansten. Ungdomarna for-
medlade dven behovet av regler och rutiner
for placerade barn och ungdomar.

Ungdomsradet traffade en representant for
Unga beréattar pa Kulturskolan i Stockholm
for att fa information om arbetsmetoden
digitala berattelser. Ungdomarna fick i uppgift
att lista tre handelser eller personer som

de kom att tanka pa utifrdn temat. Darefter
valdes en situation som férmedlades i en
digital berattelse. Ungdomarna skapade tre
berattelser pa temat Det jag skulle vilja att
alla inom socialtjansten férstar:

» Kaos handlar om att bli placerad som
femaring utan forberedelse eller forstaelse
for vad som hander.

e En kram beskriver hur livet hemma kan
paverka relationerna utanfor.

« Utan skor och jacka handlar om att inte
bli hord vid en forsta kontakt med social-
tjansten i ett akut lage, dar en av ung-
domarna tecknar ett barn utomhus en
maork natt med texten: Bldta strumpor.
Kalla tar. Ingen jacka inga skor.

Ungas roster: Om viktig forstaelse

- Det ar viktigt att forsta att det ar ett stort
steg for en ungdom att ta kontakt nar det
har gatt sa dar langt. Ett ja, eller nej i varsta
fall, kan innebara skillnad mellan liv och dad.
Det ar viktigt att saga ja vid ratt tillfalle.

Om man inte blir tagen pa allvar kan det
skada tilltron under lang tid.

—Jag var i skolan och gjorde det jag skulle,
darfor blev det svarare fér omgivningen att
se hur jag hade det. Skolan &r viktig, den
kan bli en tillflykt.

— Det &rinte Iatt att flytta till en ny familj
med andra vanor och regler. Det kan handla
om sma saker som familjen kan uppleva som
sjalvklart, som att man ska saga "hej” nar
man kommer hem. Vi @r extremt praglade av
var vi bott innan. Det ar viktigt att familjer
inte séger saker de inte menar som: “vi ar
familj” och behandlar den som ar placerad
annorlunda an sina egna barn.

UNGA ROSTER I SOC | 11



SOLLENTUNA KOMMUN

Tema: Delaktighet

Las inte bara dokumentet om mig.

Tank djupare, jag har mer att beratta.

Under traffarna pa temat Delaktighet
framférde ungdomarna att de vill att social-
tjdnsten ska lyssna och ta hansyn till deras
asikter. De vill vara delaktiga i beslut som
paverkar deras liv och de anser att social-
tjansten boér ge mer information och kom-
municera battre, sarskilt nar ungdomarna
ska byta boende eller medverka i uppfolj-
ningsmoten. FOr att underldtta delaktighet
anser de att socialtjansten ska férmedla
varfor ett beslut har fattats och vilka alter-
nativ som finns.

De unga menade att det kan vara svart att fa
vara delaktig nar de vill flytta fran sitt boende.
Det kan kédnnas som att det alternativ som
erbjuds framstalls som enda mojligheten,
aven om de sjalva upplever att det finns

fler moéjligheter. Nar det galler delaktighet i
beslut om placeringar hade de unga upplevt
att de inte alltid kunnat paverka, men att det
anda har en starkande effekt nar de far sin
rost hord och tas pa allvar.

Ungas roster: Om delaktighet

Detta ar viktigt for att jag ska kdnna
mig delaktig:
« Lyssna till vad jag vill, tro pa mig.
Prata med mig enskilt om min situation.

« Behandla mig som en egen individ utifran
alder, mognad och behov.

» L3as inte bara dokumentet om mig.
Tank djupare, jag har mer att beratta.

« Fraga: Vad vill du prata om? Hur tyckte du
att métet var? Har vi missat ndgot?

» Jag ska ha mdjlighet att bestdmma var
jag ska bo. Mamma fick bestdmma jourhem/
familjehem at mig nar jag sjalv ville bo pa
ett annat stélle.

« Jag villi forsta hand att soc ska lyssna pa
barn och ungdomar om vilken familj eller
kontaktperson de vill ha. Alltsd med vilka
barnet kdnner sig trygg.

« Informera om moéten och beslut som tas
och varfor via mejl. Da har jag en chans
att sdga nej om jag inte tycker det ar bra.

« Jag har fatt information om vad beslutet
innebar men inte om vilka maojligheter
som finns. Det kadnns ibland som att ett
alternativ framfors som enda majligheten,
nar det inte ar sa.

« Anpassa till barnets satt att kommunicera.
Fraga mig hur jag vill f& information.

« Ibland kan det vara |attare att rita eller
skriva an att sitta och prata.
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Tema: Mina rattigheter

Ju aldre man blir, desto mer undrar man.

En gemensam onskan fran radet under
tréffarna pa temat Mina réttigheter var att
socialsekreteraren ska visa intresse, dela
med sig av information sa fort hen far
kdnnedom och att de unga ska fa informa-
tion om sina rattigheter.

Vid negativa beslut anser de att det ar
viktigt med en sista sammanfattning for att
undvika missforstand. De vill ha detaljerad
och tydlig information om orsaken till
beslutet. De vill ocksa ha kontinuerlig
kontakt med socialsekreteraren och delak-
tighet i beslutsprocesser.

Ungas roster: Om mina rattigheter

Vad far dig att kdnna dig lyssnad pa?

— Det ar viktigt att socialsekreteraren ar
delaktig under motet och far med sig
helheten. Det ar bra med dgonkontakt, att
socialsekreteraren visar intresse och inte
sitter vid datorn i en timme.

- Att motet sammanfattas sa att det inte
blir missforstand. Det skulle vara bra att fa
mo&ta en socialsekreterare som varit med
om nagot liknande tidigare.

- Det &r viktigt att fa veta anledningen till
ett negativt beslut, om det ar nédvandigt
och varfor beslutet tagits. Visa beslut och

underlag, ge s& mycket detaljer som majligt.

Det paverkar fortroendet. Ett brustet fortro-
ende sitter kvar.

— Det ar inte ett forhor, det ska finnas tid
for ett fritt samtal.

Tycker du att socialsekreterare har berattat
for dig vad du har for rattigheter?

—Vissa ar tydliga. God kommunikation ar
viktigt, att socialsekreteraren berattar om
planering och upplagg. Det handlar om
barnets liv och det borde inte finnas ndgon
censur. Till exempel kan man bli flyttad fran
en dag till en annan utan att man fatt veta
det innan.

—Ju aldre man blir, desto mer undrar man.

Vad innebar ett bra mote?

— Motet ska vara humant. En god kontakt
som inte ar fér mekanisk. Det &r bra med
whiteboardtavla.

— Det ar viktigt att inte sitta vid datorn och
“pingla”, man undrar vad som skrivs om en.

— Anvand garna humor och stall inte for
manga fragor.

UNGA ROSTER 1 SOC | 13



Intervju med radets forsta
projektledare, Maja Hagstrom:

®'Inkluderal
linga tidigt s
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SOLLENTUNA KOMMUN

"Radet ger direkt aterkoppling fran barn och unga - och lardomar
som inte kan ersattas med annat arbete. Det finns mycket att
vinna, bade for socialtjansten och ungdomarna.” Det sdger Maja
Hagstrom, projektledare for Unga roster i soc, som ansvarade for
uppstart och utformning av arbetet med brukarradet.

Maja Hagstrom inkluderade unga i
planeringsfasen och drev Unga réster i soc
under sex ar. Manga unga har passerat
radet sedan det bildades 2014. Vissa deltog
endast vid ett mote medan andra medver-
kade fran planeringsstadiet, engagerade
sig i méten under flera ar och timanstalldes
sedan som medprojektledare tillsammans
med Maja.

Att forbattra for andra och dela erfaren-
heter med unga i liknande situation skapar
gemenskap, sager hon.

- Andra unga kanske kan satta ord pa sadant
man sjalv inte kunnat formulera, det ar
hjalpsamt att hora varandras erfarenheter.
En ungdom i ett liknande brukarrad sa att
hennes medverkan hade hjalpt mer an alla
behandlingsinsatser. FOor unga som medver-
kade under 1ang tid tror jag att radet fyllde
en viktig funktion. Deras delaktighet och pa-
verkan har bidragit till konkreta forbattringar
for andra barn i socialtjansten.

Forsta motet gav snabba forandringar

Nar socialnamndens politiker och chefer
motte placerade barn och unga blev de
uppmarksammade pa fragor och medvetna
om problem. Detta ledde till snabba férand-
ringar. Ungdomarna identifierade tydliga
glapp och brister, till exempel att det
saknades riktad information till unga pa
kommunens hemsida.

Maja minns forsta motet:

—Ungdomarna berattade att de inte kénde
till socialtjansten overhuvudtaget innan de
av olika anledningar fick sin forsta kontakt.
Ingen av ungdomarna visste att man kunde
sOka hjalp om man inte hade det bra hemma,
vilket de tyckte var jattekonstigt. Den infor-
mation som unga férmedlade blev starten for
Soc fér unga, en webbsida for barn och unga.
Den blev ocksa starten for undervisning om
socialtjansten i skolan med stdd av en larar-
handledning.

Att skapa battre information, bade till ung-
domar som har kontakt med socialtjansten
och till barn och unga i allménhet, blev en
prioriterad fraga efter forsta radsmotet,
sager Maja.

— Det var ett valdigt viktigt mote dar ungas
berattelser, erfarenheter och asikter om
bristande information bidrog till att utveck-
lingsarbeten paborjades. Det ar betydligt
lagre risk att unga i kommunen inte kdnner
till Socialtjansten idag efter tio ars arbete,
men det finns mer att gora for att saker-
stélla att informationen verkligen nar ut till
alla barn och unga.

"Motet med unga gav nya insikter”

Informationsarbetet vaxte till ett stort
utvecklingsarbete som aven har spridits till
andra delar inom verksamheten och till andra
kommuner. Arbetet har ocksd uppméark-
sammats av Socialstyrelsen och Skolverket.

UNGA ROSTER 1 SOC | 15



SOLLENTUNA KOMMUN

Ett annat konkret exempel pa radets betydelse
ar att man snabbt beslutade att placerade
unga fick stalla sig i Sollentunahems
bostadsko fran 16 ars alder:

— Beslutet togs efter ett méte med politikerna,
nar ungdomarna uppmarksammade att de
saknade samma mojlighet som jamnariga
eftersom de oftast inte var folkbokférda i
kommunen. En politiker sa direkt pa motet:
"Det dar maste vi saklart géra nagonting at.”
Darefter var det kort vag till beslut.

Av respekt for ungdomar som ar placerade
ar det viktigt att skapa olika sorters samtals-
forum, dar socialtjansten kan ta tillvara
ungas lardomar och erfarenheter:

- Det kan vara svart att prata om allt med
sin socialsekreterare. Samtalen handlar
oftare om situationen har och nu och mindre
om ungdomens tankar om kontakten med
socialtjansten eller varden i stort. Politiker
och chefer upplevde att métet med unga
gav nya insikter, bredare perspektiv och att
samtalen vackte deras nyfikenhet. Unga i
radet har varit modiga och gjort ett valdigt
viktigt arbete for oss som jobbar i social-
tjansten, sager Maja Hagstrom.

Barn och unga har fatt starkta rattigheter

De senaste tio aren har det skett manga for-
battringar nar det galler information till barn
och unga, konstaterar Maja:

— Barnkonventionen har blivit lag och det sker
en utveckling fér barn och ungas rattigheter
inom socialtjansten och andra delar av
valfarden. Enligt den nya socialtjanstlagen
ska socialtjansten arbeta férebyggande och
vara kunskapsbaserad. Unga réster i soc ar
ett bra exempel pa hur man kan arbeta fore-
byggande med barn och unga i samhalls-
vard. Det ar ocksa ett exempel pa hur man
kan arbeta systematiskt for god kvalitet.

Den storsta utmaningen genom hela arbetet
har varit att lyckas fa ungdomarna att komma
till rAdets moten, berattar hon.

— Samarbetet med socialsekreterarna har
varit viktigt. De ar redan en pressad yrkes-
grupp med bristande tid och mycket som
ska prioriteras. Att informera unga om radet
blir ytterligare en arbetsuppgift. Nar allt var
nytt kunde detta vara en utmaning.

Viktigaste radet: Inkludera unga fran borjan

Den viktigaste framgangsfaktorn i arbetet
med radet, och det grundlaggande radet for
andra kommuner som vill starta ett liknande
ungdomsrad, ar att inkludera unga i arbetet
fran borjan:

— | samband med utvecklingsarbete som
planeras, i alla mgjliga situationer — vanta
inte med att inkludera barn och unga!

| samverkan med radet kan Socialtjansten
skapa en verksamhet som har battre kvalitet

”| samverkan med radet kan Socialtjansten skapa en
verksamhet som har battre kvalitet och resultat och
battre mojligheter att stdtta och hjalpa de barn och
unga som ar i behov av det.”

MAJA HAGSTROM

16 | UNGA ROSTER | SOC



SOLLENTUNA KOMMUN

och resultat och battre mojligheter att stotta "Rédet ger direkt é’\terkoppling
och hjalpa de barn och unga som ar i behov

av det. Det finns manga barnrattsorganisa- fran unga - och lardomar som
tioner som gor ett otroligt viktigt arbete, inte kan ersattas med annat

men ett ungdomsrad i kommunen ger direkt .
kontakt med de unga som kommunen sjalv arbete. Det finns mkaet att

har placerat, betonar hon. vinna, bade for socialtjansten

n
- Det krévs tdlamod, tydliga beslut uppifran och ungdomarna.
och att man finner bra former for samverkan MAJA HAGSTROM
mellan olika enheter, socialsekreterare och
den person som ska ansvara for radet. Det

maste vara tydligt uttalat att arbetet med - Med erfarenheter fran Unga réster i soc
ett ungdomsrad ska prioriteras. Radet ger skulle jag idag ténka att jag som social-
direkt aterkoppling fran unga — och lardomar sekreterare ar valdigt viktig for individen jag
som inte kan ersattas med annat arbete. moter. Jag skulle vara mer noggrann idag
Det finns mycket att vinna, bade for social- med att halla tat kontakt, hitta olika satt
tjdnsten och ungdomarna, séager Maja. att ha samtal pa, finna motesformer som
ungdomen ar bekvam i och kanske stalla lite
Livsviktig yrkesroll andra fragor. Jag betraktade inte min insats

som livsviktig under mina forsta ar. Nu forstar
jag att man i rollen som socialsekreterare ar
och kan bli oerhért betydelsefull for ett barn
eller en ungdom.

Innan arbetet med Unga réster i soc hade
hon jobbat som socialsekreterare under
flera ar.

—Med min bakgrund var det spannande att
prata med unga om samma fragor pa ett
annat satt och i en annan form. Ungdomarna
i radet har lart mig valdigt mycket, gett mig
ett annat perspektiv och en 6kad forstaelse
for hur det kan vara att som ung ha erfaren-
het av att vara placerad.

Efter dren som projektledare for radet inser
hon socialsekreterarens betydelse for

ungdomen — nagot hon inte till fullo férstod
under sina inledande arbetsar.
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Tema: Umgange

- barn och foraldrar

Fraga infor umgange hur det kdnns for barnet,
behovet att traffa sin foralder kan andras.

Under traffarna pa temat Umgénge — barn
och féréldrar framkom en onskan fran
ungdomarna att dka deras juridiska rattig-
heter i umgangesfragor. Pa arbetstraffarna
fanns mojlighet till samtal dar de unga fick
forbereda fragor som sedan besvarades av
projektledare, chefer och politiker. Fragorna
var exempelvis: Varfér far jag inte tréffa
mina féréldrar? Kan umgangesbesiut éver-
klagas? Vad innebér "barnets basta”?

Ungdomarna informerades om sina rattig-
heter och var de kan hitta mer information
pa natet, bland annat hos Barnombuds-
mannen, Inspektionen fér vard och omsorg
(VO) och Koll pa soc - Socialtjansten for
barn och unga.
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En ungdom berattar:

Det hinger mycket pd att soc
engagerar sig. Om umgénget
inte fungerar behdver soc for-
soka 16sa det och hora av sig till
bade ungdomen och familjen
och fraga om det uppstétt ndgon
konflikt. En del ungdomar vagar
inte beritta om konflikter for
sina socialsekreterare, det kan
behovas att man fér frigan.

Det kan finnas en riddsla for att
beritta for sin socialsekreterare
om man vill flytta hem. Om soc
far veta om konflikten kanske
ungdomen tror att man inte far
flytta hem. Umgéngesfragan
kan vara sd himla tung. Det ar
viktigt att vuxna fOrstér att de
maste ta ansvar for att fa till bra
forutsittningar for att det ska
fungera. Bra forutsittningar ar
de som passar barnet eller
ungdomen.




Ungas roster: Om umgange
med foralder

Vad behéver socialtjansten tinka pa?

Fraga: Ar du trygg med att ha kontakt
med din vardnadshavare eller foralder?
Pa vilket satt &r du trygg med att ha
kontakt? Hur ofta vill du ha kontakt?

Kom Overens med barnet och besvara
fragor som: Var ska man traffas, vad ska
man gora, vilka ska vara med? Maste
mamma och pappa komma samtidigt?
Kan man ta med en kompis, en kontakt-
person eller annan trygg person?

Det ska ga att backa nar man kanner
sig obekvam.

Fraga infér umgange hur det kanns for
barnet, behovet att traffa sin foralder kan
andras.

Utga ifran barns basta och barns behov.

Lat barnet bestdmma, ge mojlighet att
tanka efter och testa sig fram.

Soc maste vaga vara aktéren som tar
samtalet med foraldern nar umganget
inte fungerar, barnet ska inte behdva ta
det. Det ar skittufft oavsett hur man har
haft det med sina foraldrar att sdga
sddana saker.

Utga ifran barnets eller ungdomens
trygghet vid varje tillfalle fér umgange -
oavsett om motet sker online, via telefon
eller fysiskt.

Det ar okej for socialtjansten att ge upp
hoppet om att foéraldrar och barn ska ha
fungerande umgange. Det ar okej att
"misslyckas”, det finns andra vagar som
leder till framgang.

Ta det inte personligt om ett barn inte vill
traffa sina foraldrar. Jamfor inte med dig
sjalv och din relation till dina barn.

SOLLENTUNA KOMMUN

Det vore bra om soc har koll pd andra
viktiga personer som en van, slakting
och syskon.

Ett barn langtar inte alltid efter sina
foraldrar bara for att de ar ens foraldrar.

Sag inte: "Alla foraldrar alskar sina barn.”

Vad finns det fér risker fér barnet om
man tvingar till umgénge?

Fortsatt utsatthet, nar man ar plagad
inombords av att ha upplevt svara saker.

Att tvinga fram umgange kommer inte att

leda till ett bra eller fungerande umgéange.

Att barnet skjuter ifran sig foraldrarna
annu mer.

« Att man mar daligt och far svarigheter

med tillit.
Koncentrationssvarigheter i skolan.

Relationen till soc forsédmras.
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Tema: Umgange - vanner

och kriminalitet

Att jobba med trygghet i skolan och antimobbning
ar jatteviktigt. Pa en bra skola finns inga gang.

Under traffarna pa temat Umgénge — vanner
och kriminalitet menade ungdomarna att
skolan ar grunden till allt, dven valet av
umgange. Om skolan inte fungerar férsvinner
motivationen att gora nagot bra. Skolan kan
hjélpa de unga att fa kontroll 6ver sina liv
genom att ge dem majlighet att utveckla sin
potential och sina férmagor. Ungdomarna
vill ha tillgang till aktiviteter utanfor skolan,
dar de kan traffa manniskor med samma
intressen och mal. | samtal vill de unga att
vuxna ska fokusera pa det positiva och stotta
deras drommar och mal. Stod fran social-
tjanst, en bra skolgang och fritidsaktiviteter
ar viktigt for att hjalpa ungdomarna att ldmna
kriminalitet samt att féraldrar och social-
tjanst samarbetar.

Ungas roster: Om drommar

"Utga fran vad unga drommer om. Nar du
moter en ungdom — frdga om individens
drémmar, mal och prata om hur hen kan na
dit. Gor allt du kan for att stétta. Om ung-
domen du moéter drémmer om att fortsatta
en kriminell bana — boérja dar. Vad ar det som
ar lockande? Ofta handlar det om att vilja
ha makt och kontroll dver sitt liv. Ungdomar
som gar med i gang har ofta daligt sjalv-
fortroende. De tror inte pa sig sjalva, darfor
tror de att de behdver ett gang som ’‘staller
upp’ fér dem. Om ungdomen vill ha makt
och kontroll &r skolan svaret. Du kan f& kon-
troll 6ver din insats och dina betyg. Du far
manga fler valmojligheter i livet. Det finns
inga begransningar pa samma satt som néar
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du valjer en kriminell bana. Fokus i samtalet
med ungdomen om skolan ska vara: Du gor
det for din egen skull, du far kontroll dver
ditt liv och kan komma hemifran. H6j och
forstark allt positivt som ungdomen gér som
har med skolan att gora. Ge mycket kom-
plimanger! Skolan behover bli battre pa att
uppmuntra elever.

Vi hoppas att politiker och chefer hjalper
unga att klara skolan och jobbar med mobb-
ning som ofta ar en grund till att ungdomar
sOker sig till gang. Skapa sammanhang

for aktiviteter utanfor skolan och lyft goda
egenskaper hos ungdomarna. Det ar viktigt
med forum dar vi unga traffar manniskor
med mal och intressen, dar det inte finns
hierarkier. Kommunen borde satsa mer pa
fritidsgardar dar det jobbar bra vuxna och
dar olika typer av ungdomar mats. Att jobba
med trygghet i skolan och antimobbning ar
jatteviktigt. P& en bra skola finns inga géng.”

Ungas roster: Om umgange
med vanner

Vad har fatt dig att valja vanner som ar

bra for dig?

- Jag ville ha ndgot positivt som kunde hjélpa
mig ur den jobbiga situation jag levde i. Jag
ville vélja manniskor som visade en annan
sida av livet.

— Jag visste att skolan var flykten. Om jag
klarade skolan bra kunde jag fa ett jobb,
flytta hemifran och bli lycklig.



— Nar det ar skit hemma sdker man den
exakta motsatsen eller samma sak. Man gor
ett val.

Hur kan socialtjansten stotta ungdomar
att vadlja bra umgénge?

- Fokusera pa det ungdomen ar bra pa.
Var inte démande.

- Lat ungdomarna dromma, fraga: Var vill
du vara om 50 &r?

— Min kontaktperson har sagt: Ju battre
det gar i skolan, desto mer frihet far du.
Det stdmmer.

Hur skulle du beskriva en bra van?

- Nagon som stottar en oavsett vad
som hander.

— Under tuffa perioder i livet marker man
vad som ar viktigt och vilka som ar viktiga.

- En bra van forstar vad du behdver och
vet hur de ska gbra nar du ar arg.

- N&gon som skyddar en nar man inte ar dar.

Ungas roster: Om att lamna
kriminalitet

"Att fa ndgon att ldmna kriminalitet &r nog
ofta svérare an soc kan hantera. Viljan
maste finnas hos den som ska ldmna krimi-
nalitet. Som vuxen eller socialsekreterare
hjalper det inte att uppmuntra ungdomen att
byta vankrets. Forsok i stallet att fokusera
pa det positiva:

Vi ser att du har ett driv, du vill ha pengar
och makt dver ditt liv. Visa andra tillvaga-
gangssatt: ‘'Om du vill tjdna pengar och gillar
att sélja saker, da kanske du kan bli maklare’.
Det ar bra med ett gemensamt synsatt hos
vuxna som de kan férmedla till unga: ‘Bara
for att du gor daligt betyder inte det att allt

SOLLENTUNA KOMMUN

ar daligt eller att du ar dalig’. Lyft det som
funkar, unga valjer uppmuntrande personer.
Det ar grunden till att manga ocksa valjer
gang eftersom de blir sedda och uppmunt-
rade dar. Det &r viktigt att socialtjansten och
foréldrarna samarbetar.

Pengar ér jatteviktigt. Manga har foraldrar
som inte haft mycket pengar och inte haft
rad att kdpa fina grejer. Da blir pengar annu
viktigare. Alla vill ha det man inte har. Alla vill
ha makt over sitt eget liv. Pengar ar makt.
Hur du far makt 6ver ditt liv beror ocksa pa
vad du vill &ndra pa i ditt liv, vilken din moti-
vation &r. Ar det att ha en god mental halsa
eller &r det att tjana sa mycket pengar som
mojligt? Du far mer makt Gver ditt liv om du
foljer lagarna. Da ser och vet alla vad du har
gjort. Kriminalitet kan du inte skryta med pa
samma satt. Du far storre makt éver ditt liv
om du inte &r kriminell. Du far mer kontroll om
du inte riskerar fangelse. Da kan du vara stolt
och 6ppen med hur du forsorjer din familj.

Att hjalpa unga att tdnka langsiktigt handlar
om att ta reda pa ungdomens mal. Familjen
ar viktig for manga. Frdga ungdomen om
hen har tankt skaffa familj och om hen ar
beredd pa att utsatta sin framtida familj for
de hot och risker som det kriminella livet
innebar. Manga ungdomar som valjer krimi-
nalitet tanker att det inte finns alternativ.
Det behovs nagon som &r beredd att hjélpa
ungdomen igenom sin frustration. Det ar
viktigt att unga far hora att det aldrig ar for
sent att andra sig. Stark minsta lilla positiva
grej som ungdomen gor. Skapa en kansla av
att det finns nagot i den lagliga véarlden for
mig. Visa pa andra varden i livet.”
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Tema: Stod i skolan

Det som stor skolgangen mest ar att behdva flytta
eller att oroa sig for att behodva flytta.

Under traffarna pa temat Stéd i skolan
berdttade de unga att stdd i skolan har stor
betydelse nar det saknas féraldrar som
driver pa — till exempel nar det galler 1&x-
lasning, att upptacka eventuella diagnoser
och hantera mobbning.

Vissa av de unga hade erfarenhet av att
skolan kopplat férsamrade skolresultat till
hemsituationen, vilket gjorde att diagnoser
upptacktes sent under skolgangen.
Ungdomarna betonade vikten av att se till
att placerade barn och unga har samma
chanser att klara skolan som andra barn.

De poangterade ocksé att det ar viktigt att
ha en kontaktperson som kan hjalpa till med
stod i skolarbetet. De beradttade om stress
och &ngest som orsakas av krav och press
att lyckas samt om behovet av mer praktisk
utbildning. De beskrev aven betydelsen av
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kommunikation mellan skola, socialtjanst
och vardgivare och 6nskade fa mer kontroll
Over delning av information om sig sjalva.
Manga upplevde att de inte har fatt den
hjalp de behovt av skolan.

Ungas roster: Om stod i skolan

Vilken hjalp hade ni velat fa fran skolan?
— Ratt hjalpmedel och att vuxna lyssnar.

— Hjalp att hitta motivationen: Vad ar skolan
bra for och varfoér gar man i skolan?

- Det &r svart att hanga med i undervisningen
nar lararen bara pratar sa att de smartaste
forstar, de som har det svart hanger inte med.

— Kunskap om hur man tar hand om pengar,
lever, bor sjalv och tvattar.

— Nar hjalpen val kom var det for sent.
Da hade jag redan lamnat skolan.

— Skolpersonal skrev remisser och tyckte
att andra an skolan skulle ta hand om
problemen.

- | fyran misstankte skolan att jag hade
dyslexi men det gjordes ingen utredning
eftersom det var jobbigt hemma. Jag
utreddes och fick diagnos flera ar senare.
Det betyder att jag har gatt manga ar i skolan
utan att fa hjalpen jag behover.



Vilken hjélp hade ni velat fa fran
socialtjansten?

- Socialtjansten borde satsa pa laxhjalp,
skolan kan oftast inte hjalpa till med laxor
s& mycket som behovs.

— Om det finns problem med mobbning
borde man ta tag i det direkt. Socialtjansten
borde stélla krav pa skolan och folja upp
situationen. Om mobbningen inte upphdr
borde socialtjansten medverka till att man
far byta skola.

- Det som stor skolgdngen mest ar att
behdva flytta eller att oroa sig for att
behdva flytta.

SOLLENTUNA KOMMUN

Vad behovs for att skolan ska
fungera battre?

— Mindre prov och redovisningar. Det ar
onodig angest, press och stress.

- Mindre kunskap om sadant som ar oviktigt.

- Lyssna mer pa vad ungdomar har att sdga.

— Ratt hjalp i alla @mnen. En vuxen som ar
dar och kan hjélpa dig.
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Intervju med tidigare deltagaren och

medprojektledaren, Zhané Taylor:

"Jag vill vara del
av losningen”

"Jag tycker inte att det ar en fraga om att vilja skapa ungdomsrad,
jag hoppas att alla kommuner blir tvungna att inkludera barn och
ungas roster med hjalp av ett brukarrad som Unga réster i soc nar
de inser vinsterna.” Det sdager Zhané Taylor, som var aktiv inom
radet under manga ar. Idag jobbar hon som ungdomsbehandlare.

Socialtjansten behover ha insyn i placerade
barn och ungas liv for att kunna vara en

del av samhallets sociala skyddsnat, menar
Zhané Taylor. Hon vet vad hon pratar om -
hon var 14 ar nar hon forst kom i kontakten
med socialtjansten, i samband med en akut
situation som ledde till att hon flyttade till
jourhem:

- Det var svart att hitta ett familjehem, sa

jag bodde senare pa olika stallen inom mitt
natverk. Nar de fann ett familiehem stannade
jag ett halvar, men det funkade inte. Efter
manga flyttar placerades jag pa ett HVB-
hem. Nér jag var 19 ar fick jag en tranings-
lagenhet i anslutning till hemmet. Sedan jag
fyllde 21 har jag ingen kontakt med soc och
har klarat mig sjalv.

"Levde som en nhomad”

ldag arbetar Zhane som ungdomsbehandlare
i en kommun.
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—Jag jobbar med barn och ungdomar som
behdver anpassat stod i sitt liv. Det kan
handla om stod med skolgang eller syssel-
sattning, hjalp med att bryta ndgon form av
isolering, utforska nya fritidsaktiviteter eller
komma bort fran kriminalitet. Med mina
erfarenheter vill jag vara del av I6sningen
och bidra till att stdrka ungdomars egna
resurser. Jag vill hjdlpa unga att komma fram
till att man ar vard bra saker i det har livet.

Att vanta pa stdd och hjalp och tvingas flytta
runt paverkar hela livet, berattar hon.

— Flyttarna skapar en otrolig stress. Att inte
ha en stabil hemsituation, det gor absolut
nagonting med en. Det &r sa smartsamt att
det inte gar att beskriva, vetskapen om att
livet hade kunnat vara annorlunda. Nar jag
tanker tillbaka inser jag att jag faktiskt var
deprimerad &ren mellan 12 och 17. Aven om
man flyttar till ndgot battre sa hjalper det inte,



att behova riva upp och bdrja om ar smart-
samt. Jag blev proffs pa att packa allt jag
agde under en kvall och levde som en nomad.

"Skolan var min enda trygga punkt”
For Zhané hade skolan stor betydelse.

— Aven fast det var totalt kaos i mitt liv gick
det alltid bra i skolan som var min enda
trygga punkt i alla flyttar. Jag uttryckte alltid
till socialtjansten hur viktigt det var for mig
att ga kvar i samma skola. Studierna var

det enda i mitt liv som k&ndes tydligt och
konkret. Jag férstod att om jag genomfér en
uppgift sa leder det till ett visst betyg.

Hon kdmpade dock med prestations-
angest under skolaren.

— Det var inte halsosamt, men nar jag tanker
tillbaka sa har jag kant att det anda var
battre att kdmpa med alla krav an att ha ett
skolmisslyckande i bagaget ocksa. Jag vet
att jag gar emot all statistik om placerade
barn och ungas skolgang. Under aren har
jag hért om manga andra ungas svarigheter
i skolan.

Vuxna i skolan kan inte utga ifran att alla
elever har narvarande foraldrar, betonar hon.

SOLLENTUNA KOMMUN

Zhane Taylor, tidigare
medprojektledare och
deltagare i Unga roster
i soc, da och nu.

— Det behovs att larare verkligen forsoker
halla i det har barnet eller ungdomen trots
alla flyttar. Nagon som forsoker hdnga med
i svangarna. For mig var det hjdlpsamt att
larare var inkluderade i det som pagick i mitt
liv. De forstod att om jag flyttade igar och
tappade bort alla papper sa behévde jag
mer information. Lararna var aven okej med
att min féralder inte kom pa utvecklings-
samtal eller signerade lappar infor utflykter.
Jag slapp ta de striderna.

"Vara historier var olika men vi
delade erfarenheter”

Hon hade varit placerad i tva ar nar hennes
kontakt pa socialtjansten informerade henne
om Unga réster i soc och undrade om hon
ville medverka.

—Jag kénde att jag kunde bidra med min bak-
grund av att ha varit placerad pa sa manga
olika stallen och inte alltid kant mig lyssnad
till i processen. Gemenskapen fick mig att
stanna kvar i radet, vara historier var olika
samtidigt som vi delade manga erfarenheter.

Zhané var deltagare i radet under nagra ar.
Darefter blev hon anstalld medprojektledare.

UNGA ROSTER | SOC | 25



SOLLENTUNA KOMMUN

- Jag kénde att varje mote med radet var till
for oss unga, att var tid var viktig. Vi var inte
dar for att producera ndgot som nagon ville
hora. Man litade pa att vi — ett géng unga
mellan 12 och 18 ar — kunde komma fram till
I6sningar med vagledning av projektledare.
Den kanslan tar jag med mig i motet med
mina ungdomar i jobbet. Jag tror pa ung-
domens inre motivation, det ar inte alltid alla
vuxna tror pa ungas egen formaga.

Genom sin medverkan i radet delade Zhané
sitt perspektiv aven i andra delar av social-
tjanstens verksamhet:

— Infor olika projekt, som kommunens
kampanjer om alkohol och tobak eller infor
valborg, blev jag tillfrdgad av socialsekre-
terare och faltare om hur de bast kunde na
unga med information och uppmaningen
att ta hand om sig under sadana tillfallen.
Radet blev en tillgdng i manga olika delar av
socialtjansten.

"Radet forandrade en kultur inom
socialtjansten”

Unga rdster i soc bjods bland annat in till
introduktionsdagar for socialsekreterare,
vilket &ven 6kade ungas forstaelse for svarig-
heterna i deras yrkesroll, berattar hon.

— Radet kan inte paverka det som ar svart
i varje barn och ungdoms liv, men vi kunde
paverka hur information formedlades till
0ss. Det gor hela skillnaden. Jag upplever
att radet forandrade en slags kultur inom
socialtjdnsten som bestar &n idag. | motet
tar man hansyn till barnets perspektiv, alla
som jobbar med placerade barn och unga
forstar att deras bemoétande ar avgorande
for individen.

Nar radet formedlade hur extremt jobbigt
det var att behdva byta socialsekreterare,
lyssnade ledningen och férstod att det bland
annat berodde pa for hdg arbetsbelastning.
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— Att fler socialsekreterare anstalldes i
kommunen ar ett resultat av ungas roster

i radet. Andra kommuner som inte har ett
liknande rad for placerade barn och unga
gar miste om viktig kunskap och chanser
att forbattra fler livséden. Tillsammans med
socialsekreterare och chefer férsokte vi
finna arbetssatt som férenklade deras jobb,
vilket i sin tur forbattrade situationen for oss
barn och unga. Verktyg och metoder som
radet foreslog var alltid forslag som vi trodde
skulle underlatta for socialsekreterare.

"Ett ungdomsrad innebér en vinst for
alla kommuner”

Om socialtjansten ska kunna vara en del av
samhallets sociala skyddsnat fér barn och
unga behéver verksamheten fa insyn i ungas
liv och deras losningar, konstaterar hon:

— Det borde vara sjalvklart inom en kommun
att prioritera forum med fokus p& barns
roster och rattigheter. Inte bara genom att
lyssna pa barn och unga, utan att faktiskt
betrakta samtalen som en mojlighet att
forandra. Ett ungdomsrad behovs for del-
tagarnas skull men dven for att socialtjansten
ska halla sig relevant och halla i det Ianga
loppet. Man kan inte fortsatta jobba pa
samma satt och tanka att det har blir bra.

Zhané blev forvanad nar hon forstod att det
inte finns ungdomsrad i alla kommuner:

- Ett ungdomsrad innebér en vinst for alla
kommuner. Jag tycker inte att det ar en
frdga om att vilja skapa ungdomsrad, jag
hoppas att alla kommuner blir tvungna att
inkludera barn och ungas roster med hjalp
av ett brukarrdd som Unga réster i soc nar
de inser vinsterna.
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Tema: Relationen mellan
ungdomen och social

sekreteraren

Kom ihag hur viktiga ni socialsekreterare ar, ni
spelar stor roll. Nar man sager daliga saker om
soc ar det for att man har starka kanslor.

Under traffarna pa temat Relationen mellan
ungdomen och socialsekreteraren férmedlade
de unga att de 6nskar att socialsekreterarna
ar arliga, respektfulla, inte "d6mkande”, att de
kampar for ungdomens mal och bryr sig.
Relationen till socialsekreteraren ar avgorande
for att de ska vaga beratta hur de har det.
Att bry sig innebar att socialsekreteraren
hor av sig, skriver och fragar hur de mar.

Ungdomarna férmedlade ocksa att de skulle
vilja att det fanns utrymme att matcha
socialsekreterare och ungdomar utifran
personkemi, samt mojlighet att byta social-
sekreterare vid behov. For att skapa for-
troende ar det viktigt att socialsekreteraren
har formagan att satta sig in i ungdomens
situation och ibland berattar ndgot om sig
sjalv, enligt ungdomarna. De framfoérde ocksa
en hélsning till socialsekreterare som har en
ungdom som inte vill prata: "Ge aldrig upp,
visa att du bryr dig och bli inte taggig och
irriterad for att ungdomen inte vill prata.”

Ungas roster: Om relationen
med socialsekreteraren

Varfor ar det viktigt att ha en nara relation
till sin socialsekreterare?

- For att bygga fortroende, kanna sig trygg,
vara 6ppen och vaga beratta om sitt
valméaende.

- En nara relation kan vara dalig eftersom
man blir mer besviken nar saker inte gar
som man vill. Om man har en nara relation
kanske man inte vagar saga allt for att man
ar radd att skada relationen. Det &r viktigare
att ha en god relation med émsesidig respekt,
dar man inte drar sig for att prata med
varandra. Relationen far inte vara dmkande,
det ar bra att du tycker om mig men det ar
inte darfoér du ar har. Du ska ju bestamma
over mitt liv.

Vad kan socialsekreteraren gora for att
skapa en god relation?

—Jag har haft god relation till de flesta av
mina socialsekreterare. De har varit arliga
med vad de kan och inte kan gora. Inte
andrat sig veckan efter, inte lovat saker.

En socialsekreterare ska vara nagon man
kan lita pa, som kéampar for malet och det
jag vill. Om det inte gar att nd malet, var arlig.
Aterkoppla vad jag sagt direkt i samtalet,
det visar att jag blir lyssnad till.

- Fréga hur jag mar och se mig i 6gonen,
socialsekreteraren far garna beratta nagot
om sig sjalv.

— Gora aktiviteter tillsammans, som att ata
lunch eller fika. Kolla hur det gar och ha
kontakt utdver samtalen en gang i halvaret,
sand sms eller ring oftare.
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— Inte byta socialsekreterare, om det inte ar De ungas checklista till
ungdomens onskan. socialsekreterare:

Se till att jag far veta mina rattigheter

— Min senaste socialsekreterare och jag _vad jag har rétt att be om

gjorde saker ihop och larde kanna varandra.

Det var 6ppet och arligt, jag kdnde mig Forklara vad tystnadsplikt ar, nar det
trygg. Om det var ndgot som inte blev som ar tystnadsplikt och nar du maste
jag 6nskade var det tydligt varfor. Det skadar beratta vidare det jag sager.

inte att lara kadnna sina ungdomar lite mer.
Vad har den gatt igenom, hur kan jag na den
har personen, hur kan jag hjélpa den har

ungdomen? Bry dig och fraga hur jag mar.

Forklara, forklara, forklara — hellre
hundra ganger.

Folj inte en fragelista.
Skriv inte pa datorn under motet.

Det ar viktigt att du ocksa 6ppnar dig,
till exempel genom att sdga nagot om
hur du mar och vara dig sjalv.

Kom ihdg hur viktig du som social-
sekreterare ar — du spelar stor roll.

Nar jag sdger daliga saker om soc éar
det for att jag har starka kanslor.

Se till att jag far kontaktuppgifter till
nagon att ringa till.

Paminn mig om att dven om det inte
blir en utredning sa kan soc behov
ringa och félja upp.

Halsa pa for att folja upp, kom dverens
om hur ofta vi ska ses.

Visa att du ar dar och att jag inte ar
ensam.

Ta varje barns situation pa allvar
eftersom det handlar om vara liv.

Forsok att forsta och skall inte om jag
gOr ett misstag.

Ge mig tid att férbereda mig om vi
ska prata om svara saker, till exempel
genom att skicka ett sms infér motet
med information om vad vi ska

prata om.
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Tema: Ungas rad till nya social
sekreterare/barnhandlaggare

Sag exakt som det ar. Om du inte vet svaret
pa en fraga, var arlig med det ocksa.

Unga réster i soc inkluderas i samband med
att nya barnhandlaggare anstalls som bland
annat formedlar tips utifran frdgorna: Hur
skapar man ett bra samtal? Hur bygger man
en ny relation? Vad ar viktigt for nyanstallda
att kdnna till och tanka pa?

Nar nyanstallda barnhandlaggare introduceras
far de tips fran ungdomarna i radet, utifran
fragor som: Hur skapar man ett bra samtal?
Hur bygger man en ny relation? Vad ar viktigt
for nyanstéllda att kanna till och tanka pa?
Har foljer en sammanstalining av dessa rad.

Ny pa jobbet - ungas rad

Fraga inte: "Kan du beréatta lite om
din bakgrund?”

Alla k&nner till problemen and&, kann i stéllet
av mig som person och anpassa samtalet
efter mig.

Allt behover inte vara formellt: Forsdk ha
en avslappnad relation till mig. Vi kan traffas
och fika, det hjalper mig att kdnna mig trygg.
Det blir trottsamt med formella méten.

Anvand humor, kdnn in vad som passar.
Det ar bra att kunna skratta tillsammans.

Tareda pa vad jag ar intresserad av:
Anledningen till att jag har kontakt med soc
ar bara en liten del av vem jag ar eller vill vara.
Prata med mig om allt du inte vet.

Var kontaktbar: Langa svarstider skapar
oro kring vad som skulle handa om nagot ar

akut. Informera om vem du [dmnar dver till
nar du har semester.

Var narvarande: Anteckna efter att jag har
pratat fardigt. Byt inte amne, folj mig.

Avsluta garna med fragor: Ar du néjd med
moétet? Har du fatt ut det du dnskade?
Har du nagon fraga?

Var arlig: Sag exakt som det &r. Om du inte vet
svaret pa en fraga, var arlig med det ocksa.

Lita pa vad jag berattar: Ibland kanns det
som att det inte spelar nagon roll vad jag
sager eftersom socialsekreteraren redan har
en uppfattning om nagot som har hant.

Tank pa att métet inte bara ar viktigt for dig:
Det ar ocksa viktigt for mig. Jag tar mig tid
for att ga pa motet och vill f& ut ndgot av det.

Jag ar en individ: Se mig inte bara som folk
som har kontakt med soc. Vi ar alla olika.

Forsok se bakomliggande orsaker: Nar jag
har gjort ndgot dumt, fraga inte bara varfor
det hadnde. Jag vill inte bli démd och stamplad.
Om fokus blir pa allt som &r fel skapas bara
kanslor av misslyckande och skam.

Tank att jag ar som dina barn: Hur skulle du
prata med dem? Gor en aktivitet! Samtal blir
ofta battre om vi till exempel promenerar till-
sammans an om vi sitter och pratar utifran
en checklista.
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Tema: Psykisk ohalsa

| vantan pa hjalp har man ingen.

Skicka inte runt unga mellan olika stallen.

Under tréffarna pa temat Psykisk ohélsa lyfte
de unga vikten av att vuxna forstar deras
situation — det ar inte alltid uppenbart att en
ungdom mar daligt. De efterlyste vuxna som
staller frdgor om deras vardag och inte bara
nar de misstanker att ndgot inte star ratt till.
Dessutom efterfrdgade de vuxna som ar
uppmarksamma och tar dem pa allvar nar
de berattar om hur de mar. Vuxna bor ocksa
vara medvetna om att det kan komma upp
jobbiga saker nar de fragar och vara for-
beredda pa sadana svar. Det kan ta lang tid
innan man far hjalp och det kan vara svart
att veta vart man ska vanda sig. Ménga
berattade om lang vantetid till BUP, att det
ar jobbigt att beratta samma sak for olika
personer och att det ar svart att gora bra
ifrdn sig i skolan nér man mar daligt.

Ungas roster: Om psykisk ohalsa
Hur mar unga idag?

- De senaste aren har jag inte sett nagon
riktigt glad, kanslan ar att unga inte mar bra.

- Om man ser att en kompis mar daligt sa
mar man sjalv daligt. Man blir paverkad.

— Det ar 1att att gldmma att ta hand om
sig sjalv.

- Det ar svart att veta vart man ska vanda sig.

Vad kan vuxna gora battre for en ungdom
som mar daligt?

- | vantan pa hjalp har man ingen. Skicka
inte runt unga mellan olika stallen. Forst till
BUMM, sen till ungdomsmottagningen och
sen till BUP. Da blir man lamnad ensam nagra
manader. BUP borde &dven ha kvallstppet,
det ar bara BUP-akuten som har dppet sent.

- Inte frdga varje sekund men ibland:
Hur mér du? Har du sovit? Atit bra?
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— Bry dig och var uppmarksam. Visa att du

finns dar medan man vantar pa annan hjalp.

- BUP tycker inte att nagot ar allvarligt, hur
allvarligt ska man ma?

—Vuxna behdver ocksa beratta nagot om
sig sjalva for att skapa trygghet. Kanske
ta en fika tillsammans. Det ar jobbigt nar
nagon bara stéller fragor utan att beratta
nagot sjalv. Sma saker och ord kan betyda
mycket. Att bjuda pa sig sjalv ar viktigt.

— Att du som vuxen lyssnar och hjalper
fran hjartat.

Ungas roster: Om att ma daligt

"Man skrattar kanske mycket, men bar en
mask. Det ar vanligt att isolera sig, kdnna
sig utmattad, trott pa livet och évervaldigad
vid minsta problem. Manga letar efter karlek
men hittar ingen. Man kanske tanker tillbaka
pa hur det var forut, kanner sig ensam och ser
ingen framtid. Man kan inte hantera kanslor,
orkar inte med det grundldggande eller att ta
hand om sig sjalv. Fysiska tecken kan vara att
man &ater men spyr pa grund av stress eller
atstorningar. Man kan bli skakig, illamaende,
fa magont och huvudvark, en pirrande kénsla
och ont pé olika stallen pa olika satt”

Ungas roster: Om att ma bra

“Nar man mar bra tédnker man inte pa att
man gor det. Man orkar gora saker som

man tycker om och kan hantera stress. Man
kanner framtidstro, klarar av det som hander
i livet och vet mer vad man vill géra med
livet. Man skrattar mer, far 6kad energi och
kanner balans.”
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Intervju med tidigare deltagaren och

medprojektledaren, Sanna Syeda:

"Lyssna till
barnet forst”

"Medverkan i radet blev min forsta erfarenhet av att bedriva
paverkansarbete. Det var kul och terapeutiskt, har fanns en grupp
som fattade och ville lyssna.” Det sdger radsdeltagaren och
samtalsledare Sanna Syeda, som delar med sig av sin erfarenhet
av att vara placerad i olika former av stodboende, familjehem

och jourhem.

Sanna Syeda var under sin barndom och ton-
arstid placerad i olika former av stddboende,
familjehem och jourhem fran dess att hon var
9 ar till 17. Idag har hon bildat en universitets-
férening och studerar miljdvetenskap.

- En placering var jattefin i bérjan. Nar jag och
familjen hade tat kontakt med soc anstrangde
sig familjen jag bodde i. Nar kontakten med
min socialsekreterare efter en tid uteblev blev
allt samre. Jag bodde mest i olika jourhem,
saklart hade jag velat bo pa ett stalle under
alla dessa ar.

Sanna medverkade i Unga réster i soc som
deltagare fran starten 2014 och engagerade
sig darefter i radet under sex ar. Nar hon
avslutade hade hon aven haft uppdrag som
anstalld samtalsledare och medprojektledare:

—|ldag kan jag kanna mig paff och férundrad
Over hur mycket jag accepterade som barn.
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Da forstod jag inte att det som hénde mig
hemma var daligt, annorlunda eller fel. Nar
man lever i skiten, forstar man inte. Ett barn
maste fa lara sig vad som é&r fel. Unga roster
i soc larde mig om mina rattigheter och om
hur saker bor fungera.

"Jag vet att chefer och politiker lyssnade”

Radet har stor betydelse for politiker och
chefer, fortsatter hon:

—Hur lar du dig om du sjalv aldrig har upp-
levt en liknande situation? Nar vi traffade
politikerna forsta gangen var jag nervos.
Det var nytt for mig att vuxna faktiskt stallde
fragor och lyssnade, det hade jag aldrig
upplevt under alla ar i socialtjansten. Jag vet
att chefer och politiker lyssnade till vara
asikter om vad som &r viktigt infor en
placering. Kommunen anstallde fler social-
sekreterare och vi fick stalla oss i bostads-
kon fran 16 ar.



Hon beskriver att rddet gav henne mojlighet
att paverka och bli tillfrdgad géallande olika
fragor som berorde placerade barn och unga:

- Vi skapade en video och férmedlade punkter
till socialsekreterare om vad vi ansag vara
viktigt i motet med barn. Vi unga skrattade
och diskuterade manga sjuka situationer

vi upplevt. Min berattelse publicerades pa
hemsidan och férmedlades till politiker, jag
medverkade i media och pa barnréttighets-
dagar. Medverkan i radet blev min forsta
erfarenhet av att bedriva paverkansarbete.
Det var kul och terapeutiskt, har fanns en
grupp som fattade och ville lyssna.

"Ta varje barn pa allvar”

Den viktigaste fragan for Sanna ar budskapet
i rddets namn: Unga réster i soc.

- Lyssna till barnet forst, barnets beskrivning
och upplevelse av en situation. Nar jag vaxte
upp betydde mina foréldrars valmaende och
asikter mest. Soc Iat mig bo hemma hos
mamma i perioder trots att jag inte ville, det
var liksom ett tvang att traffa mina foraldrar.
Den storsta ldxan jag har lart och som jag
foérmedlar vidare &r att ta varje barn pa allvar,
oavsett om du tycker att barnet dverdriver.

Att inte bli lyssnad till som barn vacker
fortfarande starka kanslor hos Sanna.

- Jag ar fortfarande ledsen dver att ingen
lyssnade. Min kontaktperson sa till mig flera
ar senare att han borde ha lyssnat till mig
som barn. Jag kan fortfarande undra:
Varfor gjorde du inte det?

"Jag skulle vilja att alla socialsekreterare
drev pa”

Sanna minns aren med Unga roster i soc
och stddet fran projektledare med varme.

- Jag var ung tonaring och kunde bl
upproérd over allt prat om hur det ska vara,
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eftersom jag var ett levande bevis p3 att
verkligheten var annorlunda. Projektledaren
ar varldens finaste manniska, hon lyssnade
och tog mig pa allvar, men visst kunde det
vara svart. Jag levde i en vardag som inte
stamde 6verens med hur det skulle vara, da
kunde det bli jobbigt att hdra om placerade
barns rattigheter.

Till andra unga som befinner sig i liknande
situation som hon sjalv gjorde vill hon for-
medla vikten av att kadnna till sina rattigheter:

- Det har med rattigheter ar inte sa latt, men

det kommer att gynna dig i framtiden. For
unga i Sollentuna skulle jag rekommendera
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hemsidan for kunskap. Stall fragor till din
socialsekreterare. Kanske kan du fa kontakt
med nagon som har varit placerad, skaffa
dig konkret information om och argument
for vad du har ratt till. Jag skulle aven vilja
att alla socialsekreterare drev pa och for-
medlade kunskap om rattigheter till barn
som &r s& unga som jag var.

Lang vag till eget boende

Sanna onskar att vagen till eget boende
hade férenklats med hjalp av soc.

- Na&r du blir 18 forvantas du sta pa egna
ben. Hade jag vetat det tidigt hade jag brytt
mig mer om att forbereda mig for ett liv utan
soc. Trots aldern tycker jag att socialsekre-
teraren ska behalla kontakten med ungdomen.
Utslussning for mig innebar verkligen kanslan:
Vi slépper dig nu.

Tvd manader innan hon fyllde 18 férstod hon
pa riktigt att hon forvéntades klara sig sjalv.

— Andra i liknande situation som jag befann
mig i fick hjalp med bostad. Nar jag var
placerad pa ett stodboende fick en jamnarig
i samma kommun utdkad kontakt med sin
kontaktperson och en 6vningslagenhet dar
hon fick bo sjalv. Jag 6nskade samma insatser
och stéd, men nekades.

Sanna berattar att hon flyttade runt mellan
olika andrahandslagenheter dar hon bodde
i en till sex manader.

- Tio lagenheter hann det bli. Det var s
illa. Enligt socialtjansten hade jag ett bra
natverk och var inte i behov av den sortens
hjalp. Jag tror att bristen pa stod berodde
pa att jag inte hade nagon bra relation till
min socialsekreterare.

Nu driver Sanna en universitetsforening

Efter tio flyttar lyckades Sanna av egen kraft
att 16sa boendesituationen.

—Jag ar stolt dver att jag till slut kunde kdpa
min forsta ldgenhet. Jag har jobbat och sparat
pengar sedan jag var 15 ar. | nian kdpte jag
mitt forsta klddesplagg. Studiebidraget fick
jag aldrig nar jag bodde hos mamma. Jag
minns den stdrsta summan jag nagonsin
betalat for nagot, jag gick i gymnasiet och
kopte ett terminskort pa SL sa att jag kunde
aka med kollektivtrafiken dygnet runt.

Idag studerar Sanna en masterutbildning

i miljo, hallbarhet och global utveckling och
har bildat en universitetsférening for studenter
med lds- och skrivsvarigheter.

— Direkt nér jag blev inskriven pa universitetet
tog jag reda pa numret till alla chefer inom
universitetshierarkin. Jag ar en drivande per-
son som alltid varit duktig pa att prata, gillar
politik och vill férandra och paverka. Sarskilt
nar det galler orattvisor som gor mig arg.

"Jag skulle aven vilja att alla socialsekreterare
drev pa och férmedlade kunskap om rattigheter
till barn som &r sa unga som jag var. ”

SANNA SYEDA
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Tema: Familjehem

och jourhem

Ta hand om mig, sand garna ett

snallt sms och hjartan.

Under traffarna pa temat Familjehem

och jourhem efterlyste de unga jour- och
familiehem som &r 6ppna, tydliga, palasta,
nyfikna och forstdende. Ett forslag var att
familjen skapar en film dar de berattar varfor
de vill bli familjehem. Ungdomarna féreslog
aven att socialtjansten ska ha en grans for
hur manga barn som kan placeras hos en
familj eller ett jourhem. De 6nskade ocksa
delaktighet i processen, uppdateringar om
hur det gar i letandet och information om
hur det gar till nar familjehem och jourhem
rekryteras.

Nar placeringen inte blir den ungdomen
onskar, vill de ha samtal med en motivering
som beskriver orsaken. | samband med flytt
ar det viktigt att fa sdga hejda, att det inte
blir stressigt. Dessutom maste det kommu-
niceras tydligt varfér man maste flytta.
Ungdomarna framférde dven 6nskemal om
fler jourfamiljer: "Det borde finnas ett stélle
dar unga kan stanna tills det finns ett jour-
hem att flytta till.”

Detta 6nskar de unga veta innan
en placering:
« Ge mig sa mycket information som mojligt.

« Kommer familjen att kunna ge mig
tillrdcklig uppmarksamhet?

« Vad vet familjen om mig?
+ Hur ménga bor i hemmet?
» Hur ser boendet ut?

« Hur behandlar de barn?

o Hur ar familjen mot varandra?

De ungas halsning till blivande jourhem
och familjehem:

"Acceptera mig som jag ar, aven mina kladval.
Visa forstaelse, ge mig frinet och var inte
for strang. Anvand inte fula ord. Bygg tillit
sd att jag kan beratta hur jag mar och om
det hander mig n&got. Oppna dig fér mig,
var nyfiken, ge mig tips och var tydlig. Stall
fragor till mig, fraga till exempel vilken mat
jag tycker om. Ta hand om mig, sand garna
ett snallt sms och hjartan. Visa att du ar
motiverad, det ska inte kdnnas som att du
utfor ett jobb.”
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Tema: Att kanna sig hemma
och trivas dar man bor

Var nyfiken och ta reda pa vem jag ar.

Under tréffarna pa temat Att kdnna sig
hemma och trivas dar man bor lyfte de unga
egenskaper som ar viktiga hos familjehem,
jourhem och personal fér att ungdomarna
ska kanna sig hemma och trivas. De utfor-
made aven anstallningsannonser till blivande
jour- och familjehem som beskriver vad
placerade ungdomar tycker ar viktigt.
Dessutom skapade de checklistor med
viktiga frédgor att stalla till ungdomar och
familjehem infor en placering, for att match-
ningen ska bli s& bra som mojlig.

Ungas roster: Om viktiga
egenskaper

“Jag maste kunna snacka med er om

vadsombhelst, frdga mig hur jag vill bli bemott.

Presentera inte bara egna idéer om hur ni
vill att situationen ska vara, det ar latt att
kanna sig avvisad. Var oppen, tydlig,
intresserad, lojal, engagerad, forstdende
och accepterande. Ha talamod och visa att
du bryr dig. Vissa saker kan vara svara att
forsta. Att vara respektfull och ha forstaelse
for att vi alla ar olika ar jatteviktigt. Var nyfiken
och ta reda pa vem jag ar. Var palitlig, sag
inte en sak till mig och sedan andra dig i
mdte med soc. Dela inte vidare saker om
mig om det inte behovs.”
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De ungas checklista for att
trivas dar de bor:

Ge mig ett eget utrymme och I13s pa
mitt rum.

Se till att jag far ha mina egna saker.
Se till att det &r rent.

Se till att jag k&nner mig trygg och att
ytterdorrarna &r lasta sa att inte vem
som helst kan komma in.

Ge mig forstaelse for att jag vuxit upp
i en annan miljé och inte kan komma in
i en “normal” miljé sa snabbt.

Stall fragor om vad jag tycker om och
hur jag vill ha det.

Ta inte for givet att alla vill vara en del
i familjen, fraga.

Om jag vill vara en del av familjen — visa
att jag ar delaktig. Fraga till exempel
om jag vill delta i familjeaktiviteter eller
skriv in mitt namn i familjens gemen-
samma almanacka.

Ha egentid tillsammans med mig.

Prata inte bara med de egna barnen
vid middagen - fraga hur min dag
har varit.



De ungas anstéllningsannons

"Vi s6ker dig som ar beredd att dig an ett

av varldens viktigaste jobb, att dppna upp
ditt hem for ndgon och genom det férandra
deras liv for alltid. Det kraver en speciell vilja,
mer an man tror. Du borde tanka efter varfor
du vill bli familjehem, om du tror att du klarar
av utmaningen. Vi ser garna att du ar éppen,
nyfiken, respektfull, tdlmodig, férstdende,
stabil, kravlés och tydlig med att du finns till
for er ungdom som en stabil punkt och er
vilja att hjalpa den in i en sund familjesitua-
tion. Det ar viktigt att hela familjen & med
pa allt vad det innebér att ta in en ny familje-
medlem. Du behdéver inte ha nagon speciell
erfarenhet av familjehem eller liknande, men
det kan vara positivt om du har ndgon
erfarenhet av barn och deras utveckling.”

:

M =

-

SOLLENTUNA KOMMUN

Infér en placering - fraga ungdomen:

Vilka férvantningar och férhoppningar har
du om placeringen och om ditt familjehem?

Vilka egenskaper énskar du att familje-
hemmet har?

Vad ar det forsta du vill géra hos familje-
hemmet?

Vad ar det viktigaste du vill att familjehem-
met ska veta om dig?

Infor en placering - fraga familjehemmet:

Vilka férvantningar och férhoppningar har
du om placeringen och ungdomen?

Vilka egenskaper énskar du att
ungdomen har?

Vad ar det forsta du vill géra med din
ungdom?

Vad ar det viktigaste du vill att ungdomen
ska veta om dig?
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Tema: Utsluss

Vi "socbarn” behover flytta mycket tidigare dn jamnariga.
Alla mina kompisar bor hemma fortfarande. Den lyxen har ju inte jag.

Utsluss var ett dterkommande tema pa
traffarna, och fragor om ekonomi, bostad,
jobb, studier och forsdrjning diskuterades.
Manga unga uttryckte behov av en stod-
person som inte ar kopplad till socialtjansten
i samband med utsluss — nagon form av
mentor for att ka mdjligheterna att skapa
natverk efter att placeringen avslutas.
Ungdomarna framférde ocksa att de vill fa
information om att stélla sig i bostadskon

i god tid och att samtal om framtiden
paborjas redan under hogstadiet. Placerade
barn och unga upplever stora skillnader
mellan dem och andra jamnariga. De kdnner
att de saknar det stdd som andra unga har
tillgang till. "Unga som har sitt foraldrahem
har nagot att falla tillbaka pa och ett storre
natverk an vad vi som inte bor hemma har.”

En ungdom berattar: "Man anvander ju inte
ordet utsluss om sina egna barn. Samtidigt
finns en stor skillnad mellan oss som place-
rade och andra barn. Manga av oss kan

inte ’komma hem igen’ om allt skiter sig nar
vi flyttat ut. Vi har inte lika mycket att falla
tillbaka pa och darfor blir det desto viktigare
med forberedelserna. Manga placerade unga
vill bli sjalvstandiga men vagen dit behdver
gbras mer trygg och férutsagbar. Sedan kan
vi som &r placerade ibland kadnna oss lasta
gallande vilka val som finns. Vi vill att det ska
vara mojligt aven for placerade att ha stora
mal och fa stod att forverkliga drommar, dven
om det inte innebar traditionella jobb eller
studier. Och da menar vi inte ekonomiskt
stod utan bara att traffa vuxna som tror pa
dig och kan hjélpa dig att hitta ratt. Nar man
slussas ut borde det finnas en plan for vart
man vander sig om allt gar at skogen.”
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Ungas roster: Om olika
forutsattningar

- Mina klasskamrater skulle vaga hoppa,
forsoka flyga och kanna att det ar okej for
de har sina féraldrar. Om jag tar steget finns
nastan ingen atervando. Om jag lamnar min
plats pa stodboendet, da har ndgon annan
tagit den. Det ar svart att komma tillbaka till
socialtjansten och be om hjalp om allt har
gatt at helvete — om man blir sparkad, har
missat att ansdka om forsorjningsstod i tid
och inte har rad att betala hyran.

- Vanliga unga far mycket stéd som manga
placerade saknar utan att man ténker pa det
for att det ar normen.

—Vi”socbarn” behoéver flytta mycket tidigare
an jamnariga. Alla mina kompisar bor hemma
fortfarande. Den lyxen har ju inte jag.

— Vi hade ett litet kapitel om budgetering

i en kurs i juridik och konsumentratt som
inte var obligatorisk. Skolan tanker nog att
man l&r sig det man behdver hemma.

Ungas roster: Om forberedelser

- Jag var inte beredd pa att jag skulle stka
eget boende. Jag visste att placeringen
skulle ta slut men jag tankte inte alls pa att
jag skulle skota mig sjalv. Det ar lite pinsamt
att sadga, men jag visste inte det. Jag har
inte koll pa saddant. Soc har tagit hand om
mig ganska lange.

- Om man har koll pd nar ungdomen ska
flytta ut, ungeféar ett ar innan, da ska det
vara ett mal att ungdomen har ett arbete
till dess. Det &r bra att fa information om att



det ar dags att skaffa ett jobb och att man
i sa fall kan slippa gé pa férsorjningsstod.

- Malet fér manga kan dven vara att borja
plugga. Man ska inte placera alla i en mall.
Det ar viktigt att ta reda pa ungdomens mal
med sitt liv och utga fran det.

— Soc kan aldrig vara for tydlig med informa-
tion. Inget kan antas vara sjalvklart. Jag
visste att stddboendet skulle avslutas nar
jag tog studenten men jag visste ingenting
om vad som skulle hdnda sen. Jag ar sa van
vid att socialtjansten ordnar saker.

—Det ar lagom att borja lara sig om mat-
lagning, handling och ekonomi sa fort man
har borjat fa lite pengar, troligtvis i borjan
av hogstadiet. Om man inte |ar sig kan det
paverka maendet och livet senare. Det blir
ett stressmoment om man inte vet hur man
hanterar pengar. Se till att ungdomen tidigt
[ar sig hur man handlar billigt.

- Né&r man gar i gymnasiet, informera om

att det finns férsorjningsstéd om du inte

far ett jobb. Att du behdver skriva in dig pa
Arbetsférmedlingen innan du ska anstka om
férsorjningsstdd. Informera om CSN och om
olika bidrag.

— Socialsekreteraren bor inte vara radd for
att skapa stress eller oro hos ungdomen.
Alternativet, att ta upp diskussionen for sent,
ar varre. Vaga fraga: Vad behover du stod
med for att klara dig utan socialtjansten?

— Kontakten med soc ar ibland all kontakt
man har med andra manniskor. Det vore bra
med ett mentorskap, en privat kontakt som
inte har med soc att gora.

Ungas rad till andra unga angaende utsluss:

« Socialtjansten kan inte gdra allt, man
maste hjalpa till och ta ett visst ansvar.

« Det ar viktigt att sdga vad man kanner
och tycker.

SOLLENTUNA KOMMUN

» Vet dina rattigheter och skyldigheter.
Bestall dina journaler.

« Ha tdlamod med att saker tar tid.
 Ha alltid ndgon att prata med.
» Vaga fragal!

« Fainte panik!

Ungas rad till andra unga i 6vriga fragor:

» Forbered ditt mote med socialsekreteraren
- de kan bara hjalpa dig om de forstar vad
du vill ha hjalp med. Det kan racka med
nagra punkter som du skrivit i mobilen
innan motet.

» Man far frdga samma sak flera ganger.
Ibland kommer jag inte ihag allt social-
sekreteraren sdger, da kan jag sms:a hen
och fraga vad det var for viktigt hen sa. De
blir inte arga om man fragar flera ganger.

« Man far berétta allt man vill om hur soc
funkar for sina kompisar.

« Ibland blir man arg pa saker soc sager
och det &r okej. Man behdver inte halla
med hela tiden. De tdnker ju pa hur det
ska bli bra pa Iang sikt, men for mig kénns
faktiskt vissa saker just nu viktigare an
vad som ska handa om tva ar.

« Ibland haller man inte med soc och det
behdver man inte gora. Du har ratt att tycka
och ténka vad du vill och att sdga det.

« Var sa 6ppen du bara kan, sag allt du
tanker. Det gor stor skillnad.

« FoOrsok involvera dig s& mycket du kan.
Det kommer I0na sig i 1angden. Var med och
forsok paverka besluten som tas om dig.

« Soc kommer inte alltid kunna fatta de
bésta besluten for dig och da ar det ditt
jobb att beréatta vad du tycker.

« Anvand dig av personer som bryr sig om
dig, 1at dem hjalpa dig.
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Intervju med tidigare enhetschefen pa socialkontorets

placeringsenhet, Lena Moseley:

Ilden till Unga
roster i soc foddes

| England

Under en studieresa motte Lena Moseley placerade barn och unga
som hade stort inflytande i sin egen vard och utveckling genom ett
ungdomsrad. “"Radet i England var anpassat till vad just dessa unga
behdvde - inte vad vuxna trodde att de skulle behéva. Det kandes
viktigt for mig nér jag kom hem att ta vara pa det perspektivet”,
sager Lena, som var delaktig i bildandet av Unga réster i soc utifran

ett uppdrag fran socialndmnden.

Unga roster i soc bildades nar Lena Moseley
var enhetschef pa socialkontorets
placeringsenhet. Uppdraget kom fran da-
varande ordférande i socialndmnden som
ville ha direktkontakt med placerade barn
och unga. Samtidigt hade Lena inspirerats
av en studieresa till England, och hade
manga tankar om hur socialtjansten kunde
férbattra delaktigheten hos barn och unga.

— Studieresan genomfoérdes i syfte att
inhdmta kunskap om hur vi kunde utveckla
familjehemsvarden. | England finns en lag-
stiftning dar samhallet i stort &r gemensamt
ansvariga for dessa barn och unga, vilket
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ger dem stort inflytande i sin egen vard och
utveckling. Arbetet i de olika organisationerna
vi besokte grundades pa barn och ungas
delaktighet.

"Borja i det lilla”

| England publicerade organisationer till
exempel inte material utan ungas god-
kannande, det fanns samverkan med civil-
samhallet i samband med utsluss och ett
ungdomsrad for placerade barn och unga
som traffade parlamentet varje ar.

- Jag kande att vi maste borja i det lilla, sa
foddes idén om Unga réster i soc i Sollentuna.



Radet i England var anpassat till vad just
dessa unga behdvde - inte vad vuxna trodde
att de skulle behdva. Det kéndes viktigt

for mig nar jag kom hem att ta vara pa det
perspektivet.

Lena, som idag ar chef for socialkontorets
avdelning for barn och unga, tog med sig all
kunskap fran resan och utformade darefter
radet i samarbete med projektledaren,
utifrdn socialnédmndens uppdrag.

- | all védlmening &r det latt att ga at fel hall,
om vi inom socialtjansten inte inkluderar och
fragar personerna som det faktiskt beror.

SOLLENTUNA KOMMUN

Vi utgar 1att fran att vi vet vad som ar bast
for andra utan att faktiskt frdga om det
stammer, vilket riskerar att det skapas ett
"vi mot dem”. For tio &r sedan tyckte vi inom
socialtjansten att vi var duktiga pa informa-
tion till exempel, sa far vi hora fran en
ungdom i radet att vi inte alls var bra.

Barns perspektiv i fokus

Hon paverkades starkt under forsta tiden
med radet och bar idag med sig barn och
ungas perspektiv i allt hon gor.

- Efter tiden med radet vill jag alltid ha svar
pé: Har vi fragat ratt personer nu? Ar vi p&
ratt vag? Forsta aret ifrdgasatte jag varfor vi
inte tidigare hade fragat barn och unga om
deras perspektiv. Nar vi insag hur mycket
som behovde forbattras, gick vi vuxna aldrig
i forsvar. Jag minns hur jag tankte: Hjalp, hur
kan vi verkligen ta till oss placerade barn
och ungas perspektiv och genomféra
férbattringar?

Det blev snabbt prioriterat att fokusera pa
placerade barns och ungas perspektiv.

- Efter att rddet bildades har barns delaktighet
fatt en helt annan tyngd hos oss inom social-
tjansten. Forra aret hade vi 6kad delaktighet
som tema: Hur sakerstéller alla enheter
barns och ungas delaktighet? Hur pratar vi
med barnen, vid vilka tillfallen mots vi, nar
samtalar vi ensamma? Vi har blivit modiga
och vagar anvéanda deras forslag till forbatt-
ringar for att battre “skruva i vardagen”.

Det ar oerhort viktigt att inte bara fokusera
pa stora resultat.

"Det behover finnas en trygg relation till
socialsekreteraren”

Lena namner nagra omraden som forbattrats
sedan radet inférdes i kommunen: relationen
till socialsekreteraren, informationsarbetet
och den utbkade bemanningen.
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"Aven ungdomar som ladmnat tiden som placerad
bakom sig medverkade i radet efter en tid.
Det skapade dkad trygghet for yngre deltagare.”

LENA MOSLEY

- FoOr att unga ska vaga beréatta och dela
sina tankar behdver det finnas en trygg
relation till socialsekreteraren. Personal-
styrkan utokades for att forbattra social-
sekreterarnas arbetsforhallanden. Vi foku-
serade arbetet med att starka relationen
genom att dppet prata om olika satt att
motas. Att utga fran det som ungdomen
tycker ar roligt och Iamna blanketterna och
kontoret for en stund, till exempel genom
att bowla, promenera eller besdka museum.
Vi larde oss dven snabbt fran radet att all
information behover upprepas.

Ytterligare ett omrade som forbattrats ar
stod till familjehem i relation till skolan.

- | ett senare skede framkom det, via r&det
och fran andra former av brukarmedverkan,
att manga barn och unga var missnojda
med skolstédet i familjehemmen. Denna
information 1ag till grund for att skolpsyko-
logen kopplad till Skolfam — en férebyggande
arbetsmodell for att starka skolresultat for
barn i familjehem — bdrjade hjalpa familje-
hemmen att bli battre skolféraldrar. Det
racker inte med att bara att titta pa betyg, vi
maste kartldgga vilka som behover forbattrat
studiestdd i hemmet, eftersom vi vet att
skolan ar en viktig skyddsfaktor.

"Lardomen var att fortsatta. Hall i och hall ut”

Lena blev snabbt medveten om “klurigheter”

som behovde adtgardas under radets uppstart.

- Forsta moétet satt vi alldeles for manga
vuxna tillsammans med for fa unga. Vi ville
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s& mycket och ibland blev det tokigt, men
vi larde oss snabbt langs vagen. | perioder
kunde det vara fa deltagare pa vissa moéten.
Lardomen fran den tiden var att bara fort-
satta. Hall i och hall ut.

Med tiden &ndrades aven gruppens
sammansattning i radet.

- Aven ungdomar som l&mnat tiden som
placerad bakom sig medverkade i radet
efter en tid. Det skapade 6kad trygghet

for yngre deltagare. Vi bjod alltid pa nagot
att ata for att skapa en trygg miljé. Det
viktigaste vi larde oss av radet forsta aren
var vikten av aterkoppling: att aterkoppla
planeringar, processer och resultat till dem.
Beratta for dem hur vi implementerar deras
kunskap, tankar och asikter. Vi var dven
mana om att alltid tacka dem och visa var
uppskattning.

Lena efterlyser lagandring

Utsluss har varit ett dterkommande tema

i rddets moten, och barn och unga har
formedlat manga tankar och forslag genom
aren for att underlatta évergangen.

— Alla samtal om stod i samband med utsluss
kommer att paga till dess att vi har en lag-
andring som ger socialtjansten utdkat stod.
Vi arbetar individuellt med alla barn och
unga, men denna utsatta grupp har inga for-
turer och ofta ett glest natverk. Hur manga
far en bostad direkt efter gymnasiet? Det ar
otroligt fa. Samtidigt stéller samhallet krav
pa att placerade unga ska finna arbete, ordna



boende och skapa en stabil vardag efter
gymnasiet. De lever med hog stress och
oro, jamfort med jamnariga som ofta kan
flytta till foraldrahemmet om det behdvs.
Den mojligheten saknar dessa unga.

Hon aterkommer till England och hur stédet
och lagstiftningen skiljer sig.

— Vi har stor tilltro i Sverige till att vi har ett
"hallande”, att vi féljer barn och unga och
ger dem den hjalp och det stdd de behodver.
Men vi har ett hallande till en viss grans,
sen finns ingenting vilket riskerar att sla ut
de har ungdomarna. | England genomférdes
all planering i samband med utsluss till-
sammans med ungdomarna utifran fragorna:
Vad behover ni? Hur ger vi ratt hjalp och
std6d? Bland annat fanns en organisation dar
traningsformer erbjods till unga som skulle
flytta hemifran dar de larde sig laga mat, ta
hand om sin lagenhet och sbka jobb.

Onskan infor framtiden: praktiska
verktyg infor vuxenlivet

Lena betonar att det skett manga forbatt-
ringar senaste tio aren, men hon énskar
mer praktiska verktyg for att battre kunna
folja och hjalpa placerade barn och unga in i
vuxenlivet.

SOLLENTUNA KOMMUN

— Jag skulle 6nska att vi som samhalle tog
ett stérre ansvar for att hjdlpa de har ung-
domarna under langre tid. Vi har sarskilt
lyssnat till rddets 6nskemal om att informera
om fragor som beror utsluss tidigt, dar
gjorde vi fel tidigare. Samtalen har fatt vanta
under perioden nar de varit trygga i sina
placeringar. Men de har ungdomarna kanner
otryggheten. De vet redan vid 15 ar att de
borjar nédrma sig aldern for nar de forvantas
ta ansvar for sitt eget liv, sin sysselsattning
och boende. Vi har blivit battre pa att pa-
borja dessa samtal tidigt, och darefter har vi
haft kontinuerliga samtal om utsluss under
langre tid for att battre forbereda dem.

Hon konstaterar att det i storstadsregionerna
saknas éronmarkta lagenheter for placerade
barn och unga eller andra former av
praktisk hjalp.

— Barn som inte kan bo hemma med sina
foraldrar ér en av de mest utsatta grupperna.
De ar mer ensamma i sin situation och
samhallet erbjuder inte tillrdckligt med stod.
Ungdomarna hamnar ofta p& andrahands-
marknaden eller som inneboende, vilket
innebar en otrygghet eftersom de saknar ett
foraldrahem som skydd om det inte fungerar
med boendet. Aven om det gar bra for de
allra flesta barn och unga jag métt, hade
jag onskat att samhallet holl dem lite Iangre.
Man &r inte sa vuxen i den aldern.

"Vi har stor tilltro i Sverige till att vi har ett "hallande”,
att vi foljer barn och unga och ger dem den hjalp och
det stod de behdver. Men vi har ett hallande till en
viss grans, sen finns ingenting vilket riskerar att sla

ut de har ungdomarna.”

LENA MOSLEY
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Efterord:

"Det finns sa mycket sagt
som ar vart att lyssna pa

-igen och igen”

| utvarderingen Unga réster i soc — ett
brukarrad fér placerade barn och unga

i Sollentuna kommun konstateras att den
kunskap som implementerats fran ung-
domsradet i socialtjanstens arbete kan
delas in i flera omraden.

”"Dels de konkreta beslut och atgérder som
tagits som en direkt konsekvens av radets
arbete, dels det arbete som gors for att
forandra eller forbattra socialtjanstens
arbete pa lang sikt. Utdver det tillkommer
mer svarfangade forandringar som handlar
om insikter eller attitydférandringar som
uppkommit i motet mellan politiker, tjganste-
man och ungdomar som ocksa kan leda till
forandringar pa lang sikt.”

Nagra exempel pa konkreta forandringar
som genomforts i Sollentuna tack vare
Unga réster i soc ar:

» De unga férmedlade sina upplevelser av
svarigheterna med att behdva byta social-
sekreterare: Fyra nya heltidstjanster tillkom.

« Informationen uppgavs vara bristfallig och
otydlig: En dversyn av kommunikations-
arbetet genomfoérdes, vilket bland annat
resulterade i riktad information till barn
och unga pa hemsidan.

« Utmaningar i samband med utsluss har
aterkommit under aren:
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— Det beslutades att placerade ungdomar
far stélla sig i Sollentunahems bostadskd
fran 16 ars alder.

— Stod att sdka jobb med hjalp av Mgjlig-
heternas kontor (numera Navigator) i
kommunen inférdes dven for unga som var
placerade i en annan kommun. Verksam-
heten riktar sig till unga i aldern 16-20 ar
som saknar arbete eller sysselsattning, dar
ungdomscoacher och studie- och yrkesvag-
ledare erbjuder vagledning och stod for att
komma vidare till en aktivitet.

Andra exempel ar utdkat stdd till familje-
hem i relation till skolan, undervisning om
socialtjansten i skolan med stod av larar-
handledning och att checklistor utformade
av barn och unga har implementerats infor
placeringar.

Detta ar bara ndgra exempel pa forandringar
som genomfdrts under decenniet med Unga
roster i soc. Men framfor allt lyfter barn,
unga samt medverkande intervjupersoner
att arbetet i rddet férmedlat insikter, vidgat
perspektiv och skapat attitydférandringar
dér unga fatt starkt delaktighet inom
socialtjansten.

Det har varit betydelsefullt med ett samtals-
forum fér unga som ger utrymme for kanslor,
tankar och asikter. Att f& spegla sig i andra
berattelser har varit vardefullt och uppfattats
terapeutiskt.



Dessutom har de unga upplevt att de fatt
manga av sina fragor besvarade under
motena med politiker och chefer, de har fatt
sin rost hord och mojlighet att paverka.

Svar och planerade férandringar i social-
tjidnstens verksamhet dterkopplas framst
till ungdomarna genom mdtena och via
kontakten med projektledaren, men ocksa
genom att chefer och politiker svarar skrift-
ligt pd ungdomarnas fragor och informerar
om hur socialtjansten arbetar vidare med
deras synpunkter.

Under de inledande aren med radet formed-
lade de unga att det fanns en tendens att
vuxna fastnar i sddant som de sjalva tycker
ar viktigt eller sddant som redan finns pa
deras politiska agenda. Ungdomarna 6nskade
darfor att alla politiker och chefer ska lyssna
aktivt och forutsattningslost pa det som for-
medlas och uppmanade: Lyssna utan agenda!

Nuvarande processledare Veronica Engstrom
har bidragit med underlag till skriften samt
formedlat idéer och kunskap infor radets
tiodrsjubileum:

"Jag tog 6ver rollen som processledare for
Unga roster i soc sommaren 2020. Det var
med en stor 6dmjukhet infor uppdraget da
jag var medveten om allt viktigt som tidigare
processledare och medverkande ungdomar
har bidragit med genom aren.

Att ta sig tid att lyssna pa vad unga sjalva
har att sdga om hur deras situation och
socialtjanstens insatser och bemoétande kan
bli battre, har gett mig annu storre insikt
om vilken stor betydelse socialtjansten och
socialsekreterare kan ha i ett barns liv. Aven
om jag pa ett satt visste det innan, sa blev
det annu tydligare i mdtena med ungdomarna
i rddet. Egentligen skulle jag 6nska att alla
socialsekreterare, chefer och politiker fick
chansen att tréffa och lyssna pa unga

i denna typ av forum.

SOLLENTUNA KOMMUN

Socialtjansten och vuxenvarlden har ett
stort ansvar i att se till att de barn och
unga, som socialtjansten tagit 6ver foraldra-
ansvaret for genom bland annat familjehem
och jourhem, har majlighet till ett bra liv.

| det ingar bland annat en bra skolgang,
fritid med fritidsintressen, vuxna som ser
och bryr sig om dem, tillgang till stéd och
hjalp gallande till exempel psykisk ohalsa,
information om sin situation och mojlighet
till delaktighet i beslut som rér dem.

Né&r Unga roster i soc nu fyller tio ar ar det
ett bra tillfalle att samla all kunskap som
placerade barn och unga bidragit med i
den har skriften. Det finns sd mycket sagt
genom aren som ar vart att lyssna pa
—igen ochigen.”
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