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2. Exekutiv sammanfattning

I alla moten och interaktioner mellan individer samt mellan individer och institutioner finns
forutsittningar for att bygga och behalla tillit, och vid varje nytt moéte omforhandlas tilliten.
Avgorande for tillit dr att det rader en kunskapsbrist och en situation dir en part ir beroende
av den andre, vilket innebér en potentiell risk och att den forste parten upplever en
sarbarhet. Trots detta har den tillitsgivande parten en positiv férvintan om att
tillitsmottagaren kommer agera gynnsamt och ir dirfér villig att ta ett tillitssprdang. Tillit
paverkar inte enbart ménniskors beteenden och attityder utan dven deras benéigenhet att ta
till sig information, att vara delaktiga i gemensamma aktiviteter och att engagera sig for
andras bésta.

2.1.1 Fyra former av tillit

Fyra former av tillit har identifierats i forskningen.

e Den interpersonella tilliten grundliaggs i uppvixten och kan férindras 6ver tid beroende pa
personliga erfarenheter och i métet med andra ménniskor

e Den sociala tilliten ir mer stabil och svarféridnderlig. Den etableras i barndomen

e Den institutionella tilliten handlar om individers relationer till institutioner och paverkas
av om institutioner upplevs vara rittvisa och jimlika. Institutionstillit formas dven av
andras erfarenheter genom tredjepartstillit. Institutionsrepresentanten har genom sitt
bemdétande, méjlighet att bygga en institutionell tillit hos individer

e Aven lokalsamhdllestilliten kan snabbt forindras genom att sammansittningen och de
lokala férutsittningarna i ett bostadsomrade fordndras. Homogena omraden har generellt
hogre tillit medan heterogena omraden karaktériseras av ldgre tillit. Mest avgorande dr
inkomstojdmlikhet och forestéllningen om att andra grupper skiljer sig fran de egna
normerna och beteendena
Det ir viktigt att séirskilja pa olika former av tillit, dd det annars kan vara svart att tolka
resultaten av olika métningar och att sitta dem i relation till annan forskning.

2.1.2 Tillitsstarkande egenskaper och faktorer

Vissa personliga egenskaper &r avgérande vad géller bemodtande och kommunikation for att
oka tilliten. Kompetens, vdlvilja och integritet dr viktigt fér att 6ka tilliten bade mellan
medborgare och institutioner, samt i lokalsamhillen. Dartill dr trovdrdighet, transparens och
padlitlighet utgangspunkter for tillit. Tilliten till institutioner 6kar genom att medborgaren
upplever rittssikerhet och jamlik behandling samt att institutionen #r transparent.
Tillgénglig, tillforlitlig och proaktiv information tillsammans med servicendjdhet och att fa
den hjidlp som efterfragas gagnar tilliten. Kommuninvanare behéver kidnna att de blir
lyssnade pa, att de har ett gott samarbete med den professionelle och att systemet ar
kompetent. Inom-institutionell tillit sprider sig i organisationen, sa om ledningen visar tillit
till medarbetarna kommer medarbetarnas tillit till varandra att 6ka. Om en sorts tillit 6kar
ir chanserna stora att andra former av tillit ocksa 6kar vilket framférallt kan kopplas till
Okad trygghet. Lokalsamhillestillit frimjas genom 1) relationsbyggande och engagemang, 2)
trovirdighet, 3) delat beslutsfattande och autonomi. I det frimjande arbetet 4r det viktigt att
vara uppmirksam pa att sirbarheten varierar fran individ till individ. Det &r mgjligt att skapa
positiva spiraler varigenom olika former av tillit kan stdrka varandra. Dock behover det
foljas upp noggrant over tid da den lokala kontexten kan variera mycket och det som
fungerar stirkande i ett omrade behover inte nédvindigtvis gora det i ett annat omrade.




2.1.3

Sociodemografiska faktorer

Forskningen har i huvudsak intresserat sig for hur demografiska och socioekonomiska
variabler paverkar social tillit och lokalsamhillestillit. Variablerna paverkar inte pa samma
sitt den interpersonella och den institutionella tilliten da den ir beroende av métet mellan
individer. Demografiska och socioekonomiska variabler dr hjilpsamma for att férsta social
tillit och lokalsamhiillestillit, men inte i lika hog utstrickning de dvriga tva tillitsformerna.

Demografiska variabler
Tydliga samband men smd skillnader mellan grupper:

e Mén har mer social tillit 4n kvinnor
o Aldre har mer social tillit {in yngre

o Aldre har mer tillit till offentliga

Socioekonomiska variabler
Tydliga samband och stora skillnader mellan grupper:
¢ Utbildning
e Personer med arbete har mer social tillit dn
arbetslosa
¢ Personer med hogre yrkesniva har mer social

institutioner #n andra aldersgrupper

e Invanare med invandrarstatus har lidgre
social tillit &n svenskfodda

tillit &n ldgre yrkesnivaer
e Personer med hogre inkomst har mer social
tillit &n laginkomsttagare

e Personer med politiskt intresse har hogre

2.1.4

2.1.5

social tillit &n politiskt ointresserade

Bristande tillit och misstro

Det &r viktigt att skilja pa tillit, bristande tillit och misstro. Alla tre utgar fran en sarbarhet
men medan tillit handlar om en positiv forvintan bygger misstro pa en negativ forviintan om
den andre partens agerande. Misstro innebir en skepsis och kritik mot styrning i samhéllet
som kan vara positivt i samhillet da medborgares naiva tillit innebér att makten i samhillet
inte granskas. Misstro kan dock ocksa leda till att medborgare drar sig undan
myndighetskontakter och &dr 6ppna for desinformation och konspirationsteorier. Misstro
kan uppsta pa grund av faktorer pa flera olika nivaer. Bristande interpersonell
kommunikation hos en eller bada parter dr en avgorande faktor. Det finns ocksa beteenden
som kan leda till misstro sdsom kontraktsbrott och bedréigeri. Socioekonomisk utsatthet kan
Oka risken fér misstro, liksom alltf6r stora skillnader i normsystem. Misstro behover méitas
och studeras med specifika matt for att kunna identifieras och monitoreras.

Kommunala insatser for att framja tilliten

Forslag pa tillitsfrimjande insatser ir

att erbjuda savil vuxna som barn utbildning och information om hur kommunen &r
organiserad. Sirskilt viktigt &r att h6ja den allméinna kiinnedomen om socialtjénsten,

att stirka kommunens kommunikation, dialog och beteende med kommuninvanare dir
civilsamhillet dr en viktig kanal. Av vikt dr att kommunikationen 4r malgruppsanpassad,

att stirka institutionsrepresentanters bemotande, vilket ir hela institutionens ansvar.
Utgangspunkten behover vara sarbarheten hos potentiella tillitsgivare, att tillit genererar
tillit och att ord spelar roll. Det dr darfor viktigt att lyssna aktivt och att bidra till att skapa
mening. Missférstand beh6ver Uppmérksammas och vara medveten om nér det rader
misstro respektive lag tillit,

att etablera rittssikra rutiner samt kontrollinstanser som ir vilkinda for medarbetare och
kommuninvanare,

att aktivt arbeta mot misstro,

att forsoka tippa till tillitsglappet genom en tillitsfull ledning, hégkvalitativ styrning av
institutioner och rittvisa processer.




3. Inledning

Tillit utgér grunden for ett demokratiskt samhiille. Ett samhille med hég social tillit
priglas i mindre grad av formaliteter, konflikter och rittsprocesser. Over lag ir
miéinniskor med hog grad av tillit mer benéigna att uppfatta att de har stérre kontroll
O6ver sina liv och bittre livschanser (Andreasson 2017). I férarbetet till ny
Socialtjanstlag (SOU 2020:47) lyfts tillit fram som en viktig aspekt i omstéllning till en
ny hallbar socialtjinst. Man patalar dér att social héallbarhet handlar om individens
upplevelse av delaktighet och tillit till omgivningen, men ocksa att brist pa
gemensamma normer, social sammanhallning, tillit och samhoérighet ir ofta ligre i
socialt utsatta omraden. I internationella mitningar sticker Sverige tillsammans med
ovriga nordiska ldnder ut som ett hogtillitsland. I Sverige har tilliten linge varit stabil
och i den senaste mitningen fran SOM-institutet! (2025) uppger 56% av de tillfragade
att de har hog tillit medan endast ca 10% av de svarande uppger att de har lag tillit.
Forskning fran andra linder visar att en ldgre tillit i vissa grupper kan orsaka “grus i
maskineriet” (Rotstein och Holmberg 2022). Verksamhet som bedrivs i situationer dir
tilliten brister tenderar att bli ineffektiv och kridva mycket resurser, nagot som i sin tur
kan skapa en nedatgdende tillitsspiral. Tillit #r ocksa en fraga som har
uppmirksammats under lang tid i det offentliga Sverige, framfor allt genom
Tillitsdelegationens arbete (se www.tillitsdelegationen.se; SOU 2019:43). Dir lyftes
framfor allt den tillitsbaserade styrningen och tillitsbaserat ledarskap inom statliga
myndigheter upp. Enligt Tillitsdelegationen wuppvisar myndigheter med ett

tillitsbaserat ledarskap goda resultat med hogre effektivitet och forbittrad service till
medborgarna.

Tillit, likvil som bristande tillit har en tendens att firga alla typer av relationer och
sprida sig i samhillet. Ett exempel pa nir tilliten brister och misstro kan uppsta ir den
sa kallade LVU-kampanjen da det under 2022 spreds en stor méingd desinformation om
socialtjinstens arbete med barn och familjer. Bade utlindska och inhemska aktérer
spred falsk, vilseledande och manipulerad information med budskap om att
socialtjinsten kidnappar barn eller att de omhindertar barn pa lésa grunder
(Socialstyrelsen 2025). Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2024) visar i sin
rapport att bade kunskap om och fortroendet for socialtjinsten ir ldgre dn fér andra
offentliga institutioner. Det finns en positiv syn pa socialtjinstens intentioner men
simre fortroende for socialtjinstens styrning, resurser och kompetens. Med den nya
Socialtjinstlagen pa plats och en omstillning till en mer ldtt tillginglig och
forebyggande socialtjinst blir tilliten en viktig mojliggérare. Socialstyrelsen
konstaterar att oro och rédsla hindrar barn fran att fa hjilp men ocksa att det finns goda
mojligheter i tillitsskapande méten och arbetssitt.

1 SOM star for Sambhiille, Opinion och Medier.


http://www.tillitsdelegationen.se/

Mot denna bakgrund inledde Jirfilla under varen 2025 samverkansprojektet Fran
misstro till tillit - framgdngsrika metoder och forhdllningssdtt.? 1 Jarfilla har man
identifierat att tilliten till offentliga aktorer skiljer sig at mellan olika grupper av
invanare och bostadsomraden. I kommunen pagar ett flertal parallella processer dir en
omstiillning till ett stirkt tillitsskapande arbete &r en del. Jéirfilla kommun arbetar
under 2025 tillsammans med Jarfillahus AB med att ta fram en firdplan f6r att utveckla
sitt tillitsfrimjande arbete. Dock saknas ett kommunovergripande perspektiv pa hur
utmaningarna ser ut och hur de ska hanteras. Genom en bred
kunskapssammanstillning och organisationsanalys, samt en kartliggning av
bakomliggande orsaker till kommuninvanares bristande tillit till offentliga aktérer
syftar forstudien till att identifiera nédviindiga férdndringar och atgirder som kan
stirka tilliten till offentlig service och kommunens tjdnster. Dirtill analyseras
organisatoriska hinder och férslag pa metoder for att arbeta mer tillitsskapande. En del
av forstudien utgors av ett kunskapsunderlag i form av en forskningsoversikt med fokus
pa aktuell forskning som beskriver orsaker till brist pa tillit till offentliga aktorer samt
atgirder som kan stérka tilliten.

Forstudien tar sin utgidngspunkt i tre pagaende processer i kommunen. Avstamp tas i
Jarfdlla kommuns Strategi for att minska socioekonomisk segregation. For att stirka
livsvillkoren i omraden med socioekonomiska utmaningar har ett tillitsfrimjande
arbete identifierats som en nyckelstrategi. Segregation handlar om att ménniskor lever
och verkar separerade fran varandra och den uppstar dirmed i relationen mellan minst
tva olika platser och grupper. Segregation dr dirfor ett relationellt fenomen som
paverkas av var olika grupper av minniskor ir bosatta. Segregationens negativa effekter
ir sirskilt kinnbara i omraden med socioekonomiska utmaningar och omraden som
kategoriseras som utsatta enligt polisens definition. Inte sillan forekommer
tystnadskultur och en ldgre tillit till myndigheter. Det finns behov att arbeta
tillitsskapande, stirka delaktighet och inflytande, i samverkan med olika aktérer.

Under 2024 antog kommunfullméktige Program for demokratiutveckling som syftar
till att stirka den lokala demokratin i kommunen, dér ett stiirkt tillitsskapande arbete
ir en forutsittning. Det 6vergripande malet ir att alla medborgare har férutsittningar
och mojlighet till delaktighet och dialog, bade medborgare emellan och mellan
medborgare och kommun. I omradena med socioekonomiska utmaningar &r
delaktigheten i kommundialogen ldgre, liksom valdeltagandet.

Samverkansprojektet utgar dven fran de overgripande malen med den nya
Socialtjdnstlagen (2025:400) som tridde i kraft i juli 2025 med ett fokus pa att stirka
mojligheterna att arbeta mer frimjande och medskapande. Den nya Socialtjinstlagen
stiller krav pa att socialforvaltningen ska arbeta kunskapsbaserat, forebyggande och
vara litt tillginglig. Hir utgor medborgares tillit till offentliga aktérer en férutsiittning.
Brist pa tillit till och fortroende for det offentliga paverkar i vilken utstrickning
medborgare tar del av stod fran kommunen och andra akt6érer. Det skulle innebira att
kommunen riskerar att inte na upp till mélsiittningarna i den nya Socialtjinstlagen: att
minniskor ska leva ett virdigt liv och kénna vilbefinnande genom ekonomisk och social

2 Projektet dr en forstudie som genomférs inom SustainGov, ett program finansierat av Vinnova, Formas och
Energimyndigheten. Forskningsoversikten har genomférts av FoU Nordvist, som tillsammans med organisationen
Famna ingar som perspektivgivare i samverkansprojektet.



3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

trygghet, ha jimlika och jimstiillda levnadsvillkor och aktivt kunna delta i samhéllslivet
(Socialtjanstlagen 2025:400, 2 kap. 1§; 2 kap. 3§).

De tre fokusomradena segregation, demokrati och nya Socialtjdnstlagen har varit
vigledande i arbetet med att utforma kunskapsunderlaget.

Syfte, fragor, avgransning

Syftet med detta kunskapsunderlag ir att identifiera och beskriva aktuell forskning om
tillit for att kunna bidra till Jarfillas systemanalys och fiardplan for att utveckla det
tillitsfraimjande arbetet som beskrivs i inledningen. Forskningséversikten avser att
besvara féljande fragor:

e Vilka lirdomar kan dras fran aktuell forskning om hur invanarnas tillit till
kommunen kan ¢ka?

e Vilka verktyg for att forstd och arbeta med tillitsfragor beskrivs i aktuell
forskning?

Disposition

Rapporten ir uppdelad i en inledande del som bestar av en metodbeskrivning och en
mer teoretisk del som beskriver hur tillit kan férstas och beskriver grundliggande
definitioner av tillit. Det teoretiska kapitlet syftar till att ge ett stéd i den fortsitta
lasningen. Dérefter redovisas de fyra teman som kunskapsunderlaget bestar av och
avslutningsvis fors en problematiserande diskussion av fynden i 6versikten samt en
metodreflektion.

Rapporten &r skriven sa att man ska kunna sla upp exempelvis olika tillitsdefinitioner
eller djupdyka i nagon av de tematiska beskrivningarna. Darf6r beskrivs viss forskning
pa flera stillen, med hinvisning till anknytande beskrivningar eller férdjupande
kapitel. Man kan sjélvklart &ven ldsa hela rapporten fran borjan till slut.

Genomfdrande

Forskningsoversikten &r gjord som en sa kallad scoping review (Mak & Thomas 2022).
Det innebér att vi har gjort en bred s6kning inom tillitsfiltet i syfte att kartligga
forskningsfiltet, &ven om den inte kan anses vara heltickande. Dérefter har vi gjort en
tematisk analys av forskningen med utgangspunkt i forstudiens syfte. En ldasgrupp
bestaende av medarbetare vid FoU Nordvist och Jirfilla kommun, under ledning av
FoU Nordvists forskningsledare, har tillsammans tagit fram underlaget till den hér
rapporten. I flera faser av arbetet har dessutom AI anviints, vilket beskrivs nedan.

Tillit &r ett omfattande forskningsfilt som bedrivs inom flertalet akademiska
discipliner, sasom statsvetenskap, sociologi, psykologi, ekonomi, organisationsteori
och filosofi. Eftersom filtet dr sa stort har flertalet avgrinsningar och sallningar av
artiklar behovt goéras.

Litteratursdkning

Initialt gjordes flera sokningar i olika databaser. S6kningarna har gjorts med
utgangspunkt i forstudiens projektplan. Den forsta s6kningen gjordes med Keenious
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som ir ett Al-verktyg som tillhandahélls av Stockholms universitet. Verktyget gor det
mojligt att géra s6kningar med hjilp av text och inte endast nyckelord. S6kningen
baserades pa férstudiens projektplan och specificerades didrefter med hjilp av s6kord
pa engelska. I den forsta s6kningen identifierades sammanlagt 1083 artiklar (se Bilaga
1, tabell 1). Den andra s6kningen gjordes i Ebscohost som ér en traditionell databas som
samlar akademiska publikationer dir sokningar gérs med hjilp av nyckelord pa
svenska. I den andra s6kningen identifierades sammanlagt 1592 artiklar (se Bilaga 1,
tabell 2).

Totalt identifierades 2675 publikationer. Amnen som sorterades bort efter de bada
sokningarna var bland andra 6versvimningar, historiska studier och alkoholpolicy (se
Bilaga 1, tabell 3). Efter bortvalet baserat pa &mnen aterstod 274 artiklar. Likasa valdes
artiklar som publicerades fére 2000 bort samt dubbletter och icke-tillgingliga
publikationer. I samband med en workshop med hela lisgruppen identifierades
specifika omraden som var av intresse for forstudien, varpa riktade s6kningar gjordes i
tidskrifter speciellt inriktade pa tillit sasom Journal of Trust Research. Artiklar som
behandlar misstro, tillit och trygghet samt olika typer av sarbarhet hittades da. Slutligen
aterstod 143 artiklar.

Granskning av forskning

Efter urvalet av artiklarna gjordes en granskning av samtliga 143 artiklar for att kunna
gora den slutliga sallningen. Vanligtvis goérs den granskningen baserad pa titel och
sammanfattning (Booth m.fl 2016). Vi valde dock att gora en mer ingaende genomgang
av samtliga artiklar med hjélp av AL

SVEA-granskning

SVEA ir ett Al-verktyg som tillhandahélls av AT Sweden som i en pilotfas erbjuds vissa
kommuner. I arbetet med att soka efter relevant forskning har SVEA anviints for att
gora en forsta genomlédsning och sammanstillning av de identifierade artiklarna.
Initialt ombads SVEA sammanfatta artiklarna med utgangspunkt i forstudiens
projektplan och SVEA anvindes for att identifiera relevanta frageomraden. SVEA
formulerade da 10 fragor att stélla till artiklarna. Dessa var bland annat: 1) Vad ar tillit
och hur kan den méitas? Hur definieras tillit i olika sammanhang och vilka metoder
anvinds for att miita tillit till offentliga akt6rer? 2) Vilka faktorer paverkar tillit till
offentliga aktorer? Vilka faktorer, sisom socioekonomisk status, utbildningsniva, alder,
kon och etnisk tillh6righet, har en paverkan pa tillit till offentliga aktorer?
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Dessa 10 fragor reviderades och resulterade i féljande prompt till SVEA:

Sammanfatta artikeln enligt foljande:
Ange fullstandig referens enligt APA 7.

1. Nyckelord

2. Metod

3. Teori

4. Var ar studien genomford?

5. Har artikeln fokus pa kommunal niva?

6. Beskriver artikeln faktorer som paverkar tillit till offentliga aktorer?

7. Beskriver artikeln hur tillit till offentliga aktorer kan starkas?

8. Beskriver artikeln vilken betydelse tillit har for medborgarnas delaktighet och inflytande?
9. Beskriver artikeln organisatoriska hinder for tillit till verksamhet?

10. Sammanfatta artikelns slutsatser
Svara pa varje fraga for sig. Inkludera inte fragan inom citattecken i ditt svar.
Skriv ingen text pa den numrerade raden om information om nagon punkt ovan inte framgar i artikeln.

SVEA:s sammanfattning av samtliga 143 artiklar fordes in i ett Exceldokument och
ytterligare en bed6mning av artiklarnas relevans gjordes och artiklar som inte
bedémdes vara relevanta for studien sallades bort. Sallningen resulterade i ett slutligt
urval av 96 artiklar som listes av ldsgruppen. Lisningen gjordes enligt nedanstaende

reviewmall (se bilaga 1, tabell 5). I mallen angavs:

Skattning Antal
- skattning: 1-3 - tillit dr inte huvudfokus i artikeln, men 0 1
nagon eller ndgra av punkterna nedan berors i artikeln; 4- 129 78
7 - tillit nimns uttalat och en eller flera av punkterna 3.4 33
nedan berors, 5.5 23
- artikelns syfte, 7 9
- definition av tillit, Totalt 04

- vikten av tillit kopplat till samhéllets langsiktiga hallbarhet
och samhilleliga utmaningar,

- hur den kommunala styrningen, organiseringen och arbetsséttet kan paverka
invanares tillit till offentliga aktorer,

- vilka sociala faktorer kopplat till ménniskors forutsdttningar och samhilleliga
utmaningar har en paverkan pa invéanares tillit till offentliga aktérer,

- slutsats,

- intressanta referenser.

Ldsgruppen

Lisgruppen skattade hur relevant den lédsta artikeln var i relation till férstudien som
helhet samt i hur stor omfattning den faktiskt handlade om tillit. Artiklar som skattades
lagt, 0-4 hade ofta ett for snivt fokus, var svara att koppla till kommunal verksamhet
eller berorde i lag grad tillit. Skattningen resulterade i féljande resultat:

De hoégst skattade artiklarna, 5-7, har analyserats tematiskt, sammanlagt 32 artiklar.
Under analysarbetet har skattningarna i vissa fall reviderats for att béttre passa
forstudiens syfte. Den tematiska analysen har bearbetats genom workshops i
lasgruppen for att identifiera de fragor som &r av storst relevans for forstudien i det
fortsatta arbetet vilket resulterat i fyra 6vergripande teman 1) Definitioner av tillit; 2)
Tillitsstdrkande egenskaper och samband mellan olika former av tillit; 3)
Socioekonomiska och demografiska variabler; 4) Bristande tillit och misstro.



3.3

3.4

Rapporten

I arbetet med rapporten har Al-verktyget SVEA anvénts pa ytterligare ett sétt. Specifika
fragor kring enskilda artiklar har stillts till SVEA som har sammanfattat svaret. Som
exempel har fragan: ”hur definierar XXXXX begreppet social tillit i artikeln?” stillts till
SVEA. For att undvika att SVEA sjilv ldgger till information har fragan kompletterats
med tilligget: ”Léigg inte till egna exempel”. SVEAs sammanfattningar har sedan
tillsammans med de manuellt genomforda sammanfattningarna anvénts som underlag
for rapporten.

I rapporten anvidnds omvixlande begreppen medborgare och kommuninvdnare.
Medborgare dr det gingse anvinda begreppet inom statsvetenskaplig forskning och
anvinds for att omtala individer i ett samhélle. Det ska alltsa inte férstas som en person
som har medborgarskap i ett land utan beskriver relationen mellan staten och
invanarna i ett land eller en kommun. Begreppen anvinds likvirdigt i denna rapport.
For att oka ldsvinligheten i rapporten inleds varje tema med en sammanfattning
tillsammans med referenser till den forskning som citeras. Dértill har stédlitteratur
anvints i arbetet och referenser skrivs enligt APA 7 i l6pande text. Aven avsnitten
Principer for att forstd tillit inleds med en sammanfattning for att viigleda ldsaren.

Sammanstallining av forskningen

De studier som har valts ut till rapporten har hog relevans for att besvara
kunskapsunderlagets fragor samt bidra till att uppfylla syftet med forstudien.

Majoriteten av artiklarna behandlar de fem fragor - , —

. ) . Hur manga artiklar beskriver:
som stiilldes till materialet med hjilp av SVEA. 133 av faktorer som paverkar tillit 133
de 141 artiklarna beskriver pa nagot sitt olika faktorer till offentliga aktorer
som paverkar tillit till offentliga aktorer, vilket &r en vilken betydelse tillit har fér | 119
av de fragor som forstudien dmnar undersoka. 119 medborgarnas delaktighet
beskriver ocksa vilken betydelse tillit har for och m.flyta ”_de : _
medborgarnas delaktighet och inflytande. 110 ;[ﬁ:;:figﬁ:i;:;der for 110
beskriver organisatoriska hinder for .tllllt till o.hka hur tillit till offentliga aktorer | 98
typer av verksamheter. Mer dn 90 artiklar beskriver kan stirkas
hur tillit till offentliga aktorer kan stirkas respektive ett specifikt fokus pa 92
har ett specifikt fokus pa kommunal f6rvaltning. kommunalférvaltning




Forskningen som ingér i 6versikten har publicerats fran ar 2000 och framéat. Endast 32
av artiklarna publicerades under 00-talet, medan ca hilften av studierna, 71 st. har
publicerats de senaste fem aren. Den absoluta majoriteten av artiklar, 84 st. har
genomforts i och beskriver tillit i Norden, varav 54 st. i Sverige och 19 st. i Norge. 22 st.
jimfor olika linder och 13 st. har genomférts i USA. Ovriga artiklar 4r inte empiriska
utan rent teoretiska och beskriver inte tillit i relation till en plats. Var data har himtats

ifran visar pa variationen inom tillitsforskningen. I materialet

Norden Antal finns allt fran jaimfoérande studier mellan 80 lénder, till studier
Sverige >4 som beskriver stadsdelen Gamlebyen i Oslo eller tilliten pa
Norge 19 Max Planck institutet fér skattejuridik och offentlig finans i
Finland 6 Tyskland. Aven studier som gjorts i Sverige varierar mycket i
Danmark 5 K . . .
forskningsdesignen. Det finns studier som inkluderar
Ovriga lander Antal samtliga 290 kommuner och andra som beskriver ett sjukhus
USA 13 eller tva dldreboenden.
Tysklan"d, 3 Forskning om tillit bedrivs inom ett flertal olika akademiska
Nederlanderna 3 . .1 . . o fa . 1s
Australien > discipliner. Forskarna intresserar sig ocksa for olika aspekter
Belgien 5 av tillit. Vissa forskare dr intresserade av att férstd vem
Bangladesh, 1 tillitsgivaren &r; vilka sociodemografiska karaktiristika
Brasilien, 1 individer ~med hog  respektive lag  tillit  till
Israel, 1 samhillsinstitutioner =~ har. Dessa  forskare  jobbar
Japan, 1 foretrddesvis med kvantitativa studier och intresserar sig for
Kanad.a : 1 tillitsgivarens kon, alder och utbildningsnivd m.m. Det &r en
;[/ngr'teznmen 1 svag Overvikt av kvantitativa studier i materialet, 53 av 143
studier. De kvalitativa studierna har intresserat sig for
Internationell jmf 22 processerna  kring  tillit och att foérs6ka forsta
Teoretiska studier 7 tillitsmottagarens egenskaper och handlande. 42 studier i

urvalet har anvint en kvalitativ metod, medan 26 st. ir en

kombination av kvalitativ och kvantitativ metod och 7 st. ar teoretiska artiklar som inte

bygger pa empiriska data.

3.5 Principer for att forsta tillitsdefinitioner

Sammanfattning

Tillit krdvs i riskfyllda situationer med en oviss utkomst ddr det férekommer en
informationsbrist. Det finns alltid minst tvd parter, en tillitsgivare och en
tillitsmottagare, dven om mottagaren kan vara en okdnd eller ospecificerad person.
Tillit kommer ur relationer och kommunikation. Tillit forekommer i savdl horisontella
som vertikala relationer och kan vara diffus eller specifik.

Som redan nidmnts ir tillit ett omfattande forskningsfilt. Det innebir ocksa att
forstaelsen av tillit varierar mellan olika vetenskapliga discipliner och olika forskare.
En definition som aterkommande hénvisas till i forskningen &r hdmtad fran Denise
Rousseau och hennes kollegor, och som i 6versittning lyder:

Tillit &r ett psykologiskt tillstand bestdende av beredvilligheten att acceptera sarbarhet

baserat pa en positiv forvintan om en annan persons intentioner eller beteenden.
(Rousseau m.fl 1989: 395; var versittning)



Enligt Rousseau m.fl (1989) &r utgingspunkten for tillit att en potentiellt riskfull
situation férekommer. Risken kan vara liten och ofta tas den forgiven. Till exempel nér
en fordlder laimnar sitt barn pa férskolan. Det finns potentiella risker med att limna bort
sitt barn till andra vuxna, barnet kan skadas, komma bort eller hindras i sin utveckling,
vilket rapporteras om med jimna mellanrum i media. Trots det skriver de allra flesta
fordldrar in sina barn vid en férskola med en forviintan om att institutionen har
adekvata pedagogiska kompetenser att tillgodose barnets behov av omvardnad och att
allt kommer ga bra. For majoriteten av barnen gar det bra och de flesta forildrar ir
tillfredsstillda med den omvéardnad barnet far. Tillit handlar alltsd om en férvintan om
att andra personer kommer att agera pa ett sitt som ir gynnsamt eller atminstone inte
skadligt for en sjilv, trots att man r sarbar fér deras handlingar. Enligt ekonomisk teori
finns ocksa en Omsesidighet i relationen (Sabel 1993) dér dven forskolepedagogen i
exemplet ir beroende av att forildern dr nojd efter dagens slut, och inte av missndje
byter forskola eller klagar hos IVO, vilket medfér att férskolepedagogen far ha jobbet
kvar. Det handlar sidledes om ett dmsesidigt fortroende for att ingen kommer att
utnyttja den andres sarbarhet. Tillit kan forstds som en gradvis och kontinuerlig
process som innebér val. Dessa val baseras pa en forstaelse av att det finns risker
involverade i att gora sig sarbar fér och/eller beroende av andra. Dock dr dessa
sarbarheter inte jimnt fordelade bland invanarna i ett visst samhille. Det innebir att
riskerna inte dr av samma karaktir fér barnet, férdldern och forskolepedagogen.
Benigenheten att ta en risk och vara sarbar grundar sig i attityd, tro och
beteendemissiga avsikter, inte nodvandigtvis i faktiska beteenden (Lansing m.fl. 2023).

En viktig aspekt av den sarbarhet som tillitsgivaren utsitter sig for, dr att risken for
skada inte ir lika stor hos alla individer. Om exempelvis en kommuninvanare séker st6d
hos socialtjinsten kan sarbarheten variera beroende pa vilka resurser och erfarenheter
individen har. En medelklassmedborgare som anséker om att fa bli god man ar mindre
sarbar och utsitter sig for mindre risk vid socialtjinstens granskning, &n en person som
ir i behov av en god man for att skota sin ekonomi. Sarbarheten kan vara reell eller
upplevd men den kommer att paverka bedomningen individen gor och ddirmed paverka
individens tillit till en institution (se Hamm m.fl. 2024).

Ytterligare en aspekt pa tillit kommer fran den tyske sociologen Niklas Luhmann (2005)
som menar att tillit dr ett sitt att hantera komplexiteten och en allt ¢kande
informationsbrist i samhillet. Tillit kridvs da en individ inte pa férhand kan veta vad
utkomsten av ndgon annans agerande blir. Informationsbristen handlar i huvudsak om
att sjidlv inte kunna hantera en komplex situation sd som ett sjukdomstillstand
exempelvis. Tilliten stélls da till en part som tillitsgivaren har en forhoppning om
besitter den nédviindiga kunskapen. Dock kan tillitsgivaren aldrig pa forhand veta om
personen som utger sig for att vara likare har den erforderliga kunskapen att hantera
situationen. Da krivs ett sa kallat ”leap of faith”, ett tillitshopp vilket innebir att man
kastar sig ut i ovissheten med hopp om att inte missgynnas. Luhmann skiljer pa
interpersonell tillit och systemtillit. Den interpersonella tilliten uppstar mellan
individer medan systemtilliten riktas mot samhillets institutioner och system.
Systemtilliten géller savil institutionens funktion som dess representanter. Vidare
menar Luhmann att tillit 4r grundliggande for all typ av interaktion och sociala
relationer, savil familjira och vilkinda som formella. Det inkluderar relationer till
okénda individer och till institutioner saisom myndigheter, organisationer, féretag m.m.
Det ir i samtalet, m6tet och kommunikationen med en individ, kind eller okind eller

10



3.5.1

med en institution som tillit uppstar, forstirks eller forsvagas. Utan tillit dr inte
relationer moéjliga att etablera eller uppritthalla.

Ett nirbesldktat uttryck som fokuserar pa sociala relationer, grupperingar och nétverk
ir socialt kapital. Tillit ses som en komponent i det sociala kapitalet tillsammans med
normer, virderingar, 6msesidighet och samarbete. Putnam (1993) definierar socialt
kapital som de nitverk, normer och tillit som gor att samhillet fungerar. Ytterligare ett
begrepp som férekommer i viss tillitsteori dr fértroende (pa engelska: confidence).
Skillnaden &r att fértroende bygger pa en generell och rutinmissig kénsla av sikerhet
utan att aktivt identifiera risker (Smith, 2001).

Tillitsgivare och tillitsmottagare

All tillit sker mellan olika parter - 1) den som uppvisar tillit till nigon annan, respektive
2) den som tilliten visas mot - oavsett om det giiller individer eller institutioner. Den
forsta parten kallas pa engelska for trustor. Det ir en individ eller institution som &r
villig att utsitta sig for risken att lita pa en annan individ eller institution. I den hér
rapporten kommer vi att kalla den parten for tillitsgivaren. Tillitsgivaren &r férsattien
viss grad av underlige da hen saknar avgérande kunskap eller information om nagot
eller inte har kontroll 6ver vad som kommer att hinda hirnést. Avgorande for att forsta
tillit &r aspekten att tillitsgivaren sjilv fattar beslutet att ta denna risk.

Den andra parten ir den som tilliten visas mot och som pa engelska kallas for trustee.
Vi kommer hir att kalla denna part for tillitsmottagare. Tillitsmottagaren ir den aktor
som tillitsgivaren tror innehar kunskapen, kompetensen eller legitimiteten som
tillitsgivaren dr i behov av. Det innebér att tillitsmottagaren i viss man befinner sig i
maktposition i relation till tillitsgivaren och &r den part som potentiellt kan utsitta
tillitsgivaren for skada eller missgynnande. Tillit uppstar i métet och i interaktionen
mellan tillitsgivare och tillitsmottagare. Om motet blir gynnsamt kan tilliten 6ka hos
béada parter. Aven tillitsmottagaren kan utveckla tillit till tillitsgivaren och pa si vis kan

Tillitsgivare Tillitsmottagare

en positiv spiral uppsta.

Det &r sdrskilt gynnsamt om tillitsmottagaren ir en representant fér en institution da
det kan leda till att tilliten dven kommer omfatta hela institutionen. Dessutom kan
tillitsgivaren sprida sin tillit till andra individer varpa tredjepartstillit kan uppsta. Ett
exempel pa nir tredjepartstillit kan uppsta dr om en person i behov av st6d far ett gott
bemotande av den socialsekreterare hen méter. Hen far hjédlpsam information och en
insats som moter personens behov vilket leder till att personens tillit till institutionen
Okar. Nér den personen berittar fér sin familj och sina grannar om vilken bra service
socialtjansten ger, kan det leda till att grannars och 6vriga familjemedlemmars tillit till

1"



institutionen okar, da de fatt mer information om vad socialtjdnsten kan erbjuda och de
kinner att de ocksa kan vinda sig dit.

o ®—©O0
P— QD Smm—p—4

Tillitsgivare Tillitsgivare Tillitsmottagare

Om moétet mellan medborgare och institutionsrepresentant ir positivt kan det leda till
att en positiv spiral av tillit skapas. Om den inledande kontakten uppfattas som
gynnsam leder det till att tillitsgivaren virderar ny information fran tillitsmottagaren
som troviirdig och sannolikheten att tillitsgivaren tar till sig informationen 6kar. Det
leder i sin tur till att personens systemkidnnedom oOkar vilket leder till att tilltron till
bade individer och systemet som helhet 6kar.

Tillit

Information
Systemkannedom
Tilltro till individer och systemet

Bristande information
Bristande systemkannedom
Social distansering och misstdnksamhet

Tillit

Om didremot bemotandet inte blir lika gott, om informationen &r svarbegriplig eller
obefintlig, och om beslut som fattas missgynnar individen eller uppfattas som oréttvisa
kommer individens tillit till institutionen att minska. Brist pa information leder till att
systemkiinnedomen inte férbéttras eller till och med forsdmras. Det kan i sin tur leda
till misstinksamhet och att individen distanserar sig och exempelvis drar sig fér att ha
kontakt med myndigheter. Minskande tillit till en institution sdsom socialtjinsten kan
innebédra att tillitsgivaren kan vinda sig till och vara mottaglig for missvisande
information eller till och med desinformation. Detta beskrivs av bade Socialstyrelsen
och Myndigheten f6r vard och omsorgsanalys med anledning av den sa kallade LVU-
kampanjen, eller desinformationskampanjen (Socialstyrelsen 2024; Vard och omsorg
2024).
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3.5.2

Diffus och specifik tillit respektive horisontell och vertikal tillit

Vidare kan tillit f6rstas som antingen diffus eller

specifik. Den diffusa tilliten innebir att individen
har en allmén tillit till samhillssystemet utan att
ha en direkt relation till specifika myndigheter
eller institutioner. Det kan innebéra att individen
litar pa att skolan gor ett bra jobb att utbilda den Specifik Diffus

Vertikal

yngre generationen utan att hen sjilv har en
direktkontakt med skolan. Den diffusa tilliten &ar
viktig i ett samhille och kan gora att enskilda
misslyckanden fran samhéllets sida inte paverkar Horisontell
medborgarnas tillit till systemet i stort. Den

specifika tilliten didremot &r riktad till enskilda

institutioner och funktioner i samhillet och innebir att invanaren ar noéjd med
samhillstjdnsterna. De bada typerna av tillit kan stirka varandra vilket innebér att en
hog tillit till en enskild institution kan stirka den diffusa tilliten och vice versa. En
medborgare kan ocksa ha savil lag diffus och hog specifik tillit som tvirtom. Om
medborgarna diremot har bade en lag diffus tillit och en lag specifik tillit innebér det
en djup legitimitetskris i ett samhdélle. Tilliten kan ocksa vara ambivalent satillvida att
det finns hog tillit gentemot en individ eller institution inom ett omrade men lag tillit
inom ett annat. Exempelvis nir en individ har tillit till varden gillande
vaccinationsprogram i allmidnhet men ldgre tillit vid covid-vaccinering. Den andra
parametern, horisontell respektive vertikal tillit handlar om graden av makt och
maktobalans som karaktériserar tillitsrelationen. Den vertikala riktningen innebér att
en part har mer makt, kunskap, kompetens och/eller legitimitet 4n den andre. Tilliten
dér det inte foreligger en hierarkisk skillnad &r horisontell och innebir att ingen part
har formell makt 6ver den andre. En viss kunskapsobalans kan rada men den ir oftast

Omsesidig, sa att kunskap och information kan utbytas mellan

parterna. Dock krévs i relationen att parterna litar pa att den ]
andre gor sitt jobb och agerar gynnsamt for det gemensamma
bésta. -

kan beskrivas som horisontell vilket innebér att ingen av
individerna har nagon visentlig makt 6ver den andra vilket

skulle kunna innebira en stérre sarbarhet hos den andre
parten. Om tilliten inte dr riktad till nagon speciell 4r det en

Haér gar det att skilja pa tilliten mellan 1) individer, som oftast 2 ﬁ
sa kallad 2) social tillit. Ddremot &r tilliten mellan 3a) ﬁ

individer och institutioner i huvudsak vertikal dir den

enskilde individen &r den sarbara parten och institutionen ir A
den som kan asamka skada eller visa vélvilja. Institutioner § i
utgors forstas av 3b) individer som representerar densamme. 3

Mellan individerna inom en institution kan ocksa mer eller N N
mindre tillitsfulla relationer rada. Dessa kan vara bade 08 | |7 [ 36] e [BE] 7] [BE

horisontella, mellan medarbetare, och vertikala, mellan

medarbetare och chef. Aven institutioner emellan 3c) kan 4 BN
tillitsfulla relationer existera. Slutligen finns ocksa tilliten -

mellan 4) olika institutioner. Om institutionerna verkar inom
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olika omraden ir tilliten horisontell, exempelvis mellan skola och socialtjinst. Men
tilliten kan ocksa vara vertikal dir den ene har en viss makt dver den andre, som
exempelvis i relationen mellan den kommunala socialférvaltningen och Socialstyrelsen
eller Socialdepartementet. Politiska beslut pa alla nivaer i samhillet dr andra exempel
pa vertikal tillit.

De tva parametrarna vertikal och horisontell respektive diffus och specifik kommer vi att
fortsdttningsvis anvinda for att stélla olika studier i relation till varandra. De &r ocksa
instrument for att sirskilja olika typer av tillit at.

3.6 Sammandrag

I alla mo6ten och interaktioner mellan individer samt mellan individer och institutioner
finns forutsidttningar for att bygga och behalla tillit, och vid varje nytt moéte
omforhandlas tilliten. Sammantaget kan tillit definieras pa foljande sétt:
Tillit &r en parts beslut att i en potentiellt riskfylld situation acceptera den egna
sarbarheten baserad pa en positiv forvintan om att den andra parten kommer agera

gynnsamt trots okunskap om utfallet. Tillit krivs for att individer ska kunna hantera den
kunskapsbrist som uppstar i och med det moderna samhillets komplexitet.

Avgorande for tillit dr:

- Kunskapsbrist

- Beroendesituation

- Potentiell risk

- Faktisk eller upplevd sarbarhet
- Forvintningar

- Beslut att ta ett tillitssprang

Om den potentiellt sarbara parten inte identifierar nagon risk eller upplever en
sarbarhet har parten fortroende fér den andre parten. Det finns flera olika dimensioner
av tillit och tillit krdvs for att relationer, savil informella som formella, ska kunna
etableras och uppritthallas. Tillit paverkar inte enbart minniskors beteenden och
attityder utan #ven deras benfgenhet att ta till sig information, att vara delaktiga i
gemensamma aktiviteter och att engagera sig for andras bésta.
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4. Olika typer av tillit

Sammanfattning

Vi har valt att dela in den tillit som presenteras i forskningen i fyra olika typer: 1)
Interpersonell, 2) Social, 3) Institutionell, 4) Lokalsamhdllestillit. Den interpersonella
tilliten forkommer mellan personer som kdnner varandra. Den sociala tilliten riktar sig
till mdnniskor i allmdnhet och inte till kdnda personer. Den kallas i forskningen for overall
trust. Den institutionella tilliten gdller relationer som individer har till institutioner och
dess representanter. Institutionerna kan vara bade offentliga aktérer, foretag och
organisationer. Lokalsamhadllestillit kallas pa engelska for Community trust och dr
platsbunden.

For att forsta de forskningsresultat som presenteras i rapporten dr det viktigt att ha en
forstaelse for att de olika studierna intresserar sig for olika typer av tillit, vilket gér att
det inte gar att dra slutsatser baserade pa en allt f6r forenklad férstaelse av tillit. Om
man tar sig an forskningen med utgangspunkten att alla studier intresserar sig for
samma sorts tillit blir resultatet motségelsefullt och missvisande. Det ir dirfér av vikt
att beskriva de olika formerna av tillit som studeras i forskningen. For att sortera i de
olika begrepp som forskare anvinder for att beskriva samma eller liknande fenomen
har vi anvént oss av den fyrfiltare som presenterades i avsnitt 1.5.2 och kompletterat
den med de fyra huvudformer for tillit som vi fokuserar pa i den hér 6versikten. De ir:

Interpersonell tillit Den har formen av tillit ar i férsta hand specifik och
forekommer i bade vertikala och horisontella relationer

Social tillit Den har formen av tillit ar diffus och precis som den
interpersonella tilliten férekommer den i bade vertikala
och horisontella relationer

Institutionell tillit Den har formen forekommer framfor allt i vertikala
relationer och kan vara bade diffus och specifik

Lokalsamhallestillit Den har formen av tillit férekommer i huvudsak i
horisontella relationer och kan precis som den
institutionella tilliten vara bade diffus och specifik

Vertikal

Institutionell

3
c
5 P
Specifik == & 3. == Diffus
g 5
2
E
| Lokalsamhiille |
= | =

Horisontell

Nedan presenteras hur olika forskare har studerat respektive form av tillit och olika
varianter inom respektive form.
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4.1

Interpersonell tillit

Referenser Charron & Rothstein 2014; Hasche m.fl 2021; Holmberg & Rothstein 2017; Lambright m.fl 2010; Laurian

2009; Saltkjel & Malmberg-Heimonen 2014; Wallman Lunasen & Wollebaek 2013; Wollebaek, m.fl 2012

Forskningen beskriver interpersonell tillit som den tillit

man har till specifika, kinda individer. Denna kallas i _ Vertikal

viss forskning &ven for partikuldr. Den grundar sig i 1= mﬁm‘:ﬁ
individers levda erfarenheter och uppstar genom g
mellanminsklig interaktion i méten mellan individer. specifik g ¢
Den interpersonella tilliten férekommer alltsa i alla oS =
moten mellan ménniskor och har studerats bade inom ‘QE,

institutioner och mellan individer. Tilliten kan alltsa [;wlwm—‘
forekomma i bade horisontella relationer, sasom till Horisontell

, = Diffus

vianner och slidktingar, och i vertikala relationer sasom
mellan chef och medarbetare. Den ir relationell och beror inte pa inneboende,
psykologiska egenskaper hos individer. Den bygger pa upplevda erfarenheter och inte
pa en allmiin attityd eller virdering. Forskningen menar att den interpersonella tilliten
utgar fran moraliska normer och bygger pa den uppvixt och socialisering individen
haft. Om individen har vixt upp i en familj med hog tillit till andra ménniskor som hen
kénner, det vill siga hog interpersonell tillit, s& kommer hen &ven att utveckla en stark
tillit till okdnda personer i samhillet, det vill siga hog social tillit. Dock omférhandlas
den interpersonella tilliten i varje mote och kan snabbt forindras beroende pa den
aktuella situationen.

Tillit krdvs da det finns en kunskapslucka som gor att nagon behover lita pa en annan
person och bygger pa att man har goda skil att lita pa personen. Ett exempel dr den
inneboende risk som finns i att lita pa en ldkare. Interpersonell tillit kan ocksa vara
avgorande for att en individ ska utveckla en systemtillit genom att en medborgare
utvecklar en relation och tillit till en institutionsrepresentant, vilket sedan leder till att
hen far tillit till institutionen som sadan. Viktigt att notera ir att den interpersonella
tilliten mellan tillitsgivare och tillitsmottagare dr dubbelriktad. S& &ven om A litar pa B,
kravs dven att B litar pa A for att relationen ska vara helt tillitsfull.

Interpersonell tillit méits i en artikel fran 2013 genom fragor om tillit till familj, slikt
och vinner. Den visar att den specifika tilliten paverkas negativt av att ha blivit utsatt
for ett brott, vilket innebédr att den interpersonella tilliten minskar liksom
lokalsamhillestilliten (se nedan avsnitt 2.5). Diremot paverkas den inte av hur stor
mangfalden ir i bostadsomradet, storleken pa kommunen eller medianinkomsten i
omradet. I en svensk studie fran 2021 undersoktes den interpersonella tilliten i offentlig
verksamhet bade i vertikala och horisontella relationer och som en tvavigsrelation.
Alltsa att tillitsgivaren ocksa ar en tillitsmottagare. I studien patalas att tillit i vertikala
relationer dr mer komplexa dn i horisontella, da de bygger pa makt och kontroll och
paverkar den som ir underordnad i hog grad.
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4.2 Social tillit

Referenser: Christensen m.fl 2020; Charron & Rothstein 2014; Holmberg & Rothstein 2017; Martinangeli m.fl. 2024;

Saltkjel & Malmberg-Heimonen 2014; Ward 2017; Wallman Lundasen & Tréagardh 2016; Wollebaek, m.fl 2012

Mycket forskning intresserar sig for vad som kallas
Vertikal

social tillit. Pa engelska forekommer savil uttrycket r:,_,;_
social trust som generalized trust och overall trust for att Institutionel

beskriva individers tillit till andra ménniskor och
institutioner i allminhet. Exempel pa fragor och ifik —
pastaenden som stiills for att studera social tillit &r:

- I hur hég grad litar du pa de flesta ménniskor? Lljﬂiﬂ_]

- Man boér lita pa sina medménniskor utan att ha Horisontell
sikra bevis for att man verkligen kan gora det

Interpersonell
181008

== Diffus

- Detdér ritt att lita pa andra ménniskor 4ven om man
inte kinner dem sa vil

Forskarna intresserar sig alltsa for en tillit till ménniskor som &r okénda for individen i
fraga. Det dr en form av tillit som inte dr begrinsad till specifika individer eller grupper,
utan handlar om en allmén tillit till mdnniskor i samhillet. Hur ménniskor besvarar
fragan ”i hur hog grad litar du pa de flesta mdnniskor?” tolkar forskare pa litet olika siitt,
men oftast som att det handlar om ett moraliskt stéllningstagande dér de som deltar i
studien gor en allmin bedémning av hur hog moralen &r i det samhélle de lever. Den
sociala tilliten ska alltsa férstas som en horisontell mellanmiinsklig tillit som baseras pa
moraliska normer och en 6vertygelse om att virlden 4r en god och trygg plats. Det
handlar alltsa om till vilken grad ménniskor tror att man kan lita pa andra, utan att det
krédver tidigare personliga interaktioner eller sociala likheter. Den sociala tilliten ir i
stabil 6ver tid och anses utgora en virdestruktur som formas tidigt i livet, frimst genom
socialisation i familjen och den kan paverkas av faktorer som utbildning och
socioekonomisk bakgrund. Det handlar om att interpersonell tillit generaliseras 6ver
tid till att forma en tillit till ménniskor i allménhet. Social tillit har en positiv effekt pa
individers benfgenhet att ta ett tillitssprdng i vardagslivet och visar tillit till och
samarbetar med frimlingar. Detta beskrivs som en kollektiv tillgang, bade for individen
och samhdllet. Social tillit skapas och uppritthalls genom olika mekanismer, sasom

e Omsesidighet
e kommunikation
e delatansvar

Avgorande for en hog social tillit ér réttvisa och vilfungerande institutioner, nagot som
ocksa kan definieras som avsaknad av korruption. En h6g niva av social tillit leder till
starkare stod for offentlig service och tvirtom: ett starkt stod for offentlig service bidrar
till en hégre social tillit (se vidare diskussion under avsnitt 3.2 och 3.4). En svensk studie
fran 2012 visar att skolnédrvaro och utbildning inverkar positivt pa den sociala tilliten
och &dr mindre kinslig for kontextuella faktorer, sasom etnisk mangfald och
socioekonomisk ojdmlikhet dn andra former av tillit (se vidare diskussion i kapitel 4).

Forskning har visat att social tillit 4r 1ag i de flesta linder, med en genomsnittlig niva pa
46% i etablerade demokratier och 23% i nya demokratier och auktoritira regimer. I
studien lyfts fram att endast i ett fatal linder i virlden, sdsom Norge, Nederldnderna,
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4.2.1

4.2.2

Sverige, Finland, Nya Zeeland, Australien och Schweiz litar en majoritet av
medborgarna pa andra méinniskor. Det finns tydliga gruppdifferenser i social tillit, dir
medborgare med hog utbildning, god hilsa och som &r sysselsatta tenderar att lita mer
pa andra ménniskor dn medborgare med lag utbildning, dalig hilsa och som ir
arbetslGsa. Differensen ir sirskilt tydlig i etablerade demokratier, dir medborgare med
ho6g utbildning och som #r sysselsatta tenderar att lita betydligt mer pa andra ménniskor
in medborgare med lag utbildning och som &r arbetslésa. Se vidare om
socioekonomiska och demografiska variabler, i kapitel 4.

Overall trust

En sirskild form av social tillit kallas i forskningen for overall trust och beskriver en
diffus tillit till samhé&llssystemet snarare én till ménniskor i allméinhet och som kommer
sig av den institutionella kvaliteten som ett samhiille erbjuder. Det kan ocksa definieras
som tillit till okdnda institutioner. Hir har man stillt fragan till forskningsdeltagarna:

- Thur hog grad litar du pa den lokala styrningen och dess ledare?

Forskningen visar pa tva olika typer av overall trust. Den ena ir en diffus tillit dér
minniskor avideologiska skél litar pa en regering eller ett lokalt styre. Det férekommer
sarskilt i auktoritira samhallssystem och kan inte hirledas till méten och interaktioner
mellan samhillsrepresentanter och medborgare. Den andra formen beskriver tilliten
baserad pa instrumentell och strukturell legitimitet som kan hirledas till vilfungerande
processer och roller i det politiska systemet samt utkomsterna av det politiska systemet.
Denna mer specifika form av overall trust gar tillbaka till hur problem och lésningar
hanteras, hur kompetenta politiker och tjinstemin upplevs vara samt hur deltagande
de som paverkas av beslutet dr. Hur néjda medborgarna ir med utbudet av offentlig
service dr den mest avgérande faktorn foér overall trust. Det handlar om servicendjdhet
som “kund” i skola, vard, dldreboende osv, men ocksd om medborgarndjdhet pa en
samhillsniva dir jaimlikhet och réttvisa ir viktiga aspekter.

Socialt kapital

Forskare menar att den sociala tilliten &r en viktig komponent i det som ocksa kallas for
socialt kapital och att den spelar en avgorande roll for att frimja samarbete, kollektivt
handlande och demokrati. Med socialt kapital menas social tillit tillsammans med ett
aktivt engagemang i civilsamhillet. Invanarnas engagemang i féreningslivet innebér en
skolning i demokratisk styrning och ledning, samtidigt som man tréffar andra personer
och utokar sitt sociala ndtverk. Medborgarnas aktiva engagemang i lokalsamhéllet och
politiken leder till en 6kad kunskap om den kommunala styrningen och leder till att
kollektiva normer och virderingar accepteras bland medborgarna. En orsak till att ett
aktivt engagemang bidrar till socialt kapital, lokalsamhélle och demokrati handlar om
att lokalpolitiker ofta engagerar sig i det lokala civilsamhiillet, och att kontakter mellan
foreningsliv och politiker eller det offentliga skapar relationer som bygger tillit. Det b6r
dock tas i beaktande att det inte finns ett automatiskt och direkt samband mellan ett
aktivt civilsamhille och social tillit. Det framgar ocksa i forskningen att deltagande i
foreningslivet inte sker pa lika villkor, utan att det ofta kriver utbildning.

Kritik har riktats mot idén om att ett aktivt foreningsliv per automatik leder till ett
stirkt socialt kapital vilket i sin tur stirker demokratin. Organisationer i ett
civilsamhille kan ha en bridging eller bonding-funktion. Bonding innebér att grupper
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4.3

Referens:

sluter sig samman med gelikar medan bridging 6verbryggar skillnader mellan individer
och grupper. Kritiken handlar om att minniskor engagerar sig i grupper och
organisationer dir man frimst moter personer som ir relativt lika en sjilv och att det
didrmed inte bidrar till integration.

Institutionell tillit

Abdelzadeh & Lundberg 2024; Albertini Fri mfl. 2017; Bentzen 2019; Fuglsang & Jagd 2015; Hasche m.fl
2021; Martinangeli m.fl. 2024; Spadaro m.fl. 2020

En form av tillit som mycket forskning intresserar sig for kallas for institutionell tillit.
Den ér alltid vertikal da tillitsgivaren dr underordnad

systemet som institutionen utgdér, men kan bade vara o ee
specifik och diffus. Den specifika institutionella tilliten [ institutionet |
handlar om tillit till specifika myndigheter och

offentliga verksamheter sidsom Arbetsformedlingen Specifik =
eller vardcentralen. Den diffusa institutionella tilliten &

sin sida handlar om myndigheter i allménhet, FpST———
exempelvis rittssystemet. Begreppet ”“demokratisk = I =

e11° o o . . . . “11° . . Horisontell
tillit” ir en sadan diffus institutionell tillit, det vill séiga i

Interpersonell
1e1o0s

tilliten till det demokratiska systemet som sadant och som idé. Den institutionella
tilliten, bade den diffusa och den specifika, kan #ven handla om andra
samhillsinstitutioner #n just myndigheter, sdsom organisationer och féretag. Politisk
tillit handlar om tillit till partipolitiska institutioner, sasom riksdagen, regering,
statschef och politiska partier och &r en sirskild sorts institutionell tillit.

Institutionell tillit bygger pa institutionella arrangemang, sdsom lagar, normer och
regler och avser medborgarnas fértroende for de lokala institutioner och organisationer
som tillhandahaller tjédnster och beslutar om fragor som paverkar deras dagliga liv.
Exempel pa hur institutionell tillit méits 4r att fraga om respondenternas fértroende for
institutioner i deras kommun, det styrande partiet, Zildreomsorgen,
arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden, grundskolan och férskolan m. m.
Respondenterna far sedan ange sitt fértroende for varje institution pa en skala.

Institutionell tillit kan ocksa bygga pa konkreta erfarenheter av hur man blivit bemott
av representanter for en specifik institution och om man upplevde att man blev rittvist
och jamlikt behandlad. Pa sa siitt 4r den anstéllde pa institutionen (myndigheten,
vardcentralen, skolan etc) en representant fér systemet och den tillitsmottagare som
invanaren moter i sin roll som tillitsgivare. Det innebir att den anstillde som moter
invanaren ir den yttersta utposten och representanten for det institutionella systemet
och bidrar dirmed till att upprétthalla, férbittra eller féorsdmra den institutionella
tilliten. Precis som i andra relationer byggs en positiv (eller negativ) spiral av 6kande
(eller minskande) tillit. Beroende pa bemétande av tillitsgivaren kan institutionell tillit
byggas eller skadas. Ett exempel dr nér en invanare séker forsérjningsstod och ddrmed
visar sig sarbar och beroende av offentligt stod. Invanaren ir i detta fall tillitsgivare.
Aven socialsekreteraren behéver i sin roll som tillitsmottagare ta ett tillitssprdng och
lita pa att invanaren &r &rlig och kommer att anviinda bistandet pa ett tillborligt sitt.
Socialsekreterarens bemotande kommer i det hir fallet att paverka uppfattningen av
och tilliten till socialtjinsten som institution och i forlingningen en allmén
institutionell tillit.

= Diffus
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4.3.1

4.3.1.1

Tillit inom och mellan institutioner

En annan gren av forskningen om institutionell tillit fokuserar pa ledarskap och
organisationsutveckling, alltsa tilliten inom en institution, exempelvis ett féretag eller
en organisation. For att inte blanda ihop den med stycke ovan kallar vi den hér for inom-
institutionell tillit. Den vertikala inom-institutionella tilliten handlar om tilliten mellan
chef och medarbetare, den horisontella handlar om tilliten mellan medarbetare. Den
diffusa inom-institutionella tilliten handlar om tilliten till féretaget, organisationen
eller myndigheten som sadan och som idé. Inom-institutionell tillit definieras som ”den
institutionella miljon i vilken ett tillitsforhallande 4r inbdddat”. Detta innebir att
institutionella arrangemang, sasom lagar, regler och normer, kan reducera risken fér
missbruk av tillit genom att skapa en ram for beteende och beslutsfattande. Det handlar
sdledes om hur organisationer och ledare skapar en miljé som frimjar tillit genom att
etablera och uppritthalla strukturer och processer som #r transparenta, rittvisa och
konsekventa. Strukturerna och processerna kan i sin tur bade stédja och motverka
interpersonell tillit. Om de fungerar vil kan strukturer och processer leda till att
medarbetare kinner tillit till organisationen och dess ledning, och dirmed &r mer
benigna att ta initiativ, samarbeta och bidra till organisationens mal.

I en forskningsstudie undersoktes den inom-institutionella tilliten, med anledning av
en satsning pa okad tillit i Kopenhamns stad. I studien jamfors ett tillitsbaserat
ledarskap jamfort med mer kontrollerande ledarskap. Studien visar att en storre
frihetsgrad hos medarbetare inte alltid fir den utkomst som &r tinkt och inte alltid leder
till en 6kad kénsla av tillit. Det kan handla om huruvida medarbetaren tror att chefen
stottar och hjilper om nagot blir fel. Det kan ocksa handla om att en férindring i frihet
i praktiken inte gar att nyttja och dirmed inte realiteten innebér nagon skillnad. Da kan
forindringen istillet fa motsatt effekt, och leda till minskad tillit.

Mellan-institutionell tillit

Den tillit som finns mellan institutioner som aktoérer i ett samarbete kallas for mellan-
institutionell tillit och handlar om relationen mellan olika institutioner och dess
representanter. Den forekommer bade i horisontella och vertikala relationer och dr mer
eller mindre interpersonell. I vilken man institutioner har etablerade och tillitsfulla
relationer kan paverka beslutsfattande som ér till fordel eller nackdel for medborgare.
Studier visar att mellan-institutionell tillit 4r mer effektiv i situationer dér
institutionella strukturer &r relativt stabila, bekanta och entydiga, men att
meningsskapande kan vara en viktig strategi for att skapa tillit i situationer dir de
institutionella strukturerna dr osékra, okéinda eller tvetydiga. Institutionell tillit &r
beroende av socialt skickliga personer som bidrar till den kollektiva processen att skapa
mening.
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4.4 Lokalsamhallestillit - Community trust

Referenser: Hansson 2018; Wallman Lundasen & Wollebaek 2013; Wollebaek, m.fl 2012

4.5

I den internationella forskningen ir community trust ett

vanligt forekommande uttryck som #r svardversatt till Vertikal
svenska. I den hér rapporten kommer vi att anviinda y_':ﬁ:ﬁ
uttrycket lokalsamhadllestillit. Det handlar om hur
individen upplever de sociala omstindigheter som hen
befinner sig i och dr bundet till den plats individen bor
och lever pa. Lokalsamhillestilliten skiljer sig fran den Lokalsamhalle
sociala, institutionella och interpersonella tilliten da den = T =
ar platsbunden och beskriver en tillit till en lokal Horisemtet

= Diffus

Interpersonell
1eroos

gemenskap. Den fraga som forskare brukar stilla till
forskningsdeltagare ér:

- Ihur hég grad litar du pa grannar, de som bor i ditt omrade och i kommunen?

Lokalsamhillestilliten varierar mer inom Sverige och mellan bostadsomraden i olika
kommuner, #n den sociala tilliten gor. Lokalsamhillestillit byggs upp av bade
personliga erfarenheter och kollektiva minnen. Lokalsamhéllestilliten 4r mer beroende
av och paverkas av faktorer i den lokala omgivningen. Stora och snabba férdndringar i
sammansittningen i ett lokalsamhille paverkar lokalsamhillestilliten negativt,
exempelvis vid en snabb in- eller utflyttning i ett bostadsomrade.

Ju mer lika boenden i ett omrade &4r desto hogre ér lokalsamhillestilliten i omradet. En
svensk studie fran 2012 visar att heterogena samhillen uppvisar mindre tillit.
Lokalsambhiillestilliten paverkas negativt av inkomstojimlikhet. Inkomstojdmlikhet
innebir att det dr stora skillnader mellan de som bor i omradet vad giller inkomst
mellan de boende. Det handlar alltsa inte om vilken medelinkomst de boende har utan
hur stor skillnad det &r i inkomst. Om de boende i omradet har en kinsla av att ojamlik
behandling och orittvisa och att asymmetriska normer och asymmetrisk information
florerar, kan det leda till ligre lokalsamhaéllestillit, frimst i de mest diversifierade
samhillena. T omrdden med manga olika etniska grupper kan olika sociala normer
innebira att etniska grupperingar uppstéar, vilket ocksa kan paverka bensigenheten att
samarbeta och att lokalsamhillestilliten blir ldgre. Det férklaras med att om det skapas
negativa bilder av den andre och stereotypa férestillningar sa paverkar det
instiilllningen till andra boenden och lokalsamhéllestilliten.

En bristande lokalsamhaillestillit innebér trygghetsbrister som riskerar att paverka
framfor allt kvinnors, barns och éldres tillgang till den lokala platsen. Enligt forskning
kan denna form av tillit férutspa om medborgare dr benéigna att arbeta for att 16sa lokala
problem i exempelvis ett bostadsomrade.

Sammandrag

Nir vi nu jaimfor de fyra formerna av tillit gar det att utldsa att de har vildigt olika
karaktér. Ur ett kommunperspektiv ir det relevant att kunna sérskilja pa olika former
av tillit, da det annars kan vara svart att tolka resultaten av olika métningar och sétta
dem i relation till annan forskning.
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Den interpersonella tilliten grundliggs i uppviixten och kan férédndras 6ver tid beroende
pa personliga erfarenheter och i motet med andra ménniskor. Den kan ocksa variera
mellan olika individer som man har olika slags relation till.

Den sociala tilliten diremot dr mer stabil och svarforinderlig. Den etableras i
barndomen och genom socialisering i familjen. Den paverkas av vilken idé eller
forestillning man har om andra ménniskor och samhillet i stort. En individ som utgar
ifran att andra méinniskor agerar enligt lag och ordning tenderar att ha hog social tillit.
Om individen diremot tror att det féorekommer hog grad av korruption och att andra
agerar enbart i egenintresse kommer individen ha en ligre social tillit.

Den institutionella tilliten i samhillet paverkas av om institutioner upplevs vara rittvisa
och jamlika. Den hér formen av tillit formas dven av andras erfarenheter genom
tredjepartstillit samt av individens sociala och interpersonella tillit. I métet med en ny
institution kan det ta tid att bygga tillit och institutionsrepresentanten ir avgérande for
att genom interpersonell tillit bygga en tillit till institutionen som helhet. Den
institutionella tilliten kan snabbt raseras genom negativa erfarenheter och bemétande.
Den inom-institutionella tilliten baseras pa procedurer, regler, normer och kultur inom
en institution. Den mellan-institutionella tilliten gagnas av tydliga roller och
meningsskapande riktning.

Aven lokalsamhdllestilliten kan snabbt férindras genom att sammansittningen och de
lokala forutsittningarna i ett bostadsomrade foérindras. Homogena omraden har
generellt hogre tillit medan heterogena omraden karaktiiriseras av légre tillit mellan de
boende. Mest avgorande dr inkomstojamlikhet och férestillningen om att andra
grupper skiljer sig fran de egna normerna och beteendena. Det dr dock ett komplext
samband som diskuteras vidare i kapitel 4, om socioekonomiska och demografiska
variabler.

Stabilitet

Etablering/stirkande

Paverkas av vad

Interpersonell | Kan férandras over tid | métet med andra och genom Personlig erfarenhet och
interaktion med manniskor upplevelser
Social Stabilt dver tid och paverkar Etableras i barndomen genom Foérestallningen om andras
ovriga tillitstyper primar socialisering inom ageranden och ett demokratiskt
familjen samhalle, dar andra foérvantas
agera pa samma satt som
individen sjalv
Institutionell Kan ta lang tid att bygga upp Personlig erfarenhet och Sociala kulturer och normer.

men snabbt att riva ner

upplevelser samt genom tredje
part

Bemodtande, rattvisa
institutioner

Lokalsamhille

Kan snabbt férandras i och med
férandrade férutsattningar i den
lokala omgivningen

Stark i homogena
bostadsomraden med lag
inkomstojamlighet

Forandring/avsaknad av
férandring i bostadsomradet.
Upplevelsen av rattvis
behandling
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5.

Tillitsstarkande egenskaper och faktorer

och
och

den
avr

Sammanfattning

Tillit foregds av att tillitsmottagaren uppvisar vissa egenskaper: kompetens, vdlvillighet,
integritet, trovdrdighet, transparens och palitlighet. Olika tillitsgivare dr mer sdrbara

upplever en storre utsatthet dn andra, vilket paverkar tilliten. I relation till

institutioner dr det foljande faktorer som okar medborgarnas tillit: rdttssdkerhet, rdttvis

jdmlik behandling, transparens, tillgdnglig, tillforlitlig och proaktiv information,

servicendjdhet, att fda den hjdlp som efterfragas, att bli lyssnad pd, ett gott samarbete med

professionelle, att systemet uppfattas som kompetent. Lokalsamhdllestilliten stdrks
elationsbyggande och engagemang, trovdirdighet samt ett delat beslutsfattande.

Forskning visar att olika former av tillit stdrker varandra och att det finns en sd kallad
spill-over effekt. Sdrskilt social tillit dr svar att bygga separat utan dr beroende av de
andra formerna av tillit for att uppstd.

5.1

Referens:

Att bygga tillit handlar mycket om att tillitsmottagaren, oavsett om det r en individ, en
institution eller ett lokalsamhiille, beh6ver uppvisa vissa egenskaper och behéver agera
i enlighet med tillitsgivarens forvintningar. Forskningen har identifierat vilka
viarderingar, principer och beteenden som en individ eller organisation behover ge
uttryck for som genererar tillit hos andra. Detta géller sérskilt for institutions- och
samhillsrepresentanter som har majlighet att inte endast bygga interpersonell tillit i
relation till den hen moter utan dven institutionell tillit hos medborgaren.

Egenskaper som féregar tillit och situationell sarbarhet

Goldfinch m.fl 2023; Hamm m.fl 2024; Hasche m.fl 2021; Lambright m.fl 2010; Lansing m.fl 2023; Wollebask
m.fl. 2012

Inom forskningen har man studerat vad som féranleder tillit, vilka egenskaper
tillitsmottagaren behéver uppvisa eller forutsittningar som behdver rdda for att
tillitsgivaren ska vara villig att ta ett tillitssprdng. Forskningen ir relativt samstimmig i
att de egenskaper hos en tillitsmottagare som gor att givaren kéinner tillit &r:

e  kompetens

e  vilvillighet
. integritet

e  trovirdighet
e  transparens
e  palitlighet

Kompetens handlar om att tillitsmottagaren ska uppfattas ha formagan och kapaciteten
som krévs i situationen samt besitta den kunskap som tillitsgivaren forvéntar sig.
Vilvilja handlar om att tillitsgivaren uppfattar att tillitsmottagaren vill sin motpart vél
och integritet om att tillitsgivaren uppfattar att tillitsmottagaren ir &rlig i sitt uppsat
och i sitt handlande. Trovdrdighet uppstar nir tillitsmottagarens handlingar stimmer
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overens med hens ord. Transparens innebir att vara 6ppen och tydlig i sina handlingar
och beslut och palitlighet att vara stabil och konsekvent i sina handlingar och beslut.

I en svensk studie av inom-institutionell tillit inom offentlig

verksamhet fran 2021 undersokte forskarna skillnaderna i tillit .

baserad pa kompetens, vdlvillighet och integritet i vertikala

respektive horisontella relationer. Studien fokuserade alltsa pa -

om medarbetare och ledning ansag att andra i organisationen

hade ritt kompetens och om de dirmed kiinde tillit till andra l

inom organisationen. Vilvillighet handlade om ifall medarbetare

och ledning ansag att andra ville dem och organisationen vil och . .
—)

arbetade for allas bista. Integritetsbaserad tillit innebir att - -

medarbetarna och ledning litar pa varandras ord och att de agerar Medarbetare Medarbotare

som forvintat eller inte. De kom fram till att bade inom vertikala
och horisontella relationer baserades tillit frimst pa kompetens. Ledningens

Ledning

benigenhet att visa tillit till medarbetare baserades i hogre grad pa kompetens &n
vilvilja och integritet. Tillit baserades i liten grad pa vilvilja i savil horisontella som
vertikala relationer, vilket enligt forskarna kan vara ett problem da det kan paverka den
respekt som ledning visar medarbetarna. Bristande respekt sprider sig i sin tur till de
horisontella relationerna mellan medarbetare. Slutsatsen i studien &r dock att
kompetens ir en férmaga som litt kan forindras, eftersom den inte dr knuten till
kinslor eller personliga relationer. Genom trining eller utbildning kan savil
medarbetarnas som ledningens kompetens 6ka vilka kan vara en strategi for att 6ka
tilliten inom institutionen. Avgorande for tilliten i bade vertikala och horisontella
relationer dr tydliga kommunikationsvégar och att informationen &r utformad f6r en
vildefinierad mottagare. Intressant nog visar studien ocksa att om informationen fran
ledningens hall dr bristfillig kan den kompetensbaserade tilliten mellan medarbetare
oka.

5.1.1 Situationell sarbarhet

En studie fran 2024 har uppmérksammat att alla tillitsgivare inte upplever sarbarhet pa
samma sétt. Sarbarhet utgor anledning till att tillit 4r n6dvéndig och i studien patalas
att sarbarheten till for det férsta maste upplevas av tillitsgivaren. Det innebér att om
individen inte upplever nagon form av sarbarhet i situationen si handlar det inte om att
relationen baseras pa tillit utan, som beskrevs ovan, pa fortroende. Enligt forskarna &r
det viktigt att skilja pa objektivt méjlig skada och den subjektiva upplevelsen. Det
innebér att det alltsa dr skillnad pa om situationen faktiskt dr riskfylld och att kinna sig
utsatt for en risk. Vissa individer kan kéinna sig mer utsatta i en i situation 4n andra gér
under samma omstindigheter. For det andra ir sdrbarheten relationell, alltsa kopplad
till en specifik relation eller situation. Det innebér att tillitsgivaren uppfattar det som
att tillitsmottagaren har ett ansvar for situationen. Det giiller oavsett om individen som
mottar tilliten faktiskt har mojlighet att paverka situationen eller inte. Som exempel
kan tas en socialsekreterare som fattar beslut om att avsla en bistandsansékan fran en
kommuninvanare. Det dr inte otroligt att individen som ans6kt om bistdndet tolkar
beslutet som ett uttryck for ovilja fran socialsekreterarens sida och haller hen ansvarig
for beslutet, trots att kommuninvanaren inte uppfyllde kriterierna for att beviljas
bistand. For det tredje behover sarbarheten upplevas i stunden. Det innebir att
riskbedémningar kan skifta i relation till samma tillitsmottagare. En viktig tanke hir ar
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att den upplevda sarbarheten inte nédvindigtvis beror pa nagot som tillitsmottagaren
har kontroll 6ver. Det kan handla om att tillitsgivaren upplever att tillitsmottagaren
borde kunnat férhindra att en tredje part asamkar tillitsgivaren skada.

Relationen mellan tillitsgivare och tillitsmottagare inom
institutioner

Viss forskning har intresserat sig for vad som karaktériserar tillitsfulla relationer
mellan individer inom institutioner. Forskning visar att det ir en framgangsfaktor om
tillitsgivare och tillitsmottagare sedan tidigare har samarbetat och motparten upplevs
som tillforlitlig. Frekventa interaktioner Okar tilliten och effekten gar at bada hall.
Minniskor tenderar att interagera mer med personer som de redan litar pa. Det giller
dven for tredjepartsrelationer. Om andra aktorer interagerar med och litar pa
tillitsmottagaren okar chanserna att tillitsgivaren dven litar pa denne. Det innebir att
da tillitsgivare A inleder en ny kontakt med en okiind person B, dr sannolikheten stérre
att A kommer kénna tillit till B om A:s kollega C som tidigare arbetat med och kinner
tillit till B ger uttryck for detta till A.

Forskning visar att tillit 4r centralt for nitverksbyggande och méjliggor samarbete,
speciellt om det inte finns nagon hierarkisk styrning i relationen. Tillit bygger pa
relationella erfarenheter. Tidigare samarbeten och delade nitverksband ér viktiga for
att bygga tillit i nya nitverk. Tillit frimjar framtida samarbete vilket skapar en positiv
kedjereaktion som mynnar ut i hogre grad av tillit. Externa aktorer kan skynda pa
tillitsprocessen genom att underlitta fé6r samarbeten mellan aktorer som inte har en
redan existerande relation.

Vad som bygger institutionell tillit

Abdelzadeh & Lundberg 2024; Albertini Fra mfl. 2017; Bentzen 2019; Christensen m.fl 2020; Fairbrother
m.fl. 2024; Fuglsang & Jagd 2015; Hansson 2018; Hasche m.fl 2021; Martinangeli m.fl. 2024; Spadaro m.fl.
2020; Vento 2024

Som tidigare beskrivits intresserar sig mycket
forskning f6r institutionell tillit. I relationen
mellan medborgare och institution byggs tillit dels
genom servicendjdhet, det vill sdga att man som

institutioner:

o Rittssikerhet

invanare och ”kund” far en bra skola, vard etc.; e Rittvis och jamlik

dels av en instrumentell eller processinriktad syn. behandling

Det innebir att invanare upplever att de blir e  Transparens
behandlade pa ett rittvist, rittssikert och o Tillginglig, tillforlitlig och
likviardigt sétt. Verktyg for kontroll for att proaktiv information
motverka exempelvis korruption ir viktiga for att e  Servicendjdhet
sdkerstilla réttvisa processer. Slutligen &r ocksa ¢ Att i den hijilp som
medborgarperspektivet viktigt, didr inte enbart efterfrigas

servicen till den enskilda individen &r e Attblilyssnad pa

betydelsefull utan ocksa samhéllsperspektivet. Det e Ett gott samarbete med

handlar om att alla personer i samhillet ska fa den professionelle

tillgang till samma rittigheter och mojligheter. e  Systemet uppfattas som

Forskningen anger olika verktyg for att bygga den kompetent

Vad som 6kar medborgares tillit till

institutionella tilliten, som att systematiskt och
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proaktivt informera om rittigheter och att invanare som soker stéd eller ér i behov av
hjélp faktiskt tilldelas n6dvindiga resurser. Det har ocksa visat sig vara framgangsrikt
med ”hjdlpare” i systemet som kan hjilpa invanare att navigera och hitta ritt stod i
systemet och fa tillgang till de resurser de beh6ver och har ritt till. Det stérker tilliten
att invanarna upplever systemet som kompetent men ocksa kénslan av att bli lyssnad
pa och att ha ett gott samarbete med den professionelle. Oppenhet och transparens,
rittvisa och jamlika processer och franvaron av korruption bygger institutionell
kvalitet och har en positiv effekt pa den institutionella tilliten - som i sin tur paverkar
ocksa den sociala tilliten positivt. En studie visar att institutionell tillit &r beroende av
att institutionsrepresentanten i egenskap av tillitsmottagare har féormaga att skapa
mening och férklara den institutionella kontexten pa ett begripligt sitt. Det kan gélla i
motet med medborgaren eller i motet mellan ledning och medarbetare. Avgérande hir
ir representantens sociala formaga att i interaktion formedla ett meningsfullt budskap.
Personer som har tillit till en institution har ofta tillit till fler. Till exempel ett
kontaktcenter dit kommuninvanarna kan vinda sig for att slussas vidare i
vilfardssystemet.

Eftersom den komplexa, moderna staten kombinerar traditionella strukturer med nya
former av beslutsfattande for att fors6ka uppna en effektiv och legitim demokratisk
styrning, stiller det héga krav pa samhillsrepresentanten, som ska hantera olika
motstridiga forvintningar och krav. For att uppfylla kraven pa objektivitet,
likabehandling, effektivitet, transparens och reflexivitet kan samhéllsrepresentanten
behodva goéra svara avvigningar med motstridiga mal, nagot som visar vikten av
tjinstepersonens virderingar, attityder och handlingar. Vad giller tillit mellan
kommunala tjénstepersoner och kommuninvanare visar forskning dessutom att
tjinstepersonens tillit till medborgaren paverkar tjinstepersonens benfigenhet att
bjuda in medborgare att delta i exempelvis utvecklingsprojekt. Medborgares inflytande
och mojlighet att paverka beslutsfattande 4r helt beroende av vilken tillit samhélls-
representanten har for medborgarnas formaga att delta. Samhéllsrepresentanter som
virderar samarbete och den legitimitet som det medfér ir mer benéigna att arbeta for
medborgarinflytande.

Nir det géller politisk tillit sa visar forskning att en politisk styrning som bygger pa en
positiv uppfattning om processer och servicendjdhet leder till hégre politisk tillit. Det
vill séiga att politiska och tjinstemannabeslut fattas i enlighet med lagar och riktlinjer -
och att medborgarna ir néjda med den service de far.
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5.2.1.1

Inom-institutionell tillit

Studier beskriver att inom-institutionell tillit skapas genom att regler och riktlinjer
uppfattas som legitima, dndamalsenliga och stédjande. Detta kan astadkommas da
kontroll och reglering uppfattas som berittigade och rimliga, snarare #n ondédiga eller

Inom-institutionell tillit skapas genom:

Legitima, indamalsenliga och
stodjande regler och riktlinjer

Strukturer som minimerar
detaljstyrning
Grundldggande virderingar och

strategisk styrning

Informella och nira relationer
mellan ledning och medarbetare

Medarbetare involveras och
delaktiggors i strategisk planering

hindrande. Inom-institutionell tillit skapas genom
strukturer som minimerar detaljstyrning. Istéllet blir
grundliggande virderingar och strategisk inriktning
styrande for beslutsfattande.

Informella och nérarelationer mellan den som utévar
kontroll och den som kontrolleras kan skapa béttre
forutsattningar for att bygga institutionell tillit.
Tillitsskapande sker ocksa dd medarbetare involveras
i utveckling, implementering och det dagliga arbetet
med organisatorisk kontroll. Det kréiver ocksa att
tillgiingliga resurser och stod finns sa att medarbetare
har mojlighet att utféra sina uppgifter pa ett
tillfredsstillande sitt. Medarbetarnas delaktighet i

och beslutsfattande och

och Dbeslutsfattande
delegering av budgetansvar ir andra sitt. Inom-
institutionell tillit 4&r en subjektiv uppfattning som
kan variera mellan olika medarbetare och grupper

inom en organisation.

strategisk planering

Tillgéingliga resurser och stdd sa
att medarbetare har méjlighet att
utféra uppgifterna pa ett
tillfredsstéllande sétt

Vertikala relationer paverkar

Andra studier papekar att vertikala och horisontella
tilliten dven i horisontella

i relationer dr sammanflitade inom institutioner och
relationer

att hog tillit i vertikala relationer kan paverka tilliten

5.3
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i horisontella relationer positivt. PA motsvarande sétt
paverkas de horisontella relationerna negativt av bristande vertikal tillit. Forskning
visar ocksa att tilliten inom en institution och medarbetares néjdhet och tillit till sin
egen arbetsplats, ocksa paverkar institutionens formaga att bygga tillitsfulla relationer
till medborgare och individer som séker stod.

Vad som bygger lokalsamhallestillit

Lansing m.fl 2023; Wallman Lundasen & Tr&gard 2016; Wollebak m.fl 2012

Lokalsamhéllestillit (community trust) uppstar mellan personer som kéinner varandra
eller &r sammanbundna genom platsbundenhet i ett sérskilt ett omrade. Den uppstar
nir det finns social interaktion mellan grannar, vilket bidrar till att skapa en kénsla av
samhorighet och Omsesidig forstaelse. Den stirks av kénslan av delad identitet,
samhorighet, tillhorighet och gemensamma virderingar i den lokala gemenskapen,
men iven att den lokala gemenskapen bygger pa riittvisa och jimlikhet vilket i sin tur
att
lokalsamhiillestillit 4r att det finns en social interaktion mellan grannar, och att grannar
har mojlighet att triffas och umgas, vilket bidrar till att skapa sociala band. Da stérks
kinslan av dgande, ansvar och engagemang for den lokala gemenskapen. Kontakten
mellan inte bara grannar utan olika grupper i omradet #r viktigt for att stirka

skapar en kinsla av trygghet och tillit. Forutsittningarna for skapa

lokalsamhiillestilliten. Det kan géras genom att bygga broar mellan olika grupper och
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genom att skapa motesplatser dar ménniskor kan triiffas och skapa nya relationer. Det
kan dven resultera i att isolering och segregation bryts. Ett annat sitt att stirka
lokalsamhiillestilliten &r att bygga nétverk mellan ménniskor genom yrkesarbete vilket
kan etablera relationer mellan ménniskor med olika bakgrund.

Forskning har visat att lokalsamhillestilliten paverkas negativt av faktorer som dkad
diversitet och olikhet i den lokala gemenskapen, samt upplevelser av orittvisa och
ojimlikhet i den lokala gemenskapen. Det kan skapa kinslor av frustration och
osikerhet vilket kan leda till bristande tillit. Forskningen goér skillnad pa bridging och
bonding nir det giilller engagemang i organisationer och sociala grupperingar och socialt
kapital. Bonding innebér att grupper sluter sig samman med gelikar, separat atskilda
fran andra grupperingar, och ibland dven i motsittning till eller i konflikt med andra
grupper. Bridging, a sin sida, overbryggar skillnader mellan individer och grupper.
Sédrskiljande for utsatta omraden i Sverige dr att det finns en mangfald av olika
etniciteter, vilket minskar risken fér separata sammanslutningar av stérre etniska
grupper, likt Chinatowns i andra ldnder.

En amerikansk studie fran 2023 har djupdykt i vilka aktiviteter och insatser fran
offentlig verksamhet som stérker lokalsamhaéllestillit. Studien kom fram till att denna
typ av tillit i huvudsak byggs genom tre olika faktorer:

1) relationsbyggande och engagemang
2) trovardighet
3) delat beslutsfattande och autonomi

Relationer byggs genom att skapa trygga miljéer och att aktivt lyssna till de boendes
onskemal och viljor. Det innebdr att ett gemensamt sprak och en
tvavigskommunikation kan utvecklas. For institutionsrepresentanter innebér det att
mota de boende i deras situation, att vara flexibel och Oppen for mangfald.
Institutionsrepresentantens personliga formaga att visa empati och sarbarhet, respekt
och skapa en kinsla av trygghet i det tillitsfrimjande arbete. Genom att visa tillit skapas
tillit hos andra.

Trovdrdighet handlar om att vara konsekvent och halla 16ften. Vidare behoéver
representanten uppvisa integritet genom att uppfattas som ikta, genuin, personlig,
transparent och &rlig. Representanten behéver ocksa uppvisa kompetens och expertis
samt vilvilja.

Delat beslutsfattande och autonomi innebidr att de boende och institutions-
representanter behéver ha gemensamma mal och dela pa beslutsfattandet. Det stirker
i sin tur boendes upplevelse av att ha valmojligheter och sjilvbestimmande; att deras
roster spelar roll. Avslutningsvis behover existerande ojamlikheter och orittvisor
adresseras da de litt kan leda till misstro. Detta behover géras med 6dmjukhet och
bygga pa interkulturell kompetens. Enligt studien behover tillitsbyggande vara en
integrerad del av den organisatoriska kulturen. Om exempelvis en kommun vill jobba
med att 6ka lokalsamhillestilliten i ett omrade ricker det inte med att skapa en
motesplats for de boende. Det krivs enligt studien att de boende far mojlighet att vara
delaktiga i beslut, att genuina relationer skapas mellan de boende och kommunen och
att eventuell misstro eller bristande tillit lyfts upp och tas pa allvar. Det tar tid och
talamod att bygga lokalsamhillestillit vilket beh6ver ske kontinuerligt. For att tillit
mellan boenden och samhillsrepresentanter ska stirkas krivs avsiktligt och
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fortroendeskapande handlande fran alla inblandade, savél politiker, ledning och
medarbetare.

H&gkvalitativ styrning - Quality of governance

Charron & Rothstein 2014

5.5

Redan pa 1980-talet patalade Virldsbanken behovet av att organisationer och
institutioner styrs pa ett sitt som &r transparent, ansvarsskyldigt, effektivt och
inkluderande, med malet att leverera resultat som méter samhillets behov och
anvinder resurserna pa ett hallbart sitt. T internationella jamforelser har Sverige en
mycket hog social tillit. Tillit tenderar dock att variera inom lidnderna och
administrativa grinser tycks sammanfalla med olika grad av tillit. En studie fran 2014
jamfor 189 regioner i 25 europeiska linder for att forsta de regionala skillnaderna. I
studien framkommer att god kvalitet i styrning dr avgorande for tilliten pa regional och
lokal niva. God kvalitet i styrning méits som institutionell kvalitet, dir man miter
huruvida offentlig sektor tillhandahéaller service jamlikt och utan korruption. En
hoégkvalitativ styrning 4dr den enskilt starkaste och mest tillforlitliga férklaringen till
hog social tillit regionalt och lokalt. T regioner med ekonomisk ojdmlikhet och/eller
etnisk mangfald, som enligt forskning generellt uppvisar en ligre tillit, viger en god
kvalitativ styrning upp sa att den sociala tilliten blir hégre trots ekonomisk ojamlikhet
och/eller etnisk mangfald. Inte heller har ett aktivt civilsamhille lika stor betydelse for
den sociala tilliten vid god kvalitativ styrning.

Demografiska variabler (se mer i kapitel 4) sisom koén och alder innebér generellt en
lagre tillit men i regioner med god kvalitativ styrning forsvinner skillnaderna i tillit
mellan #ldre och yngre, min och kvinnor. Hégkvalitativ styrning innebir ett mer
jamlikt och jimstillt styre som gor att inneboende variabler hos individen inte far lika
stor Dbetydelse. Diremot far prestationsorienterade variabler, det vill séga
socioekonomiska faktorer, saisom utbildning, arbete och inkomst, en storre betydelse i
omraden med god kvalitativ styrning. Socioekonomiska variabler ger i omraden med
god kvalitativ styrning en hogre social tillit. Det innebér alltsa ett stérre tillitsgap
mellan hogutbildade och lagutbildade, héginkomsttagare och laginkomsttagare i
regioner med god kvalitativ styrning. I regioner med dalig kvalitet pad styrningen
minskar tillitsgapet, da bade hégutbildade och lagutbildade ha ldgre social tillit. Egna
erfarenheter av korruption forstor tilliten allra mest i regioner med god kvalitativ
styrning, eftersom sjélva definitionen av hégkvalitativ styrning innebir att korruption
inte férekommer utan styrning och service sker jaimlikt och transparent. Uppfattningen
att korruption forekommer skadar inte bara den institutionella tilliten utan ocksa den
sociala tilliten f6r personer i allmédnhet.

Samband mellan olika typer av tillit

Referenser: Abdelzadeh & Lundberg 2024; Berg & Johansson 2016; Fairbrother m.fl. 2024; Hasche m.fl 2021; Spadaro

m.fl. 2020

En hel del forskning intresserar sig for om och i sa fall hur olika former av tillit paverkar
varandra. Eftersom olika former av tillit beror pa olika parters egenskaper och
sociodemografiska variabler &r det inte en sjilvklarhet att en individ med exempelvis
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hog lokalsamhéllestillit ocksa har en hég grad av diffus institutionell tillit. Dock visar
forskningen att det finns vissa samband. Bland annat visar forskning att en person som
har hog tillit till en institution tenderar att 4ven ha hog tillit till andra institutioner och
till sociala rérelser. En studie har undersokt sambandet mellan politisk tillit och tillit
till miljororelsen och kvinnorérelsen och fann att individer som har mer tillit till
politiska institutioner ocksa tenderar att ha mer tillit till sociala rorelser. Forskarna
tolkar detta som att politisk tillit 4r en bredare orientering mot hela det politiska
systemet, snarare in en specifik utvirdering av regeringens prestationer.

Att olika former av tillit paverkar varandra kallas ocksa for spill-over effects. En
longitudinell studie fran Sverige publicerad 2024 visar bland annat att det finns en
sadan effekt mellan tilliten till ménniskor i allménhet (i denna rapport kallad social
tillit) och till lokal institutionell tillit och att effekten gar at bada hall. I studien
undersoktes fyra olika antaganden om relationen mellan de tva formerna av tillit. Tva
mitningar 2017 och 2020, gjordes for att mita eventuella férdndringar. Resultaten visar
pa en signifikant och positiv korrelation mellan de tva formerna av tillit. Enligt artikeln
héinger dock graden av tillit samman med individens utbildning, livstillfredsstéllelse
och religiositet samt om individen ir extrovert, samarbetsvillig och 6ppen.

En annan svensk studie har undersokt sambanden mellan olika former av tillit, siarskilt
institutionell tillit, kdnslan av trygghet och social tillit. Enligt artikeln stérks
institutionell tillit och social tillit av varandra, vilket innebir att personer som har
fortroende for institutioner som myndigheter, regeringen och rittsvisendet ocksa
tenderar att ha fértroende fér andra ménniskor i allménhet. Denna korrelation &r dock
inte universell och kan variera beroende pa sammanhang och grupp. I studien
jamfordes ett socioekonomiskt utsatt omrade i en specifik stad med en urvalsgrupp fran
staden i Ovrigt. Resultaten visar att tillit till institutioner har en positiv effekt pa social
tillit, men att denna effekt 4r indirekt och medieras av kéinslan av trygghet i segregerade
och socioekonomiskt utsatta omraden. I omraden med hogre socioekonomisk status dr
effekten av tillit till institutioner pa social tillit mer direkt. Resultaten fran de tva
svenska studierna stoéds av en multinationell studie som undersokt 16 europeiska
linder. Studien visar att institutioner som upplevs som pélitliga och effektiva kan skapa
en kiinsla av trygghet och sikerhet, vilket i sin tur kan leda till 6kad tillit till andra
ménniskor. Enligt studien kvarstar sambandet #ven nir man kontrollerar for andra
variabler som kan paverka tillit, sisom alder och utbildning. Institutionell tillit kan
ocksa ha en positiv effekt pa social tillit dven i situationer dir ménniskor inte har

personlig erfarenhet av varandra. Institutionell tillit
stirker #ven interpersonell tillit visar en studie fran Okande tillit
2020.1 en svensk studie fran 2024 visas ocksa att
lokalsamhillestillit och institutionell tillit kan positivt
paverka varandra. I den longitudinella studien
framgar att om den institutionella tilliten 6kar genom
att medborgare far 6kad tillit till lokala institutioner
och  deras representanter  kommer  &dven
medborgarnas tillit till grannar och bekanta att 6ka. Trygghet

Detsamma géller ocksd omvént.
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5.6

Sammandrag

Vissa karaktiiristika dr aterkommande vad géller bemétande och kommunikation f6r att
Oka tilliten. Forskning visa att kompetens, trovirdighet och transparens ir viktigt for
att oka tilliten bade mellan medborgare och institutioner, samt i lokalsamhéllen. Den
empiriska forskningen stodjer ocksa de teoretiska antagandena om att relationer och
kommunikation 4r grunden for att tillit ska existera. Dértill 4r vilvilja och integritet
viardebaserade och moraliska utgangspunkter for tillit.

Personlighetsdrag hos tillitsmottagaren

Kompetens Valvilja Integritet
Trovardighet Transparens Palitlighet
Vad som 6kar medborgares tillit till institutioner
Rattssakerhet Rattvis och jamlik Transparens

behandling

Tillganglig, tillforlitlig
och
proaktiv information

Ett gott samarbete
med den
professionelle

Systemet uppfattas
som kompetent

Att bli lyssnad pa

Servicendjdhet

Att fa den hjélp som
efterfragas

Vad som bygger lokalsamhallestillit

Relationsbyggande
och engagemang

Trovardighet

Delat beslutsfattande
och autonomi

Den sarbarhet som tillitsmottagare upplever varierar mellan olika individer och kan
upplevas starkare av vissa dn av andra. Sarbarheten behéver inte handla om en reell risk
for skada utan kan handla om en kénsla eller upplevelse av potentiell skada.
Tillitsgivaren tillskriver ocksa tillitsmottagaren ett ansvar for situationen oavsett om
den individuelle tillitsmottagaren har mdojlighet att paverka situationen eller inte.
Inom-institutionell tillit sprider sig i organisationen. Om ledningen visar tillit till
medarbetarna kommer medarbetarnas tillit till varandra att 6ka. Vidare visar forskning
att om en sorts tillit 6kar 4r chanserna stora att andra former av tillit ockséa 6kar vilket
framfor allt kan kopplas till 6kad trygghet. I allmédnhet 6kar andra former av tillit om en
av dem stirks. Exempelvis kan den interpersonella tilliten stirkas av att den
institutionella tilliten 6kar. Dock &r det viktigt att betéinka att dessa spill-over effekter
inte sjélvskrivet foljer av varandra, utan beror pa omsténdigheterna. Kausala samband
mellan fordndringar dr svara att studera och kausalitetens riktning ir ocksa svar att
bekrifta empiriskt.

I det konkreta tillitsframjande arbetet inom kommunen dr det mojligt att jobba bdde pd
individ och gruppnivd med att stirka de beteenden och bemdétande som verkar
tillitshojande, samt att i planering av projekt ta fasta pd vad som kan stdrka
lokalsamhdllestilliten. I det framjande arbetet dr det viktigt att vara uppmdrksam pd att
sdrbarheten varierar frdn individ till individ. Det dr mdjligt att skapa positiva spiraler
varigenom olika former av tillit kan stdrka varandra. Dock behéver det foljas upp
noggrant éver tid dd den lokala kontexten kan variera stor och det som fungerar stdrkande
i ett omrdde behover inte med nédvindighet gora det i ett annat.
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6. Demografiska och socioekonomiska variabler

Sammanfattning

Vissa grupper i samhdllet har hogre tillit dn andra. Generellt sett har mdn hogre tillit dn
kvinnor, dldre har hogre tillit dn yngre och hégutbildade har hogre tillit dn ldgutbildade.
Dessutom finns samband mellan bristande tillit och immigrantstatus, problem under
uppvdxten och fattigdom. I omraden med svag samhdllelig styrning dr skillnaderna
mellan olika grupper storre.

Forskning kring etnisk mangfald visar inte ett tydligt samband mellan ldgre tillit och
etnisk mangfald. Bakomliggande orsaker kan vara upplevelsen av ordttvisa eller att man
har en negativ attityd gentemot mdngfald. Aven bristen pd sociala kontakter som leder
till segregation kan vara en orsak till att omrdden med hog mangfald kan ha ldgre tillit.
God styrning och en stodjande offentlig politik ger goda forutsdttningar for att oka tilliten
dven i heterogena lokalsamhdillen.

Forskning pa demografiska och socioekonomiska variabler i férhallande till tillit lutar
sig till stor del mot World Value Survey (WVS). WVS ir ett virldsomspénnande nitverk
av forskare som studerar virderingar och deras inverkan pa det sociala och politiska
livet. Nitverket samlar in uppgifter om ménniskors virderingar via enkéter bland

representativa urval av nira 90 procent av jordens befolkning (www.iffs.se/world-
values-survey). Genom det stora datamaterialet har forskare mojlighet att genomfora
omfattande regressionsanalyser® och goéra jamforelser mellan ldnder, jimfGrelser
mellan regioner, men dven fokusera pa enstaka linder. I World Value Survey stiills 250
fragor men den huvudsakliga fragan om tillit uttrycks pa féljande sitt:

- Paengelska: ”Generally speaking, would you say that most people can be trusted
or that you need to be very careful in dealing with people?”

- Pa svenska blir det: ”Anser du att det gar att lita pa de flesta ménniskor eller
behéver du vara vildigt vaksam nér du méter andra ménniskor?”

Forskningen visar att betydelsen pa den sociala tilliten av de demografiska och
socioekonomiska variablerna varierar mellan olika ldnder och regioner, beroende pa
huruvida det &r en vil etablerad demokrati eller en mer auktoritir regim och i regioner
beroende pa kvaliteten pa styrningen. Pa 6vergripande samhillsniva beskrivs faktorer
sasom ekonomisk jimlikhet och demokratisk mognad och pa individniva skapar ett
aktivt engagemang i horisontella interaktioner 6msesidig tillit.

3 En regressionsanalys ir en statistisk metod som anviinds for att underséka och kvantifiera sambandet mellan en
beroende variabel och en eller flera oberoende variabler. Med hjilp av analysen skapas en matematisk modell som
beskriver hur férindringar i de oberoende variablerna dr relaterade till férindringar i den beroende variabeln, vilket
mojliggor prediktioner och forstaelse av underliggande trender.
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6.1 Demografiska variabler

Referenser: Baroudi et al 2022; Edlund & Lindh 2013; Holmberg & Rothstein 2017; Saltkjel & Malmberg-Heimonen 2014;

Tréadgardh et al 2013;

6.1.1.1

6.1.1.2

World Value Survey och SOM-institutet anviinder till stora delar samma demografiska
variabler. Forskning visar att det finns ett samband mellan demografiska variabler och
social tillit men att sambandet ir relativt svagt.

Demografiska variabler som vanligen anvinds, bland annat i svenska SOM?*-institutets
undersokningar vid Géteborgs universitet &r:

- kon, alder, civilstand, boendeform, geografisk hemvistt.ex. kommun,
fodelseland och medborgarskap.

Alder

Nir det giller alder sa undersoker olika studier ; .

: Lo . N . Tydliga samband men smad
ndgot olika éldersintervall. Aven om en studie anger | gjlinader mellan grupper:
yngre personer i aldersspannet 18-29 ar och en

annan 18-34 ar sa kommer de fram till samma

e Min har mer social tillit 4n

kvinnor
slutsats, nimligen att yngre har nagot ldgre social )
e Aldre har mer social tillit &n

yngre

tillit &n dldre. I en jimforande studie mellan 206
regioner i Europa uppmittes sannolikheten for att
en person over 65 ar ska lita pA andra som en | ¢ Aldrehar mer tillit till

tredjedel hogre dn yngre respondenter. offentliga institutioner &n
andra aldersgrupper
Nir det géller unga personer sa ir tilliten som mest

instabil vid 13-15 ars alder och stabiliseras vid 16—
18 ar. Tillitsnivaerna ar alltsd som mest paverkbara
under de tidiga tonaren. 18-34-aringar har lag tillit

e Invanare med invandrarstatus
har ldgre social tillit 4n
svenskfodda

medan 35-54-aringar har hog tillit. Unga har ocksa

mer tillit till marknadsinstitutioner, sasom privata féretag #n andra aldersgrupper.
Forskning visar att det finns en nedatgaende trend gillande lokalsamhadllestilliten hos
den unga befolkningen. En studie fran 1999 visar dock en positiv samhéllsupplevelse
hos ungdomar som kinner sina grannar och en storre trygghet hos ungdomar pa
landsbygden én i urbana samhiillen.

I regioner med gott styre det som pa engelska kallas good quality of governance, minskar
skillnaden i social tillit mellan aldrarna och &r obetydlig.

Koén

Nir det giller skillnad i social tillit mellan kénen visar flera forskningsstudier att mén
har en hogre social tillit &n kvinnor. T en studie som jimf6rde 77 linder uppmittes en
skillnad pa fem procentenheter. En annan undersékning av 206 europeiska regioner
visar en skillnad pa 13 procentenheter mellan kénen i regioner med dalig styrning,
medan skillnaden var féorsumbar i regioner med god styrning. Ytterligare en studie visar

4 SOM star for Samhille, Opinion och Medier.
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6.1.1.3

6.1.1.4

6.2

att mén har storre tillit till offentliga institutioner men det finns ingen skillnad i tillit
till marknadsinstitutioner (féretag).

Utrikesfodda

Nir det giller immigranter si anvinder forskningen flera olika begrepp sidsom
immigrantstatus, ”personer som inte har svenska som modersmal”, tillhor en etnisk
minoritet, att vara utlandsfodd. De olika begreppen anvinds pa ett likvirdigt sitt fastéin
de faktiskt beskriver grupper som inte nodvindigtvis dr exakt samma. Trots detta
kommer forskningen fram till att utlandsfédda, etniska minoriteter och personer med
immigrantstatus generellt har nagot ldgre social tillit dn inrikes f6dda. Enligt en norsk
studie dr orsaken till att immigranter och flyktingar har ldgre tillit att de tidigare blivit
utsatt fér negativa traumatiska upplevelser som paverkar den sociala tilliten negativt.

Forskarna menar att slutsatsen om légre tillit bland immigranter behéver hanteras
varsamt da flera andra studier visar att en individs etniska tillhorighet inte i sig kan
forklara en lagre tillit. Forskning visar ocksa att personer som immigrerar fran lagtillits-
till hogtillitssamhéllen 6kar sin sociala tillit och att den avgérande faktorn &r om de
uppfattar att de offentliga institutionerna i det nya landet beméter dem pa ett réittvist
sétt eller ej. Forskning visar att immigranters sociala tillit ir kontextuell och dd kommer
andra faktorer in som forklaring till en ofta légre tillit. (Se vidare under avsnitt 4.2.)

Ovriga demografiska variabler

Andra demografiska variabler som nimns i forskningen handlar 4ven om att vara gift,
vilket leder till hogre social tillit. I en norsk studie ifragasétts dock sambandet mellan
hoég social tillit och att vara gift, da andra socioekonomiska variabler tycks paverka
orsaken till ett synbart samband. Aven storlek pd bostadsort kan paverka: hog
lokalsamhiillestillit finns ofta i sma kommuner med minskande befolkningsmingd, lag
andel industrijobb och sma inkomstskillnader. Dessa samhiéllen bidrar till trygghet,
gemenskap och medborgaransvar ddr man uppméirksammar varandra.
Lokalsambhillestilliten ir ofta ligre i storstadsomraden, 4ven om den kan variera mellan
olika bostadsomraden. I storre kommuner &dr lokalsamhéllestilliten ofta nagot ldgre, da
samhillet 4r mer komplext och beslutsfattare och tjinstemin inte lika néra, kinda och
tillgéingliga.

Socioekonomiska variabler

Referenser: Holmberg & Rothstein, 2017; Saltkjel & Malmberg-Heimonen 2014; Christensen et al 2020; Charron &

Rothstein 2013; Wallman Lundasen & Wollebaek 2013; Spink m.fl. 2021; Wollebaek m.fl. 2012

World Value Survey och SOM-institutet anvinder till stora delar samma
socioekonomiska variabler. Forskning visar att det finns tydliga samband mellan
socioekonomiska variabler och social tillit. Det blir ocksa uppenbart att det finns stora
mojligheter att genom god styrning stérka tilliten.

Vanliga socioekonomiska variabler dr utbildningsnivd, yrke/sysselsiittning,
inkomstniva, samhillsgrupp (socioekonomisk status), hushallstyp, bostadsortens
storlek.

34



6.2.1.1

6.2.1.2

Forskningen visar att det finns en tydlig skillnad Tydliga samband och stora skillnader
i social tillit mellan personer med olika | mellan grupper:

utbildningsniva, hilsa, anstillning och om de ar
infodda eller utlandsfodda. I absoluta tal, i en
studie om 77 linder med siffror fran World

e Utbildning

e Personer med arbete har mer social

Value Survey, dr skillnaden mellan personer tillit &n arbetsldsa

med hog tillit och lag tillit mellan 6-10 | ¢ Personer med hogre yrkesniva har mer

procentenheter. Om man fokuserar enbart pa social tillit dn ldgre yrkesnivéer
villetablerade demokratier dr skillnaderna énnu |  personer med hogre inkomst har mer
stérre, 9-24 procentenheter. Invanare med social tillit &n lginkomsttagare
universitetsutbildning, @ god  hilsa  och

1y . . . e Personer med politiskt intresse har
anstillning tenderar att lita mer pa andra

hogre social tillit &n politiskt
minniskor #n invinare med lidgre utbildning, ointresserade

simre hilsa och arbetslosa.

Utbildning

Det starka sambandet mellan hogre utbildning och hégre social tillit bekriftas bland
annat i en norsk studie. Individer med hogre utbildning har mer social tillit &n individer
med enbart gymnasium eller grundskola. Studien tar upp humankapital (dir utbildning
ir en del) som nigot som blivit in mer nddvindigt i dagens vilfirdssamhillen. Aven
socialt kapital dr beroende av utbildningsniva, vilket visar att medborgerligt
engagemang och deltagande inte ir lika tillgingligt for alla.

Hogre utbildning ger dock inte automatiskt hogre social tillit, enligt en jimférande
studie mellan Japan och Norge. Det kan bero pa ”critical citizen”-argumentet, nimligen
att personer med hogre utbildning har béttre mdéjligheter att forsta och ha insikt i
kommunal politik men ocksa ser det mer komplexa, kan vara medvetna och mer
ifragaséttande till kommunpolitiken (se vidare diskussion i kapitel 5). Att manniskor
med hogre utbildning litar mer pa byrakrater 4n politiker kan bero pa att byrakraterna
ir det stabila elementet som ménniskor kommer i kontakt med och fokuserar pa
professionell kompetens.

Arbete

En studie fran 2017 visar olika stor skillnad i tillit mellan arbetande och arbetslésa i
olika lidnder. T Spanien och Sydafrika var skillnaden i tillit liten och stabilt 6ver tid.
Skillnaderna var mycket stérre i USA och Sverige. I USA ér skillnaderna stabila 6ver tid
men i Sverige har skillnaden 6kat nagot. Skillnaderna i social tillit mellan arbetslésa och
anstillda (eller egenforetagare) ligger pa i genomsnitt 7 procentenheter i en jaimférande
studie mellan 206 regioner i Europa — i regioner med ”god styrning” (good quality of
governance). Diaremot finns ingen skillnad i regioner med lag kvalitet pa styrningen, dér
nistan alla respondenter har relativt lag tillit.

En annan variabel som kan paverka idr om du ir offentligt anstélld eller inte. Man skulle
kunna tinka sig att offentligt anstillda skulle vara mer positiva till den offentliga
sektorn och dirmed lita mer pa offentlig sektor. Det kan dock bero pa erfarenheterna
av att arbeta i offentlig sektor och paverkas av exempelvis neddragningar och
arbetsmilj6. En norsk underskning visar att offentligt anstéllda i Japan har ldgre tillit
till politiker &n byrakratin - nagot som inte aterfinns i Norge.
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6.2.1.3

6.3

Klasskillnader

Utsatta grupper tenderar att ha ldgre socialt kapital, som inkluderar bade ligre social
tillit och sidmre tillgang till sociala nitverk och socialt stod. Samtidigt som tillgangen
och mojligheterna till stéd dr mindre ir ofta behoven storre. Det gor att besvikelser och
bristande stod blir virre dn for privilegierade grupper. Det handlar om en stérre
sarbarhet. Flera studier papekar detta, dock finns studier som visar att klasskillnader
gillande tillit till offentliga institutioner dr obetydliga och man inte kan visa ett
orsakssamband mellan socioekonomiska forutsidttningar och social tillit. En faktor
kopplad till social tillit sirskilt i socioekonomiskt utsatta grupper kan vara om det finns
en grundliggande trygghet eller ej.

Aven egenupplevd fattigdom, lig relativ inkomst, problem i uppvixten och
hélsoproblem ir variabler som paverkar den sociala tilliten negativt. Nér flera
socioekonomiska variabler samvarierar till en komplex utsatthet &r tilliten som allra
lagst, jamfért med andra grupper, sirskilt jimfort med privilegierade grupper som har
hog utbildning, god hilsa och hog inkomst. Vid laga nivaer av tillit finns ocksa en kiinsla
av maktléshet kring sin egen situation, vilket ytterligare forstirker sarbarheten och
utsattheten - och riskerar dirmed att hamna i en dalig spiral med ytterligare l4gre tillit.

Politisk-kulturella variabler

Referenser: Baroudi et al 2022; Charron & Rothstein 2014; Christensen et al 2020; Holmberg & Rothstein, 2017; Nilsson

& Landstedt 2022; Wollebaek m.fl. 2012

6.3.1

Politisk-kulturella variabler handlar om fragor som demokrati, ideologi, partipolitiska
attityder och engagemang i politiska aktiviteter. En variabel som beforskats handlar om
politiskt intresse och visar att mer politiskt intresserade har stérre social tillit dn
medborgare med litet politiskt intresse. I etablerade demokratier ir skillnaden i social
tillit mellan personer med och utan politiskt intresse drygt 11 procentenheter och
stabilt vid en unders6kning Over tid i Sverige, USA och Spanien, men ingen skillnad i
Sydafrika. Den hogre sociala tilliten hos politiskt mer intresserade ir signifikant och
relativt stor i alla linder jamf6ért med andra politiska variabler. Politisk tillhérighet
innebér generellt hogre tillit &n hos personer som inte vet var de star pa vénster-
hogerskalan. Alla politiska tillhorigheter har hogre tillit i omraden med god styrning
forutom extremhogern som har ldgre tillit i omraden med god styrning én i omraden
med dalig styrning. Undersokningen visar ocksa att personer som ir vinsterorienterade
och personer som stodjer det regerande partiet har hogre tillit in hégerorienterade och
personer som stédjer oppositionen.

Personliga erfarenheter

Erfarenhet av negativa upplevelser kan minska den sociala tilliten. Exempelvis giiller
det nér en person blivit utsatt fér brott och sirskilt nér en blivit utsatt for korruption.
Att ha blivit utsatt for brott har ett starkt samband till 1ag social tillit och likasa till lag
lokalsamhdillestillit.

Vid korruption fungerar den offentligt anstéllda som representant for hela systemet och
for samhiillets moral, nagot som tydliggérs da korruption fran offentligt anstélld spiller
Over pa social tillit till mdnniskor i allménhet. Erfarenhet av korruption minskar tilliten
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6.3.2

6.4

mycket mer i omraden med god kvalitet i styrning 4n i omraden med sdmre kvalitet pa
styrningen, eftersom forvintan i omraden med god kvalitativ styrning ar att ingen
korruption ska forekomma. God kvalitativ styrning innebér ju motsatsen till ett korrupt
samhiille, ndmligen en rittvis, transparent och 6ppen process. En jimforande studie
mellan Rumiénien och Sverige - som representanter for 1ag- respektive hogtillitsland -
visar att upplevd korruption hos polis eller varden pa fraimmande ort minskar tilliten
bade till det offentliga och ocksa till ménniskor i allménhet. Icke-drliga tjinstemén
bidrar saledes till ldgre institutionell och social tillit. Notera att ldgre tillit aterfinns
ocksa nir man har en generell uppfattning om korruption i samhiillet, inte enbart vid
egen erfarenhet.

Socialtjansten och varden

En studie med sirskilt fokus pa hillsovarden i norra Sverige tydliggjorde sambandet
mellan hog tillit till hidlsovarden (institutionell tillit) och de demografiska variablerna
kon, alder, utlandsfédd, boende pa mindre ort samt de socioekonomiska variablerna
utbildning och ekonomisk stress. Den visar att mén, dldre och hégutbildade hade mer
tillit till varden &n personer som ir utlandsfédda, lever i ekonomisk stress eller bor pa
mindre orter. Till skillnad fran annan forskning som visar att personer med ligre
inkomst har ligre tillit, visar studien att personer med ligre inkomst hade en hégre tillit
till just sjukvarden i norra Sverige. Studien uppvisade ocksa ldgre tillit pa mindre orter,
nagot som skiljer sig fran forskning om social tillit som i allméinhet éir hégre pa mindre
orter. Detta kan vara specifikt for norra Sverige som har stora avstand och flera
nedlagda kliniker. Ett starkt samband uppmaittes mellan hégt socialt kapital (dir social
tillit &r en delfaktor) och tillit till varden.

Brukarundersékningar hos individ- och familjeomsorgen visar generellt att de flesta
brukare dr n6jda med relationen till sin socialsekreterare. En svensk studie fran 2022
som undersoker tilliten till socialarbetare hos personer i ekonomiskt och
utbildningsméssigt svagare grupper noterar dock en ligre tillit till socialarbetare hos
dessa grupper dn hos mer privilegierade grupper - 4ven om majoriteten hade hog eller
neutral tillit till socialarbetare. Ingen skillnad i tillit kunde uppmétas beroende pa alder
och koén. Ju ldgre inkomst och utbildningsniva, desto stérre andel som rapporterar lag
tillit. Detta &r sérskilt allvarligt eftersom det ofta dr personer med ldgre inkomst och
utbildningsniva som faktiskt behover stéd fran socialtjinsten och risken att de avstar
fran att soka hjdlp 6kar med lag tillit. Lag tillit var ungefir dubbelt s& vanlig hos brukare
eller néira anhoriga jimfoért med 6vriga. Att vara anhorig gav dnnu starkare samband
med lag tillit &n att vara brukare, ndgot som innebir en risk att brukaren paverkas pa
ett negativt sitt. Studien undersOkte tilliten till socialarbetare, det vill séga
interpersonell tillit till kinda personer - som i sin tur &r representanter for
socialtjdnsten.

Sociodemografiska variabler i lokalsamhallet

Referenser: Baroudi m.fl. 2022; Charron & Rothstein 2014; Christensen m.fl. 2020; Holmberg & Rothstein 2017; Saltkjel

& Malmberg-Heimonen 2014; Wallman Lundasen 2022; Wallman Lundasen & Wollebaeck 2013; Wollebaek
m.fl. 2012

Forskning visar att social tillit varierar, inte bara mellan linder utan ocksa inom ett land
och mellan olika geografiska omraden. Dessa geografiska omraden sammanfaller med
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6.4.1.2

6.4.1.3

politiskt-administrativa grinser. Orsaken till variation kan handla om allt fran
kvaliteten pa styrningen, ekonomisk ojimlikhet, aktivt engagemang i samhéllet, etnisk
heterogenitet och i vilken man politiken ir splittrad. En annan regional variabel
handlar om hur titbefolkat det dr, och undersékningar visar att titbefolkade regioner
samt huvudstider uppvisar ldgre tillit, ndr allt annat dr lika. De sociodemografiska
variablerna visar sig dessutom ge stoérre skillnad pa lokalsamhillestilliten, bade
gillande tillit till lokala politiker och tjinstemén, dn pa den sociala tilliten i allminhet
eller den interpersonella tilliten. Det blir sérskilt betydelsefullt da lokal d& en hogre
lokalsamhiillestillit kan mo6jliggéra samarbete for att 16sa problem i ndromradet.

Ekonomisk ojdmlikhet

Nir det giller jamlikhet och ojamlikhet nimns begreppet social jimlikhet som avser
bade ekonomisk jimlikhet och jimlika mojligheter. Utifran detta perspektiv kan sociala
program skapa ekonomisk jimlikhet och jimlika moéjligheter vilket ger en kénsla av
samhorighet i befolkningen. Enligt Uslaner (2002) édr ekonomisk ojamlikhet sirskilt
skadlig for social tillit. Flera studier nimner ocksa att socioekonomisk ojamlikhet har
en stark koppling till tillit.

I en norsk studie framgar att en jimlik inkomst ér en bland flera faktorer som férklarar
hég social tillit. Notera att jimlik inkomst #4r viktigare #n medelinkomsten i
befolkningen. Ovriga faktorer som samvarierar #r frinvaro frin korruption och en
mogen demokrati. En jimforande studie mellan 77 linder visar att i omraden med god
kvalitet pa styrning innebir inkomstojdmlikhet fortfarande en ldgre tillit men att
skillnaderna i tillit i regioner med storre inkomstjimlikhet och god styrning &r
marginella.

Aktivt civilsamhdlle

Flera studier visar att de skandinaviska linderna uppvisar en hég social tillit. Studier
visar att linder med héga offentliga sociala utgifter ocksa har bade hog social tillit och
ett aktivt deltagande i civilsamhillet. Ett aktivt deltagande i civilsamhéllet visar pa
organisationers kollektiva kraft och &dr diarmed viktiga for demokratin. Betydelsen av
aktivt deltagande i civilsamhillet f6r en hog social tillit minskar dock i omraden med
god styrning, da tilliten redan &r relativt hog.

Etnisk mdngfald

Till skillnad fran den individuella variabeln att vara utrikesfédd eller immigrant sa
beskriver begreppet etnisk mdngfald etniskt ursprung pa gruppnivd inom ett
geografiskt avgridnsat omrade (region eller land och &ven kommun eller
bostadsomrade).

En forskningséversikt som handlar om etnisk mangfald och dess paverkan pa social
tillit inkluderar 480 empiriska resultat fran 172 studier visar att forskningen kommer
fram till olika slutsatser. Studier i ekonomiska tidskrifter tenderar att i hogre
omfattning visa att etnisk mangfald paverkar social tillit mer negativt #n i
statsvetenskapliga eller sociologiska tidskrifter. En artikel visar att sambandet mellan
etnisk mangfald och social tillit inte dr applicerbar i europeisk kontext, en annan att
ldgre social tillit i etniskt heterogena omraden dr forsumbar vid god kvalitativ styrning.
Ytterligare en annan studie anger att etnisk mangfald paverkar lokalsamhillestilliten
mer negativt in den generella sociala tilliten — som dock kan paverkas negativt pa lingre
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6.4.1.4

sikt vid lag lokalsamhaéllestillit. Forskningen kan med andra ord inte bevisa att etnisk
mangfald leder till lagre social tillit eller tvirtom.

Aven da vissa studier kommer fram till att samhillen med etnisk mangfald tenderar att
ha lag social tillit sa pekar man pa att etnisk mangfald inte beh6ver vara orsaken till l1ag
social tillit och att sambandet behover hanteras varsamt. Lag tilliti omraden med etnisk
mangfald kan handla om andra underliggande faktorer, exempelvis segregation och en
kinsla av oréttvisa. I den man etnisk mangfald bidrar till 1ag social tillit sa férklaras det
med att man i allméinhet tenderar att lita pA méinniskor som man uppfattar vara av
liknande etnisk identitet, men har ligre tillit till médnniskor som man uppfattar som
etniskt annorlunda.

Heterogent eller segregerat

Bade nir det giller ekonomisk ojidmlikhet och etnisk mangfald, som kan paverka
lokalsamhiillestilliten negativt, har faktorn ”kdnsla av ordttvisa” en viktig roll i att
underminera lokalsamhadllestilliten. Bade uppfattningen att vissa etniska grupper
diskrimineras, men ocksa att de forférdelas - i heterogena omraden - har en negativ
effekt pa lokalsamhillestilliten. Uppfattningen att det &r alltfér stor ekonomisk
ojimlikhet paverkar ocksa lokalsamhillestilliten negativt. Den sociala och den
interpersonella tilliten paverkas dock inte pa samma sitt. Lokalsamhéllestilliten
handlar om kapaciteten i lokalsamhillet att agera kollektivt, didrav kan
lokalsamhiillestilliten anses vara en kollektiv tillgdng. Att ha negativa uppfattningar om
mangfald ir betydelsefull for lokalsamhadllestilliten, séirskilt i omraden priglade av
mangfald, liksom uppfattningen att immigranter behandlas olika.

Studier har ocksa lyft fram att det dr segregering och avsaknaden av kontakter och
sociala band, snarare dn mangfald i sig, som paverkar lokalsamhdllestilliten negativt.
Omraden med hog mangfald ir ofta segregerade och priglade av en hogre grad av
arbetsléshet och social utsatthet. Segregation kan bade handla om etnisk mangfald och
om sociala klyftor. Sirskilt i omraden med etnisk mangfald och sociala klyftor &r den
goda, kvalitativa styrningen viktig. En god styrning och offentlig politik kan 6ka den
sociala tilliten i segregerade omraden. Och tvértom.

I en studie om civilsamhillets betydelse for tillit i omraden med stor etnisk mangfald
efter 2015 ars migrationsvag i Sverige visar pa betydelsen av engagemang i
civilsamhillet f6r lokalsamhéllestilliten och tilliten till andra grupper utanfér den egna
(Poutgroups trust”), men inget eller svagt samband med social (generell) tillit. Studien
visar att tilliten till andra grupper var stabil hos personer involverade i civilsamhillet,
nir en stor fordndring skedde i lokalsamhillet genom omfattande immigration, till
skillnad fran personer som inte engagerade sig i civilsamhéllet. Orsakerna kan bade
handla om att personer med hogre tillit fran borjan engagerade sig under
migrationsvagen men ocksa att personer med légre tillit till andra grupper limnade
under perioden och undvek dirmed bade grupptryck och tillitsskapande forstaelse for
de ménniskor som anlént.

En studie som jimfér 36 kommuner och 12 grannskap med olika andel immigranter
visar att mycket kontakt mellan grupper inom civilsamhiéllet ger hégre tillit, séirskilt hos
infédda (svenskfodda) i omraden med stor etnisk mangfald. Det giller dock bara om
kontakterna uppfattas som positiva. Negativa kontakter och erfarenheter 6verdrivs och
bidrar i hégre grad én positiva erfarenheter till synen pa den andre och tilliten till andra
grupper. Hir finns dock ett dilemma: motet mellan grupper dr viktigare for tilliten i
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omridden med hoég mangfald,

samtidigt som engagemanget i civilsamhillets

organisationer och grupper &r ldgre i dessa omraden. Den hogre tilliten géller dock

fraimst hos infodda, och bland immigranter #r det frimst personer med hog
socioekonomisk status som engagerar sig i civilsamhillet.

6.5

Sammandrag

De mest vanliga och siirskiljande demografiska och socioekonomiska variablerna som
beskrivits i texten ovan ir i tabellen nedan inordnade under de fyra tillitsformerna. Da

den mesta forskningen som berér sociodemografiska variablers paverkan pa tillit
handlar om social tillit sa dr den kolumnen ifylld for de flesta variabler medan andra
sorters tillit enbart ir ifylld nér det finns nagonting i texten som forskningen séiger om

dessa.
INTERPERSONELL TILLIT

HOGRE LAGRE
Ingen korrelation mellan Utsatthet foér personbrott
immigrant-relaterad resulterar i lagre
mangfald och lagre interpersonell tillit
interpersonell tillit

SOCIAL TILLIT
HOGRE LAGRE

Man nagot hogre tillit &n
kvinnor

Aldre ndgot hagre tillit &n
yngre

Inkomstojamlikhet ger
lagre tillit

Dalig kvalitet pa offentlig
styrning ger lagre tillit.
Demografiska variabler
far storre betydelse for
tilliten

Hogutbildade tydligt
hégre tillit an
lagutbildade

God halsa tydligt hégre
tillit

Stor skillnad mellan
priviligierade och icke-
priviligierade grupper.
Sarskilt stor skillnad i
valutvecklade,
demokratiska lander

Etnisk mangfald ingen

eller liten korrelation till
tillit. Daremot litar man
mer pa manniskor som
liknar en sjalv

Flytt fran lagtillits- till
hogtillits-lander 6kar den
sociala tilliten

Utsatthet fér personbrott
resulterar i lagre social
tillit

INSTITUTIONELL TILLIT

HOGRE

LAGRE

Aldre ndgot hégre tillit till
offentliga institutioner

Yngre nagot hogre tillit
till marknadsinstitutioner

Forekomst av korruption
resulterar i lagre tillit

LOKALSAMHALLESTILLIT

HOGRE

LAGRE

Ett aktivt civilsamhalle
med god dialog med
lokala politiker och
tjdnsteman

Arbetsmarknadsinsatser
starker sociala natverk
och socialt kapital (inkl
social tillit) hos manniskor
som annars star langt
fran arbetsmarknaden

Uppfattning att
immigranter behandlas
olika och negativa
uppfattningar om
mangfald paverkar
lokalsamhallestilliten
negativt

Ké&nslan av orattvisa
paverkar lokalsamhalles-
tilliten negativt

Avsaknad av kontakter
och sociala band
paverkar
lokalsamhallestilliten
negativt

Tendens till lagre
lokalsamhallestillit bland
yngre

Immigrationsrelaterad
mangfald har i vissa
undersdkningar stark
korrelation till lagre
lokalsamhallestillit

Brottsutsatthet ger starkt
lagre lokalsamhallestillit
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I tabellen ovan framgdr att forskningen i huvudsak har intresserat sig for hur
socioekonomiska och  demografiska variabler  pdverkar social tillit och
lokalsamhdillestillit. Det kan ocksd vara sd att dessa variabler inte pd samma sdtt paverkar
den interpersonella dd den dr mer beroende av métet mellan individer, kommunikation
och relation. Detsamma bor kunna vara giltigt for institutionell tillit som till hég grad
paverkas av interpersonella variabler. Det dr viktigt att som kommun betdnka att
socioekonomiska och demografiska variabler dr hjidlpsamma for att forstd social tillit och
lokalsamhdllestillit, men inte i lika hog utstrdckning de dvriga tva tillitsformerna.
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7. Bristande tillit och misstro

Sammanfattning

Det finns skillnad mellan tillit, bristande tillit och misstro. Det dr inte samma sak dven
om det ofta behandlas sd i viss forskning. Misstro forutsdtts ofta vara motsatsen till tilltro
men sdvdl teoretiska som empiriska studier visar att det inte stdmmer. De kan ndmligen
forekomma samtidigt i samma relation. Misstro handlar om att ha negativa
forvintningar pd den andres agerande, dock kan det faktiskt vara positivt i ett samhdlle
att medborgarna uppvisar viss misstro istdllet for blind tillit. Dock kan misstro leda till
okad mottaglighet for desinformation och konspirationsteorier.

Tillit i sig dr fyllt av paradoxer och sjdlvmotsdgelser.

For att forsta hur tillit fungerar har forskningen uppméirksammat vad som 4dven leder
till 1ag och bristande tillit och till misstro. Forskningen om misstro ir inte lika utvecklad
och har inte samma langa tradition som tillitsforskningen. Dock finns det hir viktiga
lirdomar att dra och omraden for utveckling att ldra framat.

7.1 Skillnaden mellan tillit, bristande tillit och misstro

Referenser: Hansson 2018; Horning m.fl. 2024; Six & Latusek 2023; Laurian 2009; Spink m.fl. 2021; Van de Walle & Six
2014; Verhoest m.fl 2024; Wallman Lundasen & Wollebak 2013

Viktiga begrepp i ssmmanhanget dr bristande tillit och misstro som enligt flera forskare

inte betyder samma sak.

Tillit innebar en parts beslut att i en potentiellt riskfylld situation acceptera den
egna sarbarheten baserad pa en positiv férvantan om att den andra parten
kommer agera gynnsamt trots okunskap om utfallet. Tillit kravs foér att

individer ska kunna hantera den kunskapsbrist som uppstar i och med det
moderna samhallets komplexitet

Misstro innebar en parts beslut att i en potentiellt riskfylld situation inte riskera den
egna sarbarheten, utifran en férvantan om att den andre parten kommer att
agera missgynnsamt eller till och med skadligt

Bristande tillit innebar att det finns en svag tillit men att tillitsgivaren har bristfallig
information och darfér inte underlag fér att fatta beslut om att ta
tillitsspranget. | grunden har tillitsgivaren dock en férvantan om att den andre
kommer att agera gynnsamt eller &tminstone inte missgynnsamt

Flera teoretiska studier argumenterar for att tillit och misstro inte ska ses som
varandras motsatser utan att de ir separata fenomen. Det handlar om att bada
foreteelserna bygger pa en risk och ett informationsunderskott, men medan tillit férstas
som att individen har positiva forvintningar, innebér istéllet misstro att individen har
negativa férvintningar om att den andre kommer att agera skadligt. Misstro innebér att
individen aktivt viiljer att inte gora ett tillitssprang. Misstro dr inte bara en attityd som
fargar hur en individ ser pa livet utan paverkar ockséa individens beteende. Samma
situation kan bemotas med antingen tillit eller misstro, beroende pa individens
generella benéigenhet att lita pa eller misstro andra. En aktiv misstro mot exempelvis
statlig styrning eller myndigheter kan leda till att individen wundviker
myndighetskontakter eller misstolkar information.
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Ett annat tecken pa att tillit och misstro inte ska férstas som varandras motsatser ir att
studier har visat att tillit och misstro kan férekomma samtidigt i samma relation. Enligt
forskning beror det pa att tillitsgivaren gor olika bedéomningar av tillitsmottagaren i
olika sammanhang eller att hen virderar olika aspekter av tillitsmottagarens prestation.
Exempelvis kan A lita pa att B alltid kommer i tid, men A misstror att B kommer att
avsluta ett projekt i tid.

Forskare argumenterar for att bristande systemtillit i vissa ssmmanhang kan vara helt
forstaeligt da samhillet inte kan kréiva av alla medborgare att de har tillrdcklig insikt
om alla delar av samhiillsapparaten for att de ska kunna ha tillit. Aven ett visst mitt av
misstro ir att foredra i ett demokratiskt samhiille da medborgares misstro innebir att
de uttrycker missnéje, mobiliserar sig och f6r demokratiska processer framat. En blind
eller naiv tilltro till samhéllssystemet dr okritisk och helt enkelt skadligt fér samhiillet.
En kombination av tilltro och misstro ir att féredra i ett demokratiskt vilfungerande
sambhille, dir det finns utrymme for kritik och missndje, vilket i vissa studier kallas for
reflexiv tillit. Ett svenskt nationellt exempel pa misstro ér det civila engagemang som
uppstod i och med flyktingkrisen 2015 da privatpersoner engagerade sig for att hjilpa
de som anlénde till Sverige. Engagemanget grundades i en kritik mot hur situationen
hanterades av regering och en misstro mot att myndigheterna hade kompetensen och
vilviljan att sérja for det stora antal mianniskor som kom till Sverige under en kort
tidsperiod. Misstro ledde i sin tur till att medborgarna byggde upp egna organisationer
och infrasystem.

Vissa forskare har utvecklat teoretiska modeller for att férstd misstro pa samma sétt
som det finns teorier om tillit. En modell f6r universell misstro beskriver hur misstro
etableras genom fem steg.

1. Information (giltiga skal) till misstro. Det kan handla om egenskaper hos den misstroende
parten eller den som misstros, eller omstandigheter som ror relationen eller en specifik
situation

2. Foérvantningar om att motparten har skadliga avsikter och inte ar tillforlitlig

3. Beslut att misstro, vilket innebar att individen inte ar beredd att ta risken eller utsatta sig
for osdkerheten som skulle félja av att lita pa motparten

4. Handlingar baserade pa misstro innebér att individen vidtar atgarder for att skydda sig
mot den férvantade skadan eller negativa konsekvenserna av motpartens handlande.
Dessa handlingar kan vara ett satt att hantera osékerhet och minimera risker

5. Aterkoppling. Den process genom vilken individens misstro uppdateras och revideras.
Misstron kan antingen forstarkas eller férsvagas beroende pa vilken aterkoppling som sker

For att kunna arbeta for att motverka misstro ér det viktigt att se misstron som ett aktivt
sétt att skydda sig fran en férviintad skada. Hér dr den sé kallade LVU-kampanjen, eller
desinformationskampanjen, ett exempel pa hur en grupp i samhillet med bristande
information om socialtjinstens uppdrag och lagens utformning beslutar sig for att
skydda sig om de eventuella negativa konsekvenserna som kontakt med socialtjinsten
i deras mening skulle innebéra. Skyddsmekanismen innebér att information som syftar
till att korrigera denna uppfattning antingen avfirdas eller omtolkas till att bekrifta den
upplevda risken och sarbarheten.

Misstro kan vara svar att 6vervinna och det kan krévas betydande anstringningar for
att ateruppritta tillit nir den en gang har skadats. En skillnad mellan tillit och misstro
ir att tillit kan motbevisas i handling, genom att tillitsmottagaren kan agera pa ett sétt
som gor att tillitsgivaren forlorar sin tillit. Det dr svart att aterskapa tillit i situationer
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dér misstro uppstatt eftersom ménniskor ofta undviker att skapa eller uppritthalla
relationer till personer eller institutioner som de misstror.

7.2 Vad skapar bristande tillit och misstro

Referenser: Hansson 2018; Van Prooijen m.fl 2022; Wallman Lundasen & Wollebaek 2013; Ward 2017

Misstro ir ofta en mer emotionell process jaimfort med tillit .
. . Agerande som kan leda till

dd den priglas av kédnslor som rddsla, ilska och | isstroar:

misstinksamhet. Misstinksamhet leder oftare till misstro

- kontraktsbrott
an till tillit och beror pa bristande information vilket leder - uppfattad oiirlighet eller
till forsiktighet. Forskning visar att det finns en tydlig bedrigeri
koppling mellan tillit och socioekonomisk trygghet, och att - att parterna har olika
ménniskor som upplever lag socioekonomisk otrygghet virderingar eller
ocksd tenderar att ha ligre tillit till institutioner och principer
myndigheter. Socioekonomisk trygghet handlar om | - otillricklig kompetens

tillgangen till grundliggande resurser som hilsovard, eller formaga

s o o _ ohévlihet
utbildning, boende och sysselsittning, och ménniskor som onoviighe

upplever brist pa dessa resurser kan ocksa uppleva en

kinsla av osikerhet och otrygghet. Detta kan i sin tur leda till en ligre tillit till
institutioner och myndigheter, eftersom ménniskor kan kénna att de inte har kontroll
Over sin egen situation eller att de inte kan lita pa att institutionerna kommer att hjélpa
dem. Detta hiinger ihop med att ménniskor som upplever lag socioekonomisk trygghet
ocksa upplever stress, angest och andra negativa kinslor, som kan ha en negativ
inverkan pa hilsan. Det kan leda till att en bristande kommunikationsférmaga hos
nagon eller bada parter kan tolkas som att den andre har en bristande tillit eller misstro.
Bristande tillit och misstro kan alltsa vara resultatet av missférstand.



Hur misstro i institutionella
relationer kan uppsta:

Kinslan av att vara
overgiven

Social distans mellan
invanarna och
institutioner

Dialoger och 16ften
som inte infrias

Bristande lyssnande till
invanarnas intressen

och behov

Avsaknad av
transparens och
kommunikation i
planeringsprocessen

Top-down planering
dir invanarnas roster
inte hors

Bristande tillit till
myndigheternas avsikt
och handlingar.

En studie fran 2017 av tillit till allméinna hilsoprogram beskriver
hur en bristande tillit till institutioner och experter i
kombination med 6kad tillgang till information via internet och
sociala medier kan skapa oséikerhet och tvivel. Tillsammans med
erfarenheter av ett negativt eller otillfredsstillande bemé6tande
kan det leda till misstro, framfor allt i socioekonomiskt svaga
grupper. I studien visas att en orsak till bristande tillit och
kommunikation, otillricklig
information och bristande transparens, vilket kan leda till att
minniskor inte deltar i screening- eller vaccinationsprogram.
En svensk studie fran 2012 framhaller att misstro till
lokalsamhiillet kan uppstd nir ménniskor har olika sociala
normer och virderingar, och nir de upplever att de inte har
tillrdckligt med information om andra grupper i samhéllet kan

misstro ofta ar Dbristande

detta leda till att ménniskor blir mer misstinksamma och
mindre benégna att lita pa varandra. Studien visar hur misstro
mellan ménniskor ir stérre i bostadsomriaden med hog
mangfald. Nir ménniskor fran olika kulturer och bakgrunder
bor tillsammans, kan det leda till en kinsla av misstro och
otrygghet bland invanarna. Detta beror pa att minniskor
tenderar att foredra att umgas med personer som ir lika dem
sjdlva, och nir de méter personer som ir olika, kan det skapa en
kinsla av osidkerhet och misstro.

7.2.1

Forskarna menar att tre mekanismer leder till misstro i diversifierade samhéllen:

1. Olikhet: Nir ménniskor fran olika kulturer och bakgrunder bor tillsammans, kan
det skapa en kiinsla av olikhet och misstro.

2. Uppfattningar om orittvisa: Nir ménniskor upplever att de behandlas oréttvist
eller att andra grupper far férdelar, kan det skapa en kiinsla av misstro.

3. Asymmetriska normer och informationsinhimtning: Nidr ménniskor har olika
tillgang till information och har olika normer och virderingar, kan det skapa en
kinsla av misstro och otrygghet.

Som tidigare lyft i den hir rapporten &r det inte det etniska ursprunget som &r orsaken
till den potentiella misstron utan att olika grupper skiljer sig fran varandra, vilket kan
leda till en svarighet att tolka och forsta den andra gruppens agerande. Enligt studien
kan misstro vara en mer relevant indikator for att méita samhéllsengagemang och social
sammanhallning #in social tillit. Aven andra studier trycker pd behovet av att miita
misstro snarare dn att utga ifran att negativa resultat i tillitsmétningar dr detsamma som
misstro. Det finns en foérestiillning om att tillit alltid 4r bra vilket gor att fokus just liggs
pa tillit istéllet for att studera och diskutera bristande tillit och misstro.

Vad misstro kan leda till och évervinnas

Forskning har visat att misstro mot institutioner kan leda till att méinniskor 4r mer
mottagliga fér information som stéder deras negativa forvintningar, desinformation
och konspirationsteorier. Detta kan i sin tur underminera sociala relationer pa olika
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7.3

nivaer, fran interpersonella relationer till relationer mellan grupper och samhillen. I
en studie definieras konspirationsteorier som: “konkreta Overtygelser om att
institutioner eller enskilda aktorer samverkar i hemlighet for att uppna onda mal”.
Konspirationsteorier kan minska minniskors benigenhet att ta till sig officiell
information, att samarbeta och engagera sig i prosociala aktiviteter. Misstro minskar
offentliga institutioners legitimitet och gér att ménniskor vinder sig mot dem. Misstro
kan dven leda till att méinniskor viljer att inte delta i utvecklingsprocesser. Andra
studier visar att institutionsrepresentanters misstro mot medborgare kan leda till att de
viljer att begrinsa medborgares delaktighet och inflytande.

Institutionella faktorer, sasom regler och procedurer, dr viktiga for att reducera
misstro, men ocksa att anviinda sig av en tredje part, sisom en medlare eller formedlare,
kan hjilpa till att ateruppritta tillit. Framfor allt dr det viktigt att forsta de
underliggande orsakerna till misstron och att adressera dessa orsaker for att kunna
Overvinna misstron.

Paradoxer och utmaningar

Referenser: Christensen m.fl. 2020; Laurian 2009; Spadaro m.fl. 2020; Verhoest m.fl. 2024

Tillit &r som papekats i rapporten ett svarfangat fenomen. Dessutom finns en rad
inneboende motsittningar. Det moderna samhiillet kriver en hég grad av tillit.
Visterldndska, demokratiska vilfirdssamhillen kidnnetecknas av pluralism, hog
arbetsdelning och social fragmentering. For att dessa samhiillen ska fungera krévs tillit
for att mojliggora samordning och samarbete, samtidigt som samhiéllet karaktériseras
av lag grad av 6vervakning och social kontroll. Representativ demokrati, som bygger
pa tillit till valda ombud har samtidigt sitt ursprung i misstro mot regeringsmakten.
Detta skapar en spdnning mellan tillit och misstro, dir medborgare foérvéntas lita pa
sina valda ombud, men samtidigt ocksa vara medvetna om risken for maktmissbruk. I
en relation priglad av tillit kan man tycka att kontroll inte skulle behévas och att
kontroller dr ett tecken pa misstro. Men pa systemniva kan kontrollfunktioner mot
exempelvis korruption innebéra att medborgarna inte behéver misstro statsapparaten.
Offentligt tillkinnagivna kontrollinstanser kan alltsa borga f6r att medborgare kan ha
tillit till systemet.

Viss forskning lyfter upp den sa kallade ”distansparadoxen” som handlar om geografisk
distans och som &r relativt vanlig i visterlindska linder. Den innebir att invanare
tenderar lita pa politiker och tjinstemén som finns néra da de har goda personliga
erfarenheter pa individniva medan politiker och tjénstepersoner som befinner sig pa
ett storre geografiskt avstand (nationell eller transnationell niva) uppfattas som mer
inkompetenta och o#rliga. Men det kan ocksa fungera tvirtom, ndmligen att det dr
ldttare att lita pa institutioner och akt6érer som ér langt borta 4n de som &r nira. Nirhet
kan léttare visa inkompetens och orittvis politik.
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7.4

En annan paradox ir att situationer som kriver tillit
innebdr att tillitsgivaren som, objektivt sett, utsitter sig
for en potentiell skada, genom tilliten kiinner sig mindre
sarbar dn vad den faktiskt ir. Den sarbarhet som tillit
medfor dr inte heller alltid tydligt definierad eller

Tillit

Misstro
forstadd. P4 motsvarande sitt tenderar misstro, som

Potentiell risk

ocksa innebir en potentiell risk, att 6ka upplevelsen av
sarbarhet, vilket leder till ett 6kat behov av distansering

och oberoende. Tillit kan ocksa vara svar att uppna i . .
Kénsla av sarbarhet

situationer dir sarbarheten dr hog, eftersom individer

kan vara ovilliga att acceptera riskerna och gora sig sarbara. Samtidigt som tillit &r
noédvindig for att hantera och minimera sarbarheten. Det ir viktigt att ha i atanke att
sarbarhet ir subjektiv och beroende av individens perspektiv och upplevelse, vilket kan
gora det svart att definiera och mita sarbarhet, och dirmed ocksa tillit.

Tillit 4r en dynamisk process som paverkas av olika faktorer, saisom kontext, relationer
och individens egenskaper. Detta kan skapa utmaningar nir det giller att forsta och
hantera tillit i olika situationer. Vissa forskare diskuterar ocksad den sa kallade
"tillitsfillan”, som innebér att en person kan bli fast i en relation dér tilliten &r hég, men
inte nédvindigtvis berittigad. Tilliten riskerar da bli blind eller naiv, vilket kan leda till
att personen blir mer sarbar for bedrégeri eller andra former av exploatering.

En utmaning som diskuteras i forskningen ir att tillit och misstro kan vara
sjilvforstirkande. Tillit kan leda till mer tillit, medan misstro kan leda till mer misstro.
Detta kan skapa en god eller ond cirkel dir tilliten eller misstron forstirks 6ver tid. En
annan utmaning ir att tillit kan vara asymmetrisk, det vill séiga att vissa aktorer eller
intressenter forvintas ha mer tillit till andra &n vice versa. Detta kan skapa ojamlika
maktrelationer och férsvara samarbetet och koordinationen. Det kan ocksé vara svart
att skilja pa #kta tillit och manipulativ tillit, dir vissa aktorer kan forsoka skapa tillit
genom att manipulera eller kdpa sig till den, snarare #n att bygga den genom
O6msesidighet och kommunikation. Detta kan leda till att tilliten undergrivs och att
samverkansprocesser blir mindre effektiv.

Sammandrag
Tillit Misstro Bristande tillit
- Sarbarhet - Sarbarhet - Sarbarhet
- Positiv forvantan - Negativ féorvantan - Positiv forvantan
- Tillitssprang

Det &r viktigt att skilja pa tillit, bristande tillit och misstro.

Misstro innebér en skepsis och kritik mot styrning i samhéllet som kan vara positivt i
samhillet dd& medborgares naiva tillit innebér att makten i samhillet inte granskas.
Misstro kan dock ocksa leda till att medborgare drar sig undan myndighetskontakter
och &r 6ppna f6r desinformation och konspirationsteorier.

Misstro uppstar pa féljande siitt:

- Information som innebir giltiga skl till misstro
- Negativa férvintningar om utfallet

- Individen accepterar inte sin sarbarhet

- Individen skyddar sig om den potentiella risken
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- Individen kommer ta till sig information som stddjer misstron.

Misstro kan uppsta pa grund av faktorer pa flera olika nivaer. Bristande interpersonell
kommunikation hos en eller bada parter 4r en avgérande faktor som kan leda till
misstro. Det finns ocksa beteenden som kan leda till misstro sasom kontraktsbrott,
bedrigeri etc. Socioekonomisk utsatthet kan 6ka risken for att misstro utvecklas, liksom
allt for stora skillnader i normsystem.

Misstro beh6ver miitas och studeras med specifika matt fér att kunna identifieras och
monitorernas.
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8. Avslutande diskussion

8.1

Den hir Oversikten 6ver aktuell forskning visar tydligt att tillit dr ett komplext och
oerhort viktigt fenomen. Graden av tillit i samhillet, ma det vara mellan ménniskor, i
sambhiillet, i relation till grannar eller institutioner, ir avgérande for att en demokratisk
vilfiardsstat ska fungera. I den hir avslutande diskussionen kommer vi att peka ut nagra
utgangspunkter i det fortsatta tillitsfrimjande arbetet samt lista konkreta insatser som
forskningen pekar pa ir avgorande i arbetet med att stiirka tilliten, sdrskilt med fokus
pa det kommunala perspektivet.

De fyra olika tillitsformerna som vi har uppmirksammat - interpersonell, social,
institutionell och lokalsamhdllestillit - behover sirskiljas for att effektivt kunna arbeta
tillitsframjande. Det kan annars vara svart att tolka resultaten av olika métningar och
forsta hur de ska tolkas for vidare verksamhetsutveckling.

- Den institutionella tilliten #r bade en utkomst av interpersonella méten mellan
kommun-invanare och institutionsrepresentanter och rittvisa och rittssikra
processer. Den interpersonella tilliten i moétet med institutionsrepresentanten
paverkas av det interna arbetet inom institutionen, dér tillitsfulla relationer mellan
ledning och medarbetare sprider sig i horisontella relationer mellan medarbetare
och i vertikala relationer nir medarbetare méter kommuninvanare.

- Lokalsamhillestillit kan arbetas med direkt genom att bjuda in och engagera
boendeniomradena, att mojliggora delat beslutsfattande och dialog. Det offentliga
sitter strukturen och férutsittningarna foér civilsamhillets aktivitet och
delaktiggorande. Aven hir dr det viktigt att sikerstilla rittssikra rutiner och
processer.

- Den sociala tilliten som handlar om tillit till ménniskor i allménhet och till
samhillet i stort stirks i hog grad av att andra tillitsformer 6kar. Den sociala tilliten
ir mindre fordndringsbenigen, vilket gor att man behover se till mer langsiktiga
trender. Ett siitt att 6ka den sociala tilliten pa sikt &r att fokusera sédrskilt pa barn
och unga, da grunden liiggs for den sociala tilliten under generationer framat.

Det ir viktigt att notera att det ofta tar lang tid att bygga och aterstilla tillit. Darfor
behover tillitsfrimjande arbete vara langsiktigt och strategiskt.

Tillit &r nagot som behover genomsyra organisationen, verksamheten och arbetssittet,
da tillit inom institutioner paverkar ménniskors tillit till institutioner och i
forlingningen den sociala tilliten i samhillet. Tillit &r inte ett mal som gar att checka av
utan ir ett stindigt pagaende arbete som byggs steg for steg, i varje méte och relation,
genom dialog. Det finns ingen quick-fix utan man beho6ver lata det ta tid. Den frimsta
framgangsfaktorn dr en god kvalitet pa styrning. Och sa finns det nagra sirskilda
omraden som man utifran forskningen kan dra slutsatsen 4r viktiga att satsa pa. Det
handlar om fokus pa barn och unga; kommunikation bade genom sirskilda
informationsinsatser, dialog och bemdétande; samarbete med och férutséttningar for
civilsamhillet; samt att stirka invanarnas socioekonomiska forutsittningar.

Analysera tillitsglappet

Hinsyn behover tas till varje lokalt sammanhang for att férsta relationerna och tilliten
mellan ménniskor respektive till institutionerna i kommunen och samhillet, f6r att
forsta var kommunen kan sitta in verkningsfulla atgérder. Exempelvis kan kénslan av
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diskriminering eller orittvisa beh6va adresseras och hanteras i de fall vissa grupper i
samhillet férférdelas. Det dr ocksa av vikt att uppmuntra ett autonomt civilsamhiille
som stéirker tilliten, samtidigt som behov finns att sikerstilla delaktighet fran samtliga
grupper och tillitsskapande interaktion mellan grupper.

I denna rapport utforskas vissa mdéjliga tillitsglapp som kan anviindas som vigledning
nir kommunens férutsittningar och situation jimfors med forskningen och analyseras
for att formulera langsiktiga strategier:

Institutionella tillitsglappet:

Moderna visterlindska demokratier kriver en hog grad av tillit av sina medborgare pa
grund av hég specialisering, arbetsférdelning och individualism. I Sverige finns manga
myndigheter och offentliga verksamheter som pa olika siitt dr utformade for att
tillgodose invanares och statens behov. Men att orientera sig som enskild medborgare
kan var svart, i allt fran att ans6ka bygglov till att s6ka stdd vid skilsmiissa. Det kan ocksa
finnas ett glapp mellan forvintningarna och den faktiska stéd och service som
invanarna erbjuds.

Mellan-institutionella tillitsglappet:

Kraven 6kar ocksa ju mer teknologiskt och systemorienterat samhiillet blir, da enskilda
kommuninvanare kan behéva ha manga institutionella kontakter samtidigt. Har 4r det
viktigt att institutioner hjilps at och drar at samma hall. Tilliten mellan institutioner,
till exempel mellan skola och socialtjinst 4r viktig da den bidrar till att stidrka
medborgares tillit till respektive institution i sig men ocksa till andra institutioner i
samhillet. Nir institutioner har tydliga roller och ramar underlittas tillitsfulla
samarbeten men i komplexa situationer och nér uppdragen gar utanfor ordinarie ramar
sa behovs ett 6vergripande och samlande mal. Ett gemensamt mal som utgar fran en
delad forstaelse for problembilden &r en foérutsittning for att skapa en gemensam
riktning, skapa bittre forutsidttningar for att agera tillsammans och stirka tilliten.

Det inom-institutionella tillitsglappet:

Den inom-institutionella tilliten dr ett viktigt led fér att astadkomma ett gott bemétande
och att invanare ska kiinna tillit till det offentliga. Det finns en uppsjo av forskning och
managementlitteratur i &dmnet tillitsfullt ledarskap och liknande, inklusive
Tillitsutredningens rapporter (se SOU 2018:38, SOU 2018:47, SOU 2019:43) f6r vidare
ldsning.

Potentiellt glapp hos nyinflyttade

Individer som kommer till Sverige fran lagtillitslinder kan hamna i ett tillitsglapp. Det
svenska vilfirdssamhillet kriver en viss grad av tillit av sina invanare for att
institutioner och offentlig verksamhet. Det kan bli en utmaning och kulturkrock for
individer som kommer fran lagtillitslinder, sdrskilt dd den sociala tilliten etableras
under uppvixtaren. Hér blir det extra viktigt med bemétandet i interpersonella méten,
samt att genom utbildning och information om hur kommunen och dess vilfirdsservice
fungerar stirka individers kunskap och trygghet. Sérskilt viktigt dr att immigrantens
mote med institutionsrepresentanter, sdisom Migrationsmyndigheten och kommunen,
upplevs som rittvisa och réttssikra. Varje mote blir ocksa en utbildning i hur samhélle
och relationer fungerar dir forstaelsen fér bade process och beslut blir avgérande for
tilliten. Notera dock manga nyanlinda har en hogre tillit till sitt nya land, nagot som i
allménhet sjunker efter att ha bott i Sverige nagra ar.
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8.1.2

Aven nyinflyttade frin andra delar av Sverige behover veta och férstd hur det fungerar
ijust den hir kommunen, fa kontaktuppgifter och etablera relationer och tillit i den nya
kommunen.

Potentiellt glapp beroende pd sociodemografiska variabler

I kommuner och regioner med god styrning suddas skillnader i tillit beroende pa alder,
kon och ursprung ut. Ddremot 6kar tillitsgapet mellan hog- och laginkomsttagare, hog-
och lagutbildade el dyl. Sammantaget dr dock tilliten hégre i omraden med god kvalitet
pa styrningen. De socioekonomiska variablerna ir ocksa nagot som genom politiska
insatser kan paverkas, sasom fortbildningsinsatser, arbetsmarknadsatgirder, sociala
trygghetssystem med mera. Det kan vara viktigt, eftersom inkomstojamlikhet &r en
variabel som kan bidra till en ligre tillit. Enligt forskningen kan etnisk méangfald ibland,
men inte alltid, bidra till ligre social tillit. Aven hir #ir det inte den demografiska
variabeln utlandsfédd eller att tillh6ra en etnisk minoritet som har ett direkt samband
med tilliten. Istéllet handlar det, aterigen, om rittvisa processer. Bade diskriminering
och positiv sdrbehandling kan minska tilliten i omraden med hog etnisk mangfald.
Socioekonomiskt och kulturellt stirkande insatserna tillsammans med forklarande och
utbildande kommunikation behover saledes ges till majoritet av invanarna.

Skillnaden mellan 1ag tillit och misstro

Som redan patalats finns det ett stort behov av att uppméirksamma, identifiera och mita
misstro. Misstro dr inte detsamma som bristande tillit, utan innebir risken att
medborgare drar sig undan myndighetskontakter och att officiell kommunikation
avvisas. Det krivs ocksa andra strategier for att arbeta med misstro én tillit.

Vi rekommenderar att kommunen utvecklar métinstrument och stéller fragor kring
kommuninvanares misstro och misstinksamhet fér att kunna goéra sig en bild av hur
utbredd den ir. Misstro och bristande tillit dr viktigt att ta pa allvar tidigt sa det inte
utvecklas och sprids. Det kan utgéra en viktig pusselbit f6ér att forsta hur kommunen
kan forbéttra och utveckla verksamheten. Ett siitt att hantera misstro ir att jobba med
dialogen, for att ta misstro och misstinksamhet pa allvar, férsoka forsta motparten och
genom kunskap och kompetenséverforing reducera orsakerna till misstron och initiera
en positiv tillitsspiral.

Uppfdljning och matning

Kunskapsoversikten blir en grund for att férsta de siffror och métningar som gors inom
kommunen och férstaelsen ger underlag for strategiska vigval vidare.

Kunskapsoversikten kan ocksa bidra till att férfina fortsatta métningar kring tillit och
misstro i kommunen sa att man béttre kan f6lja det arbete som gors och vilket utfall det
far pa tilliten, sdrskilt den lokala institutionella tilliten och dven lokalsamhéllestilliten.
Sérskild uppféljning gérs forslagsvis mer frekvent nir nya insatser provas for att testa
utfallet, ldra och vidareutveckla utifran egen lokal kunskap om vad som fungerar i just
det hir omradet.

Aven den inom-institutionella tilliten bor foljas upp och mitas for att sikerstilla en
organisationskultur som bygger tillit, exempelvis genom att integrera tillitsfragan i
medarbetarundersékningar eller métning sérskilt fokuserad pa organisationskulturen,
exempelvis genom SIQ:s kvalitetskulturindex.
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8.2

8.3

8.4

Jobba inifran-och-ut

Forskningen ir tydlig med att det dr i métet med institutionsrepresentanten som
tillitsskapande med invanaren sker. Medarbetare inom kommunen 4r de som i det
mellanminskliga motet bidrar till hogre eller ldgre tillit. Den inom-institutionella
tilliten, mellan chefer och medarbetare och mellan olika medarbetare paverkar i sin tur
varandra. I de nordiska linderna finns en trend att arbeta med tillitsbaserad styrning
som det ir viktigt att fortsidtta utveckla.

Tillit finns i relationer, relationer dr 6msesidiga och bygger pa kommunikation och
beteende. For att tillitsgivaren ska vaga ta tillitsspranget &r det viktigt att
tillitsmottagaren tinker pa att visa: kompetens, vilvillighet, integritet, trovirdighet,
transparens och palitlighet. Som arbetsgivare handlar det om att ligga fokus inte bara
pa mal och resultat utan lika mycket pa hur:et, alltsa pa hur processer och rutiner kan
utvecklas likvdl som den institutionella kulturen. Ett sétt dr att vidareutveckla och
forfina den virdegrunden som vigleder arbetssitt och méten med kommuninvanare.
Ett 6ppet forhallningssitt som mojliggér en god dialog kriver ocksa autonomi och
trygghet hos medarbetare. Riddslan att gora fel motverkar ett 6ppet tillitsfullt
forhallningssitt. En kultur med hog tillit mellan chefer och medarbetare dr dirfor
viktigt. Ett tillitsfullt ledarskap har mojlighet att forma medarbetarskapet sa att det kan
bidra till ett tillitsfullt m6te och beteende, som bidrar till en interpersonell tillit, som
bygger den institutionella tilliten, och som pa sikt dven stirker den sociala tilliten i
samhiillet.

Rattssakra och rattvisa processer

Den mest avgorande faktorn for att kommuninvanare ska kinna social tillit till
samhillssystemet, det som vi i rapporten kallar for overall trust, dr att de dr néjda med
kommunens och viilfirdssystemets utbud av service samt att de upplever att systemet
ar réttvist och jamlikt. God kvalitet i det kommunala tjinsteutbudet samt en
transparent och hogkvalitativ styrning av samtliga delar i kommunal verksamhet ér
avgorande.

Tillit till institutioner och samhillsorgan bygger till stor del pa att det finns rittssikra
och tydliga rutiner och processer. Dessa beh6ver vara transparenta och tydligt
forankrade i hela institutionen. Dértill behéver rutiner och processer vara vilkinda for
medborgarna sa att de kan lita pa att beslut fattas pa ett korrekt och likviirdigt sétt. Det
ir viktigt att det finns kontrollinstanser som har till uppgift att se till att institutioner
foljer uppsatta rutiner och processer och dit medarbetare och kommuninvanare kan
vinda sig ifall det rdder osikerhet kring beslut som fattats. Dessa kontrollinstanser
behéver ocksa vara vilkinda bland medborgare och medarbetare fér att minska
behovet av misstinksamhet och misstro i befolkningen. Ett arbete mot korruption och
for sikerhet idr andra omraden som i férlingningen blir tillitsstirkande.

Oka kunskapen om kommunens ansvar och service

Utbildningsinsatser riktade till savil barn som vuxna kommuninvanare fungerar
tillitsfrimjande. Att informera och utbilda om hur offentlig verksamhet fungerar &r
viktigt for att viiga upp det tillitsunderskott som annars kan uppsta nér vissa grupper
inte har lika hog utbildningsniva som andra.
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Det finns manga lirdomar att dra av den sa kallade desinformationskampanjen som
visar vad som kan hiinda nir misstron mot en institution far fiste och stor spridning.
Sarskilt viktigt dr att forbéttra och férdndra invanares kunskap om och instillning till
socialtjdnsten. Invanares institutionskontakter med socialtjinsten innebér generellt en
hog risk och en hog grad av sarbarhet for individer. Om individens kunskap om
socialtjinst 4r lag, informationen bristfillig eller svarforstaelig och bemotandet
negativt, ir det troligt att individens tillit kommer vara lag, kanske till och med tippa
over till misstro. Déirfor ir det viktigt att den generella kinnedomen om socialtjinsten
behdover bli bittre i samhillet i stort och i lagtillitsgrupper specifikt. Hir &r instanser
som MVC, BVC och Familjecentraler férslag pa fortsatta arenor for
utvecklingsomraden f6r information, kunskap och st6d riktade till
forildrar/vardnadshavare.

Fokusomraden

Utover grunden for kommunens tillitsstirkande arbete ovan, dr det mojligt att dra
slutsatser om néagra sérskilt viktiga fokusomraden, som i sig kriver ett langsiktigt arbete
med strategiska prioriteringar utifran forutséttningar och moéjligheter i kommunen och
behoven hos malgruppen.

Fokus barn och unga

I forskningen blir det uppenbart att den hoga sociala tillit som vi i Sverige vant oss vid
och som ér en forutsittning for vart vilfirdssamhille ir stabilt men att det finns en
nedatgdende trend sérskilt hos wunga. Sérskilt tydligt 4r detta gillande
lokalsamhillestilliten, som dock varierar mellan olika omraden i Sverige och inom
kommunerna. Eftersom den sociala tilliten etableras genom socialisering under
barndomen kan barn och unga vara en viktig malgrupp att fokusera pa i ett
tillitsskapande arbete som forebygger misstro och bevarar en stabilt hog social tillit.
Tilliten dr generellt extra lag i ungdomsaren, men sedan stabiliseras.

Utover den socialisering som sker i familjen ir det dirfor viktigt att fa tillitsfulla
lirdomar och erfarenheter i savil skola, fritidsaktiviteter som lokalsamhillet. Det
handlar om att som barn kénna vuxensamhiillets ansvar for att skapa trygghet for att
utveckla en langvarig social tillit. Hir 4r instanser som MVC, BVC och Familjecentraler
viktiga arenor fér att méta bade barn och deras foérildrar, med information, kunskap
och riktade stod. Att barn i skolan tidigt far kunskap om vilken hjilp och stéd som
erbjuds, hur kommunen styrs samt pa vilket sidtt kommuninvanare kan vara delaktiga i
beslutsfattande och demokratiska processer é&r tillitsskapande. En langsiktigt
tillitsframjande insats dr att utbilda skoleleverna om olika kommunala processer och
tjinsteutbud.

Fokus kommunikation

En malgruppsanpassad kommunikation innebir att anpassa sig till den person som man
forsoker att na. Det kan handla om att tillhandahélla information pa andra sprék eller
med ett bildstéd baserad pa en interkulturell férstaelse. En malgruppsanalys mojliggor
att underséka var individen befinner sig och nir hen ir mottaglig fér informationen.
Hir kan det vara bra att uppmérksamma att yngre befinner sig i andra sociala media-
kanaler dn medelalders. Andra grupper kanske inte alls nas av skriftlig eller digital
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kommunikation, utan behéver nas genom moten i exempelvis skola, bostadsomradet
eller foéreningslivet. T flera lokalsamhillen har kommunen skapat moétesplatser i
bostadsomraden for att mojliggéra informationsmdoten, utbildningar och dialoger. 1
polariserande fragor #r den fysiska dialogen med méten en bra form. Att som
institutionsrepresentant synas, mojliggora dialog och att vara néirvarande ir viktiga
delar for att engagera och mobilisera och skapa en kiinsla av delaktighet i samhéllet.

Forskningen visar att vid etnisk mangfald dr det skillnad i virderingar och normer
liksom uppfattningen om diskriminering eller kéinslan av orittvisa som minskar tilliten.
Hir kan det vara av vikt att skapa en forstaelse for varfor satsningar i specifika omraden
gors. Ett medvetet strategiskt arbete for att minska utsatthet och skapa delaktighet hos
alla dr inte nddvindigtvis kdnt hos kommuninvanarna i allménhet utan det behéver
kommuniceras. Aven vid specifika insatser behéver paverkan pa hela kommunens hela
befolkning tas i beaktande.

Fokus bemodtande

Eftersom tillit 4r baserat pa relation och interaktion, &r bemoétandet av
kommuninvanare avgérande for att tillit ska kunna byggas och behallas. Det handlar
om att man som institutionsrepresentant behover ha forutsittningar fér att kunna
beméta, informera och kommunicera med kommuninvanare pa bista sitt. Féljande
konkreta punkter foreslas for att arbeta med att frimja tillit:

- Vara medveten om och respektera sdrbarheten hos potentiella tillitsgivare. Det
ar viktigt att som institutionsrepresentant vara medveten om att personer som
soker stod och hjilp befinner sig i en sarbar situation och att de utsétter sig for en
viss grad av risk genom att ta kontakt. Det behover respekteras f6r att bygga och
behalla tillit.

- Tillit genererar tillit. Att uppvisa en tillitsfull instillning i det interpersonella
motet dr viktigt da det dr grunden for att etablera en positiv spiral, som bland annat
innebir att kommuninvanaren har ldttare att ta till sig information och respektera
beslut som fattas. Hér ir det ocksa viktigt hur olika institutioner kommunicerar om
varandra. Om skolan talar vil om socialtjinsten och vice versa okar tilliten till
systemet som helhet.

- Ord spelar roll. Hur kommunikation sker ir viktigt dels i det individuella métet,
dels i den formella externa kommunikationen. Hir kan och bor arbetsgivare ta en
aktiv roll i att stodja medarbetare i hur exempelvis negativa beslut kommuniceras.
Allmént skrivna, generiska avslagsbeslut dr inte tillitsfrimjande da de inte
signalerar att relationen till kommuninvanaren ir viktig. Hér 4r det ocksa viktigt
att kommunikationen #4r anpassad efter kommuninvanarens kulturella och
sprakliga forutsittningar.

- Att lyssna och skapa mening. Den som soker stéd fran en institution behéver
kdnna att hen blir lyssnad pa och att institutionens agerande upplevs meningsfullt
och begripligt. I annat fall riskerar beslut att uppfattas som felaktiga och orittvisa.
Detta giller inte bara i klientméten dir manga medarbetare har savil god
utbildning som stor erfarenhet av professionella samtal. Framfor allt géller det att
institutionen som sadan signalerar ett aktivt lyssnande i sin kommunikation och
interaktion med kommuninvanare, fran forsta till avslutad kontakt.

- Uppmidrksamma missforstdnd. Det foreligger alltid en risk for missférstand och
misskommunikation. Det viktiga #r att uppmirksamma om nagot gatt snett i
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kommunikationen da det annars riskerar leda till bristande tillit eller till och med
misstro.

- Var medveten om ndr det rdder misstro respektive ldg tillit. Ge medarbetare
redskap och utbildning for att forstd och bemota de olika situationerna pa relevant
sitt. Vid misstro behovs kompetensoverforing, vid lag tillit handlar det mer om
vilvilja och respekt.

Bemoétande dr hela institutionens ansvar och medarbetare behéver ges mojlighet att
bygga och behailla tillit genom att det exempelvis ges utbildning i bemdétande, och att
tydliga riktlinjer och strukturer for exempelvis kommunikation finns.

Fokus civilsamhallet

Forskningen om socialt kapital visar att det inte nddviindigtvis finns ett direkt samband
mellan ett aktivt civilsamhélle och tillit per se. For att stiirka det sociala kapitalet i ett
samhiille krivs att civilsamhillet far vara autonomt, som en rost och kanal for
medborgarna. Men om det offentliga drar sig undan kontakt med civilsamhillet eller
tvirtom, nir organisationerna isolerar sig fran ovriga samhaillet, riskeras parallella
strukturer som inte stirker det gemensamma samhillsbygget.

Ett samhille med god kvalitet pa styrning ger goda forutsittningar for ett aktivt och
sjidlvstindigt civilsamhille. Eftersom det dr vanligt att civilsamhéllet samlar personer
med hogre utbildning och socioekonomisk status kan det vara av vikt att uppmuntra en
storre bredd av invanarna for delaktighet i civilsamhillets organisationer. Eftersom det
ofta finns en tendens att samlas i grupperingar med ménniskor som &r lika en sjilv sa
kan det vara viktigt att uppmuntra rekrytering fran andra grupper eller stédja personer
med ldgre socioekonomisk status att engagera sig. Man bor ocksa vara vaksam pa om
organisationer sluter sig samman i starka grupper utan kontakt med andra, vilket kan
bidra till segregation. I sa fall beh6ver kommunen arbeta uppmuntrande och stddja ett
civilsamhille som fungerar brobyggande. Exempelvis nidr kommunen skapar
motesplatser och arenor dir olika grupper méts och som ir tillgingliga fér invanare
fran olika omraden och sociodemografiska grupper.

Civilsamhiillets arenor och dialog kan ocksa vara ett stélle dér det offentliga kan méta
medborgare och invanare pa deras egna villkor, dir de kidnner storre trygghet och kan
visa en storre tillit. Ett civilsamhille som sammanlinkar bade olika grupper och det
offentliga och invinarna skapar storre social tillit och minskar segregationen. Aven
inom det hir omradet dr det viktigt att arbeta riittssikert och rittvist, jimlikt och
jamstillt,

Fokus starkt socioekonomi

Forskningen visar att demografiska variabler som kon, alder och boendeort minskar i
betydelse i omraden med god kvalitet pa styrning. Det éir en férdel féor kommunen, som
inte styr 6ver dessa variabler. I omraden med sdmre styrning &dr den sociala tilliten
generellt lidgre, i omraden med god styrning hégre. Men ojimlikhet inom kommunen
bidrar till en storre skillnad i tillit mellan grupperna och kan paverka sa att tilliten pa
totalen minskar. Det hér ir ett omrade som skulle behova beforskas ytterligare. Om man
jaimfor med fragan om etnisk mangfald ligger det néra till hands att tinka att det handlar
om kénslan av orittvisa och att bli forférdelad nér satsningar sker i utsatta omraden
som inte far motsvarande insatser i omraden med héginkomsttagare.
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8.6

En slutsats som man kan dra av forskningen dr att stirka de socioekonomiska
forutsittningarna for invanarna ocksa stirker tilliten och ddrmed forutsittningarna for
en effektiv vilfiard och stabil demokrati. Det kan handla om att uppmuntra och stédja
invanarnas fortbildning, arbete, hiillsa och engagemang i civilsamhiillet.

Metodreflektion

Att genomféra en systematisk forskningsoversikt 6ver ett vetenskapligt filt som ir sa
omfattande som tillitsforskning dr en utmaning. Det finns alltid grader av godtycklighet
da s6kningar séllan blir heltickande. Materialet som den hir rapporten bygger pa r
dock sa pass omfattande att en viss teoretisk méttnad har uppnétts i form av att samma
resultat och resonemang angaende tillit aterkommer i litteraturen. Den skriftliga
rapporten har ambitionen att vara sa litt tillgdnglig och lattldst som mojligt, vilket har
inneburit att vi har fors6kt undvika att skriva den sedvanligt referenstunga text som
forskningsoversikter brukar utgéras av.

Anvindningen av AI har underldttat arbetet med det omfattande materialet. I
jamforelse har det varit en stor 6verensstimmelse mellan de sammanfattningar AI gjort
och de som har gjorts manuellt. Den stora fordelen har varit att AT snabbt kunnat
bearbeta en stor méingd artiklar. SVEA ir ett verktyg som dr under uppbyggnad och som
inte dr kopplat till det 6vriga nétet. Det gor bland annat att det &r forhallandevis
langsamt, men ocksa att information inte himtas fran andra killor 4n de som vi har
forsett verktyget med. Dock har det visat sig att SVEA precis som andra chatverktyg har
haft tendensen att ldgg till egen information. Vi har da stillt motfradgan om SVEA sjilv
kommit med exempel, varpa SVEA har svarat jakande. Dirav har alla prompter haft
tilldgget ”Légg inte till egna exempel” eller "Ldmna raden tom om informationen inte
finns”. Det har gjort att SVEA kunnat svara nej pa vissa fragor om informationen inte
funnits i den granska artikeln.
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11. Bilagal

Tabell 1
Projektplan 173
Projektplan + Sweden AND municipality 436 st
Projektplan + Sweden AND democracy 467 st
Projektplan + Sweden AND democracy AND municipality 7 st
Totalt 1083
Tabell 2

389 st
Tillit + fortroende 11 st
Tolerans 1001 st
Tol?rans AND offentlig, Tolerans AND medborgare OR 1st
invanare
Misstro 10 st
Fusk 13 st
Socialt kapital 17 st
Civilsamhalle 10 st
Medskapande 1 st
Relation AND medborgare OR invanare 15 st
Delaktighet” OR ”delaktiggor* 109
participation” AND “medborgar* OR invanar* 15 st
Totalt 1592

Tabell 3

- Medicin, cancer

- Internationella sammanhang

- Oversvdmning

- Historiska studier

- Sampi

- Miljé och klimat

- Gamla studier 1900-tal

- Demokrati pa riksdagsplanet

- Bocker, monografier (ej avhandlingar)

- Alkoholpolicy

- IKEA

- Religion och kyrka

- Book reviews

- Konferensbidrag

- Turism

- Aldrevard

- Covid-19 hantering
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Tabell 4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vad &r tillit och hur kan den matas? Hur definieras tillit i olika sammanhang och vilka metoder
anvands for att mata tillit till offentliga aktorer?

Vilka faktorer paverkar tillit till offentliga aktorer? Vilka variabler, sdsom socioekonomisk status,
utbildningsniva, alder, kén och etnisk tillhorighet, har en paverkan pa tillit till offentliga aktorer?
Hur kan tillit till offentliga aktorer starkas? Vilka strategier och metoder har visat sig vara effektiva
for att starka tillit till offentliga aktérer, sasom medborgardialog, medskapande processer och
transparent kommunikation?

Vilken roll spelar organisatoriska hinder for tillit? Hur kan organisatoriska hinder, sdsom byrakrati,
korruption och brist pa transparens, paverka tillit till offentliga aktorer och hur kan dessa hinder
overvinnas?

Hur kan tillit till offentliga aktorer paverka hélsa och vélbefinnande? Finns det en korrelation mellan
tillit till offentliga aktorer och hélsa och valbefinnande, och i sa fall, hur kan denna korrelation
forklaras?

Vilken betydelse har tillit for medborgarnas delaktighet och inflytande? Hur kan tillit till offentliga
aktorer paverka medborgarnas delaktighet och inflytande i beslutsprocesser och hur kan tillit starkas
for att framja medborgarnas delaktighet?

Hur kan tillit till offentliga aktdrer matas och utvarderas i olika sammanhang? Vilka metoder och
verktyg kan anvandas for att mata och utvardera tillit till offentliga aktdrer i olika sammanhang,
sasom i kommuner, regioner och nationella myndigheter?

Vilken roll spelar ledarskap och ledarstil for tillit? Hur kan ledarskap och ledarstil paverka tillit till
offentliga aktorer och hur kan ledare framja tillit genom sitt ledarskap?

Hur kan tillit till offentliga aktorer paverkas av desinformation och fake news? Hur kan
desinformation och fake news paverka tillit till offentliga aktérer och hur kan dessa effekter
motverkas?

Vilken betydelse har tillit for samhéllets langsiktiga hallbarhet? Hur kan tillit till offentliga aktérer
paverka samhallets langsiktiga hallbarhet och hur kan tillit starkas for att framja en hallbar
utveckling?
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Tabell 5

Skattning
Hur intressant/relevant anser du att artikeln &r? Utgd fran din egen bedémning av hur vél du tycker
artikeln stdammer dverens med projektet. Skala 1-7

1-3 - tillit &r inte huvudfokus i artikeln, med nagon eller nagra av punkterna nedan berors i
artikeln

4-7 - tillit namns uttalat och en eller flera av punkterna ned berérs.

Syfte

Kopiera ordagrant fran texten oavsett om det ar pa svenska eller engelska

Huvudinnehall i relation till projektet
Beskriv om och hur den aktuella artikeln relaterar till ndgon eller nagra av foljande fragor. Troligen
kommer artikeln fokusera pa en eller nagra av foljande aspekter:

Definitioner av tillit

e Hur definieras tillit i olika sammanhang till offentliga aktérer, samt vilka metoder och verktyg kan
anvandas for att méata och utvardera tillit till offentliga aktorer i olika sammanhang, sasom i
kommuner, regioner och nationella myndigheter?

Vikten av tillit kopplat till samhallets langsiktiga hallbarhet och samhalleliga utmaningar

¢ Hur kan tillit till offentliga aktérer paverka medborgarnas delaktighet i samhallet, valdeltagande och
inflytande i beslutsprocesser och hur kan tillit starkas for att framja medborgarnas delaktighet?

e Hur kan tillit till offentliga aktérer paverka segregation/integration, utanférskap/inkludering och
diskriminering? Samt hur tilliten kan stdrkas for att framja integration och inkludering?

* Hur kan tillit till offentliga aktorer paverka samhallets langsiktiga hallbarhet och hur kan tillit starkas
for att framja en hallbar utveckling?

Hur den kommunala styrningen, organisationen och arbetssatten kan paverka invanares tillit till
offentliga aktérer?

« Vilka strategier och metoder har visat sig vara effektiva for att starka tillit till offentliga aktorer,
sasom medborgardialog, medskapande processer och transparent kommunikation?

* Hur kan organisatoriska hinder, sasom byrakrati, korruption och brist pa transparens, paverka tillit
till offentliga aktérer och hur kan dessa hinder 6vervinnas?

e Hur den kommunala styrningen paverkar tilliten till offentliga aktérer och hur politiker och
tjansteman framijar tillit genom kommunikation, bemotande, relation, transparens, 6ppenhet etc.?

Vilka sociala faktorer kopplat till manniskors férutsattningar och vilka samhalleliga utmaningar har en
paverkan pa invanares tillit till offentliga aktérer?

* Vilka faktorer, sasom socioekonomisk status, utbildningsniva, alder, kon och etnisk tillhorighet, har
en paverkan pa medborgares tillit till offentliga aktorer?

e Hur tillit till offentliga aktorer relaterar till medborgarnas ekonomiska och sociala trygghet, jamlika
och jamstallda levnadsvillkor, och aktiva deltagande i samhallslivet?

e Hur tillit till offentliga aktorer relaterar till medborgarnas sjalvbestdmmande och integritet, dvs.
utvecklande av individers och gruppers egna resurser med héansyn till eget ansvar for social situation,
och/eller att individen far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande?

Slutsats
Andra intressanta slutsatser som inte redan namnts under ovanstaende rubrik.

Intressanta referenser

Ange om du hittar intressanta referenser i artikeln som kan vara varda att kolla upp. OBS, kolla att de
inte redan finns med i nuvarande urval av artiklar. Det kan ocksa handla om tillgédngliga databaser eller
undersokningar som man refererar till. Kopiera in referenserna fran referenslistan
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