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Tillit — ett Sustaingov-projekt

o SustainGov

* Arliga utlysningar for samverkans- -
projekt, larande, erfarenhetsutbyte T —

* Fokus inkluderande samhalle; fornyad .
relation invanare-offentlig sektor; Fran misstro till tillit - framgangsrika
samhandling komplexa vardbehov metoder och forhallningssatt

* Syfte transformation, innovation,

samhallseffekter. Och att stodja
Offe ntll g Se kto Ir's fo rf l‘ytt n I n g fraon att go ra Projektet ska resultera i en plan dar mojliga metoder och forhallningssatt identifieras for
sSa ke r ratt tl“ att go ra ratt sSa ke r hur Jarfalla kan stérka sitt tillitsskapande arbete och utveckla ett kommundvergripande

perspektiv och samverkan inom omradet.

& Skrivut

* En nationell satsning av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten



VARFOR EN FORSTUDIE OM TILLIT? [ >y JARFALLA

TILLIT




FORSTUDIENS OLIKA DELAR

Sammanstallning av kunskap
* Kunskapssammanstallning
« Kartlaggning av tillit i Jarfalla
« Workshopserie med Famna kring samverkan med civilsamhallet

Kartlaggning av styrning kring tillit
- Kartlaggning av hur arbetet med tillit beskrivs och hanteras i kommunen,
utgangspunkt styrdokument

Testbadd (medborgardialog i komplexa fragor)

* Planering och genomforande av dialoger och medskapande processer med
invanare och civilsamhallesaktoérer pa Sangvagen

Sammanstallning och plan for fortsatt arbete

* Sammanstalla resultat fran forstudiens delar och ta fram forslag pa plan och
kunskapssammanstallning som kan ligga till grund for arbetet framat
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Definition av tillit
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Tillit ar en parts beslut att i en potentiellt
riskfylld situation acceptera
den egna sarbarheten baserad pa
en positiv forvantan om att
den andra parten kommer agera gynnsamt
trots okunskap om utfallet.
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Tillit kravs for att individer ska kunna
hantera den kunskapsbrist som
uppstar i och med det
moderna samhallets komplexitet
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Fyra olika former av tillit

Institutionell

- Till specifika institu-
tioner och systemet i
allmanhet

- bygger pa lagar,
regler, rutiner

Specifik

Interpersonell

- Mellan individer
som mots

- Personliga erfaren-
heter och relationer

Vertikal

Institutionell
T
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Lokalsamhalle

Horisontell

Social

- Till manniskor i
allmanhet

- En overtygelse om

att varlden ar en trygg
plats

Lokalsamhalle

- Platsbunden till
bostadsomradet

- personliga
erfarenheter och
kollektiva minnen
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Misstro

[ Tillit J[ Bristande tillit ]

Misstro
* Negativa forvantningar om att motparten har skadliga avsikter.
* Individen ar inte beredd att ta risken som skulle folja av att lita pa motparten.
* Individen vidtar atgarder for att skydda sig mot den forvantade skadan.

Valvilja leder till tillit — kompetens reducerar misstro FoU N@RDVAST
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Hall i, hall ut

Varfor-

* Forutséattning for demokrati, integration, forebyggande arbete
» Ett mer effektivt, lAngsiktigt hallbart socialt valfardssamhalle

Overgripande strategi

* God kvaliteti kommunalt tjansteutbud + hogkvalitativ styrning

* Att kommuninvanare arbetar, fortbildar sig, engagerar sig i
lokalsamhallet och politik

Genomforandeplan

* Analysera tillitsglappet

» Skilj pa bristande tillit och misstro — olika strategier
* Uppfoljning, analys, plan for utveckling
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Jobba inifran och ut!
Tillit pa alla nivaer
Varderingsstyrt

Bemotande & kommmunikation

Kompetens




Fokusomraden

Barn och unga
Civilsamhalle
Socioekonomi

Bemotande & kommmunikation
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NAGRA RESULTAT OCH SLUTSATSER JARFALLA

| kommunens styrning behover vi pa « Kunskapsunderlaget ar grund for att
ett tydligare satt definiera vad vi arbeta utifran en gemensam bild for att
menar nar vi pratar om tillit framja invanares tillit till det offentliga

* Analysen awv tillit i Jarfalla bidrar till * Vi behover fordjupa var analys av tilliten
en mer komplex forstaelse | Jarfalla

* En paverkansgrupp har etablerats « Tillit till det offentliga ar en farskvara
pa Sangvagen som behover underhallas

» Bekraftelse pa civilsamhallets « Samverkan med civilsamhallet kan pa
tillitsskapande roll flera satt Oka invanares tillit till det

offentliga

JARFALLA KOMMUN



ETT URVAL AV HUR ARBETET EFTER FORSTUDIEN o
FORTSKRIDER JARFALLA

* Presentation av forstudien for kommunstyrelseforvaltningen
» Workshop for ett mindre antal medarbetare pa socialférvaltningen

* Implementeringsstod for rattighetsbaserat arbetssatt kompletterat med
koppling till forstudiens rekommendationer

« Starkt delaktighetsarbete pa Sangvagen
« Fordjupad analys av statistik kring tillit i Jarfalla paborjad

« Spridning av resultat fran analysen och sammanfattande beskrivning av
kunskapsunderlag planeras

JARFALLA KOMMUN



Morgonsoffa och rapport
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Tillit - en forutséttning for en forebyggan
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" Titta pa i YouTube
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