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I Sollentuna kommun har socialtjanst, skola och ungdomar samarbetat i ett projekt for att
skapa en mer tillganglig socialtjanst for barn och unga. En del i projektet har varit att
skapa en webbplats fér barn och unga med information om socialtjansten samt med
lattillgdngliga kontaktvagar for den som &r i behov av socialtjénstens stéd. En annan del
har varit att skapa en l&rarhandledning som stdd for skolans undervisning om social-
tjansten — i syfte att sprida kunskap om socialtjansten till alla barn och ungdomar i Sollen-
tuna kommun. Ldrarhandledningen &r nédra kopplad till webbplatsen och tillsammans
utgor dessa sociala innovationer ett led i att starka det foérebyggande arbetet inom social-
tjanstens verksamhet.

| den har rapporten presenteras lardomar och erfarenheter fran det pilotprojekt dar
lararhandledningen har tagits fram och provats i Gérdeskolans SO-undervisning. Ett arbete
har paborjats for att implementera lararhandledningen i 6vriga grundskolor i Sollentuna
kommun. Fokus ligger darfor pa hur lardomar och erfarenheter fran pilotprojektet kan
fungera som stdd i ett fortsatt implementeringsarbete. Resultatet av utvérderingen och
dess praktiska implikationer kan sammanfattas i féljande punkter:

e Bade elever och larare har genom projektet fatt stérre och mer nyanserade
kunskaper om socialtjansten. Dessa kunskaper skapar en trygghet genom att
eleverna vet att det finns ndgonstans att vanda sig i en svar situation och genom att
lararna har fatt 6kad kompetens att hantera en situation dar det finns oro for en elev.

e Projektet har en tydlig utgangspunkt i ett behov som har uppmarksammats av unga
med egen erfarenhet av kontakt med socialtjansten. Ungdomar har ocksa under hela
processen haft en roll som medskapare till de innovationer som har tagits fram for
att forbattra socialtjénstens information och tillganglighet for barn och unga.

e Samarbetet och tillvaratagandet av olika perspektiv och kompetenser (socialtjanst,
skola och ungdomar) har varit en framgangsfaktor och en forutsattning for
skapandet av lararhandledningen. Omsesidig éppenhet, respekt och samarbetsvilja
har lyfts fram som centrala forhaliningssatt i detta avseende.

e Enutmaning i det fortsatta spridningsarbetet &r att motivera fler skolledare och
larare att anvéanda lararhandledningen. Har poangteras vikten av att betona elevers
kunskap om socialtjansten som en betydelsefull del av laroplanens mal och av det
centrala innehallet for amnet samhallskunskap.

e Enannan utmaning &r att starka socialtjanstens beredskap for att fler barn och unga
kan komma att soka hjalp pa egen hand. Har betonas vikten av att vara tillganglig
ndr de unga hor av sig samt att aktivt slussa de unga vidare till ratt instans, i de fall
da ratt stod inte finns tillhands i den egna verksamheten.

Utifran dessa resultat har en sarskild checklista tagits fram som stod for fortsatt spridning
och implementering av lararhandledningen. Checklistan presenteras i sin helhet som en
bilaga till denna rapport.

! Se bilaga 1



_INLEDNING

_INLEDNING

Alla SO-larare i Sollentuna kommun behéver fa vetskap om det, och sen, nagra
maste prova, for har man val fatt med alla s kommer det leva kvar.

Citatet &r hamtat fran en intervju med en av de larare som har deltagit i pilotprojektet
kring att undervisa om socialtjansten i skolan. Lararen reflekterar kring méjligheter och
utmaningar nar det galler att sprida arbetet med lararhandledningen till évriga grund-
skolor i Sollentuna kommun. Citatet illustrerar ett genomgaende tema i intervjuerna med
olika projektmedarbetare. Bade fran skolans och fran socialtjanstens hall uttrycks att det
har funnits vissa farhégor eller en viss inledande skepsis kring idén om att alla barn och
ungdomar ska fa undervisning om socialtjansten i skolan. Fran skolan fanns farhagor
kring vad undervisningen skulle vécka for reaktioner hos elever som befann sig i utsatta
situationer och vad lararna i och med detta skulle komma att behdva hantera. Lérarna
uttryckte ocksa att det finns en generell skepsis inom lararkaren nar det galler att plocka
in ytterligare nya amnesomraden eftersom det & sa mycket som ska rymmas i skolans
undervisning. Fran socialtjansten fanns en tveksamhet kring om det verkligen ar efter-
stravansvart att alla barn och ungdomar kanner till socialtjansten nér dess verksamhet
endast beror ett fatal.

Trots olika aktorers initiala tveksamheter visar resultatet hur skepsisen i hég grad
forbyttes mot tillforsikt och gemensamt engagemang under pilotprojektets gang. Nar den
har rapporten fardigstélls har arbetet med att implementera l&rarhandledningen i samtliga
grundskolor i Sollentuna kommun redan pabdrjats. Den har rapporten har déarfor framst
kommit att fokusera pa hur de lardomar som har gjorts under pilotprojektet kan fungera
som ett stdd i den fortsatta spridningen och implementeringen av lararhandledningen. Det
inledande citatet fangar nagra av de mest centrala lardomar som i detta avseende har lyfts
fram i utvarderingen; dels utmaningen i att motivera de nya skolornas larare och skol-
ledare att vilja och att vaga “’prova” lidrarhandledningen, dels tillforsikten i dess mdjlig-
heter att direfter ’leva kvar”.

Utvarderingens syfte ar att beskriva erfarenheter och lardomar fran pilotprojektet —
med fokus pa att synliggora implikationer for ett fortsatt implementeringsarbete. Utifran
resultaten har ocksa en checklista tagits fram som stod for fortsatt spridning och im-
plementering?. Lérarhandledningen Soc for unga finns tillganglig for nedladdning pa
Sollentuna kommuns webbplats Soc fér unga®.

2 Se bilaga 1
8 https://mww.sollentuna.se/sv/omsorg--stod/soc_for_unga/lararhandledning/
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Projektets ursprung i barns brukarmedverkan

Forebyggande enheten inom Individ- och familjeomsorgen i Sollentuna driver sedan
2014 ett brukarrad — Unga roster i Soc — for ungdomar som &r eller har varit placerade i
samhallsvard. Genom brukarradet har placerade ungdomar en méjlighet att pa samhalls-
niva driva fragor som kan forbattra situationen for barn och unga som inte kan bo till-
sammans med sina foraldrar. Brukarradet deltar regelbundet i traffar med lokala politiker
och tjansteman samt med chefer fran socialtjansten. Under dessa traffar far ungdomarna
en mojlighet att fora fram och diskutera de frdgor och synpunkter som &r angelagna for
dem®.

En av de fragor som har lyfts upp i brukarradet handlar om socialtjanstens bristande
information till barn och unga samt (féljaktligen) barns och ungas bristande kunskap om
socialtjansten. Det var utifran dessa diskussioner som idén vécktes om att inleda ett lokalt
utvecklingsarbete med malet att skapa en mer tillganglig socialtjanst fér barn och unga.

Projektet Ungas roster skapades med syftet "att fa kunskaper om vilken information
olika grupper av barn och unga efterfragar om socialtjansten och hur de vill att den
formedlas” (Hagstrom, 2015, s. 4). Pa ett 6vergripande plan syftade projektet till att 6ka
barns och ungas delaktighet pa olika nivaer, ta till vara deras erfarenheter och sékra deras
inflytande i fragor som ror dem sjilva” (a.a.). En projektgrupp bildades bestdende av en
projektledare fran socialtjanstens forebyggande enhet samt tvad gymnasieungdomar vilka
anstélldes som medprojektledare. Genom enkéter och fokusgruppsintervjuer genomférde
projektgruppen en kartlaggning for att ta reda pa vad barn och unga i Sollentuna énskar
for information om socialtjansten och pa vilket satt de onskar fa ta del av den. Under-
sokningen genomfordes bland flera olika malgrupper innefattande béde barn och unga
som pa olika satt har kontakt med socialtjansten och barn och unga som inte har det.

Kartlaggningen inom projektet Ungas roster visade bland annat att manga barn och
unga ville fa lattillganglig och grundlaggande information om socialtjansten via internet.
De som redan hade en pagaende kontakt med socialtjénsten efterfragade utdver detta mer
specifik information exempelvis kring barns och foraldrars rattigheter, de lagar som styr
socialtjanstens arbete samt mojligheten att 6verklaga beslut. Flera barn och unga pétalade
vikten av att kunna kontakta socialtjansten anonymt samt att information finns tillganglig
pa en webbplats som inte sparas i historiken och dar det finns en panikknapp” som gor
att man snabbt och enkelt kan limna sidan. Onskemal fanns ocksa om att kunna n& webb-
platsen via en app samt att kunna chatta med en socialsekreterare. Manga av de barn och
unga som inte sjalva hade kontakt med socialtjansten framforde énskemal om att fa
information via skolan om vad socialtjansten gor samt om vilken hjélp som finns att fa.

Resultaten fran kartlaggningen ledde fram till projektet Framtidens socialtjanst for
barn och unga. Féljande langsiktiga malsattningar for projektet formulerades: 1) Att alla

* F6r mer information om brukarradet Unga roster i Soc, se den utvérdering som FoU Nordvast
tidigare har gjort av denna verksamhet (Bernhardsson 2015).
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barn och unga i Sollentuna ska ké&nna till socialtjanstens funktion i samhéllet, 2) Att
attityden till socialtjansten i Sollentuna &r mer positiv hos barn och unga i Sollentuna, 3)
Att barn och unga som &r i behov av stod och hjalp ska kanna till hur man far kontakt
med socialtjansten samt hitta information om socialtjansten som ar sprakligt och visuellt
aldersanpassad, 4) Att alla barn och unga som har pagaende kontakt med socialtjansten
ska hitta information om hur socialtjansten arbetar och vilken hjalp som finns att fa, som
ar sprakligt och visuellt aldersanpassad samt 5) Att alla barn och unga i Sollentuna som
inte kan bo kvar hemma och genom socialtjansten flyttat till annat boende ska ha
mojlighet att hitta praktisk information och information om sina rattigheter, som &r
sprakligt och visuellt aldersanpassad (Elmehed, 2016, s. 4).

For att na projektmalen togs en plan fram bestaende av tva 6vergripande delar; for
det forsta att ta fram en webbplats med information om socialtjansten som &r specifikt
riktad till barn och ungdomar; for det andra att ta fram en lararhandledning for under-
visning om socialtjansten i skolan. Idé till och utformning av lararhandledning och
webbplats har skett parallellt och lararhandledningen bygger till stora delar vidare pa den
information och det material som finns publicerat pa webbplatsen.

| den har rapporten ligger fokus pa arbetet med lararhandledningen, fran idé och
utformning till ett forsta test av l&rarhandledningen i Gardeskolans SO-undervisning. Har
bor betonas att lararhandledningen samtidigt utgdr en integrerad del i projektet Fram-
tidens socialtjanst samt har ett tydligt ursprung i projektet Ungas roster. Arbetet med
lararhandledningen kan darmed inte studeras som ett isolerat projekt. I den man detta
arbete knyter an till nérliggande projekt kommer foljaktligen &ven dessa projekt att
beskrivas i utvarderingen.

Kunskapslage

Skolans uppdrag

Den svenska grundskolan har som uppdrag att sakerstélla alla barns ratt till likvardig
utbildning saval som deras ratt till halsa, personlig utveckling och icke-diskriminering
(Skolverket 2016). Detta dubbla uppdrag brukar ibland beskrivas som det pedagogiska
respektive det sociala uppdraget (Backlund et.al. 2017). Elevhélsans arbete och skolans
samverkan med exempelvis socialtjanst och barnpsykiatri utgér viktiga delar av det
sociala uppdraget. Skolpersonal har exempelvis skyldighet att anmala till socialtjansten
om de misstanker att ett barn far illa (den sé& kallade anmalningsplikten). I laroplanen for
grundskolan betonas att utbildningen pa ett genomgripande plan ska férmedla och
forankra en respekt for de manskliga rattigheterna och for de demokratiska varden som
det svenska samhillet bygger pé (Skolverket 2016) vilket darmed tydliggor att dessa
fragor berdr dven det pedagogiska uppdraget. Inom samhallskunskapen &r detta sarskilt
framtradande utifrdn dmnets syfte dels att férmedla kunskap om hur individen och
samhéllet paverkar varandra, dels att utveckla elevernas helhetssyn pd samhallsstrukturer
och deras forutsattningar att se samhallsfragor ur olika perspektiv. Att starka elevers
kunskap om socialtjdnsten, som en integrerad del av valfdrdssamhéllet och dess stod-
strukturer, har tydligt stod i det centrala innehallet for samhallskunskapen, vilket bland
annat innefattar:
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e  Grundlaggande manskliga rattigheter sdsom alla méanniskors lika véarde samt

barnets rattigheter i enlighet med barnkonventionen (ar 1-3).

Sociala skyddsnat for barn i olika livssituationer, i skolan och i samhallet (ar 4-6).

Ekonomiska villkor for barn i Sverige och i olika delar av varlden (ar 4-6).

Svenska valfardsstrukturer och hur de fungerar (ar 7-9).

Vilket ekonomiskt ansvar som vilar pa enskilda individer och familjer och vad

som finansieras genom gemensamma medel (ar 7-9).

o De ménskliga réttigheternas innebdrd och betydelse samt
diskrimineringsgrunderna i svensk lag (ar 7-9).

e  Demokratiska fri-och rattigheter samt skyldigheter for medborgare i demokratiska
samhallen (&r 7-9).

e Rattssystemet i Sverige och principer for rattssakerhet (ar 7-9).

e  Kriminalvardens uppgifter och brottsoffers situation (ar 7-9).

e  Skillnader mellan ménniskors ekonomiska resurser, makt och inflytande beroende
pa kon, etnicitet och socioekonomisk bakgrund (ar 7-9).

(Skolverket, 2016)

Under senare ar har skolans betydelse fér barns halsa och utveckling uppmarksammats
alltmer, liksom dess roll for att starka barns ratt till skydd och stdd (Backlund et.al. 2017;
Briggs 2006; McElearney et.al. 2011). | flera lander har ndgon form av barnskydds-
program implementerats i skolans laroplan, bland annat i syfte att lara barn att k&nna igen
overgrepp eller krankande behandling samt att hantera och sdka hjélp i utsatta situationer
(Briggs 2006; McElearney et.al. 2011). Ett argument for att implementera ett socialt fore-
byggande arbete i skolan har varit det samband som har uppméarksammats mellan elevers
skolresultat och deras tillgang till psykosocialt stod (McElearney et.al. 2011).

Barns kunskap om socialtjansten

Att stirka barns kunskap om socialtjansten kan betraktas som en viktig aspekt av ett
forebyggande socialt arbete. En internationell forskningsoversikt visar att socialtjansten
ofta har svart att nd de mest utsatta familjerna och att familjer i behov av stod séllan
sjalva soker hjalp (Broadhurst 2003). Forskning visar ocksa att det ofta ar svart for barn
som utsatts for overgrepp att berdtta om vad de har varit med om (Allnock & Miller
2013; Jones et.al. 2017). Nér barn berattar om &vergrepp sker berattandet ofta Over tid
och inom ramen for deras vardagliga relationer, till exempel i skolan (Overlien 2017).

En viktig del i att sakerstélla barns ratt till stod, skydd och delaktighet handlar om att
det finns tillgdnglig information for barn om vilken hjélp som finns att & i olika utsatta
livssituationer®. Detta ar centralt inte minst fér barn med funktionsnedsattningar (Briggs
2006; Jones et.al. 2017) men har lyfts fram som viktigt d&ven pa en generell niva for alla
barn (McElearney et.al. 2011). Forskning visar att de barn som sjdlva har kontakt med
socialtjansten ofta saknar information bade om vad som hander i det egna arendet, om
sina réttigheter exempelvis i relation till vuxenvarlden och om vilken hjalp som finns att
fa fran socialtjansten i den situation dar de befinner sig (Bijleveld et.al. 2015; Skoog
2013; Woolfson et.al. 2010).

% Barns ritt till stod, skydd och delaktighet utgor réattigheter som bland annat garanteras i FN:s
barnkonvention. Just dessa rattigheter brukar ofta bendmnas de tre p:na” utifrin motsvarande begrepp pa
engelska — provision, protection och participation (se t.ex. Cossar et.al. 2016).
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Det finns idag en kunskapslucka nar det galler hur barn ser pa socialtjansten saval
som hur barns hjalpsokande ser ut kring fragor som ror socialtjanstens omrade. | de fa
studier som finns framhalls betydelsen av utbildning for att starka utsatta barns
mojligheter bade att kdnna igen och att sjalva kunna satta ord pa den utsatthet som de har
varit med om (Briggs 2006; Jones et.al. 2017). En studie om barns samtal till skotska
ChildLine visar att barn ofta soker sig till kompisar for hjalp, vilket framhélls som ett
argument for att information till barn dven bor fokusera pa hur de kan stotta varandra
(Vincent & Daniel 2004). Betydelsen av att stdrka barns kunskap om social utsatthet
samt deras mojligheter till socialt stod ligger vl i linje med den mer omfattande forsk-
ning som finns om barns hjalpsokande vid psykisk ohélsa, da denna forskning visar att en
6kad kunskap hos barn om psykisk ohélsa ocksa okar deras benagenhet att soka hjalp i ett
tidigt skede (Jones et.al. 2017; Sheffield et.al. 2004).

Ett larandeperspektiv pa sociala innovationer

Lararhandledningen som stér i fokus for denna rapport kan betraktas som en social inno-
vation (Aakjaer 2013; Murray et.al. 2010). Begreppet innovation brukar definieras som en
kombination av nyskapande och vérdehdjande (Ellstrom 2010; Hgjrup 2010). En social
innovation innefattar aven att innovationen i fraga svarar upp mot ett identifierat socialt
behov (Aakjer 2013). En vanligt férekommande definition av begreppet sociala innova-
tioner &r foljande:

“new ideas (products, services and models) that simultaneously meet social
needs and create new social relationships or collaborations” (Murray et.al.
2010, s 3)°.

Forskning om sociala innovationer ar ett vaxande kunskapsomrade som i méanga fall ar
néra knutet till teorier om larande (Aakjeer 2013; Ellstrom 2010). Centrala begrepp i detta
sammanhang ar exempelvis transformativt larande (Aakjar 2013) samt formellt respek-
tive informellt larande (Ellstrém 2010).

Det transformativa larandet utgdr en specifik form av larande som leder till nya
kunskaper och formagor, exempelvis genom en ny kombination av tidigare atskilda pers-
pektiv och kompetenser eller genom att tidigare omradesspecifika perspektiv och kompe-
tenser fors over till ett nytt sammanhang (Aakjeer 2013; Hgjrup 2010). Det transformativa
larandet kan stéllas i kontrast mot ett adaptivt eller reproduktivt larande som snarare leder
till en imitation av redan etablerad kunskap inom ett specifikt omrade (a.a.)

Det formella larandet utgors av den kunskapsproduktion som ett larandeprojekt
explicit syftar till att uppnad medan det informella larandet handlar om den kunskaps-
produktion som implicit padgar “bakom kulisserna” inom ramen for det explicita larande-
projektet (Ellstrom 2010). | arbetet med l&rarhandledningen &r det explicita syftet att 6ka
barns kunskap om socialtjdnsten och den eventuella kunskap om socialtjansten som
eleverna forvarvar genom projektet blir darmed en del av det formella larandet. Utifran
teorier om praktikbaserat larande (a.a.) utgdér dock aven det informella larandet en central
aspekt i exempelvis ett professionsbhaserat utvecklingsprojekt. | den har utvarderingen

® Definitionen &r hamtad ur skriften The Open Book of Social Innovation, utgiven av organisationen
The Young Foundation; https://youngfoundation.org/
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ligger fokus bade pa att utforska de mer explicita effekterna av implementeringen i form
av eventuella forandringar i elevernas kunskap (det formella larandet i projektet) och pa
att utforska de mer implicita larandeprocesser som uppstar i samproducerandet kring
utformning och implementering av lararhandledningen i Gardeskolans undervisning (det
informella larandet i projektet).

Metod

I utvarderingen har en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder anvants for
att dels folja hur processen har sett ut fran idé till praktisk integrering av lararhand-
ledningen i undervisningen, dels beskriva effekten av undervisningen avseende elevernas
kunskap om och attityder till socialtjdnsten. Vidare har metodvalen bidragit till att kunna
beskriva och tillvarata bade larares och elevers erfarenheter av den under-visning som har
bedrivits.

Intervjuer med projektledare, medprojektledare samt larare

Projektet har genomférts under ledning av forebyggande enheten inom socialtjansten i
Sollentuna. Tva projektledare har varit involverade under olika perioder. Individuella
intervjuer har genomforts med bada projektledarna.

Tva gymnasieungdomar har fungerat som medprojektledare (anstallda pa deltid av
forebyggande enheten). En av medprojektledarna har intervjuats vid tva tillfallen, béde
fore och efter det att lararhandledningen hade bérjat anvandas undervisningen.

Individuella intervjuer har dven genomforts med de tre SO-ldrare fran Gardeskolan
(en mellanstadieldrare och tva hogstadielarare) som under projektet har anvant larar-
handledningen i sin undervisning.

Intervjuer med projektledare och medprojektledare berérde fragor kring hur projektet
har initierats och genomforts, om hur organisationen kring projektet har sett ut, om hur
samarbetet med dvriga projektmedarbetare har fungerat, om hur lararhandledningen rela-
terar till 6vriga delar i Framtidens socialtjanst samt om egna forvantningar pa projektets
resultat och framtida utveckling.

Intervjuer med larare berérde frégor kring hur de som ldrare har blivit introducerade
till projektet, om hur samarbetet med 6vriga projektmedarbetare har fungerat, om hur
undervisningen har planerats och genomforts, om lararnas erfarenheter av och reflek-
tioner kring att undervisa om socialtjansten i skolan och om lararhandledningen som ett
stod for denna undervisning samt om egna férvantningar pa projektets resultat och fram-
tida utveckling.

Fokusgrupper med elever

I fokusgrupperna gors en jamforelse mellan hur tva grupper av elever (i fjarde respektive
sjunde klass) resonerade kring socialtjansten och kring utsatta barns stédbehov dels fore
genomforandet av undervisning om socialtjansten med stdd i lararhandledningen och dels
efter att eleverna hade fatt del av denna undervisning.

Urval mellanstadiet: Under VT 2017 fanns det p& Gardeskolan tva fjardeklasser med
sammanlagt 64 elever. Atta elever lottades ut for att delta i fokusgrupperna. For att nd en
jamn konsfordelning i fokusgruppen styrdes urvalet s att lika méanga tjejer som Killar
lottades fram. Innan lottningen genomfordes skickades en generell information om fokus-
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grupperna ut till samtliga foraldrar och efter lottningens genomférande tillfragades be-
rérda vardnadshavare om samtycke for deras barn att delta i fokusgruppsintervjuerna. En
vardnadshavare sa nej och ytterligare ett barn sa sjalv nej till att delta, varpa ytterligare
tva barn lottades fram och samtycke inhamtades fran deras vardnadshavare. Samtycke
inhamtades via e-post.

Urval hogstadiet: Under VT 2017 fanns det pd Gardeskolan tva sjundeklasser med
sammanlagt 63 elever. Lararna erbjod samtliga elever som ville vara med att anmala sitt
intresse. Ytterligare en elev tillfragades specifikt om att delta for att na en jamnare kons-
fordelning i fokusgruppen. Samtycke inhdmtades fran foraldrarna till de elever som tackat
ja till att delta. Tva elever drog sig ur strax innan fokusgruppen skulle genomforas. Sam-
manlagt deltog sex elever i fokusgruppsintervjuerna. Samma elever deltog i bada inter-
vjuerna. Tva av de elever som deltog i fokusgruppsintervjuerna var franvarande under
den vecka d& undervisningen om socialtjansten genomfordes.

Under de inledande fokusgrupperna (fore undervisningen) fick eleverna i uppgift att
tillsammans diskutera tvé fallbeskrivningar gallande barn som pa olika satt befinner sig i
en utsatt livssituation’. Fokus lag pa vad eleverna tyckte att barnen i fallbeskrivningarna
behover for hjalp och varifrdn de tror att barnen kan f& den hjalp som de behover.
Dérefter introducerades begreppet socialtjansten och eleverna fick tillsammans diskutera
sina uppfattningar och forestallningar om socialtjénsten och socialtjanstens arbete. Under
de uppféljande fokusgrupperna (efter undervisningen) fick eleverna redan inledningsvis
diskutera begreppet socialtjansten. Dérefter fick de diskutera samma fallbeskrivningar
som i de inledande fokusgrupperna. Avslutningsvis fick de diskutera sina erfarenheter av
den undervisning de hade fatt del av och reflektera kring vad de sjalva tyckte att de hade
lart sig under dessa lektioner.

Enkat till elever

Enkaten var utformad for att jamfora kunskap om och attityder till socialtjansten hos de
elever i fjarde och sjunde klass som har fatt del av undervisning om socialtjansten med
stod i lararhandledningen, och de elever i femte och attonde klass som ett ar tidigare har
fatt del av samma undervisningsmoment forutom den extra undervisning om social-
tjansten som lararhandledningen bidrar till.

Enkiten inneholl ett antal skalfrdgor formulerade som pastdenden om olika
situationer dar socialtjansten skulle kunna erbjuda hjalp och stod samt ytterligare tva
skalfragor formulerade som pastaenden om socialtjanstens bemétande av barn och unga.

Enkaten fylldes i under lektionstid av samtliga elever i ar 4, 5, 7 och 8 efter det att
undervisning om socialtjansten med stéd i lararhandledningen hade genomforts. Ar 4 och
7 hade deltagit i projektet medan ar 5 och 8 fungerade som kontrollgrupp. Svaren pa
samtliga skalfrdgor presenteras under resultatdelen i tabell 2 (&r 4 och 5) samt i tabell 3
(&r 7 och 8). | tabellerna har svarsalternativen stimmer bra och stimmer ganska bra
slagits ihop till kategorin stimmer medan svarsalternativen stammer daligt och stimmer
inte alls har slagits ihop till kategorin stimmer ej.

Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga elevgrupper var 89 %. | tabell 1
redogors for svarsfrekvens for respektive elevgrupp.

7 Se bilaga 2
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Datainsamling éversikt

I nedanstaende tabell redogors for datainsamling avseende 1) tidpunkter da datainsamlingen
genomforts, 2) typ av datainsamling, 3) vem/vilka som intervjuades alternativt besvarade

enkéater samt 4) var datainsamlingen dgde rum.

Tabell 1. Datainsamling

Datum

25 oktober
2016

16 januari
2017

20 april 2017

20 april

april 2017

april 2017

maj-juni 2017

9 maj 2017

10 maj 2017

25 augusti

2017

september
2017

12 september
2017

Datainsamling

Intervju med medprojektledare

Fokusgruppsintervju 1, med atta elever skolar 4
Fokusgruppsintervju 1, med sex elever skolar 7

Fokusgruppsintervju 2, med atta elever skolar 4
Fokusgruppsintervju 2, med sex elever skolar 7

Enkater till elever distribueras till SO-larare pa
Gérdeskolan

Enkatifylinad, elever i skolar 4 (VT2017)
(svarsfrekvens 86%)
Enkatifylinad, elever i skolar 5 (VT2017)
(svarsfrekvens 75%)
Enkatifylinad, elever i skolar 7 (VT2017)
(svarsfrekvens 92%)

Intervjuer med larare
(tva hogstadieldrare och en mellanstadielarare)

Intervju med projektledare C
(vikarierande projektledare)

Intervju med projektledare S
(ordinarie projektledare)

Enkatifylinad, elever i skolar 8 (VT2017)
(svarsfrekvens 95%)

Intervju med medprojektledare

Plats
FoU Nordvast

Gardeskolan

Gardeskolan

Gardeskolan

Gardeskolan

Gardeskolan

Gardeskolan

Gardeskolan

Sollentuna

Socialkontor

Sollentuna
Socialkontor

Gardeskolan

FoU Nordvast
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I det har kapitlet presenteras resultatet fran den utvardering som har genomforts av den
del i projektet Framtidens socialtjanst som handlade om att utforma och implementera en
lararhandledning som stéd for undervisning om socialtjansten i skolan.

I den forsta delen beskrivs arbetet med att ta fram lararhandledningen — fran den
initiala idén om att hitta former for att informera elever om socialtjénsten i skolan, till
den konkreta utformningen av lararhandledningen som ett verktyg for detta andamal. Har
ryms ocksa de olika projektdeltagarnas erfarenheter av och reflektioner kring detta arbete
(intervjuer med projektledare, medprojektledare och larare).

I den andra delen beskrivs genomférandet av undervisningen om socialtjansten
under den forsta termin som lararhandledningen anvandes i Gardeskolan (intervjuer med
larare). Har beskrivs ocksa elevernas kunskap om och attityder till socialtjansten efter att
ha tagit del av denna undervisning (elevenkater) samt hur eleverna sjalva reflekterar
kring sina lardomar fran undervisningen (fokusgrupper med elever).

I den tredje delen beskrivs det som projektmedarbetarna lyfter upp som centrala
erfarenheter och utmaningar infor mojligheten till fortsatt spridning och implementering
av lararhandledningen till fler skolor i Sollentuna kommun (intervjuer med projektledare,
medprojektledare och larare).

Del 1 — idé och utformande

I den inledande resultatdelen ges en beskrivning av hur idén till lararhandledningen vaxte
fram samt hur arbetet med att utforma lararhandledningen gick till. Eftersom arbetet med
lararhandledningen dr nara sammanvavt med de narliggande projekten Ungas roster och
Framtidens socialtjanst kommer dven dessa projekt i viss man att beroras i detta avsnitt.
Dessa projekt beskrivs dock bara i den man som de &r direkt relaterade till idéproduktion
och utformning av l&rarhandledningen.

Idén tar form

Lérarhandledningen har tagits fram som en del av projektet Framtidens socialtjanst, i
syfte att sprida information om socialtjansten till alla barn och ungdomar i Sollentuna
kommun. Idén till projektet har sin grund i det brukarrad for placerade ungdomar som
bedrivs inom socialtjansten i Sollentuna. Ungdomarna i brukarradet lyfte frdgan om att
socialtjanstens information till barn och ungdomar &r bristfallig och svartillganglig samt
att detta kan fa allvarliga konsekvenser for barn och ungdomar i utsatta situationer. Ur
denna problembeskrivning foddes projektet Ungas réster, med syfte att ta reda pa vad
barn och ungdomar i Sollentuna vill ha for information om socialtjdnsten och hur de vill
att kommunikationen med socialtjansten ska se ut.

Inom ramen for Ungas roster anstalldes tvd gymnasieungdomar péa deltid som
medprojektledare. Tillsammans med en projektledare fran socialtjanstens forebyggande
enhet (projektledare S) genomforde de enkéter och fokusgruppsintervjuer med strategiskt

12
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utvalda grupper av barn och ungdomar. | denna kartldggande undersékning kom skolan
att framstd som en mojlig arena och viktig informationskanal for att 6ka barns och ung-
domars kunskap om socialtjansten.

Projektledare S: Och dar var det ju valdigt tydligt att ungdomar férvéntar sig att
fa den hér typen av information om viktiga samhallsfunktioner genom skolan.
Och det blev ocksa tydligt att de inte hade fatt det hittills, alltsa i sarskilt stor
utstrackning, eller nastan inte alls.

Som ett resultat av projektet Ungas roster skapades saledes projektet Framtidens
socialtjanst, med syfte att 6ka barns och ungdomars kunskap om socialtjdnsten samt
underlatta for barn och ungdomar att fa tillgang till information om och kontakt-
mojligheter till socialtjdnsten. En del i detta projekt blev att utforma en webbplats med
information om socialtjansten, specifikt riktad till barn och ungdomar (négot som ocksa
hade efterfragats i den kartlaggning som genomforts i projektet Ungas réster). En annan
del i projektet blev att, i samarbete med en kommunal grundskola, utveckla former for
kunskapsspridning om socialtjansten i skolan. Inledningsvis fanns dock ingen tydlig idé
om hur informationen om socialtjénsten skulle férmedlas till eleverna.

Projektledare S: Ingangen var att samarbeta med skolan kring hur vi ska kunna
informera elever i skolan om socialtjansten, pa ett satt som kan passa for
malgruppen och som kan passa in i skolans varld och sadéar. Sa det var ju valdigt
ospecifikt.

Tva projektledare (projektledare S och projektledare C) var involverade under olika delar
av arbetet med att ta fram lararhandledningen och innehéllet pd webbplatsen. Under hela
projektet fanns dven tvd gymnasieungdomar anstéllda pa deltid som medprojektledare.

Val av pilotskola

| ett forsta steg knot projektledare S kontakter med enheten for stéd och utveckling inom
barn- och utbildningskontoret. Den skola som barn- och utbildningskontoret féreslog for
projektet drog sig dock ur samarbetet i ett tidigt skede pé& grund av hdg arbetsbelastning.
P& mer informell vag etablerades istallet kontakt med Gérdeskolan. Redan sedan tidigare
fanns en upparbetad kommunikation mellan socialtjansten och Gérdeskolan, dels i form
av ett professionellt samarbete och dels i form av en personlig relation pa ledningsniva
inom de bada verksamheterna.

Gardeskolan ar en F-9-skola med knappt 500 elever, beldgen i ett radhus- och
villaomrade nara Edsbergsparken i Sollentuna®. De larare som har intervjuats beskriver
Gardeskolan som en skola dar bade skolledning och anstéllda larare dverlag &r positiva
till att prova nya grepp och idéer, och dar bade elever och larare &r vana vid att gora
forandringar i undervisning och lektionsplanering for att kunna delta i olika projekt och
undersokningar.

Larare: Ja, det var vara chefer, eller rektorer, som ofta sager ja till det mesta,
som hade fatt en férfragan om vi ville vara med i det har projektet. Och det blev

8 se https://www.sollentuna.se/sv/uweb/gardesskolan-med-forskolor/vara-
verksamheterl/Gardesskolan/
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ganska snabbt klart att det handlade om mina amnen, eller i alla fall framférallt
samhéllskunskap. Sa det var inte s& mycket mer med det tankte jag.

En larare beskriver att bade elevernas fordldrar och andra larare pa skolan har varit
positiva till projektet och till elevernas deltagande i fokusgrupper. Féraldrarna &r positiva
till den sociala tréning det innebér for deras barn att mdta och prata med andra vuxna (i
fokusgrupperna) och de Gvriga lararna har utan problem slappt ivdg eleverna fran deras
lektioner for att de ska kunna delta i fokusgrupperna.

En annan larare berattar att deras lararkollegor fran hogstadiet vill fa del av samma
information som SO-ldrarna har fatt for att sjalva ocksa bli sakrare i hur de kan hantera
fragor som dyker upp i elevgruppen och som relaterar till socialtjanstens arbete.

Aven de bada projektledarna fran socialtjansten beskriver att personalen pd Garde-
skolan direkt hade en positiv instéllning till och var intresserade av ett samarbete kring
projektet.

Gardeskolan framstar saledes som en progressiv skola dar deltagandet i nya projekt
och testandet av nya idéer tillhér vardagen for bade larare och elever, nagot som man far
formoda kan ha haft betydelse bade for projektets utformning och for implementeringen
av den lararhandledning som i allra hogsta grad &r en produkt av det samarbete mellan
skola och socialtjansten som rymdes inom projektet.

Inledande workshop — utbyte av kunskap och erfarenheter

Utgangspunkten for projektet var alltsa att tillsammans med Géardeskolan skapa former
for att informera elever om socialtjansten i skolan. Initialt hade projektledare S kontakt
med rektorn i Gérdeskolan och rektorn kontaktade i sin tur berérda larare. En av lararna
beskriver sitt forsta intryck av projektet efter att rektorn hade presenterat idén fér dem.

Larare: Hur som helst s& lat det i alla fall intressant och véldigt otydligt
overhuvudtaget, vad det var fragan om.

Nowa kommunikation anlitades for att leda arbetet bade kring skapandet av en webbplats
for barn och ungdomar och kring information i skolan. I april 2016 héll Nowa kommu-
nikation i en gemensam workshop for nyckelpersoner fran Gardeskolan, socialkontoret
samt barn- och utbildningskontoret i Sollentuna. Denna workshop beskrivs av flera
aktdrer som en viktig startpunkt for projektet och for samarbetet mellan socialtjansten
och Gardeskolan; den bidrog bland annat till att skapa en gemensam malbild for hur och
varfor elever ska fa kunskap om socialtjansten i skolan.

Larare: Det var avgorande for mig kan jag saga, da forankrades det i mig och
jag inbillar mig att det gjorde det fér de flesta som var dar. Vi fick liksom helt
andra perspektiv och vi satt blandade i alla mdjliga olika yrkesroller i rummet
och gav vara perspektiv pa det. Ungdomarna var dar och socialsekreterarna var
dar, [projektledare C] och [projektledare S]. S& det var jatteviktigt. Det kandes
som att Nowa verkligen fick med oss pa banan.

Projektledare C tilltradde tjinsten som vikarierande projektledare i direkt anslutning till
workshopen. Hon beskriver att hon initialt upplevde en tveksamhet infor idén att sprida
information om socialtjansten till alla barn och ungdomar i kommunen, men att denna
tveksamhet efterhand férsvann i motet med 6vriga projektmedarbetare.
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Projektledare C: Det var inte sjélvklart for mig /.../ Ska alla barn och unga
kanna till socialtjansten nar det ar s f& som kommer hit? Och sen har det dar
successivt forandrats. S& jag var nog ganska fragande den dagen. /...] De
[andra deltagarna] hade ju kommit langre i sin process, inte alla, men det fanns
andd en konsensus om att det ar jatteviktigt att fa ut information om
socialtjansten, vilket ocksa tog mig lite med hapnad. For det &r ju inget som man
jublande brukar prata om annars.

Att Nowa kommunikation var de som holl i workshopen framhaller en av lararna som
betydelsefullt, da det innebar att projektledarna frén socialtjdnsten ”var i princip med oss
[ldrare] pd samma nivd” under workshopen. Lédrarna beskriver att de under workshopen
snabbt sdg behovet av en lararhandledning och de framhéll detta som en viktig forut-
sattning for att kunna arbeta med frdgor om socialtjansten i undervisningen. Lararna bet-
onar ocksa vikten av att informationsspridning om socialtjansten i skolan behover ha en
tydlig koppling till malen i laroplanen, inte minst om man vill sprida modellen till fler
skolor.

Larare: Det maste finnas ett samlat dokument for lararna att hitta fakta ifran,
och forslag pa ett upplagg. Darfor att det kommer lararna inte ha tid att gora,
det kommer behdvas kunskap darifran eftersom det inte alls har funnits i min
uthildning /...J. S& mer fakta behévde vi fa och det insag vi snabbt att det hade
de 6verhuvudtaget inte tankt pa.

Projektledarna fran socialtjansten beskriver att idén om en ldrarhandledning var helt ny
for dem, vilket ytterligare pekar pa betydelsen av att lararna sjilva var med om att ut-
forma modellen for hur information om socialtjdnsten kan spridas i skolan.

Projektledare S: Det [lararhandledningen] ar nagot som jag, eller vi har pa
socialkontoret, aldrig ndgonsin hade kunnat komma pa den idén, och det visar ju
hur viktigt det ar att samverka kring den har typen av fragor tycker jag. Det ar
verkligen ett bra exempel pa nar olika perspektiv korsas pa nagot satt.

Medprojektledaren beskriver hur workshopen och det efterféljande arbetet medférde en
svarighet att hitta sin roll i en ny och betydligt stérre konstellation. Under projektet
Ungas roster hade de béda medprojektledarna arbetat sjalva tillsammans med projekt-
ledare S vilket innebar en hog grad av insyn och inflytande 6ver projektets kérnverksamhet.

Medprojektledare (intervju 1): Men det var sa hdr [...] forut, tre personer som
liksom samlade in massa. Nu var det 20 personer pa ett méte och vi bara: Vad
fan ar var roll dd? De skriver det och de skriver det. Vad ska vi gora d&a? Det var
jatteforvirrande.

Hos de bada medprojektledarna fanns vid tiden for den gemensamma workshopen en for-
véntan om att &ven fortséttningsvis vara aktivt involverade, exempelvis i arbetet med att
ta fram undervisningsmaterial for skolan. For dem blev workshopen pé sa satt snarast en
startpunkt for en process dar deras medverkan och inflytande fasades ut och deras roll i
projektet blev mer perifer och otydlig.
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Utformandet av lararhandledningen

Det praktiska utformandet av lararhandledningen genomfordes av kommunikationsbyran
Nowa, som samtidigt ocksa arbetade med utformandet av webbplatsen. Projektledare C
beskriver en “researchperiod” dar Nowa exempelvis undersokte vilken information som
fanns pa Sollentuna kommuns befintliga webbplats samt hur andra webbplatser som var
riktade till barn och unga sdg ut. Utifran lararnas synpunkter kring vikten av en for-
ankring i laroplanen laste Nowa ocksa andra lararhandledningar for att undersoka hur en
sadan koppling kan synliggoras.

Projektledare C: For den kopplingen fanns ju inte [sedan tidigare], vad de
hittade i alla fall. Det ar aldrig ndgon som har satt sig och gjort den har
kopplingen. Och nér de val bérjade titta s& var den faktiskt ganska uppenbar.

Dérefter vidtog arbetet med att skapa texter till webbplatsen samt ett utkast till 1ararhand-
ledningen. Projektledare C beskriver att medprojektledare och ungdomar frén brukarradet
involverades i diskussionen om vad malgruppen barn och ungdomar kan tankas vilja ha
svar pa. Medprojektledaren ger dock uttryck for att det bakgrundsarbete som gjordes i
projektet Ungas roster, exempelvis i form av en kartldggning kring placerade barns och
ungdomars 6nskemal om information fran socialtjansten, till viss del tappades bort i
arbetet med webbplatsen och lararhandledningen.

Medprojektledare (intervju 1): De [kommunikationsbyran Nowa] har ju typ lett
det har projektet om man sager sa. Jag har ingen aning om vilken information de
ska ge till skolan och sant. Det ar val det jag och [den andra medprojektledaren]
trodde att vi skulle gora med hjalp av det gamla materialet [kartlaggningen fran
Ungas roster].

Larare fran Gardeskolan samt personal fran barn- och utbildningskontoret fick méjlighet
att granska utkastet till lararhandledningen for att ge sina synpunkter pa innehallet. Vissa
forandringar och tillagg gjordes utifran lararnas granskning, exempelvis ett underlag for
beddémning av elevernas kunskaper.

Projektledare C beréttar att man utifran tidigare erfarenheter har sett en 6kning av
anmalningar till socialtjansten fran skolan exempelvis efter FN-dagen eller nir skolorna
har haft temadagar om barnkonventionen. Detta ledde till funderingar kring vilka kon-
sekvenser undervisningen om socialtjansten kan fa i skolans verksamhet och vilken
beredskap som finns i skolan nér det galler att bemdta och hantera elevers berattelser om
egen utsatthet. Innan lararhandledningen togs i bruk holls darfor ocksa ett mote med
elevhalsan.

Projektledare C: Sa da involverades skolskoterska och kurator i samtalen. Och
de hade valdigt kreativa idéer kring att — ja, men da kanske vi ska ha Gppen
mottagning nar vi vet att de har haft utbildning — sd i direkt anslutning till
lektioner, eller om de skulle vara med pa lektioner som man har med larare och
sa dar.

Under den tid som lararhandledningen anvéndes i undervisningen pa Gérdeskolan deltog
dven skolelever med synpunkter kring innehdll och utformning. Projektledare C var med
under en lektion da sjundeklassare fick dela med sig av synpunkter kring de fall-
beskrivningar fran lararhandledningen som de hade arbetat med under lektionerna.
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Niondeklassarna fick vara med och ge synpunkter kring olika forslag pa logga och layout
for lararhandledningen.

Lararhandledningen ar nara knuten till den webbplats som ocksd har tagits fram
inom ramen for projektet Framtidens socialtjanst. Att eleverna i skolan blir intro-
ducerade till webbplatsen framhalls som centralt for projektets dvergripande malsattning
om att gora socialtjansten mer tillganglig for barn och ungdomar. Arbetet med webb-
platsen blev dock forsenat och nar undervisningen om socialtjansten genomfordes pa
Gardeskolan var webbplatsen dnnu inte publicerad. Aven om lararna 4nda fick tillgang
till de filmer och den information som finns pa webbplatsen, gick eleverna i detta
pilotprojekt saledes miste om en introduktion till den webbplats som kan underlatta ett
mer fordjupat informationssokande for elever i behdv av stéd och hjélp.

Lararna beskriver att de under processens gang har fatt information och mojlighet att
ge synpunkter kring arbetet med l&rarhandledningen. En l&rare uttrycker dock att det var
manga e-mail med l&nga mailtradar, vilket gjorde det latt att missa viktig information.
Lararen efterfragar istallet en regelbunden och mer strukturerad aterkoppling, till exempel
en veckorapport eller en manadsrapport med en uppdatering av var arbetet befinner sig,
information om viktiga datum, etcetera.

Del 2 — Undervisningens utformning och elevernas
kunskap

I denna resultatdel beskrivs hur lararna for de olika arskurserna har valt att lagga upp
undervisningen om socialtjansten samt hur de resonerar kring detta. Darefter beskrivs hur
eleverna resonerar kring socialtjansten och kring den undervisning de har fatt samt hur
elevernas kunskap om och attityder till socialtjdnsten tar sig uttryck i de enkdater som
genomforts bade med de elever som har fatt del av undervisningen om socialtjansten (ar
4 och &r 7) och med elever som inte har fatt del av denna undervisning (ar 5 och ar 8).

Undervisningen — mellanstadiet

P& mellanstadiet &r det en larare som har anvant lararhandledningen i sin undervisning
for tva parallella klasser i skolar 4. Nedanstdende beskrivning av undervisningen pé
mellanstadiet bygger pa en intervju med denna mellanstadielarare.

Integrering av lararhandledning i undervisningen — i vilken kontext har den anvants?

Undervisningen om socialtjansten har integrerats i ett storre block som heter Individ,
grupp och samhalle och som stracker sig 6ver 10 veckor. Inom detta tema berérs fragor
om olika nivaer i samhallet, om minoritetsgrupper, om medborgarskap och om lagstad-
gade rattigheter. Barnen far ocksa ett historiskt perspektiv pa samhallsfrdgor med ut-
gangspunkt i hur det har varit att vara barn under olika tidsperioder i Sverige. En central
del i denna undervisning handlar om hur de sociala skyddsnaten i samhéllet ser ut och
hur de har forandrats éver tid; att familjen och slakten tidigare har utgjort det framsta och
enda skyddsnétet for ett barn, medan det idag ocksa finns andra samhallsfunktioner som
fungerar som sociala skyddsnat i de fall da familjen inte racker till. I det har samman-
hanget har det fungerat bra att &ven lyfta in undervisning om socialtjansten. Sammanlagt
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beddmer lararen att 2-3 lektioner per klass har &gnats at undervisning kring de teman som
berdrs i lararhandledningen.

Pa vilket satt har lararhandledningen anvants?

Filmerna har varit mest anvandbara for fjardeklassarna, men dven nagon fallbeskrivning
har anvénts. Filmerna har anvants for att presentera och uppmérksamma att det finns barn
som mar daligt, vilket & nagot som barnen sjélva ocksa borjar bli alltmer medvetna om i
den har aldern. Utifran detta har lararen och eleverna utforskat fragor om vilken hjalp
som finns att f& och vart man kan vanda sig nar ett barn mar daligt.

Larare: Att man kanske borjar dar man ar mest och det ar familjen, sen funkar
inte den, ja men da kanske det ar skolan som &r det sociala skyddsnatet, personal
och fritidsledare, ndgon man har extra bra kontakt med. Sen kommer kanske
elevvardsteamen in, nagon skolkurator eller skoterska. Och sen, om inte det
racker, sa finns det ju liksom skol- och familjeteamet i Sollentuna, som i princip
alla vet om for de har ju varit har och sagt hej. Och det ar ndgot som vi pratar
om ocksa. Och sen kommer liksom nasta paket och det ar kanske socialtjansten,
nar inte de har bitarna funkar. Sa det har blivit en tydligare rod tréd, vilket
liksom borde gynna kommunen ténker jag. Eller det ar ju kommunkunskap
egentligen, pa nagot satt.

Lararen beskriver att lararhandledningen har fungerat som en dverskadlig och lattill-
ganglig kalla till information. Att informationen ar samlad innebdr en tidsvinst for lararen
som inte behover lagga tid pa att sjalv samla in relevant information fér undervisningens
syfte. Den samlade information forenklar ocksd mojligheten att kunna besvara och for-
djupa kunskapen kring det som barnen fréagar och ar nyfikna pé.

Larare: De [barnen] har jattemycket fragor sa det ar behandigt for mig att ha
det sammanstallt, jag behdver liksom inte tanka s& mycket eller googla sjalv. Det
ar pa nagot satt mer kvalitativt i min mening, skulle jag saga.

Alla delar i lararhandledningen har inte anvants i undervisningen, utan lararen har framst
plockat de delar som bedéms vara relevanta for ett barn i fjarde klass. Eftersom det ar
mojligt att plocka valda delar ur l&rarhandledningen tror lararen att den kan fungera bra
aven for yngre klasser. Beroende pa elevernas intresse och forkunskaper kan varje larare
gora ett urval av information och undervisningsmetoder fér den aktuella elevgruppen.

En stor fordel som lyfts fram &r att l&rarhandledningen har ett enkelt och vélanpassat
sprak. En annan fordel ar lararhandledningens nara koppling till den webbplats som har
utvecklats inom ramen for samma projekt. Genom lararhandledningen far eleverna dar-
med tillgang till aktuell och uppdaterad information fran webbplatsen samtidigt som de
introduceras till en mgjlig kontaktvég in till socialtjansten. Att lararhandledningens inne-
héll &r skapat av personer som sjalva arbetar inom socialtjansten beskrivs som en viktig
kvalitetsaspekt, inte minst avseende tillforlitligheten i den information som finns till-
géanglig i lararhandledningen.

Skillnad fran hur denna undervisning har sett ut under tidigare ar

Det dvergripande temat Individ, samhélle och familj finns kvar i grunden sedan tidigare
ar. De elever som gér i 5:an har alltsd tagit del av samma undervisning, med undantag for
den information om socialtjdnsten som har tillkommit med lararhandledningen.
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Awven under tidigare r beskriver lararen att undervisningsblocket har innefattat viss
undervisning om socialtjansten, men da framst i relation till fragor om lag och ratt. Den
har terminen har undervisningen om socialtjansten knutits an till fler teman och stérre
vikt har lagts vid att ocksa betona socialtjansten som en social skyddsfaktor i samhallet.
Aven kunskap om kommunen och lokalsamhallet har betonats.

Larare: Och for en samhéallskunskapslarare sa ar ju det kanon, for det ar ju det
har som ar problemet, att man ibland inte hittar de réda tradarna for att man
inte har tillrackligt med kommunkunskap egentligen. Och far man sant har sa ser
man ju direkt — ja, men det har ar ju ihopkopplat med det har.

Ett exempel som aterkommande tas upp under intervjuer och i kontakter med bade
projektledare och larare handlar om den (hittills) forhallandevis bristfalliga tillgangen till
information fran socialtjansten i jamférelse med information fran andra stodfunktioner i
samhallet sdsom polis, ambulans eller brandkar. Lararen refererar har till detta exempel
for att podngtera betydelsen av att dven socialtjansten ar en viktig samhéllsfunktion for
barn och ungdomar att kanna till.

Larare: Brandstationen vet ju alla vad det ar for nagot, men tack och lov brinner
det inte sa ofta, det hander sékert ndgon och det ar jattetraumatiskt, men det ar
ju storre sannolikhet att ens barn nagon gang under sin livstid, barntid och
ungdomstid, kommer att ma daligt eller kanna ndgon slags tanke om att livet inte
ar sa kul. Och da& &r det ju lite konstigt att polisen vet alla, ambulans och
brandkar liksom, men ja, det &r lite markligt kan jag tanka.

Undervisningen — hogstadiet

Pa hogstadiet ar det tva larare som har anvant lararhandledningen i undervisningen for
tva parallella klasser i skolar 7. Nedanstidende beskrivning av undervisningen pa hag-
stadiet bygger pa intervjuer med dessa tva hogstadieldrare.

Integrering av lararhandledning i undervisningen — i vilken kontext har den anvants?
Lararna i hogstadiet beddmer att lararhandledningen bést kan integreras i det moment om
lag och ratt som de undervisar om pa hostterminen. Eftersom pilotprojektet genomfordes
under varterminen var det denna gang inte mojligt att integrera undervisningen i detta
moment. Lararhandledningen anvandes istéllet under tre fristdende lektioner.

Nasta &r kommer undervisningen om socialtjansten att ligga mer integrerat i momen-
tet om lag och ratt och d& kommer fragor om socialtjansten ocksa att inga i beddmningen
av elevernas kunskap pa det momentet. Detta beskrivs som betydelsefullt da eleverna
enligt lararna tenderar att nedprioritera de uppgifter och den undervisning dar de vet att
de inte kommer bli bedémda.

Genom att tydligare integrera undervisningen om socialtjansten i ett bredare
undervisningsmoment skapas ocksa battre forutsattningar for att knyta ihop elevernas
kunskap om socialtjansten med kommande undervisningsmoment under hdgstadiet.

Larare: For far man det ganska grundligt i sjuan och da sen bedémning och
alltihopa, dd kommer det vara mer naturligt nar vi pratar om det i ett
socialistiskt samhélle, ett liberalistiskt samhélle, for socialtjansten far ju en
mindre roll i det ena och storre roll i det andra, och vad far det for
konsekvenser?
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P& detta satt skapas mojligheter for en bredare kunskap som under hogstadiet kan
utvecklas och fordjupas aven i relation till andra kunskapsomraden.

Pa vilket satt har lararhandledningen anvants
Pa hogstadiet har lararna framst valt att arbeta med de fallbeskrivningar som finns i larar-
handledningen, det vill sdga ett antal fiktiva fall som handlar om barn och ungdomar i
olika utsatta livssituationer. Eleverna fick arbeta med de olika fallbeskrivningarna i min-
dre grupper genom att diskutera vilka mojligheter till hjalp och lésningar som kunde
finnas i respektive fallbeskrivning.

En av lararna berattar att elevernas arbete med fallen fungerade bra var for sig, men
att I6sningarna i de olika fallen blev valdigt likartade.

Larare: Det blev inte olika svar i alla grupperna, det blev samma svar, och det
tar ju ner det lite. Men dar tanker jag ocksa att vi kan fa formulera om det lite
och siga “Av de har tre satten att ga vidare, vilket véljer du och vad valjer du
bort och varfér? ” S det gar ju att vidga det lite.

Under en lektion med den ena sjundeklassen deltog en projektledare fran socialtjansten,
vilket lararna beskriver som mycket positivt. Projektledaren kunde pé ett initierat satt
svara pa elevernas fragor och den oro som i viss man kom till uttryck hos eleverna. | den
andra klassen var istallet skolkuratorn med under en lektion. Att pa detta sitt bjuda in
nagon fran elevhalsan beskrivs som en bra méjlighet for eleverna att fa en bild av vilka
elevhélsan ar och vilken roll de har i relation till socialtjanstens arbete. En av l&rarna be-
skriver sarskilt vikten av att eleverna far ett ansikte pa kuratorn eller skolskoterskan sa att
de vet vem de kan vénda sig till, exempelvis for att fa radgivning kring om de utifran sin
situation behdver soka kontakt med socialtjansten.

Utover besok fran socialtjansten och elevhalsan fick eleverna en kort introduktion
om amnet fran lararna och de fick sedan sjalva soka kunskap i lararhandledningen. Bada
lararna forvantar sig att elevernas moéjligheter att sjalva soka kunskap om socialtjansten
kommer att vara storre under nésta termin nér den nya webbplatsen ar tillganglig.

Lararhandledningen beskrivs som en viktig kunskapskalla for de larare som ska
undervisa om socialtjansten. Den information som finns i lararhandledningen speglar pa
ett bra satt det som ungdomarna undrar éver och lararna uttrycker att de darmed ocksé
kénner en trygghet i att kunna ge svar pa de fragor som vécks och beméta de tankar som
satts igang hos eleverna. Inom ramen for pilotprojektet beskrivs dock att denna process,
dar lararnas nyvunna kunskap ocksa kommer eleverna till del i undervisningen, annu inte
har uppnatt full potential.

Larare: Jag tror att vi som larare blev bekanta med materialet och jag tror det
kommer bli mycket battre nasta gang vi kan anvanda det. Nu har vi nosat pa det
och vagat prova att géra det. Sa jag tror just effekterna pa oss [larare] blev
storre, faktiskt.

En larare beskriver att hennes ¢kade kunskap om socialtjansten ocksa innebar att hon i
fortséttningen inte kommer tveka lika l&nge som tidigare innan hon sjalv gor en
orosanmalan till socialtjansten.
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Skillnad fran hur denna undervisning har sett ut under tidigare ar

Under nasta lasar ar planen att lararhandledningen ska integreras i ett befintligt under-
visningsmoment om lag och ratt, ndgot som inte var méjligt under pilotprojektet da det
endast pagick under en termin. De skillnader som hdgstadielararna beskriver utgor darfor
snarare férvantningar kring vad integreringen av lararhandledningen kommer att innebéra
for detta undervisningsmoment framéver.

I momentet om lag och rétt har socialtjansten tidigare berorts framst i relation till
vad som hander nar en ungdom begar ett brott. En forvantad skillnad infor nasta termin ar
att undervisningen med hjalp av lararhandledningen ocksd kommer att fokusera pa
socialtjénstens roll ndr det géller barn och ungas rattigheter i samhéllet.

Larare: Da kommer vi ha ett helt kapitel om det har i nagra dagar, i kombination
med rattigheter vi har, inte bara olagligheter, utan rattigheter och i den
aspekten, vilka hamnar i trubbel och vad finns det for hjalp att fa? Ja, fokus pa
hjalp. Sen kommer vi ocksa titta pa det i aspekten, vad ar kommunens uppgifter
och vad &r landstingens roll och uppgifter? D& far man ocksa titta pa det utifran
barnens rattigheter. S& nar man far syn pa vad det ar frdgan om, da ser man latt
att det gar anvanda pa fler och fler stallen.

En annan mdjlighet som ndmns &r att koppla in lararhandledningen aven i undervisning
om livsfragor och religion.

Farhagor infor att undervisa om socialtjansten — och hur det blev

Hogstadieldrarna beskriver péa ett annat satt d&n mellanstadielararen att de sjalva hyste
vissa farhagor for vad en mer fordjupad undervisning om socialtjanstens arbete skulle
sdtta igang for processer hos eleverna. De beskriver en initial oro kring att elever som
sjélva lever under utsatta omstandigheter skulle kdanna sig utpekade, att vissa elever skul-
le uppleva innehallet i undervisningen som tungt eller obehagligt, och att det skulle bli en
okad belastning pa elevhalsan.

Larare: Mina forsta reaktioner var “ojdd”. For det har kommer bli svart. Att
undervisa om séna har fragor tycker jag kanns jobbigt. Det ar tungt liksom. Ja
det sitter ju folk i klassrummet som kanske har egna erfarenheter och man ar
radd att saga fel och att inte kunna svara pa de frdgorna som eleverna har,
kanske. Jag blev radd att det skulle vacka upp en massa tankar till ytan. Och vad
g6ér man med det? Och det har att det far ju inte bli fel. Man far ju inte undervisa
om ett sdnt har amne och att det blir larvigt och att de skrattar, for d& kan det ju
bli helt fel och verkligen fruktansvart for dem som har drabbats av det. Sa det
var min forsta tanke, att ska vi gora det har s& ska vi gora det ordentligt och
seriost.

Lararna berattar att flera elever i samband med den har undervisningen ocksa bérjade be-
ratta om och ge uttryck exempelvis for oro kring hur kompisar hade det. Det framkom
information om vissa elevers maende som lararna inte tror skulle ha framkommit annars.
Lararna uppfattar dock inte att detta medférde de svarigheter som de hade forvantat sig.
Snarare medfdrde arbetet med lararhandledningen en stérre beredskap for hur elevers oro
och andra svarigheter kan hanteras.

21



_RESULTAT

Larare: Och da blev det precis som att de [eleverna] fick veta vilka mojligheter
de hade att gora nagot /...] man kunde beritta att “den har personen oroar jag
mig for” och sedan dr det nagon annan som tar éver den oron. [...] Det blev
lattare. D& sa vi att “Ja, men da kan du g& och prata med [kuratorn]. Ga till
henne med den har kénslan du har”. Och vi pratade om ungdomsmottagningen
och vi pratade om faltarna, och att det finns telefonnummer man kan ringa. Det
kandes som att man gav dem en handlingsmdgjlighet i alla fall.

Den andra léraren beskriver att det var lugn och ro under lektionerna och ”ingen som lik-
som skrattade pé fel stéllen”. Lararhandledningen lyfts fram som en viktig grund for att
undervisningen fungerade bra och for att de farhdgor som fanns och den oro som fram-
kom kunde hanteras.

Elevernas kunskap om och attityder till socialtjansten — mellanstadiet

Nedan redovisas forst resultaten fran fokusgruppsintervjuerna med atta elever i fjarde
klass. Darefter redovisas enkatsvar fran elever i fjarde och i femte klass.

Elevernas kunskap och attityder innan undervisningen (fokusgrupp 1)
I en diskussion kring barns mojligheter att soka hjalp i en utsatt livssituation, utifran
fiktiva fallbeskrivningar, lyfter eleverna i forsta hand upp méjligheten att kontakta BRIS
eller att prata med en vuxen som barnet har fortroende for. Den vuxna som barnet har an-
fortrott sig &t kan enligt elevernas forslag darefter prata med det utsatta barnets foraldrar.
En elev namner socialtjansten som en majlig vég att ga vidare. Det finns dock ingen ut-
talad idé i fokusgruppen om vad socialtjansten i sa fall kan gora. Fran BRIS beskriver
eleverna att ett barn kan fa rad och stod kring hur hen kan ga tillvaga for att sjalv prata
med sina foraldrar eller med ndgon annan vuxen.

En majoritet av eleverna i fokusgruppen kanner vid tillféllet for den forsta fokus-
gruppen inte till socialtjdnsten och de som har hort talas om socialtjdnsten har vaga (om
an forhallandevis korrekta) uppfattningar om vad socialtjansten gor.

Elev: Det &r vl typ som BRIS fast det kan ocksa funka for vuxna.

Elev: Ja. Att de hjalper. De hjalper i alla lagen. De forsoker hjalpa, gar det inte
sa gar det inte men de forsoker i alla fall hjalpa till.

Moderator: Vad &r det de kan hjalpa till med da?

Elev: De kan hjalpa om man kanske, de kan hjéalpa vuxna om de har problem
med barnen eller s kan de hjalpa barnen om de har problem med vuxna.

For att fa kontakt med socialtjénsten tror eleverna att man kan ringa, att man kan ga dit,
att det kan finnas ndgon sajt som man kan soka pa och att man kanske kan chatta. De
séger dock att det skulle kénnas lattare att héra av sig till BRIS &n till socialtj&nsten.

Elev: ...for da vet man att de hjalper barn, mer an...
Elev: ...och ungdomar, mer @n vad de hjélper vuxna.

BRIS har barnen hort talas om genom flera kanaler, via TV och radio, i klassrummet fran
mentorerna i skolan, fran foraldrar och hos skolsyster.
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Elevernas kunskap och attityder efter undervisningen (fokusgrupp 2)

Vid tiden for den uppféljande fokusgruppsintervjun beskriver eleverna att de nu har béat-
tre koll pa socialtjansten. Béde i diskussionen kring fallbeskrivningarna och i den mer
dvergripande diskussionen om socialtjansten blir det ocksa tydligt att eleverna nu har en
mer detaljerad och nyanserad bild av socialtjanstens arbete &n vid den inledande fokus-
gruppen. De ger bland annat exempel pa flera konkreta situationer dar socialtjénsten kan
vara involverad; nar en ungdom begar ett brott, nar ett barn blir av med sina foraldrar och
behover en ny familj att bo hos, nar det ar brakigt hemma eller nar ens foraldrar dricker
for mycket alkohol.

Eleverna beréttar att de i skolan har pratat om olika organisationer som man kan
hora av sig till om man har problem hemma eller i skolan, till exempel BRIS, Friends
eller socialtjansten. Alla dessa instanser bendmns av eleverna som sociala skyddsndt. De
berattar att de i skolan har pratat om vad de olika sociala skyddsnaten gér och vid vilka
tillfallen man kan séka hjalp fran respektive instans.

Elev: Vi fick lara oss varfor och hur, ja, hur man ska ta kontakt med dem. Vi fick
sana fragor som man skulle svara pa, typ ett provish, se vad man har lart sig.

Efter genomford undervisning beskriver eleverna alltsd att deras kunskap ocksé har
beddmts genom ett kunskapstest eller ett ”provish” — nagot som ocksa lararna lyfte upp
som centralt for elevernas motivation till larande.

Eleverna berattar att de under lektionerna har tittat pa filmer och att de sedan har fatt
diskutera filmerna i mindre grupper. Filmerna lyfts fram som det basta och mest larorika
momentet i undervisningen.

Elev: For de berattade massor. Man fick se hur det gick till, hur man kom in,
allting.

Elev: Filmen var kanske 8 minuter men anda fick man lara sig jattemycket.

Undervisningen om socialtjansten och ovriga sociala skyddsnit beskrivs genomgaende
som intressant och larorik. Nagra elever lyfter sarskilt upp sin nyvunna kunskap om vad
socialtjansten gor och hur man kan komma i kontakt med dem. Tva elever lyfter upp att
de har lart sig att man kan ringa till BRIS utan att numret registreras i telefonen eller pa
telefonrakningen. Fyra elever betonar sérskilt att de har lart sig att det finns hjalp att fa
om man behover det och flera beskriver att denna kunskap ocksa innebar en kansla av
trygghet.

Elev: Jag har lart mig att man kan kanna sig trygg utanfér familjen och att man
har n&gon att vanda sig till om man har problem hemma.

Under fokusgruppen fick eleverna ocksa en direkt fraga kring om det fanns nagot i under-
visningen som gjorde dem skrdmda eller oroade. Eleverna svarar att de visserligen fick
en del tankar om att det kan hdnda hemska saker i livet, men att de samtidigt fick med sig
en trygghet i att de vet att det da finns ndgon annan &n foréldrar och syskon som man kan
vanda sig till. Nagon sager ocksa att tankarna som vackts framférallt handlar om att en
kompis kan réka illa ut och behova hjalp och inte s3 mycket att det skulle kunna handa en
sjalv eller ens egen familj ndgonting.
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Elevenkéterna

| tabell 2 presenteras elevernas enkétsvar avseende kunskap om och attityder till social-
tjansten. Tabellen presenterar resultatet fran elever i fjarde klass som har fatt del av
undervisning om socialtjansten med stéd i lararhandledningen, jamfort med elever i
femte klass som inte specifikt har fatt del av denna undervisning men som for 6vrigt har
fatt del av samma undervisningsmoment ett ar tidigare.

Tabell 2. Elevers kunskap om socialtjansten i ar 4 respektive ar 5

Stammer  Stdmmer Vet inte Stammer  Stdmmer Vet inte
ej ej

Hos socialtjansten kan
ett barn f& hjalp:
—om barnet har det
jobbigt hemma 98% 0% 2% 46% 0% 54%
—om barnet har det
jobbigt i skolan 83% 4% 13% 25% 8% 67%
— om barnet ofta hamnar
i brak 72% 6% 22% 38% 4% 58%
— om barnets forédldrar
dricker for mycket 89% 4% 7% 38% 0% 62%
— om nagon i barnets
familj blir slagen 85% 9% 6% 38% 0% 62%
— om barnets familj har
daligt med pengar 63% 16% 21% 17% 17% 66%
Jag tror att
socialtjansten:
— lyssnar pé vad barn
beréattar 100% 0% 0% 38% 8% 54%
— ar bra pa att hjélpa barn
och deras foréaldrar 100% 0% 0% 38% 4% 58%

Ar 4 n=55, Ar5n=24

Genomgéaende synliggors i tabellen en stor skillnad mellan andelen “vet inte-svar” hos
fjardeklassare jamfort med femteklassare. Nér det géller de tva sista fragorna, som framst
ar till for att méta attityder till socialtjansten, uppvisar samtliga fjardeklassare en positiv
attityd. Aven bland femteklassarna &r attityden évervagande positiv bland dem som har
uppgivit ndgon asikt om detta. Dock har en majoritet av femteklassarna dven pa dessa
varderande fragor svarat ”vet inte”.

Elevernas kunskap om socialtjansten tycks som helhet alltsd vara synbart storre hos
de elever som har fatt del av undervisning om socialtjansten med stod i lararhand-
ledningen (fjarde klass) an hos de elever som inte har fatt del av denna undervisning
(femte klass). Noteras bor dock att det &ven i fjarde klass &r en stor del av eleverna som
inte kénner till att socialtjdnsten kan hjélpa till ndr en familj har ont om pengar.
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Elevernas kunskap om och attityder till socialtjansten — hogstadiet

Nedan redovisas forst resultaten fran fokusgruppsintervjuerna med sex elever i sjunde
klass. Darefter redovisas enkatsvar fran elever i sjunde och attonde klass.

Elevernas kunskap och attityder innan undervisningen (fokusgrupp 1)

Eleverna i sjunde klass forde redan vid den forsta fokusgruppsintervjun en tamligen
detaljerad och nyanserad diskussion kring vilken hjalp som finns att fa av samhallet i
olika typer av utsatta livssituationer. | relation till fallbeskrivningarna lyftes bade forslag
om att prata med barnets foraldrar, att det kan behdvas stod fran skolan och att det kan
behdvas stod fran socialtjansten exempelvis i form av ekonomisk hjalp, i form av stod till
foraldrarna eller i form av ett ’fosterhem” for barnet.

For att komma i kontakt med socialtjansten tror eleverna att man kan googla, prata
med skolans kurator eller prata med en larare for att fa hjalp med kontaktuppgifter.
Eleverna tror att barn och ungdomar sjalva kan kontakta socialtjansten, men att det kan
vara svart att sjalv vaga ta en direktkontakt. Ett alternativ som lyfts fram ar att be en
skolkurator eller ndgon annan vuxen om hjalp med kontakten. Ett annat alternativ &r att
istallet ringa anonymt till BRIS for att beratta om sina problem.

Eleverna i fokusgruppen ger sjalva uttryck for en dvervagande positiv bild av social-
tjansten. De beskriver bland annat att socialtjansten kan hjalpa till med familjefragor och
ekonomiska problem, att de kan hjalpa personer som har psykiska svarigheter eller
missbruksproblematik och att de blir inkopplade nér ett barn har begétt ett brott. Nar
eleverna far frdgan om vad andra i deras alder sager om socialtjansten framtrader dock en
nagot mer negativ bild. En elev beréttar att hen bland annat har hort att socialtjansten
”typ drar isdr familjer” och att det kan vara daligt att hamna i en fosterfamilj. Flera elever
har hort att socialtjansten ibland fattar beslut om ett barns liv utifran vad de tror ar bést,
utan att riktigt lyssna till hur barnet vill ha det, och att socialtjansten ibland alltfor snabbt
genomfor alltfor stora och omfattande forandringar i ett barns liv.

Elev: Ett barn kanske typ tycker att det &r daligt, det som hander, fast de kanske
inte vill ha en total férandring, och typ flytta, alltsa till en helt annan familj.

Som svar pa en uttalad fraga om eleverna sjélva kanner sig positivt eller negativt installda
till socialtjéansten svarar en av eleverna sahar.

Elev: Det ar ju nastan bade och, for att det &r ju bra att de finns och tar hand
om, men sen att, det vi sa innan, att det kan g& lite Gverstyr. S& det ar nastan
bade och, tycker jag.

Elevernas kunskap och attityder efter undervisningen (fokusgrupp 2)
For hdgstadieeleverna syns inte en lika tydlig skillnad som fér mellanstadieeleverna nér
det galler eventuella férdndringar i deras kunskap om socialtjansten efter det att under-
visningen med stod i lararhandledningen hade genomforts. Eleverna har ocksa sjalva
svart att beskriva vad de specifikt har lart sig under dessa lektioner. Har bor dock namnas
att tva av sex elever i denna fokusgrupp ocksa var franvarande fran skolan under de dagar
da dessa lektioner &dgde rum.

Eleverna kan under den uppféljande fokusgruppsintervjun ge flera konkreta exempel
pa vad socialtjansten erbjuder for stod och hjélp, bland annat att man kan fa en samtals-
kontakt om man behdver nagon att prata med, att socialtjansten kan hjalpa till med
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ekonomin, att en familj som behdver hjélp kan fa familjebehandling och att barn som inte
kan bo kvar med sina fordldrar kan fa flytta till en ’fosterfamilj”.

Nar samtalet kommer in p& frdgan om familjehem (eller fosterfamilj som var
elevernas ordval) uppstar aterigen en diskussion om den bild som finns av socialtjansten
hos andra jamnariga. En elev beskriver att en bild lever kvar frén “forr i tiden” da
socialtjénsten var “nagot negativt som bryter isdr familjer”. Flera elever beskriver att de
har hort frén andra att socialtjansten ibland ingriper ”for mycket”, att de gér “onodiga
saker” eller att de ofta “kan ga lite Sverstyr”. Aven om eleverna beskriver att dessa
utsagor sannolikt & nagot Gverdrivna, uttrycker de samtidigt en medvetenhet om att
socialtjénsten i vissa fall kan komma att fatta beslut som barnet sjélv inte vill vara med
om. Detta Iyfts ocksd upp som ett hinder nar det kommer till att sjalv kontakta
socialtjansten.

Elev: Ibland tror jag barn ocksd ar radda, for de har problem med sina
foraldrar, men de kanske anda vill bo kvar hemma, och sa ar de radda for att
socialtjansten ska ta bort dem.

Eleverna uttrycker ocksa en medvetenhet om att man i vissa fall kan komma i kontakt
med socialtjansten fastdn man sjalv inte vill det, exempelvis om ett barn som &r under 15
ar begar ett brott eller om négon i barnets omgivning anméler till socialtjansten att de tror
att ett barn far illa.

Elev: Lararna pa var skola har sagt att det har kommit elever till dem med sa
pass allvarliga saker sa att de maste ta kontakt med socialtjansten utan att, i
vissa fall att eleverna inte vill det, men att det ar sa pass allvarligt att de maste.

Eleverna har verlag svart att beskriva vad de har lart sig for nytt i undervisningen om
socialtjansten, detta eftersom de redan innan hade en del kunskap pa omradet. Det finns
dock nagra saker som de konkret lyfter upp att de har lart sig under lektionerna i skolan.
Flera beskriver att de har lart sig hur man kan ta kontakt med socialtjansten. En elev
uttrycker ocksa att de har fatt en mer detaljerad kunskap om socialtjansten an tidigare.

Nar det galler egna erfarenheter av undervisningen beréttar eleverna att de under
lektionerna har fatt ldsa och diskutera olika fallbeskrivningar och att de har fétt titta pa
filmer. De uppskattade att fa exempel i form av konkreta berattelser om vad som kan
handa och vilken roll socialtjansten kan ha i en sadan situation. De beskriver ocksa att
filmerna och fallbeskrivningarna fungerade bra tillsammans och att det var bra med olika
undervisningsformer for att ta till sig kunskap.

Elev: Vad larde man sig bast av egentligen? Det var att man fick se exempel
tycker jag. Att man fick se hur det kan vara.

Eleverna uttrycker ocksa att det hade varit bra att f& undervisning om socialtjansten redan
nér de var yngre. Efter en stunds diskussion landar de i den gemensamma slutsatsen att
tredje klass skulle vara en lamplig &lder for denna undervisning, eftersom det i den aldern
”finns mer ensamhet” samt att man borjar forstd mer om “hur man ska leva” eller om att
ens liv kanske inte ser ut som andras.
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Elevenkéterna

I tabell 3 presenteras elevernas enkétsvar avseende kunskap om och attityder till social-
tjansten. Tabellen presenterar resultatet fran elever i sjunde klass som har fatt del av
undervisning om socialtjansten med stod i lararhandledningen, jamfért med elever i
attonde klass som inte specifikt har fatt del av denna undervisning men som for dvrigt har
fatt del av samma undervisningsmoment ett ar tidigare.

Tabell 3. Elevers kunskap om socialtjansten i ar 7 respektive ar 8

Stammer  Stdmmer Vet inte Stammer  Stdmmer Vet inte
ej ej

Hos socialtjansten kan
ett barn f& hjalp:
—om barnet har det
jobbigt hemma 97% 0% 3% 82% 2% 16%
—om barnet har det
jobbigt i skolan 64% 10% 26% 52% 10% 38%
— om barnet ofta hamnar
i brak 83% 2% 15% 71% 8% 21%
— om barnets foraldrar
dricker for mycket 96% 2% 2% 79% 2% 19%
— om nagon i barnets
familj blir slagen 95% 0% 5% 1% 3% 20%
— om barnets familj har
daligt med pengar 90% 2% 8% 61% 8% 31%
Jag tror att
socialtjansten:
— lyssnar pé vad barn
beréattar 94% 3% 3% 73% 11% 16%
— ar bra pa att hjélpa barn
och deras foréaldrar 98% 0% 2% 69% 8% 23%

Ar 7 n=58, Ar 8 n=62

I tabellen kan vi se att eleverna i sjuan har en nagot storre kunskap om socialtjansten &n
de elever i &ttan som inte fatt del av denna undervisning. Skillnaden &r dock inte lika stor
som den mellan fjardeklassare och femteklassare (se tabell 2). Bland sjundeklassarna &r
det ocksa en hogre andel elever an bland attondeklassarna som uppvisar en positiv attityd
till socialtjansten.

Vid en jamforelse mellan &ldersgrupperna (tabell 2 och 3) tycks hogstadieeleverna i
generellt ha en nagot storre kunskap om socialtjansten an mellanstadieeleverna, samtidigt
som de ocksa har en ndgot mindre positiv attityd till socialtjansten an vad eleverna i
mellanstadiet har. | hdgstadieklasserna ar det generellt sett en hdgre andel elever som tror
att socialtjansten kan hjélpa till om en familj har ont om pengar. Daremot &r det farre
elever i hogstadiet &n i mellanstadiet som tror att socialtjdnsten kan hjélpa till om barnet
har det jobbigt i skolan.

27



_RESULTAT

Del 3 — Viktiga erfarenheter och utmaningar infor
fortsatt spridning

En uttalad forhoppning i projektet ar att lararhandledningen ska tas i bruk i alla Sollen-
tunas skolor, detta for att uppna det dvergripande mélet att alla barn i Sollentuna ska
kanna till socialtjansten. | denna avslutande del samlas de forslag, forbattringsmdjligheter
och utmaningar som har identifierats av larare, projektledare och medprojektledare infor
en fortsatt spridning av lararhandledningen.

Undervisningens inramning — integrering och tid for planering

Samtliga larare framhaller vikten av att lararhandledningen integreras i den ordinarie
undervisningen samt att innehallet i lararhandledningen ar tydligt forankrat i ldroplanen.
Lérarna &r dverens om att undervisning om socialtjansten darmed bor ligga under SO-
undervisningen, dar kunskap om socialtjdnsten har en given plats i relation till l&ro-
planens kunskapsmal och centrala innehall for &mnet samhéllskunskap. Hogstadielararna
beskriver att laroplanens innehall ocksa far en storre tyngd nar det integreras i SO-
undervisningen och att eleverna tar fragorna pa storre allvar nar de vet att det ingdr i ett
amne dér de kommer att bli bedémda.

Larare: Det maste ligga under samhallskunskapen, darfor att ligger det under
mentorstid eller klassens timme, da far det inte samma dignitet och da ar [det]
som att “Jaha, nu ska vi prata om det har jobbiga igen och vi vet vad vi ska
svara. Vi ska prata om mobbning och vi ska prata om att vi ska vara snéll.” Du
vet, de blir sa har vana. Nu blev det mer seridst. Det kandes seridst och det var
viktigt att ta med sig.

Att kunskap om socialtjansten ligger nara SO-lararnas kunskapsomrade kan ocksa bidra
till att SO-lararna kanner sig mer bekvama i att undervisa om detta &mne &n vad andra
amneslarare gor. Integreringen i SO-undervisningen skapar ocksa battre mojligheter att
gora kopplingar mellan det som eleverna har lart sig om socialtjansten och 6vriga delar
av SO-undervisningen.

Larare: P& en del skolor kan jag tanka mig att man hellre tar det har pa
mentorstiden. Men dar &r det svarare, for dar har ju lararna helt olika &mnen
fast man ar mentor i en klass.

En larare betonar sérskilt vikten av att ocksa vava in elevhilsans kompetens och kunskap
i undervisningen om socialtjansten. Det framhalls som vardefullt att elevhilsan var med
under klassens diskussion om de olika fallbeskrivningarna, da denna diskussion véckte
manga fragor i elevgruppen.

Larare: Tanken &r ju att man som larare ocksd ska kunna svara pa de har
frdgorna, men det gor ingenting om kuratorn star bredvid och kan personligen
beratta vad den gér om man kommer med ett sant hdr problem. [...] Jag tycker,
l4gga det pa SO-undervisningen, men ha med nagon fran elevhalsan.

Under intervjuerna far lararna fragan om vilka tips de skulle vilja ge till en annan larare
som ska anvanda lararhandledningen for forsta gangen. Ett genomgaende tips handlar om
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att lasa igenom lararhandledningen i sin helhet, men att darefter fritt valja ut de delar som
man tycker passar i det aktuella sammanhanget, att plocka ur de russin ur kakan som
man tycker &r bast”. Det betonas att ldrare ofta dr rddda for tidsaspekten nér det géller att
plocka in nytt material i undervisningen och att det darfor ar viktigt att betona att larar-
handledningen utgér ett paket med konkreta tips”, att det finns anvindbara liankar och
filmer som minskar extraarbetet och att man kan komprimera innehallet efter vad som
passar malgruppen eller vilja ut ndgra delar att borja med.

Larare: Just do it, skulle jag séga, for det &r inte forran du har provat som du ser
vad det ar. Och det tar inte s& himla lang tid, just att fa smak pa det som larare,
att vaga. Du behdver inte vaga att launcha hela projektet, det ar jattestort, utan
ta en bit av det som du tycker verkar intressant och kor det. For eleverna kommer
tycka det &r bra och intressant, nédvéandigt och viktigt. Du kommer k&nna att du
blir tryggare. Prova en liten bit, skulle jag siga.

Lararna betonar ocksé vikten av att de larare som ska anvanda lararhandledningen for
forsta gangen ocksa tilldelas tid och utrymme i sin lararplanering for att sétta sig in i
materialet samt att materialet introduceras i god tid sa att det redan fran borjan kan
integreras i de undervisningsmoment under lasaret dar det passar béast.

Forankring hos rektorer och undervisande larare

Lararna ar tydliga med att en implementering av lararhandledningen maste borja med en
forankring hos rektor och skolledning i respektive skola. De betonar att lararna behéver
fa tydliga riktlinjer frn den egna skolledningen kring vad de ska gora och att det behéver
avséttas tid for detta genom att ta andra arbetsuppgifter tas bort.

De undervisande lararna behdver ocksa ges mojlighet att forstda vad de forvéntas
gora och varfor detta kan anses vara en del av deras arbetsuppgifter. Lararna papekar att
det finns ett motstand bland larare att plocka in nya delar i undervisningen. Det finns som
regel mycket som bor inrymmas i ett skoldmne och detta medfor ett behov av priorite-
ringar kring vad som ska finnas med. Aven bristen pa kunskap “att man sjalv kanner sig
obekvam i att jobba med det har &mnet” lyfts fram som en potentiell grund for motstand
fran larare nar det kommer till att undervisa om socialtjansten.

En larare papekar att lararhandledningen skulle kunna kopplas annu tydligare till 13-
roplanen, med en betoning pa varfor just en SO-larare ska undervisa om det har och vilka
kursmél som genom denna undervisning kan bockas av. Detta framhalls som en viktig
forutsattning for att fa med fler larare pa idén om att undervisa om socialtjansten i skolan.

Larare: Det handlar om att fa lararnas fordomar, inte elevernas, utan att fa
lararnas fordomar att bli liksom tillrattalagda, inte ta bort férdomarna, [utan]
mer kunskap. For inte forran det gérs kommer det att komma till eleverna. S vi
ar gate keepers. S3 &r det.

Att na ut till kommunens SO-ldrare med kunskap om lararhandledningen, om socialtjan-
sten och om varfor undervisning om socialtjansten &r en viktig del i SO-undervisningen,
beskrivs av lararna som en viktig utmaning i arbetet med att sprida l&rarhandledningen
till andra skolor. | detta pilotprojekt lyfts sarskilt den gemensamma workshopen vid
projektets uppstart fram som central for de hér lararnas forstaelse for och engagemang i
projektet.
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Larare: Jag kom tillbaks och tankte "Wow, det har &r bra, det har ar nyttigt, det
hdr dr ndgot som vi ska prioritera”. Och det har jag funderat pd, forankringen
framover, eftersom /...J de andra skolorna kommer ju inte att fa det som jag fick
d, och fick energi ifran.[...] Det tanker jag for framtiden, pa forankringen alltsa.

En av de deltagande lararna blev inkopplad i projektet i ett senare skede och deltog dérfor
inte i den gemensamma workshopen. Denna larare lyfter sarskilt fram betydelsen av att
projektledare C kom pa besok till skolan och var med under en lektion. Lararen pratar
ocksd om mojligheten att koppla in skolans kurator som en samarbetspart i undervis-
ningen om socialtjansten — detta for att bade larare och elever ska fa en tydligare bild och
en personlig kontakt till ndgon som har en koppling till socialtjansten och det sociala
arbetets kunskapsomrade. Elevhélsan beskrivs pa detta satt som en viktig resurs och
samarbetspart for att kunna implementera lararhandledningen i skolorna.

En projektledare lyfter upp att Gardeskolan ar speciell pa sa satt att det ar en skola
dar bade ledning och medarbetare ar vana vid att tdnka nytt och intresserade av att prova
nya saker — men att det i andra skolor kan finnas ett stérre motstand som &r viktigt att
vara medveten om.

Fortsatt utveckling av lararhandledningen

Projektledare C berattar att hon under sitt besok pa en lektion i skolan fick flera nya idéer
om hur lararhandledningen kan utvecklas. Eleverna uttryckte bland annat dnskemal om
fallbeskrivningar som inte var lika allvarliga som de som finns i lararhandledningen idag.

Projektledare C: S& kanske nagon som har snattat, ndgon som skolkar, nagon
som &r trott och inte orkar, nagon som bara kanner sig deppig och ledsen. Det
behdver inte vara ndgon som har psykiskt sjuka foraldrar eller alkoholiserade
foraldrar eller som ar fattiga. | var varld ar det kanske de barnen som kanske
kommer in till socialtjansten, medan de var i en tidigare fas, att upptécka de har
som inte har det riktigt s illa.

En annan idé som framkom var att i lararhandledningen aven presentera svar pa hur
socialtjansten skulle resonera och vilken beddémning socialtjansten skulle gora i de olika
fallbeskrivningarna, som en hjélp for lararna att kunna besvara elevernas fragor och for
att pa ett tydligare sétt kunna resonera tillsammans med eleverna kring méjliga handelse-
utvecklingar i de olika fallbeskrivningarna.

Under intervjuerna har dven framkommit idéer om hur arbetet med l&rarhand-
ledningen kan utvecklas for att fungera som en tydligare kanal for elevers egna mojlig-
heter till kontaktsokande gentemot socialtjansten. Att introducera webbplatsen under
lektionerna &r ett forsta steg i denna riktning, men det skulle kunna kompletteras med
ytterligare informationskanaler sd som visitkort som kan delas ut under lektionerna eller
affischer som exempelvis kan sattas upp utanfor skolskoterskans och kuratorns mot-
tagningsrum. Projektledare S lyfter sdrskilt betydelsen av att involvera kommunens
kommunikator i spridningsarbetet och medprojektledaren tar upp vikten av att sprida
information om Soc for unga &ven pa andra platser &n skolan, sd som via affischer eller
sociala medier (med inspiration frén exempelvis BRIS).

Projektledare och larare har diskuterat mdjligheten att utdver lararhandledningen
skapa ett kompletterande undervisningsmaterial, s som fardiga PowerPoints, som kan
finnas tillgangligt for nedladdning fran webbplatsen. Aven medprojektledaren namner
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idén om fardiga PowerPoints och lyfter i detta sammanhang vikten av att &ven involvera
ungdomar i arbetet med att ta fram ett kompletterande undervisningsmaterial.

Nér det géller implementeringen av lararhandledningen i undervisningen betonar
hdgstadieldrarna vikten av att ett nytt undervisningsmoment behdver beredas plats och att
lararna i god tid behdver ges mojlighet att planera in undervisningen dér den passar. De
forvantar sig att undervisningen kommer att fungera battre nasta lasar nar den kan
integreras pa “naturligare stéllen” i ordinarie undervisning om lag och rétt.

Kontinuerlig uppféljning och ett fortsatt samarbete med Gardeskolan

Projektledarna betonar vikten av ett langsiktigt implementeringsarbete i samtliga skolor
for att {4 arbetet med lararhandledningen att sétta sig och bli en del av undervisningen”.
En fortsatt uppfoljning av arbetet med lararhandledningen pad Gardeskolan lyfts fram som
en viktig grund for ett langsiktigt och mer fordjupat implementeringsarbete aven i 6vriga
skolor. Aven samarbetet mellan socialkontoret och barn- och utbildningskontoret beskrivs
som en viktig forutsattning for fortsatt implementering.

Det goda samarbetet med Gardeskolan lyfts av bada projektledarna fram som en
viktig resurs att bygga vidare pa. | samarbete med Géardeskolan finns goda méjligheter att
mer langsiktigt folja och utveckla arbetet med lararhandledningen.

Projektledare C: Vi har lart kdnna varandra, det har funnits en god ton. Det dar
ar viktigt for att 6verhuvudtaget ens kunna driva en process. Hade vi inte haft
det, da hade motstandet bérjat komma, ifrdgasattandet. Sa det skulle jag sdga ar
en framgangsfaktor.

Larare fran Gérdeskolan kan ocksa aktivt involveras i arbetet med att ”sprida ordet” ge-
nom att i samtal med l&rarkollegor tala om vinsterna med lararhandledningen och med att
undervisa om socialtjdnsten i skolan. Det podngteras att vagen till ny kunskap och férén-
drade attityder hos eleverna, ocksd maste ga via ny kunskap och forandrade attityder hos
lararna. Ett lokalt utvecklingscenter som samlar alla SO-larare i kommunen (LUC-SO)
tas upp som en mojlig arena for att introducera lararhandledningen till kommunens
ovriga SO-larare.

Larare: Men lararna kommer ju vara den springande punkten, det tror jag, sa
kommer vi at dem pa det séttet. LUC kan vara ett jattebra satt att starta upp pa,
for d& kan jag och [andra SO-larare i Gardeskolan] prata. Sen sa skulle det ju
vara da att de andra skolorna som har provat kanske far traffa oss eller nat. Jag
sager sa har, att vi skulle kunna tanka oss det, att hjalpa till, absolut.

Aven hir poédngteras dock att beslutet om att arbeta med lararhandledningen i detta forum
maste komma fran en hogre niva. Det kan behdvas ett beslut i rektorsgruppen om att fora
in lararhandledningen pa dagordningen for LUC-SO.

Barn och ungas delaktighet

Som viktiga lardomar infor det fortsatta implementeringsarbetet lyfter bada projekt-
ledarna fram vikten av att involvera barn och ungdomar i arbetet. Som tidigare har be-
skrivits vacktes idén till projektet utifran placerade ungdomars egna erfarenheter av
bristande kunskap om och information fran socialtjansten. Under hela projektet har tva
gymnasieungdomar ocksa varit anstallda som medhandlaggare och under det forsta for-
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soket att anvanda lararhandledningen i Gardeskolan har skolelever fatt vara med och
lamna synpunkter kring bade lararhandledning och webbplats.

Projektledare C: Den stora lardomen ar ju att ha med ungdomsperspektivet,
alltsa bade [medprojektledarna], brukarradet och sen eleverna. Vi kan inte sitta
som vuxna och forsoka skapa ett material nar vi inte har malgruppen med oss.

Projektets ursprung i barn och ungas egna idéer och 6nskemal lyfts av projektledarna
fram som ett viktigt argument for en vidare spridning och implementering av lararhand-
ledningen i kommunens skolor.

Medprojektledaren lyfter ocksa vikten av det forarbete som gjordes inom projektet
Ungas roster. Detta arbete bidrog bade till att kartlagga barns och ungdomars kunskap
om och attityder till socialtjansten och till att samla in synpunkter och 6nskemal fran barn
och ungdomar nar det galler deras perspektiv pa vad socialtjansten kan gora for att bttre
nd ut med information till denna malgrupp. Det blir tydligt hur medprojektledarnas roll i
projektet till viss del ocksa kom att handla om att bevaka den har malgruppens intressen
och att tillvarata den kunskap och de 6nskemal som fanns dokumenterade genom Ungas
roster.

Medprojektledare (intervju 2): Vi upprepade, har vet vi vad ungdomarna vill ha
enligt den har undersdkningen, att forsoka anvanda det, att de har barnen vill ha
det har muntligt, de vill att lararna ska beratta det, och vissa vill ha det pa det
har sattet och kunna ta med papper hem ocksa, for alla lar sig olika. /...] Vi
gjorde det vi kunde pa de motena, det som ungdomarna hade sagt att de ville ha.

Medprojektledaren papekar dock att det arbete som gjordes i Ungas roster till viss del
inte har tillvaratagits i arbetet med lararhandledningen. Hon betonar sarskilt den kunskap
som utifran det tidigare projektet finns kring vad barn och ungdomar frén olika mal-
grupper har for énskemal kring information frén och kontakt med socialtjansten.

Aven de béda projektledarna beskriver att vissa av de ursprungliga idéerna fran
Ungas roster har sorterats bort under processens gang. Ett onskemal fran ungdomarna
var mojligheten att kontakta socialtjansten pa annat satt an via telefon och det fanns
exempelvis idéer om att skapa en socialtjanst-app. Det fanns ocksa idéer om ett gemen-
samt digitalt forum for placerade barn och ungdomar. Béade juridiskt och ekonomiskt
innebar dock sadana I6sningar en stor utmaning. Att skapa ett forum for placerade unga
bedémdes som problematiskt da antalet placeringar i kommunen &r sé& fa att anonymiteten
for anvandarna inte skulle kunna garanteras. Att utveckla en egen app bedémdes som
alltfor kostsamt samtidigt som befintliga kontaktvagar via internet inte bedémdes som
tillrackligt sakra. Istéllet skapades en digital brevlada dar barn och ungdomar kan hora av
sig till socialtjansten via ett webformular pa webbplatsen. De pengar som blev Gver
anvandes ocksa for att gora de tre informationsfilmer som nu ligger 6ppet pa webbplatsen
och som har kunnat anvéndas i undervisningen.

Projektledare S beskriver att det pa detta sétt har skett ett prioriteringsarbete som har
lett fram till kompromisser mellan & ena sidan ungdomarnas 6nskemal och & andra sidan
juridiska och resursmassiga hinder eller utmaningar, men att projektet pa en évergripande
niva anda har foljt en tydlig linje fran idé till slutprodukt.
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Medprojektledarnas roll

Bada projektledarna lyfter upp betydelsen av att anstalla ungdomar som medprojekt-
ledare och att deras perspektiv har varit viktigt for att hitta ratt” nar det galler att nd ut
med information till malgruppen barn och ungdomar. Den medprojektledare som har
intervjuats beskriver projektdeltagandet bade som en personlig lardom och som en mgj-
lighet till inflytande utifran sina erfarenheter som ungdom.

Medprojektledare (intervju 2): Vi har verkligen fatt ha vara tankar, som barn,
fast som vuxna, ungdomar pa nagot satt, sa vi har fatt uttrycka det och ga in i det
perspektivet. /...] Det har varit jatteintressant pa manga satt, att f& vara en del
av det som ungdom fast man &nda ses som en vuxen pa nagot satt.

Medprojektledaren beskriver att de som medprojektledare hade en central roll i projektet
Ungas roster, men att deras roll blev alltmer otydlig under arbetet med att skapa webb-
plats och lararhandledning. Aven projektledare C beréttar att det framst var kommunika-
tionsbyran (Nowa) som arbetade med webbplats och lararhandledning, medan Gvriga
medverkande (larare, medprojektledare och ungdomar fran brukarradet) hade en mer
perifer roll i denna fas. Samtidigt lyfts medprojektledarnas roll upp som viktig bade i
produktionen av filmer och i granskningen av texter till webbplatsen — négot som till viss
del innebar en perspektivkrock i samarbetet med kommunikationsbyran.

Projektledare C: Och det mérkte man ju pa reklambyran att det var ju inte de
vana vid, “hur mycket vikt ska vi l&gga vid vad ungdomar tycker och tinker”
liksom. S& det var ocksa viktiga, som for oss ar ganska sjalvklara, blev liksom
“vem ar det som bestammer har, ar det ni eller ungdomarna?” Sa det &ar ju en
viktig lardom, att ha med dem som det ar till for.

Aven om medprojektledarnas roll har varit relativt liten s& beskriver b&de projektledare C
och medprojektledaren att de &nda har haft en viss avgorande betydelse nar det galler
webbplatsen. Né&r det galler lararhandledningen beskriver dock medprojektledaren att de
har saknat insyn i utformningen av materialet och inte heller varit sérskilt involverade i
samtal med skolan, en process dar medprojektledarna, utifran sitt perspektiv som elever,
torde ha viktiga perspektiv att tillfora.

Medprojektledaren (intervju 2): Det jag och [andra medprojektledaren] hade
tankt var mer liksom att vi skulle traffa skolan ocksa p& nagot satt och se hur de
tinker. [...] Vi hade mycket tankar kring det eftersom vi gar i skolan. Sa vi hade
jattemycket tankar kring hur man kunde lagga upp det, man kunde anvinda
materialet dar och ldgga upp det pa nagot satt med Power Point och vad vi
tycker ar bra for att f& ut den informationen. Och sen med hjalp av det har
tidigare projektet, Hur folk ville ha det? Ja, men muntligt. Okej, hur ska man
gora det? | form av Power Point, i form av texthaften, vad som helst liksom. Men
det blev mer en produkt pa sidan liksom.

Under var forsta intervju beskriver medprojektledaren att det inte alltid har varit helt l4tt
att kommentera ett material som har tagits fram och utformats av professionella vuxna.

Vid var andra intervju, nar webbplats och lararhandledning &r pd plats, beskriver med-
projektledaren att deras synpunkter i méangt och mycket dnda har tagits till vara. Hon
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uttrycker att Nowa hade ett dvergripande ansvar men att de som medprojektledare anda
”hade sista ordet” om innehallet pa webbplatsen.

Medprojektledare (intervju 2): S& det var inte ndgon jattestor roll, men det blev
anda nagon liten san dar beslutsfattande roll.

Behov av kunskapsutveckling och uppféljning inom socialtjansten

En grundtanke med att undervisa elever om socialtjansten i skolan &r att alla barn och
ungdomar ska veta vad socialtjansten gér och hur man kommer i kontakt med dem. En
uttalad forhoppning ar att detta ocksa ska leda till att fler barn och ungdomar sjalva hor
av sig till socialtjansten for att soka stéd och hjalp. Aven om socialtjansten inte alltid kan
erbjuda den ratta hjdlpen finns 4nda en tanke med att de barn som soker sig dit ’ska bli
uppfangade nagonstans och hamna rétt liksom”.

Utifran denna malsattning betonar sérskilt medprojektledaren vikten av att det ocksa
inom socialtjansten maste finnas en okad beredskap for att ta emot och vid behov slussa
vidare de barn och ungdomar som vénder sig dit.

Medprojektledare (intervju 1): Vi tanker ju att hellre att for manga soker till soc
an for fa. Sen kan man ju skjutsa ratt. /...] For vi vill ju inte utesluta nagon
heller. Det &ar svart det dar. /...] Om det inte gar vidare till utredning — vad
hander da? Det kanske ar det vérsta som kan handa. /...J da méste man pa nagot
satt — ja, men har har du en kurator pa BUP och har har du det.

Medprojektledaren papekar att det ofta kan vara ett stort steg for ett barn att soka hjalp.
Om hjalpen da uteblir finns en stor risk att barnet inte soker hjélp igen. Detta kraver en
beredskap hos socialtjansten for att kunna beméta ett storre antal barn och ungdomar.
Inte minst krdvs en beredskap for att kunna slussa vidare de barn och ungdomar som inte
blir aktuella for utredning eller dér utredning inte leder fram till insatser. Det behovs
ocksa en samstammighet inom socialtjansten kring vinsten av att ha ett brett mottagande
dar barn och ungdomar kanner till socialtjansten som en stodinstans och darmed sjélva i
storre utstrackning kan soka hjalp.

Projektledare C berittar att det sedan tidigare finns erfarenheter fran mottagnings-
gruppen att anmélningar 6kar nar kommunens skolor exempelvis har uppméarksammat
FN-dagen eller har haft temadagar om barnens réttigheter. Detta innebér, som tidigare be-
skrivits, att skolorna som anvander lararhandledningen kan behdva en beredskap for hur
de tar hand om eventuell oro som kommer upp i samband med undervisning om social-
tjansten. Det ar dock viktigt att tanka pa att detta medfor konsekvenser aven for social-
tjansten. Aven socialtjansten behdver ha en beredskap for att ta emot en 6kad méngd
anmalningar fran skolor, sdval som ansokningar om hjélp direkt fran barn och ungdomar.

Uppfoljning och utveckling efter avslutat pilotprojekt

Projektledare S berattar att det redan idag syns en dkning av antalet barn och ungdomar
som sjalva hor av sig till socialtjansten och hon lyfter upp att detta ar ndgot som kan vara
viktigt att fortsatta folja 6ver tid; om malet med lararhandledningen &r att socialtjansten
ska bli mer tillganglig blir det ocksa viktigt att folja upp huruvida projektet innebar
nagon synlig skillnad i socialtjénstens statistik Gver hur ménga barn och ungdomar som
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sjalva soker stod och hjalp. Aven medprojektledaren lyfter upp att det exempelvis vore
intressant att se om fler barn och ungdomar har sokt sig till socialtjéansten.

Medprojektledare (intervju 2): Sant ar ju enkelt att kolla upp. Ar det ndgon
skillnad? Ar det ingen skillnad, ja, vad har vi da gjort for fel? D& har vi inte fatt
ut den hér hemsidan tillriickligt bra. [...] Hur manga soker? Ar det manga som
behdver hjalp? Ar det manga som séker som inte behover hjalp av socialtjansten
egentligen? Vad ska vi andra da?

Uppbyggandet av webbplatsen och utformandet av lararhandledningen gjordes inom ra-
men for projektet Framtidens socialtjanst. Medprojektledaren uttrycker att det inte har
varit riktigt tydligt hur arbetet med webbplatsen och lararhandledningen ska fortsétta
utvecklas och foljas upp nér projektet ar avslutat. Hon efterlyser darfor en tydlig plan for
uppfoljning och ett fortsatt “16pande arbete kring socialtjdnstens kommunikation till
ungdomar”.
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Syftet med den har utvarderingen har varit att beskriva erfarenheter och lardomar fran ett
pilotprojekt som handlade om att hitta former for att informera barn om socialtjansten i
skolan. Projektet har bedrivits av socialtjansten i Sollentuna kommun i samarbete med
Gérdeskolan och med ungdomar som har egen erfarenhet av kontakt med socialtjénsten.
Som ett konkret resultat av samarbetet mellan socialtjanst, skola och ungdomar har en
lararhandledning tagits fram som stdd for att undervisa elever om socialtjansten i skolan.
Mer specifikt fokuserar utvarderingen pa att tillvarata erfarenheter och lardomar fran ar-
betet med att utforma och anvanda denna lararhandledning i skolans undervisning.

Som ett konkret resultat av utvarderingen har en checklista tagits fram, avsedd att
fungera som stdod for fortsatt spridning och implementering av lararhandledningen.
Checklistan presenteras i sin helhet som en bilaga till den har rapporten®. Tanken ar att
checklistan ska kunna fungera som ett verktyg for de skolor och kommuner som vill
implementera lararhandledningen eller som vill utveckla liknande former for att sprida
information om socialtjénsten i skolan.

Avslutningsvis presenteras har en sammanfattande diskussion kring de centrala
resultaten fran utvarderingen.

Béde elever och larare har genom projektet fatt en bredare och mer nyanserad
kunskap om socialtjansten. Enkatresultaten visar att de elever som har fatt del av
undervisning med stod i lararhandledningen genomgaende har battre kunskap om vilken
typ av hjalp som finns att fa hos socialtjansten an de elever som inte har fatt del av sam-
ma undervisning. | fokusgrupperna beskriver eleverna hur denna kunskap ocksa ger en
storre trygghet i form av vetskapen om att det finns ndgonstans att vanda sig om man
hamnar i en svar livssituation. Aven lararna beskriver att de har fatt en stérre kunskap om
socialtjansten genom arbetet med lararhandledningen. Den information om socialtjansten
som finns i lararhandledningen beskrivs som l&ttillganglig och tillsammans med verktyg
for undervisningen — till exempel filmer och fallbeskrivningar — underlattar den lararnas
planering och genomférande av undervisningen. Lararnas Okade kunskap om social-
tjansten medfor ocksa en okad trygghet i att bemdta elever i utsatta livssituationer samt i
att hantera situationer dar det kommer till lararnas kdnnedom att ett barn kan fara illa
eller vara i behov av stdd.

En viktig slutsats &r darmed att det forvantade larandet hos eleverna genom projektet
ocksa har utvidgats till att innefatta ett professionellt larande hos Gérdeskolans larare.
Det hér kan forstas i termer av formellt och informellt larande (Ellstrom 2010) dar det
formella larandet hos malgruppen for en innovation (i det har fallet eleverna i
Gardeskolan) gar hand i hand med ett informellt larande inom ramen fér den organisation
dar det formella larandet &ger rum (i det hdr fallet representerat av larandeprocesserna i

® Se bilaga 1
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lararlaget). Utifran teorin om formellt och informellt larande kan vi anta att ett visst matt
av informellt l&rande kan ha skett &ven hos andra professionella i Gérdeskolan. Vi kan
sannolikt forvinta oss att en framtida implementering i andra skolor pd samma satt kan
bidra till ett informellt larande pa en professionell niva i skolans organisation sdval som
ett formellt 1arande bland eleverna.

En central framgangsfaktor i projektet handlar om att en variation av flera olika
perspektiv har mdtts och tagits tillvara. Deltagarna i projektet beskriver att var och en
av de olika aktérerna har kunnat bidra med och pa ett positivt satt kunnat fa gehor for sin
unika kompetens. Det framhalls att det har funnits en 6ppenhet och en 6msesidig respekt
och samarbetsvilja inom projektet. En inledande workshop, dar projektets deltagare
tillsammans fick diskutera och arbeta fram forslag pa hur information om socialtjéansten
kan spridas till elever i grundskolan, framstar som sarskilt viktig i detta avseende.
Lararhandledningen har saledes vuxit fram ur ett nara samarbete mellan olika per-
spektiv och kunskapsomraden, béade fran professionella inom skola och socialtjanst och
frdn ungdomar med egen erfarenhet av att vara elever i skolan och brukare i den sociala
barnavarden. | forskning om sociala innovationer anvéands begreppet transformativt laran-
de for att beskriva hur ett samarbete mellan olika kompetenser pa detta satt bidrar till ska-
pandet av ny kunskap eller nya arbetssatt; det &r just i den nya kombinationen av redan
befintliga kunskaper som de innovativa Iosningarna skapas (Aakjeer 2013; Hgjrup 2010).
Nésta planerade steg i projektet kring lararhandledningen handlar inte om att utveckla en
ny social innovation utan istallet om att implementera den innovation som redan har
skapats. Samtidigt utgor bade det interprofessionella samarbetet och samarbetet mellan
brukare och professionella ett centralt inslag dven i den fortsatta processen. Den pla-
nerade implementeringsstrategin tillater ocksa varje skola att tamligen fritt valja vilka
delar av lararhandledningen som ska implementeras, inom vilket undervisningsmoment
som undervisningen ska integreras samt vilka professionella funktioner i skolan som ska
genomfdra denna undervisning. Idéerna om tranformativt larande bor darmed kunna
fungera som en viktig utgdngspunkt dven i det fortsatta arbetet med lararhandledningen.

En annan framgangsfaktor ar projektets tydliga grund i barns brukarmedverkan.
Behovet att forbattra socialtjanstens tillganglighet for barn och unga var fran bérjan en
frdga som vacktes i ett lokalt brukarrad for placerade ungdomar i Sollentuna. Under hela
processen har dérefter ungdomar med egen erfarenhet av kontakt med socialtjansten del-
tagit som medprojektledare i projektet. De ungas unika perspektiv — bade utifran sina er-
farenheter som brukare i socialtjansten och utifran att nyligen sjalva ha varit elever i
skolan — framhalls av flera deltagare som mycket viktigt for att hitta rétt i de innovationer
(bade lararhandledning och hemsida) som har tagits fram i syfte att starka socialtjanstens
tillganglighet for barn och unga.

| det fortsatta arbetet for att dels implementera lararhandledningen i dvriga Sollen-
tunaskolor, dels sprida kunskap om projektet nationellt, har fyra ungdomar anstallts som
medprojektledare. Detta borgar for en fortsatt stark brukarmedverkan vilket &r betydelse-
fullt for projektets mojlighet att pa ett bra satt kunna svara upp mot malgruppens behov.
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En central utmaning i det fortsatta implementeringsarbetet handlar om att hitta
skolledares och larares motivation och vilja att prova lararhandledningen. Hér be-
tonas vikten av att argumentera for elevers kunskap om socialtjansten som en del av laro-
planens mal och centrala innehall for amnet samhallskunskap. Utifran resultatet i denna
utvardering kan aven det informella larandet inom skolans organisation lyftas fram som
ett potentiellt mervérde fér de skolor som implementerar lararhandledningen. For ett dkat
varde bor det informella larandet ockséa synliggoras, exempelvis genom att erfarenheter
fran arbetet med lararhandledningen sétts upp pa dagordningen for APT och lararmoten.
Under pilotprojektet i Gérdeskolan bidrog lararnas nyvunna kunskap om socialtjansten
till en 6kad trygghet i att hantera situationer dér det finns oro for att ett barn far illa, en
trygghet som till stor del grundar sig i nyvunnen kunskap om vilken hjalp som finns att fa
for socialt utsatta elever samt pa vilket sétt de som larare kan hjalpa till att slussa elever
vidare till ratt form av stod och hjalp. Att implementera lararhandledningen kan pa detta
sitt ocksa ses som en investering géllande larares mojlighet att i hogre grad ta hjalp av
andra professioner ndr de méter barn i utsatta livssituationer — samt féljaktligen som en
potentiell mojlighet for mer tid till undervisning.

En annan utmaning handlar om att utveckla socialtjanstens beredskap for att fler
barn och ungdomar kan komma att soka hjalp. | den pagaende Gversynen av social-
tjanstlagen (SOU 2018:32) l&ggs sarskilt stor vikt vid socialtjanstens forebyggande
uppdrag. Fokus riktas mot ett strukturellt férebyggande arbete i kombination med tidiga
insatser och ett lattillgangligt stoéd for individen. Sollentunas arbete for att aktivt oka
socialtjanstens tillganglighet for barn och unga ligger val i linje med det pagaende lag-
stiftningsarbetet. Samtidigt framtrader i utvérderingen vissa farhagor kring vilken bered-
skap socialtjansten i nuldget har nér det géller att méta behovet hos unga som sjalva
soker stod och hjalp. | utvarderingen betonas sérskilt behovet av att utveckla social-
tjanstens kompetens och beredskap nar det géller att aktivt bemdta och slussa vidare alla
barn och ungdomar som soker hjélp — dven i de fall da det handlar om stéd och hjalp fran
andra aktorer &n socialtjansten.

Givet det pagaende lagstiftningsarbetet finns goda forhoppningar om att social-
tjansten i framtiden pa ett dnnu tydligare sétt kan komma att organiseras mot okad till-
géanglighet och mot ett bredare forebyggande arbete. Skolan utgér en viktig arena for ett
forebyggande socialt arbete (Backlund et al. 2017) och informationsinsatser i skolan kan
betraktas som centrala for att stdrka barns och ungas mojligheter till stéd och hjélp
(Stanley et. al. 2015). Arbetet med att undervisa barn om socialtjansten i skolan kan dar-
med betraktas som ett pionjérarbete inom ramen for den nya lagstiftningens ambitioner.
Centralt &r dock att de kommuner som vill genomféra ett liknande arbete kring informa-
tionsinsatser i skolan, parallellt med detta ocksa bor utveckla strategier internt for hur de
barn och ungdomar som vander sig till socialtjansten ska tas emot. | detta kan inga ett
utvecklingsarbete kring tidiga och forebyggande insatser i den egna organisationen saval
som ett utvidgat samarbete med andra organisationer som erbjuder sadana insatser.

Ytterligare en utmaning handlar om att félja upp resultaten fran projektet. Del-
tagarna har lyft fram behovet av att folja upp dels hur lararhandledningen fortsatter
anvandas i skolorna, dels vilka effekter detta far nar det galler vilka som séker hjalp och
stod frdn socialtjansten. En sadan uppféljning underlittas av den fortsatta foljefors-

38



_ DISKUSSION OCH IMPLIKATIONER

kningen fran FoU Nordvast kring implementeringen av lararhandledningen i samtliga
Sollentunas skolor. Vid sidan av detta behdver det dven utvecklas metoder for fortsatt
intern uppfodljning och utveckling inom socialtjansten kring arbetet med och effekterna av
att 6ka socialtjanstens tillganglighet for barn och unga (déar arbetet med lararhandled-
ningen utgdr en av flera delar).
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Checklista for implementering av lararhandledningen Soc fér unga

I Sollentuna kommun har socialtjanst, skola och ungdomar samarbetat i ett projekt for att skapa en mer
tillgénglig socialtjanst for barn och unga. Som en del i projektet har en lararhandledning tagits fram,
som ett stod for undervisning om socialtjansten i skolan. Hér presenteras en checklista som kan
anvéndas av de kommuner och skolor som vill implementera lararhandledningen i sin verksamhet.
Checklistan bygger pa lardomar fran det pilotprojekt dar lararhandledningen togs fram och for forsta
gangen anvandes som stod i grundskolans samhéallskunskapsundervisning.

Lararhandledningen finns tillganglig pa Sollentuna kommuns webbplats:
https://www.sollentuna.se/globalassets/lararhandledning.pdf

Utvarderingsrapporten finns tillganglig pa FoU Nordvasts webbplats:
www.fou-nordvast.se

FRAMGANGSFAKTORER - LARARHANDLEDNING OCH IMPEMENTERING

FRAMGANGSFAKTORER IMPLIKATIONER

Innehallet ar tydligt forankrat i laroplanen. o Tydliggor forankringen i laroplanen samt
kopplingar till SO-amnen.

Manga olika material och e Betona anvéndarvénlighet i form av méjligheten

undervisningsformer att valja pa (filmer, att anvanda utvalda delar av lararhandledningen

fallbeskrivningar, etc.). for olika elevgrupper.

Samma handledning kan anvéndas for
elever i olika aldrar och med olika
forkunskaper, forutsattningar och

intresseomraden.
Lérarhandledningen &r ndra kopplad till e  Tydliggér kopplingar mellan lararhandledning
webbplatsen (Soc for unga). och webbplats.

e Uppdatera kontinuerligt informationen pa

Undervisningen kan hallas aktuell genom
webbplatsen.

uppdateringar pa webbplatsen.

Eleverna far information om direkta
kontaktvégar till socialtjansten.

Informationen i lararhandledningen bygger e Betona anvandarvénlighet i form av

pa socialtjanstens expertis. lattillganglig kunskap for lararna.

o Betona flexibiliteten i tilldmpningen av
lararhandledningens olika delar — ger mojlighet
att bygga upp undervisningen efter hand utifran
respektive elevgrupps intressen.

Lattillganglig kunskap for lararna ger
trygghet i undervisningssituationen och
underlattar mojligheten att fordjupa
undervisningen utifran elevers fragor och
intressen.

Lattillgangligt och valanpassat sprak.

Skapar mdéjligheter for likvardig kunskap o  Forutsétter att att lararhandledningen anvands
till alla barn i Sollentuna. och implementeras i kommunens samtliga
grundskolor.
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FRAMGANGSFAKTORER — LARARHANDLEDNING OCH IMPEMENTERING (FORTS.)

FRAMGANGSFAKTORER

IMPLIKATIONER

Socialtjanstens medverkan i undervisningen
(elever har fatt traffa representant fran
socialtjansten alternativt en skolkurator).

Ger eleverna ett “ansikte” pa socialtjénsten.

Mojlighet for eleverna att fa mer utforliga
och nyanserade svar pa sina fragor.

Direktkontakt mellan undervisande larare och
projektledning hos socialtjansten.

Involvera elevhalsan i planering och
genomfdrande av undervisningen.

Besok av projektledare alternativt skolans
kurator under minst en lektion.

Integrering av lararhandledningen i
ordinarie undervisning.

Kunskap om socialtjansten ligger inom
ramen for centralt innehall i
samhéllskunskapen.

Ger lararna en mojlighet att koppla fragor
om socialtjénsten till ordinarie undervisning
i samhallskunskap samt religion och
livsfragor.

Integrering i ordinarie &mne och bedémning
av kunskaper leder till att undervisningen
tillméts storre dignitet av eleverna.

Tydliggor kopplingar till och vinster med att
integrera lararhandledningen inom ramen for
ordinarie SO-undervisning.

Anvéand SO-lararna fran Gardeskolan som
”ambassadorer” for lararhandledningen
gentemot kollegor i andra skolor.

For att underlatta utvecklingsarbete och larande
i respektive skola, lyft upp lararhandledningen
som en aterkommande punkt pa dagordning for
APT och lararméten.

UTMANINGAR — LARARHANDLEDNING OCH IMPEMENTERING

UTMANINGAR

IMPLIKATIONER

Onskemal om regelbunden och strukturerad
aterkoppling fran projektledning till de som
ar inblandade i utveckling och
implementering av lararhandledning pa
skolorna (istéllet for osorterad
kommunikation i langa mailtradar).

Tydlig struktur/modell fér hur implementering
av lararhandledningen ska ga till.

Tydlig struktur/modell for kontinuerlig
information till deltagande skolor (larare,
skolledning, elevhalsa) — Vem behdver vilken
information? Hur ofta och i vilken form ska
information/aterkoppling ges? (géller bada
vagar: fran projektledning till skola, fran skola
till projektledning).

En idé som har diskuterats men inte
genomforts ar att 1agga ytterligare
undervisningsmaterial pa webbplatsen for
att underlatta planeringsarbetet for
undervisande larare.

Eleverna i 7an har uttryckt 6nskemal om
fallbeskrivningar som inte &r sa allvarliga,
t.ex. ndgon som skolkar, nagon som snattar
eller ndgon som kanner sig ledsen och
orkeslos.

| samarbete med larare skapa forslag pa fardigt
undervisningsmaterial, t.ex. Power Points, som
laggs upp pa webbplatsen.

Utveckla fallbeskrivningarna med “svar” kring
hur socialtjansten kan tanka och vilken
beddmning socialtjansten skulle kunna gora i
respektive fallbeskrivning.

Skapa fler olika typer av fallbeskrivningar med
olika "allvarlighetsgrad”
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UTMANINGAR — LARARHANDLEDNING OCH IMPEMENTERING (FORTS.)

UTMANINGAR

IMPLIKATIONER

Utmaning att na ut med kunskap till larare
om betydelsen av socialtjansten som
stodfunktion i samhallet .

Motstand kring att plocka in nya delar i en
redan fullmatad undervisningsplanering.

Forankring i alla led (utbildningsforvaltning,
skolledning, elevhalsa, undervisande larare).
Forankring i lokalt utvecklingscenter for SO-
larare (LUC-SO).

Anvénda SO-lararna fran Gardeskolan som
”ambassaddrer” for lararhandledningen.
Personlig kontakt pa varje skola med
projektledare fran socialtjansten.

Initial workshop pa respektive skola kring
mojligheter och utmaningar med att integrera
lararhandledningen (for att sakerstélla inflytande
och delaktighet for undervisande larare).
Tydligg6ra &mnesmaéssiga kopplingar samt vad
kunskap om socialtjansten kan tillféra SO-
undervisningen.

Ytterligare tydliggora forankring i laroplanen.

Bristande tid och utrymme for
implementering.

Tydligt uppdrag att implementera undervisning
om socialtjansten (fran utbildningsforvaltning
till skolledning, fran skolledning till larare).
Arbetsléttnader for de larare som ska integrera
lararhandledningen i sin undervisning (férankrat
hos och initierat av skolledning).

Val tilltagna tidsramar for planering och for att
kunna l&gga in undervisningen om socialtjansten
i det moment dar det passar bést under lasaret.

Risk for otydlig rollfordelning nar manga
olika parter &r involverade i projektet

Tydliggor vad var och en i projektgruppen har
for uppgifter — hur hdnger de olika uppgifterna
och rollerna ihop och vad finns det for
Overlappningar?

Tydliggor vad de olika personerna har for
specifik kompetens i relation till projektarbetet
(kunskap, perspektiv, erfarenheter) och vad
denna specifika kompetens forvantas tillfora
projektet.
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UTMANINGAR — BEREDSKAP HOS SKOLA OCH SOCIALTJANSTEN

UTMANINGAR

IMPLIKATIONER

Socialtjanstens beredskap att ta emot fler
anmalningar/ans6kningar om stod fran barn
och ungdomar.

Utveckla rutiner for att ta emot, folja upp och
vid behov slussa vidare de barn som sjélva soker
stéd och hjalp.

Samsyn kring socialtjansten som central
stodfunktion i samhéllet samt barns rattigheter i
relation till socialtjansten.

Sékerstall kunskap i mottagningsfunktionen om
andra stodfunktioner i samhéllet och hur barn
och unga kan fa del av dem.

Skolans beredskap att beméta och
uppméarksamma elever som berattar om
svarigheter i sin livssituation eller oro for
hur kompisar har det.

Involvera elevhélsan i planeringen kring
implementering av lararhandledningen i skolans
undervisning.

Overvig om skolans kurator ska delta under en
lektion for att kunna svara pa fragor om social
utsatthet och socialtjanstens arbete.

Skapa visitkort och affischer med information
om och kontaktuppgifter till Soc fér unga som
finns tillgangliga i skolan, i anslutning till
undervisning om socialtjnsten och i anslutning
till elevhélsans lokaler.

UTMANINGAR - ATT HALLA KVAR OCH FOLJA UPP

UTMANINGAR

IMPLIKATIONER

Att folja upp och utveckla anvéndandet av
lararhandledningen i skolan.

Kontinuerlig uppféljning av i vilken
utstrackning skolorna fortsatter anvanda
lararhandledningen.

Erbjud "booster-seminarier” till skolorna, bade
for att informera om foréndringar i
socialtjanstens arbete, for att diskutera
utmaningar och utveckling av undervisningen
med dem som anvander lararhandledningen, och
for att introducera och engagera nya larare till att
anvanda lararhandledningen.

Att folja upp effekter pa kommunniva.

Mat och registrera forandringar éver tid
gallande hur manga barn som sjélva soker stod
fran socialtjansten samt antal anmalningar fran
de skolor dar lararhandledningen har
implementerats.

Folj upp vad som hander nér barn och
ungdomar sjalva soker hjalp. Hur manga gar till
utredning och/eller insats och hur hanteras
ansokningar som inte gar vidare?
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Fallbeskrivningar fokusgrupper

Fallbeskrivning 1 — Mia och Liam

Liam 14 ar och Mia 10 ar bor tillsammans med sin mamma Hanna och styvpappa Ted. De
bor i Helenelund i Sollentuna. Mamma Hanna &r arbetslos och ar hemma pa dagarna. Hon
ar ofta ledsen, trott och kanner sig sjuk. Hon skriker till Liam och Mia nér de brakar eller
for mycket liv. Hanna orkar inte med for mycket ovésen.

Styvpappa Ted arbetar med att bygga hus. Han jobbar mycket och nar han kommer
hem forvantar han sig att mamma Hanna har ordnat med mat, stddning och tvatt dar
hemma. Ted blir arg pd Hanna om hon inte gjort det och det har hant att han blivit sa arg
att han har slagit henne.

Ted &r ocksa mycket intresserad av hur det gar for Liam och Mia i skolan. Har de bra
resultat pa prov far de fantastiska presenter av honom men om de far déliga resultat pa sina
prov blir han véldigt arg. Bade Liam och Mia ar radda for sin styvpappa.

Mia och Liam behdver hjalp. Vilken hjélp tycker ni att de behdver och vilken hjalp tror ni
att de kan f&?

Fallbeskrivning 2 — Chris

Chris 12 ar tycker att skolan &r jattejobbig. Han gillar inte att sitta still och lyssna. Det enda
som &r bra i skolan &r matte for dar har han en helt fantastisk larare som han tycker mycket
om. N&r man gar i sexan har man en hel del laxor. Men Chris glémmer ofta att ta hem
backerna och eftersom han har svart att orka lyssna sa har han inte alltid hort vilka laxor de
har.

Chris foraldrar jobbar lite langre bort frdn hemmet och behéver aka tidigt pa
morgonen for att hinna till jobbet. Chris far darfor gora sig iordning och ga till skolan pé
egen hand. Det har hant att han inte vaknat i tid och han tycker att det &r pinsamt att
komma for sent. Om man dessutom inte gjort laxan eller pluggat till provet kdnns det
lattare att stanna hemma, tycker Chris. Men det har han inte beréttat for sina foraldrar.

Chris &lskar att spela fotholl. Han &r dessutom riktigt bra pa det, sager hans tranare.
Men om man stannat hemma fran skolan &r det jobbigt att komma till traningen och svara
pa fragor fran kompisar varfor man inte varit i skolan. S& Chris gar inte lika ofta pa
fotbollstraningen langre. Eftersom Chris inte &r i skolan och inte pa fotbollstraningen
glémmer hans kompisar bort honom. De ringer inte sa ofta langre. Chris kanner sig ledsen,
dalig och ensam.

Chris behdver hjélp. Vilken hjélp tycker ni att han behdver och vilken hjélp tror ni att
han kan fa?
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