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1. Aret som gétt

FoU Nordvast ar ett kunskapscentrum for de nordvastra kommunerna (Ekero,
Jarfalla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby) i
Stockholms 1an inom omradena ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser,
barn och unga samt missbruk och socialpsykiatri.

Syftet med verksamheten ar att stodja nordvastkommunerna i arbetet med att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst av god kvalitet inom kommunernas individ-
och familjeomsorg. Verksamheten ska vara en motesplats mellan praktik och
forskning och strava efter en hog grad av praktikermedverkan i forskning- och
utvecklingsprojekten. Ansvaret och d&dgarskapet for att driva det lokala
utvecklingsarbetet ligger hos berdrda verksamheter, medan FoU Nordvast kan
stimulera och stddja dessa forandringsprocesser genom att bidra med teoretisk
kunskap, kunskapsspridning, uppféljning och utvarderingskompetens samt kontakter
med universitets- och hogskoleinstitutioner, andra FoU-verksamheter och
myndigheter. Inledningsvis redogors for de viktigaste handelserna under 2018:

e Uppfélining av BAS-utbildningen inom barn- och ungdomsvdrden

e Implementering av basutbildning inom missbruksvdrden

e Utveckling av digital plattform

e Socionomdagen i nordvdist

e Kartldggning av Ml-anvéndande

e Personalférdndringar

e Beviljande av forskningsanslag fran Forte

e Avsiktsférklaring fér stérkt samverkan mellan FoU-enheter i norra Sth Idn
e Forskarunderlag till utredningen Framtidens socialtjdnst

e Artikel publicerad i internationell tidsskrift

Uppfoljning av BAS-utbildningen inom barn- och ungdomsvarden

Den gemensamma basutbildningen for nyanstdllda inom nordvastkommunernas
barn- och ungdomsvard aterupptogs 2016. Utbildningen genomfors I6pande under
aret och omfattar atta omraden, fordelade pa atta heldagar med c:a 20 deltagare
varje gang. En uppféljning av basutbildningen, inklusive utvecklingsférslag har
genomforts under aret och legat som underlag till vissa programjusteringar.

Implementering av basutbildning inom missbruksvarden

Utifrdn OJ arbetet implementerades en basutbildningen fér nyanstélld personal inom
missbruksvarden i april 2018. Samtliga nordvdastkommuner har ansvarat for en
utbildningsdag var.

Utveckling av digital plattform

| syfte att utveckla interaktionen mellan FoU Nordvast och kommunerna samt
stimulera ett okat erfarenhetsutbyte mellan kommunerna skapade FoU Nordvast
tillsammans med en kommunikationsbyra en ny hemsida med forbattrade
kommunikationsytor. FoU Nordvast utvecklade dven en prenumerationstjanst dar
anvandare kan fa nyheter skickade till sig utifran intresseomrade samt félja FoU
Nordvast pa Facebook. Satsningen pa digitala kommunikationskanaler har 6kat
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kunskapsspridningen av goda exempel i nordvastkommunerna och tillgangliggjort
aktuell information inom det sociala arbetsfaltet.

Socionomdagen i nordvast

Socionomdagen i nordvast bidrog till att sprida erfarenheter och goda exempel fran
praktiken. Praktiker gavs mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter av pagaende
utvecklingsprojekt. Medverkade gjorde &ven forskare och sarskilt inbjudna fran
myndigheter. Barnombudsmannen Elisabeth Dahlin berattade om deras arsrapport
Utanférskap, vald och kdrlek till orten, barns roster om att vdxa upp i utsatta
kommuner och férorter. Uppskattningsvis deltog 350 personer och utvarderingar
visar att dagen vardesatts av dgarkommunerna och ar en kostnadseffektiv insats for
kunskapsspridning.

Kartlaggning av Ml-anvandande

Ett nytt uppdrag om hur MI (Motiverande samtal/intervju) praktiskt tillampas och
organiseras i de nordvastra kommunerna i Stockholms lan initierades for att kunna
kvalitetssakra och forstarka Ml anvandningen. Sju av atta nordvastkommuner deltar;
Ekerd, Jarfalla, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby. En
kartlaggning av aktuell status har genomférts och ligger till grund for en fordjupad
studie under kommande ar.

Personalférandringar

Under aret har tva medarbetare slutat: Anders Arnsvik som gick i pension och Maria
Bennich som &tergétt till sitt arbete vid Orebro universitet. En medarbetare, Sofi
Hedman, paborjade en foraldraledighet. Tva nya medarbetare har visstidsanstallts:
Omar Ahmed, socionom och fil. dr. i socialpolitik och Maja Hagstrom, medforskare i
pagaende projekt. Agneta Monefors Berntell har anstallts som vikarie for Sofi.

Beviljande av forskningsanslag fran Forte

| Fortes forsta utlysning i det 10-ariga programmet pa tillampad valfardsforskning
ansokte och beviljades en Ylva Spanberger Weitz vid FoU Nordvast en praktiknara
forskartjanst, vilket innebar halvtidsforskning pa tre ar. Forskningen ar kopplad till en
pagaende studie vid FoU. | samma utlysning beviljades Kl tillsammans med FoU
Nordvast, FoU Nordost och FoU nu medel for ett trearigt projekt som handlar om
nyttan med evidens.

Avsiktsforklaring for starkt samverkan mellan FoU-enheter i norra Sth ldn

En avsiktsforklaring for starkta former av samverkan mellan FoU-enheterna i norra
Sth 1an har undertecknats. Parterna avser att aktivt séka samarbeten vid satsningar
som dr av gemensam art, dar det finns vinster med att samarbeta med en sarskild
fraga. Parterna efterstravar gemensam kompetensforsorjning nar det ar mojligt.

Forskarunderlag till utredningen Framtidens socialtjanst
FoU-chef Gunilla Avby har bidragit till ett av sju forskarunderlag i Delbetdnkandet.
Texten behandlar en larande socialtjanst.

Artikel publicerad i internationell tidsskrift
For forsta gangen har FoU Nordvast publicerat sig i en internationellt erkand tidsskrift
British Journal of Social Work. Forfattare H. Karlsson, G. Avby och T. Svendsen.
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2. Ekonomi

2.1 Driftredovisning

Ekonomiskt utfall Utfall Utfall| Budget

(tkr) 2017 2018 2018 | Utfall % | Avvikelse
Intakter -4 163 -4 027 -3 698 109 % 329
Personalkostnader 2980 3101 3204 97 % 103
Lokalkostnader 166 171 170 101 % -1
IT-kostnader 181 172 170 101 % -2
Ovriga kostnader 836 583 154 379 % -429
Summa 0 0 0 0% 0
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3. Nuldgesanalys

FoU Nordvasts ambition ar att fungera som en motesplats och ett kunskapscentrum
for de nordvastra kommunernas individ- och familjeomsorg. Nedan beskrivs
enhetens forutsattningar i form av organisation och styrning av verksamheten.
Darefter det arbete som bedrivits inom enheten uppdelat i omradena:

— Allman verksamhet

— Barn, unga och familj

— Missbruk och socialpsykiatri

— FOrsorjningsstdd och arbetsmarknad

3.1 Organisation

Under aret har vissa personalférandringar agt rum. Gallande tillsvidareanstalld
personal gick en personal i pension vid halvarsskiftet, ett par ar tidigare an planerat,
och en personal gick pa foraldraledighet i oktober. Vikarie med sarskilt ansvar for
barn och unga omradet ersatte foraldraledig personal, medan missbruksomradet
under hosten saknat sarskilt ansvarig person. Strax innan arsskiftet anstalldes en
ansvarig for missbruksomradet med planerad jobbstart i februari.

Vad det galler visstidsanstalld personal har en forskare avslutat ett tvaarigt uppdrag
och &tergatt till sin tjanst vid Orebro universitet. En ny forskare, som har koppling till
Mittuniversitetet, har anstallts pa 50 procent for att forstarka sarskilt barn och unga
omradet. Det ar en proaktiv atgard eftersom nuvarande forskare beviljats
forskningsmedel fran Forte och planerar att ga ner i tjanst vid arsskiftet 2018-2019.

Sammantaget tacker ordinarie budget en personalstyrka pa 4.70 tjanst fordelade som
nedan:

e 100 % FoU-chef/avdelningschef
e 320 % fordelat pa fyra utredare (inkl. 20 % BBIC-samordnare)
e 50 % forskare

Samtlig tillsvidareanstalld personal ar pa olika satt involverad i kommunernas
pagaende FoU-uppdrag, med arbetsuppgifter som tacker den samlade
tjanstgoringsgraden. En spannande nyhet ar att en medforskare finansieras pa 15
procent med medel fran praktikerprojekt for att forstarka ett pagaende uppdrag. Var
ambition ar att fler praktiker ska kunna kopplas till pagaende och planerade uppdrag
pa del av sin tjanst och finansieras med de medel som tidigare avsett
praktikerprojekt.

Fyra medarbetare vid FoU Nordvast har dven anstédllning eller uppdrag som ar
kopplade till tre olika larosaten: Stockholms universitet, Jonkoping University och
Mittuniversitetet.

3.2 Styrning

Sollentuna kommun &r huvudman fér FoU Nordvast. Socialchefsgruppen, vilken
utgors av forvaltningschefer, ar styrgrupp for verksamheten.

FoU-chefen leder verksamheten vid FoU Nordvast och &r del av Socialkontorets
ledningsgrupp i Sollentuna kommun. Ett FoU-rad bestaende av en representant fran
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varje kommun samt med FoU-chefen som ordforande bidrar till idéproduktion och
kommunikation mellan ingdende kommuners verksamheter och FoU Nordvast.

Varje kommun ansvarar for organiseringen av det lokala FoU-arbetet.

3.3 Intern uppféljning av VP

| syfte att systematiskt folja FoU:s verksamhet har ett internt frageunderlag
utvecklats. Formuladret anvands for att dokumentera de aktiviteter som gors inom
ramen for resultatmalen och bérjade anvandas 2017-09-01. Uppfdljningen for 2018
visar att FoU-medarbetarna sammanlagt har genomfort och deltagit i drygt 300
aktiviteter under 2018. Alla atta nordvastkommuner har medverkat i aktiviteter
under aret. Uppfdljningen visar dven att FoU Nordvast har arbetat brett bade 6ver
verksamhetsomradena och Over verksamhetens resultatmal.

Verksamhetsomrade Aktiviteter 2018
Beror hela IFO 42 %
Barn, ungdom & familj 36 %
Vuxen (ek bistand/missbruk/socialpsykiatri) 22 %
Totalt 100 %

Som tabellen ovan visar beror aktiviteterna oftast alla IFO-omraden (42 %) och Ovriga
aktiviteter ar omradesspecifika inom BoU-omradet eller vuxenomradet.

Resultatmal i VP2018 Aktiviteter 2018
Stod i arbetet med kunskapsanvandning och
. 32%

kunskapsutveckling
Stod for systematisk metod- och

. . 27 %
kvalitetsutveckling
Stod till kunskapsspridning 33%
Stod i arbetet med att 6ka samverkan 99
mellan praktik och akademi 0
Totalt 100 %

Aktiviteterna under 2018 ar jamnt fordelade pa resultatmalen med undantag av
malet som berdor samverkan mellan praktik och akademi, vilket inte ar lika
aktivitetstat.

3.4 Allméan verksamhet

Ny digital plattform

Resultat 2018: Under 2018 utvecklades en prenumerationstjanst dar anvandare kan
fa nyheter skickade till sig utifran intresseomrade. Anvdndare kan dven félja FoU
Nordvast pa Facebook for att bli uppdaterade om verksamheten, forskning och goda
exempel. Under 2018 har FoU Nordvast fatt en vaxande foljarskara.
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| syfte att utveckla interaktionen mellan FoU Nordvast och kommunerna samt
stimulera ett Okat erfarenhetsutbyte mellan kommunerna har FoU Nordvast
tillsammans med en kommunikationsbyra skapat en ny hemsida med forbattrade
kommunikationsytor. Arbetet inkluderade framtagandet av en ny grafisk profil.
Hemsidan ar fardigbyggd och publicerad.

Socionomdagen i nordvast

Resultat 2018: Vid arets Socionomdagen i nordvast deltog politiker, chefer, utredare
och behandlare fran alla nordvastkommuner. Praktiker fran alla nordvastkommuner
delade med sig av sina erfarenheter av pagdende utvecklingsprojekt och dessutom
medverkade forskare och sarskilt inbjudna fran myndigheter. Barnombudsmannen
Elisabeth Dahlin berdttade om deras arsrapport Utanférskap, vald och kdrlek till
orten, barns roster om att vdaxa upp i utsatta kommuner och fororter. Cristina
Josefsson presenterade utdrag ur sin uppmarksammade bok Med bredden som spets
—om socionomers yrkesidentitet. Uppskattningsvis deltog 350 personer.

Socionomdagen i nordvast arrangeras arligen av FoU Nordvast i syfte att sprida
erfarenheter och goda exempel fran praktiken. Konceptet ar en heldag pa Sollentuna
Bio med program som l|6per parallellt i tva salonger. Har ges praktiker i nordvast
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter av pagdende utvecklingsprojekt.
Andra presentatorer kan vara forskare, aktuella personer (t.ex. forfattare) och sarskilt
inbjudna personer fran myndigheter. | ar visades filmen Goliat i regi av Peter
Gronlund. Socionomdagen i nordvast ar en dag full av natverkande, kunskapsutbyte,
inspirerande presentationer och inte minst bio-popcorn! Socionomdagen ar en
konkret gestaltning av FoU-avtalets (2013) formulering i § 1 .. synliggéra
erfarenheter och sprida goda exempel.

Dialoger med deldgarnas ledningsgrupper

Resultat 2018: Kommunbesdk har genomforts i deldgares ledningsgrupper i syfte att
fa kunskaper om vilka fragor som ar aktuella for kommunerna och ge underlag till
planeringen av FoU-verksamheten.

Som en del i arbetsprocessen inom FoU under aret och som ett komplement till
styrgruppsmoten och radsmoten besokte FoU-chefen och medarbetare kommunerna
under hosten.

Praktikerprojekt/Medforskare

Resultat 2018: Under 2018 arbetade Maja Hagstrém, Sollentuna kommun som
medforskare i projektet Soc fér unga.

Under 2017 anmalde ingen kommun intresse for att gora ett praktikerprojekt, vilket
aven var fallet for 2016. 2018 omformulerades aktiviteten till att bli medforskare.
Praktiker ges mojlighet att knytas till olika projekt pa del av sin tjanst alternativt
genomfora verksamhetsnara studier med stéd av personal vid FoU.
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Foljeforskningsprojekt-Samverkan Tureberg och Edsberg

Resultat 2018: Foljeforskningen gick in i fas 2 med 6kat fokus pa
verksamhetsutveckling och samhallspaverkan. Metodutveckling och sociala
indikatorer inkluderades i uppfoljningen for att statistiskt daven forsoka synliggora
trygghetsarbetets effekter. Uppdraget avslutas 2018-12-31, men under vintern 2019
kommer tid av att avsattas for presentationer av utvarderingen till projektets olika
intressenter.

Sedan slutet av 2016 har FoU Nordvast pa uppdrag av kommunstyrelsen i Sollentuna
kommun bedrivit foéljeforskning av kommunens trygghetsarbete i kommundelarna
Tureberg och Edsberg. Syftet med féljeforskningen ar att studera hur Sollentuna
kommun implementerar EST-modellen (Effektiv Samordning for Trygghet) lokalt i sitt
trygghetsskapande arbete med ett sarskilt fokus pa arbetsprocesser, samverkan och
kommunikation inom féljande omraden:

e Internti kommunen

e Mellan polisen, Sollentunahem och kommun

e Externt utat mot medborgarna

Utvecklingsseminarium -Att mota det mangkulturella

Resultat 2018: Seminarium har framforts vid tre olika tillfallen till socialarbetare och
chefer och vid ett tillfalle till ett urval av de ideella organisationerna i Sollentuna
kommun.

Syftet med utvecklingsseminariet ar att sprida kunskap om mangkulturella perspektiv
och bemotande, och har genomforts i samarbete med Vivian Hannouch, Jarfélla
kommun.

Att leda en verksamhet under forandrade organisatoriska forutsattningar.
Uppfdljning av 6-timmars arbetsdag.

Resultat 2018: Syftet med studien var att félja upp chefers och gruppledares
upplevda forutsattning, villkor och dilemman att leda verksamheten i ett
forandringsarbete. FoU har genomfort analysseminarier och publicerat en rapport
som anvands for beslut om fortsattning av projektet.

Projektet 6-timmars arbetsdag har riktat sig till medarbetare p& Aldreenheten och
Enheten for funktionsnedsattning i Jarfilla kommun. M3l med projektet var att
forbattra medarbetarnas upplevda arbetssituation, minska sjukfranvaron samt 6ka
kommunens attraktionskraft som arbetsgivare. Resultatet skulle ligga till grund fér en
eventuell spridning till socialtjdnstens ovriga verksamhetsomraden. Projektet pagick
mellan 2017.10.01 — 2018.05.31.
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Kartldggning av Ml-anviandande

Resultat 2018: Steg 1 i uppdraget har genomforts. Steg 1 bestar av en kartlaggning av
aktuell status genom en enkat till kontaktpersoner i de deltagande kommunerna och
aktiva Ml-coacher.

Uppdraget paborjades 2018 och syftar till att fa mer kunskap om hur Mi
(Motiverande samtal/intervju) praktiskt tillampas och organiseras i de nordvdstra
kommunerna i Stockholms ldan for att kunna kvalitetssakra och férstarka Mi
anvandningen. Sju av atta nordvastkommuner deltar; Ekero, Jarfdlla, Sollentuna,
Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby. En referens- och arbetsgrupp
har bildats med representanter fran ingdende kommuner.

Oppna jamférelser (0)J)

Resultat 2018: FoU har genomfort ifyllnadsmoéte med nordvastkommunerna dar
Socialstyrelsen varit tillganglig for fragor.

FoU har fortsatt det samordnande arbetet kring OJ och genomfért gemensamt méte
for ansvariga i kommunerna att diskutera och komma fram till gemensamma
tolkningar av fragorna.

Samverkan med Socialhégskolan vid Stockholms universitet

Resultat 2018: Failtkursen genomfordes bade under var- och hostterminen. Under
hostterminen genomférdes ett lararutbyte, vilket innebar att en ny larare vid
Socialhogskolan tar ansvar for kursen. Studenterna har presenterat sina faltrapporter
i lampliga forum i berérda kommuner. Kommunerna uttrycker att rapporterna ar av
stort varde for att fordjupa kunskapen i olika praktiknara fragor.

Sedan nio ar tillbaka organiserar FoU Nordvast tillsammans med Socialhégskolan vid
Stockholms universitet faltkursen for dem som gar termin tre pa socionom-
programmet. Tvd FoU-medarbetare ansvarar for kursen under varen. Bada har
delade tjanster (halvtid vid Socialhdgskolan och halvtid vid FoU Nordvast) och ar
avlénade av Socialhdgskolan for att driva faltkursen i ndra samverkan med praktiken.
Under hosten férandrades ansvarsférdelningen och en larare vid Socialhégskolan,
som inte har anknytning till FoU Nordvast, blev delansvarig for kursen. De nordvastra
kommunerna, framst genom FoU-radsrepresentanterna, organiserar det lokala
arbetet och skapar forutsattningar for att studenterna ska fa kontakt med de
arbetsgrupper som uttryckt en 6nskan att fa ett sarskilt omrade belyst.

Samarbete och konferenser
e Regionalt FoU-samarbete sker framst genom att representanter for
kommunala FoU-enheter i lanet samt Stockholms stads utvecklingsenhet
regelbundet traffats. Samarbetet under aret har resulterat i att man
gemensamt arrangerat ett larandeseminarium om systematisk uppféljning
e Tillsammans med Storstockholm och 6vriga FoU-enheter i Stockholms lén
haller en regional samverkans och stodstruktur (RSS) pa att byggas upp
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e Nationella arbetsgrupper rérande kompetenssatsningar (Socialstyrelsen) och
introduktionsutbildningar pa SKL inom barn- och ungdomsomradet

e Ett urval av konferenser som FoU Nordvast deltagit i under aret: ABH
(Allmanna Barnhuset), SKL, Barnrattsdagarna, Forskarkonferenser, KNUT-
konferens, Socialtjdnstdagarna, Socialchefsdagarna, spridningskonferensen
Forbattringsresan, CSA-konferens Fortes frukostseminarium, Forte Hearing,
Brottsoffermyndigheten, Socialstyrelsen, FoU Valfard

e Ingdri RFMA:s styrelse som utgor referensgrupp for RFMA konferenser

3.5 Barn, unga och familj

Regional utvecklingsledare fér barn och unga

Resultat 2018: Information fran natverket har spridits via BBiC-natverket och
styrgruppen fér BAS-utbildningen i FoU Nordvast. Utvecklingsledaren har deltagit i
arbetsgrupper for kompetenssatsningar och introduktionsutbildningar av nyanstallda
pa SKL.

En FoU-medarbetare har haft funktionen som regional utvecklingsledare inom barn-
och ungdomsomradet. Uppdraget innebar: systematisk uppféljning inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard (ingar i en nationell arbetsgrupp fér SU),
utvecklingsarbete kring barns och wungas brukarmedverkan for verksam-
hetsutveckling (UBU, Karlstadmodellen och studien om Min Utredning och kontakt
med socialtjansten ar exempel pa detta).

Vidare innebar uppdraget spridning av Socialstyrelsens kunskapsprodukter som ror
den sociala barn- och ungdomsvarden, driva fragor kring placerade barns skolgang
och halsa (genom BBIC-natverk samt bevaka fragan om nytt avtal mellan
Socialstyrelsen och kommunerna) samt implementering av regionala handlingsplaner
som bygger pa SKL:s handlingsplan for att skapa béattre forutsattningar for
socialtjansten att klara sina uppgifter. BAS-utbildningen &r ett satt att arbeta med
denna fraga och i uppdraget ingar att delta i en nationell arbetsgrupp angaende
introduktionsutbildningar. Avslutningsvis, erfarenhetsutbyte med nationellt natverk
av regionala utvecklingsledare som samordnas av SKL.

BBIC-samordning

Resultat 2018: Grundutbildningen har genomforts som planerat varje termin.
Natverken har fatt information fran Socialstyrelsen och synpunkter har aterforts.

FoU Nordvasts samordningsuppdrag innebér att delta pa Socialstyrelsens méten med
BBIC-samordnare i landet och anordna natverksmdten i nordvdst och sprida
information fran Socialstyrelsen till kommunernas BBIC-ansvariga och BBIC-utbildare.
Samordnaren aterfor synpunkter fran kommunerna till Socialstyrelsen. FoU
samordnar den gemensamma grundutbildning i BBIC som sker i kommunerna enligt
ett rullande schema samt driver kommungemensamma fragor kring BBIC.
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Karlstadsmodellen — Roster fran familjehemsbarn

Resultat 2018: En analysdag har genomforts tillsammans med familjehemsenheten i
Sollentuna. Familjehemsgruppen i Jarfalla har informerats om modellen och planerar
att paborja ett arbete 2019. FoU deltar som radgivare i revideringen av
intervjuguiden.

En modell har tagits fram for att géra uppfoljning av familjehemsvarden genom
intervjuer med unga vuxna som varit placerade i familjehem. Modellen bygger pa en
uppféljningsmetod som tagits fram av Karlstad Universitet tillsammans med
familjehemsgruppen i Karlstad kommun. Den har vidareutvecklats av FoU Nordvast
tillsammans med Sollentuna och darmed anpassats till lokala behov och fatt
beteckningen Rdéster fran familjehemsbarn. Handlaggaren gor en intervju med den
unga vuxna nagra ar efter avslutad placering. FoU Nordvast sammanstaller,
analyserar och kopplar resultatet till aktuell forskning. Materialet aterfors skriftligen
till kommunen som darefter anvander resultaten i sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Organisationskartlaggning av mottagningsfunktionen inom barn och unga

Resultat 2018: En kartldaggning av mottagningsfunktionen inom barn och unga har
genomforts. For att diskutera praktiska implikationer i kommunernas arbete
arrangerade FoU ett seminarium for chefer inom barn- och ungdomsvarden i
nordvastkommunerna med utgangspunkt av studiens resultat.

Syftet med studien var att kartlagga vilka skillnader det finns mellan
nordvastkommunerna gallande handlaggning och arbetssatt samt att ge en bild av
for- och nackdelar med olika satt att organisera mottagningsarbetet.

BAS-utbildning

Resultat 2018: Sju av atta utbildningstillfallen har genomférts. Varje
utbildningstillfdlle har haft c:a 20 deltagare. Utbildningen har utvarderats och
aterkopplats till BAS-utbildningens styr- och utbildargrupp.

Hosten 2016 sjosattes en basutbildning for nyanstdllda inom barn- och
ungdomsverksamheterna i de nordvastra kommunerna. Varje kommun har tilldelats
fem platser vardera i utbildningen som bygger pa atta utbildningstillfdllen. FoU
samordnar basutbildningen, samlar in enkatsvar och sammanstéller. Under aret
traffades natverket (styrgrupp och utbildare) for samordning och utvardering av
introduktionsutbildningen. | sammanhanget kan dven namnas att FoU varit
engagerade i en SKL-ledd arbetsgrupp for kompetenssatsningar och
introduktionsutbildningar inom socialtjanstens verksamhetsomrade.

Framtidens socialtjanst/Soc for unga

Resultat 2018: Utvarderingsrapporten samt checklista for implementering ar
publicerad. Projektet och resultatet presenterades pa Barnrattsdagarna. FoU har
erhallit forskningsmedel fran Forte till utdkat foljeforskningsprojekt kring
lararhandledningens implementering.
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Sollentuna kommun har sedan 2016 bedrivit projektet Framtidens Socialtjéinst med
syfte att skapa en mer tillganglig socialtjanst for barn och unga. FoU Nordvast foljer
och utvarderar den del av projektet som handlar om lararhandledningen och
kunskapsspridning om socialtjdnsten inom skolan. Lararhandledningen har provats i
Gardeskolans arskurs 4 och 7 i Sollentuna under varterminen 2017. FoU Nordvast
foljer projektet genom enkater och fokusgruppsintervjuer med elever samt enskilda
intervjuer med larare och projektledare. Implementering sker nu till alla Sollentuna
kommuns skolor. Foljeforskningsprojektet fortsatter i samarbete med Sollentuna
kommun och Stockholms Universitet och med stéd av Forte.

Min utredning och kontakt med socialtjansten. Studie om delaktighet

Resultat 2018: Projektet presenterades pa Barnrdttsdagarna 2018. Pa grund av
sjukdom har projektplanen justerats och tiden for studien forlangts.

Ett projekt pagar sedan 2016 om barns delaktighet och deras utredning pa
socialtjansten. Studien bygger pa Upplands-Bros material "Min utredning och
kontakter med socialtjansten” och utvarderar om ett strukturerat material som detta
medfor att barn i hogre grad blir delaktiga i sin utredning. Studien bedrivs i
sammarbete med Upplands-Bro, Botkyrka, Sollentuna, Jarfalla och Ekeré6 kommuner.
Upplands-Bro, Sollentuna och Botkyrka anvdander materialet och ar
forsokskommuner, de Ovriga ar jamférelsekommuner. Det dvergripande syftet ar att
utveckla hallbara strukturer for delaktiggérande av barn och unga i socialtjansten.

Fem trianglar

Resultat 2018: Forstudie har initierat for att undersdka intresset for att prova
arbetsverktyget kopplat till BBiC.

Fem trianglar ar ett kompletterande arbetsverktyg till BBiC for att analysera barns
behov av skydd eller stod. Det ar inte ett nytt dokumentationssystem som
konkurrerar med BBIiC. Tanken ar istdllet att lata BBiC-triangeln folja med i
analysarbetet vilket ger analysen en tydlig struktur.

Hembesdksprogrammet

Resultat 2018: Projektet har pabodrjats och fortsatter under 2019.

Syftet med studien ar att folja och stddja implementeringen att ett nytt arbetssatt (en
serviceinnovation) mellan socialtjansten i Sollentuna, FoU Nordvast och Sollentuna
barnavardscentral (BVC). Kuratorer vid familjecentralen gor tillsammans med BVC-
skoterskor gemensamma hembesdk hos foraldrar som far sitt forsta barn i
Turebergsomradet.

Hembesoksprogrammet ar ett stod till forstagangsforalder och ger information och
rad om barnets halsa och utveckling, rollen som forélder i Sverige och de tjanster som
finns for barn och féraldrar i samhallet.

Studien har en interaktiv insats och innebar ett gemensamt kunskapsskapande
mellan de yrkesprofessionella och forskare. Brukarperspektiv kommer till utryck i de
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statistiska data som samlas in. FoU Nordvast sammanstéaller insamlad data, haller
analysseminarium for berérda parter och kommer att presentera det slutliga
resultatet muntligt och i en kortfattad skriftligt rapport.

3.6 Missbruk och socialpsykiatri

BAS-utbildning i missbruk

Resultat 2018: Premidraret ar genomfort och nasta steg ar att utvardera och utveckla
utbildningen.

FoU Nordvdst samarbetade under 2017 med tre enhetschefer inom missbruksvarden
(Jarfalla, Sigtuna och Solna) i syfte att utveckla en basutbildning fér nyanstalld
personal inom missbruksvarden. Basutbildningen paborjades i april 2018. Samtliga
nordvastkommuner ansvarar for en utbildningsdag var (jmf med Basutbildning inom
barn och unga).

ASI UBAT

Resultat 2018: Ett utbildningsseminarium i UBAT har genomférts med Bengt-Ake och
Kerstin Armelius, professorer vid Umed universitet. Analysseminariet har inte
genomforts pa grund av att det inte funnits data att diskutera eller analysera.

Delar av chefsnatverket (Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg samt Upplands
Vasby) beslutade 2017 att arbeta med ASI UBAT (Uppfoljning och Beskrivning av
Atgarder). Hosten 2017 har berérda kommuner implementerat UBAT. FoU Nordvast
har fullmakt fran berérda kommuner att sammanstalla data.

ASl-natverket

Resultat 2018: Planerade och genomforde den planerade booster-dagen for ASI

En utredare pa FoU Nordvast har regelbundet deltagit vid ASl-natverkets moten. ASI-
natverket har av cheferna inom missbruksvarden fatt uppdraget att genomfdora en
booster-dag varen 2018.

Oppna jamfoérelser

Resultat 2018: En resultatsammanstallning av nordvastkommunernas resultat inom
missbruks- och beroendevarden har fardigstdllts och presenterades pa
chefsnatverket i slutet av 2018.

Resultatsammanstallningen som baseras pa enkatifyllnadsmotet i februari har
distribuerats till nordvastkommunernas missbruksvard. Utifran resultaten ska
gemensamma utvecklingsomraden identifieras.

Utvardering av brukarinflytandeprojekt i Solna Stad

Resultat 2018: Utvarderingsuppdraget ar avslutat. FoU Nordvast har planerat och
deltagit i konferens, foreldst och har haft analysseminarium kring utvarderingen.
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Projektets Overgripande mal har varit att inrdtta ett inflytanderad bestdende av
brukarrepresentanter som i samarbete med vuxenenhetens ledning ska verka pa
organisationsniva. Som ett steg pa vagen erbjuder Vuxenenheten brukare inom alla
verksamheter att kostnadsfritt delta i en serie studiecirklar som ar framtagna av
Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) i syfte att 6ka deltagarnas sjalvkansla,
sjalvfortroende och formaga till aterhdamtning. FoU Nordvasts uppdrag stracker sig
over en tvaarsperiod och innebér att félja och dokumentera projektets organisation
och arbetsprocess samt ge kontinuerlig aterkoppling pa sadant som kan foérbattras
eller forandras under arbetets gang. Utvarderingen har resulterat i en delrapport som
presenterades for berdrda parter i slutet av 2016. Under 2017 genomfdrdes ett
analysseminarium som baserades pa data fran utvarderingen. Utvarderingsrapporten
fardigstalldes i januari 2018.

Natverk for handlaggare inom socialpsykiatri

Resultat 2018: Syftet med natverket ar erfarenhetsutbyte och utveckling av
handlaggarrollen.

FoU Nordvast deltar i natverket for socialpsykiatrihandlaggare. Natverket traffas tva
ganger per termin.

3.7 Forsorjningsstod och arbetsmarknad

Benchmarking: Undersdkning om tillfalligt boende i de nordvastkommunerna

Resultat 2018: Datainsamlingen ar klar och tva analysseminarier har hallits; ett
utifran fokusgrupperna om socialsekreterares attityder och varderingar till att bevilja
tillfalligt boende och ett med vinjettstudien som utgangspunkt. Rapport fardigstalls i
borjan av nasta ar.

Hosten 2018 genomférde FoU Nordvast en studie av hur ratten till tillfalligt boende
utreds och beddms av forsorjningsstédsenheterna i de nordvdstra kommunerna i
Stockholms lan. Koétider for forstahandskontrakt i nordvastkommunerna
sammanstalldes, liksom en statistisk dversikt 6ver nordvastkommunerna bland annat
gallande befolkningstillvdaxt, inkomstniva och formedlade ldgenheter. Handlaggare
intervjuades och fick bedoma tva fiktiva fall i syfte att undersoéka hur asikter, attityder
och véarderingar skiljer sig at mellan kommunerna.

Finsam

Resultat 2018: En fordjupad malgruppsinventering av nyanlanda med
forsorjningsstdod har genomforts. Inventeringen anvandes som underlag for att
utveckla insatser som kan leda till egen forsorjning. Ett valbesdkt analysseminarium
har genomforts, likasa en sarskild avrapportering till Sigtuna och Upplands Vasby.
Rapport finns publicerad pa hemsidan. Arbetet har &ven avrapporterats i
Socialndmnden i Sollentuna och féredragits for Socialndmnden i Sundbyberg.

Finsam &r ett samarbete mellan flera huvudmaén (Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, Stockholms lans landsting och kommuner) i syfte att samverka kring personer
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som behover stod for att kunna borja arbeta/studera. Sollentuna, Upplands Vasby
och Sigtuna har inlett ett samarbete i och med starten av ett regionalt
samordningsforbund. Samarbetets malgrupp ar nyanlanda personer éver 18 ar som
har kontakt med socialtjdnsten i samarbetskommunerna. Syftet var att utveckla
insatser for malgruppen sa att dessa ska kunna erhalla egen férsorjning. FoU:s uppgift
var att stddja kommunerna med att inventera behov hos malgruppen och genom
fokusgrupper och enkater fanga klienternas perspektiv.

Oppna jamférelser (0J)

Resultat 2018: Som en f6ljd av det samordnade arbetet med Oppna jamférelser tog
cheferna inom ekonomiskt bistand initiativ till att bilda ett natverk. FoU har deltagit
vid ett moéte.

Ett analysméte baserat pa OJ-resultaten 2018 har genomfdrts. Malgruppen som var
inbjudna till analysmoétet var chefer inom ekonomiskt bistand. Resultat-
sammanstallning baserat pa enkatifylinadsmétet i februari (2018) har distribuerats till
nordvastkommunernas enheter for ekonomiskt bistand.

KNUT

Resultat 2018: FoU var representerade pa arets KNUT-konferens och bemannade ett
bokbord.

KNUT ar ett kommunalt natverk for utveckling (inom ekonomiskt bistand). FoU
Nordvast och FoU Sodertérn har deltagit i KNUT:s referensgrupp for arets KNUT-
konferens som genomfordes i oktober i Sodertélje.
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4. Avslutande reflektion

| likhet med férra aret har 2018 varit ett arbetsintensivt ar, inklusive initierandet av
manga nya uppdrag. Gladjande ar att vi sarskilt kan notera ett 6kat intresse av FoU-
stod i planerade och pagaende utvecklingsarbete hos dgarkommunerna. De senaste
arens koncentration av uppdrag inom den sociala barn och ungdomsvarden har
brutits och vi ser att andra verksamhetsomraden tar plats i var verksamhet. Denna
forskjutning blir synlig i den interna uppfoljning som initierades i oktober 2017 och
som vi nu pa ett mer tillforlitligt satt kan dra nytta av i kommunikationen med
kommunerna men ocksa for eget utvecklingsarbete.

Kommunikationen med dagarkommunerna och en mer effektiv kunskapsspridning har
ocksa skett genom var nya hemsida och den Facebook sida som skapats. En mer
fysisk plattform for kunskapsspridning blev Socionomdagen i nordvast som i ar
beddms ha lockat ndarmare 350 personer. En slutsats som kan dras av arets arbete ar
att FoU med de resurser som star till buds kunnat erbjuda en mangfacetterad
verksamhet.

Orovackande ar att I6neutvecklingen for medarbetare vid FoU Nordvast halkat efter
andra personalgrupper inom kommunernas socialtjanst. Det ar en ohallbar situation
for att kunna attrahera och behalla kompetens och personal. Att ersatta medarbetare
som slutar vid FoU Nordvast kostar avsevart mycket mer dn det som nuvarande
medarbetare uppbér. De senaste tillsdttningar 2017-2018 (bade tillsvidaretjanster
och visstid) har inneburit en procentuell l6nedkning pa i snitt 13 procent (9 — 21 %),
som inte gar att bortférklara med enbart alder och erfarenhet.

Nagra utmaningar for 2019:

e Samverkan med socialhdgskolan. Faltkursen ar en viktig lank som ar maijlig att
utveckla till en mer sammanhdllen struktur for langsiktig kompetens-
forsorjning. | dag saknas ett skriftligt avtal mellan vara verksamheter vilket
under aret och med anledning av lararbyte inneburit otydligheter i
ansvarsfordelning.

e Okad samverkan och samarbete med 6vriga FoU-enheter i Stockholms l&n fér
att tillgangliggdra en mer kostnadseffektiv verksamhet. Uppbyggnaden av ett
RSS i Sth lan samt avsiktsforklaringen mellan de tre FoU-enheter i norra Sth
lan starker detta arbete.

e Satsning pa befintliga medarbetare for att attrahera och bibehalla kompetens.
En mer adekvat I6neniva for flertalet medarbetare kravs.
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Bilaga 1
Avsiktsforklaring

Starkta former for samverkan och gemensam
kompetensforsorjning mellan FoU-enheter i norra Stockholms
lan

Socialtjanst och narliggande hélso- och sjukvard star infor utmaningar vad géller krav
och forvantningar rorande kunskapsbaserad, tillganglig och effektiv praktik. FoU
Nordost, FoU Nordvast samt FOU nu har en gemensam agenda i sitt arbete med att
starka vara dgareorganisationer att utveckla en evidensbaserad praktik. FoU-enheterna
har geografisk och innehallsméssig narhet till varandra, och har tillsammans en god
spridning av kompetenser vilket ger goda forutsattningar att fa storsta mojliga
utvaxling av befintliga resurser vid ett utdkat samarbete mellan enheterna.

Parter
FoU Nordost, FoU Nordvast samt FOU nu

Strategisk avsikt

Parterna avser att aktivt soka samarbeten vid satsningar som &r av gemensam art, dar
det finns vinster med att samarbeta med en sérskild fraga. Vidare avser parterna att
efterstrdva gemensam kompetensforsorjning nér det &r mojligt.

Denna avsiktsforklaring &r i linje med och stodjer uppbyggnaden av en regional

samverkans- och stodstruktur, RSS.

Uppfoljning
Avsiktsforklaringens intentioner foljs kontinuerligt upp gemensamt mellan enheternas
chefer.

Stockholm november 2018

Lina Palmlof Gunilla Avby Hakan Uvhagen
Tf. chef Avdelningschef Bitr. chef

FoU Nordost FoU Nordvast FOU nu
Fou@)NoORDOST FoU_N@RDVAST FOU
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