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13.00 Valkommen och introduktion

ca l1l3.30 Pass 1: Vad vill vi veta? Vilka uppgifter behdver vi?

Fika nar det passar er

ca 14.30 Pass 2: Val av verktyg for uppféljningen och planering av
arbetet pa hemmaplan

ca 15.30  Aterkoppling

16.00 Slut for dagen



Individbaserad systematisk uppféljning
handlar om att:

* beskriva, mata och dokumentera
enskilda personers problem/behoy,
insatser och resultat

 sammanstalla informationen pa gruppniva for att
ge kunskap om och underlag for utveckling av
verksamheten



Systematisk uppfoljning for en
evidensbaserad praktik

"Vetenskap och
beprdvad erfarenhet”
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Nytta pa individniva

Att sakerstalla stod och insatser med god kvalitet och som ger goda resultat genom...
* kunskap till individen for initierade val av insatser
e Okat fokus pa mal och forandring for individen, individens situation

* maoajlighet att veta vad verksamheten gér och med vilket resultat for individen



Nytta pa verksamhetsniva

For yrkesgruppen
 Ger beprovad erfarenhet, lokal kunskap, som ar central i en evidensbaserad praktik

* Hojd professionalitet och yrkesstolthet i socialtjansten
e  Satter ord och siffror pa tyst kunskap och mojliggor larande

For verksamhetsutveckling

 Kunskap om malgruppens situation och de insatser de far
*  Tydliggor utvecklings- och forbattringsomraden

 Forbattring av verksamheter utifran faktisk kunskap om det egna laget och inte utifran externt
tryck eller "magkansla”

| relation till andra
e  Starkt position i kommunala diskussion om resurser (verksamhetens arbete kan beskrivas i siffror)




Nytta pa ledningsniva

* Stod for ledning och styrning, beslutsunderlag for chefer och politiker
e Stod till resursfordelning

 Starkt lokal rost i samtalet mellan lokal, regional och nationell niva



Utan systematisk uppfoljning finns risk att...

* nya arbetssatt infors utan att kvalitet och
eventuella forbattringar for brukarna foljs

* metoder som kanske inte ar reIevoanta eller
till och med skadliga anvands = dalig
kvalitet i verksamheten

» utvecklingsbehov inte identifieras

* omotiverade skillnader i bedémning och
behandling av t ex kvinnor och man inte
uppmarksammas

* personal dokumenterar, men
dokumentationen anvands inte for
kunskaps- och verksamhetsutveckling




Systematisk uppféljning for att utveckla verksamheten
Andel ja i riket (%), Oppna jamforelser 2018

Verksamhetsomrade Sammanstéllning av Sammanstéllning av
resultat pa gruppniva resultatet pa gruppniva
for att utveckla utifran kon, for att utveckla
verksamheten verksamheten

Ekonomiskt bistand 22 13

Vald i nara relationer 10 7

LSS 9 3

Barn och unga (6ppenvard) 15 9

Barn och unga (dygnsvard) 8 3

Socialpsykiatri 9 6

Aldre (ordinart boende) 7 5

Aldre (sarskilt boende) 6 4

Missbruk - 13

Missbruk (unga vuxna) 10 -

Missbruk (bor med barn) 6 -

Missbruk (65 ar +) 8 -

Missbruk (behov av kontakt med 9 -

bade socialtjansten och landstingets
beroendevard och/eller psykiatri)



2020-03-30

U

dealiskt sett belyser systematisk

opfoljning fragor som:

Forandras klienternas situation efter insatserna?

Vilka problem har vara klienter?

Vilka insatser far vara klienter?

Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara klienter?
Vad tycker klienterna om insatserna?

Speglar vara insatser klienternas behov?



Traning pa systematisk uppféljning
behovs

 Bedodma tillforlitlighet i sammanstallningar
- viktigt da felaktiga siffror kan ge sken av “sanning”

* Tolka sammanstallningar utifran

- hur handlaggares skilda uppfattningar paverkar registreringen
- hur urvalet av klienter i uppfoljningen paverkar resultatet

- hur bortfall pa vissa uppgifter paverkar resultatet



2820-03-30

Utmaningar och uppmaningar

e Lattare att registrera uppgifter, an att anvdnda dem i larande och
verksamhetsutveckling

e Utga fran en fraga som ni onskar veta eller som ar relevant
utifran forestaende férandring

* Begransa mangden uppgifter

* Testailiten skala, innan bredare forankring



2620-03-30

Exempel pa liten uppféljning

Verksamhetens intresse:
Barnperspektiv i klientarbetet

Fragor verksamheten vill belysa:
Fraga 1. Hur vanligt ar det att vi traffar och pratar med barnen i langvariga bistandshushall?
Fraga 2. Skiljer det sig at for olika familjer?

Val av uppgifter i SUE:
Fraga 1.

Samtal med barn

Oro for barn

Fraga 2.

Varaktighet behov
Fodelseland/etnicitet
Familjesituation

Kon

Vald i arende



Infor pass 1. Vad vill vi veta? Vilka uppgifter behdver vi?

Allt borjar med att nagon ar intresserad av nagot — vad vill vi veta?

Forbered och formulera uppfdljningen

 Vilken kunskap ar mest angeldgen och relevant for oss i var verksamhet just nu?
(Fragan paverkar kommande analys och i forlangningen verksamhetsutvecklingen)

» Skapa eller valj fragor/variabler och definiera svarsalternativ/variabelvarden
tillsammans — begransa mangden uppgifter!

e Bestam urval och undersokningsperiod (vilka och nar)

e Rigga tekniskt stod for uppfoljningen

Sedan ar det bara att starta!



Pass 1.

Syfte
 Att avgransa och formulera en eller ett par fragor att folja upp.

« Att besluta vilken typ av uppagifter, och vilken malgrupp, som
ska vara med I uppfdljningen

« Att besluta nar datainsamlingen gors, nar registrering av
uppgifter ska ske

Tid
ca 45 minuter for arbete | grupp



Pass 2. Val av verktyg for uppfoljningen
och planering av arbetet pa hemmaplan

Syfte
Eget arbete med:
val av verktyg utifran vilka fragor och svarsalternativ/variabler som ska

registreras i er uppfoljning.

Paborja en tids- och aktivitetsplan for arbetet med uppfoljningen pa
hemmaplan fram till nasta utbildningsdag: vem go6r vad och nar?
(Ansvarsfdrdelning)

Tid
ca 45 minuter fOr eget arbete



Aterkoppling

Hur har det gatt att arbeta pa detta satt?
Vilken/vilka fragor har ni bestamt att underséka?
Ar nagot fortfarande oklart?



Under den andra workshopen 14 maj

Vi foljer vi upp hur arbetet med verksamhetsuppféljningen har fungerat pa
hemmaplan sedan sist vi sags.

Vi tittar pa sammanstallningar av den information ni samlat in hittills och
diskuterar hur den kan analyseras och tolkas.

Vad har fungerat bra och vad har varit svart? Har ni fatt svar pa de fragor ni
stallde er? Varfor/varfor inte?

Mellan utbildningstillfallena kommer Anna att ha kontakt med varje grupp/eller

endast kontaktpersonen/ via Skype, telefon eller pa plats i respektive kommun -
beroende pa era behov.



Boka tider med Anna

TID OCH PLATS KONTAKTPERSON |
KOMMUNEN

SIGTUNA
SUNDBYBERG
SOLLENTUNA
JARFALLA
SOLNA



Stédmaterial for systematisk uppfoljning

2 l-.\-.,._.

* webbutbildning

* handledning for fordjupning

* skrift om systematisk uppfoljning

For mer information:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer20

-5-24/



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-5-24/
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