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Abstract

Den kommunala budget- och skuldradgivningen dr avgiftsfri och vinder sig till
personer som har eller vill forebygga ekonomiska problem. Radgivningen 4r

 frivillig for klienterna och faller inte under myndighetsutévning. Radgivning #r

en direkt metod mellan radgivaren och klienten som bygger p4 en god
kommunikation.

Syfte
Undersékningens 6vergripande syfte har varit att synliggéra och problematisera

den praktiska ekonomiska radgivningsverksamheten i sju kommuner.
Fenomenet radgivning granskas ur olika perspektiv. Tre delsyften har
preciserats:

att beskriva och analysera radgivarens arbete

att beskriva och forsta klientens ekonomiska utsatthet

samt att med undersokningens empiri skapa en teoretisk modell for att

utveckla det ekonomiska radgivningsarbetet

Metod

a) Intervjuer med 11 budget och skuldradgivare

b) En kartldggningsenkit av 99 hushall som vint sig till rddgivningen samt en
uppfoljningsenkit 6-8 méanader senare av samma hushall.

¢) Fordjupningsintervjuer med 10 klienter vid tva tillfallen. Intervjuer har gjorts
dels i samband med nybesok dels vid en uppfoljning 6-9 manader senare.

Resultar -

a) Den ekonomiska rddgivningen ir en frivillig hjilp med olika stora resurser i
olika kommuner. Radgivarna 4r en relativt heterogen grupp bade avseende
utbildning och tidigare arbeten. Radgivamna uppger att de saknar st6d fran
arbetsledningen i den egna kommunen. Det finns trots detta en typ av “standard-
procedur” i arbetet. Vid nybesok sker en klargorande utredande fas dir radgivar-
na ldmnar samhillsinformation, information om skuldsaneringslagen och vid
behov kartligger klientens ekonomi med hjélp av en budget. Direfter handlar
det ofta om att fa en fungerande vardagsekonomi samt att sedan ta itu med
problemskulder om det finns séddana.

b) En stor majoritet av klienterna (ca 80%) 4r ensamstiende. Omyndiga barn
finns i 43% av samtliga hushall. Det finns en utbredd ohilsa som visar sig
genom bl a fortidspension och sjukskrivningar. Manga har 1iga inkomster. 2/3
av nybesdken ir aktuella hos Kronofogdemyndigheten. Klienterna behdver ofta
mer &n tillfilliga rad. Vid uppfoljningstillfillet 6-8 manader senare var mer 4n
1/3 av klienterna dnnu pagaende drenden hos radgivarna.




¢) Intervjuerna visar hur pressat det kan vara att leva under ekonomisk utsatthet.
Klienterna vill ha hjilp av radgivarna att fa ordning pa kravbrev och andra
viktiga papper. Ibland &r klientens situation kaotisk. Radgivarrollen ur ett
klientperspektiv kan innebéra att vara savil “kamrer” som “terapeut”.

Beroende av situation och av klientens férmaga kan rédgivaren bistd med att
skriva brev och ringa samtal for klientens rékning, skriva underlag till
férhandlingsl6sningar.

Ibland blir hjalpen tillfillig av informationskaraktir men ofta blir hjélpen en del
i ett foréndringsarbete som syftar till att klienten ska fa forbittrad vardags-
konomi, fa skuldkontroll och bli bittre rustad att ta och behalla kontrollen over
den egna planboken. Resultaten anvinds for att skapa en multidimensionell
modell for radgivning dir begreppen empati, motivation, kognitiv fordndring
och coping ingar.



Forord

Foreliggande studie har genomfbrts inom ramen for FoU-Nordvists program for
forsérjningsstod och arbetsmarknadsfragor. Studien méjliggjordes genom att
Socialstyrelsen beviljade medel for dess genomf6rande.

Vid FoU-Nordvist har en arbetsmodell utvecklats, som kallas "arbetande
seminarium”, dr socialarbetare och verksamma inom kommunerna aktivt tar
del i forskningsprocessen. I detta arbete har ett samarbete skett med budget- och
skuldradgivare i sju kommuner. Radgivarna har foljt arbetet fran start till mal.
De har svarat pa intervjufragor, fyllt i klientformulir, l4st och kommit med
viirdefulla kommentarer vid regelbundna méten. Tack alla ridgivare! Det har
varit ett spinnande och fruktbart praktiknira arbetssitt.

Budget- och skuldridgivning 4r ett manga ganger roligt, men samtidigt svért
arbete. Det 4r roligt for att ridgivarna ibland kan hjilpa klienter att 3 en bittre
ekonomisk situation. Arbetet 4r samtidigt svart eftersom problem med dalig
ekonomi ofta &r férknippade med starka skuld- och skamkinslor. Jag vill sérskilt
tacka de klienter som tagit sig tid att svara pd mina frigor och dela med sig av
sina manga génger smartsamma erfarenheter.

Olika delar av arbetet har diskuterats i seminarieform vid FoU-Nordvist samt
vid Institutionen for socialt arbete — Socialhdgskolan vid Stockholms universitet.
Marie Raby och Gunhild Wasstorp Villarreal vid socialtjénstforvaltningen i
Stockholm har generdst bidragit med sakkunskaper pa omradet.

Den firdiga rapporten har seminariebehandlats och kommenterats av docent
Peter Dellgran vid Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet.

Stockholm i april 2003

Sven Trygged Ann Palm
FoU-Nordvist
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ST A T L e

PROLOG

Varfor ska vi betala studieldn om inte hon kan betala det. Det dr inte véran
skvidighet. Vi dr tva gamla skrangliga pensiondrer — ska vi sitta och kdmpa med
ett barns skulder tills vi somnar in for alltid? Ska vi aldrig fa koppla av! Hon dr
35 ar nu i host. Ska vi hdlla pa dnda tills hon somnar in. Ska inte myndigheterna
ta lite ansvar éver ett barn som har drabbats av ett sén't hér handikapp. Vi ska
inte kunna handla en korvbit i en affér. Vi ska gé pa OK och handla och sé
kommer rdkningarna nésta manad. Jag blir Jortviviad. Jag har inte ett ére av
min pension. Jag kommer inte till likare, jag behéver fi en ny horapparat, jag
kommer inte till tandldkare, har inte varit till tandldkare paflera ar. Vad dar
detta for ett liv vi far leva.

Gunnar 68 och Dagny 66

Jag dgde hotell och fastigheter. Sen man var ung har man sparat varje ore och
investeral. Man forsokte investera i det alla sa var det sdkraste. Man har Jorsokt
visa vdnner, sldktingar att man inte dr slarvig. S en vacker dag kommer den
krasch man aldrig drommer om. Vi bodde i Mellanort i en villa i
Jemmiljonersklassen och hade bara 1,2 miljoner i bottenlan.
Kronofogdemyndigheten salde exekutivt. Sjilv har man bara en viska och
Alvttar in i en liten lagenhet som ens svirmor har. Det kan man inte mé bra av.
Man funderar pa att bega sjdlvmord, pa att hdnga sig. Men man dr for feg. Nej
men jag mar inte bra sé enkelt dr det.

Kim 58, gift, vuxet barn

Allting gar sonder, det finns inte pengar att reparera och Jornya. Nar
skinnsoffan i vardagsrummet spricker for man lagga over en filt. Jag skulle
hjglpa mamma att flytta for ett par r sedan och gick till OK for att hyra en bil
och fick inte for art jag hade skulder. Séna saker. Bara art hyra en bil 12
timmar. 84 jag kinner mig verkligen stimplad och kord overallr. Jag hoppas
innerligt pa den hir skuldsaneringen det skulle kdannas som att Jaett nvit liv. En
chans att borja om. Om jag inte for det dé dr Jag démd. Det kinns nattsvart och
morki, det dr vdldigt angestladdat att sitta med de hair skulderna s Jjag hoppas
verkligen att jag kan fa skuldsanering, det dr mitt enda hopp.

Christina 39, ensamstaende med fyra bam
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1. INLEDNING

Under en studiedag med socialsekreterarna i Nordvist' som arbetar med
ekonomiskt bistand bad jag dessa att identifiera fragor som skulle vara viktiga i
deras arbete. Det framkom da att det fanns ett intresse for ekonomisk radgivning.

Ett utvecklat arbete med ekonomisk radgivning ligger vil i linje med social-
tjinstlagens intentioner att stirka den enskildes resurser att leva ett sjélvstindigt
liv. Men hur skulle socialsekreterarnas arbete kunna stédjas inom detta omrade?
Var finns kunskapen?

Jag valde att kontakta budget- och skuldradgivarna i Nordvdstkommunerna for
att undersoka den ekonomiska radgivning som redan finns i kommunerna. P&
nagra hall var denna verksamhet blygsam och den hade olika huvudmén men
alla kommunerna hade nigon form av budget- och skuldradgivning.

Den kommunala budget- och skuldradgivningsverksamheten syftar bade till att
forebygga dalig ekonomi och forbittra situationen for ménniskor med problem-
skulder. Men vad gor en radgivare konkret? Det 4r uppenbart att radgivarnas
arbete sillan handiar om enkla tips. Den radgivare som uppmanar en person som
har brevladan full av bruna kuvert fran kronofogdemyndigheten och inkasso-
foretagen att sluta roka, fora kassabok och koka ldngkok pa helgerna kommer
knappast att bii langvarig pa jobbet. Det maste vara nagot annat rddgivarna
dgnar dagarna at. Finns det en speciell rdidgivningsmetodik och finns det nigot i
radgivamas arbetssétt som dr intressant dven for socialsekreterarna? Skulle
bittre kunskaper om radgivningens forutséttningar, insatser och resultat kunna
generera kunskaper till gagn for handldggningen av forsorjningsstdd och annat
ekonomiskt bistand? Eftersom jag som ldrare dgnat mig en del at dessa fragor
tidigare visste jag att forskningen inom omréadet var mycket begrinsad.

Jag bestimde mig for att forsoka forena forskning och praktik i ett FoU-projekt
om ekonomisk radgivning. Jag skrev en projektplan for hur en undersokning
skulle kunna genomforas. Socialstyrelsens socialtjdnstavdelning accepterade
idén och beviljade medel for ett utvecklingsprojekt med arbetsnamnet
“Ekonomisk radgivning som metod i socialt arbete”. Undersokningen inleddes
under hésten 2001.

' Avsag vid det tillfillet sju kommuner i Nordvistra Stockholms lin: Jirfilla, Sigtuna,
Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby
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B TP

UNDERSOKNINGENS SYFTE OCH METOD

att beskriva och analysera radgivarens arbete
att beskriva och forsta klientens ekonomiska utsatthet

samit att med undersékningens empiri skapa en teoretisk modell for att
utveckla det ekonomiska radgivningsarbetet

For att problematisera radgivningsarbetet kravs kunskap om radgivningens
kontext. Tili kontexten hor ridgivarna, klienterna och andra viktiga aktérer som
har betydelse fgr vilket radgivningsarbete som gar att bedriva, Underséikningen
ar explorativ och har Som ambition att finga hela rédgivningsprocessen fran det
att en klient kommer ti]] radgivaren til] dess drendet avslutas, Bide kvantitativa
och kvalitativa data anvinds, Undersi)'kningen vill synliggéra pa vilket sitt
arbetet kan Systematiseras, vilka insatser som 20rs och om det finns en sirskild
radgivningsmetodik som huvudsakh'gen anvinds.

Undersékningen har ocks§ inspirerats av Peter Dellgrans forskningséversikt (ur
Puide red 2000) som tar upp kunskapsléiget om skuldproblem, ekonomisk
radgivning och skuldsanering. Dellgran, som #r verksam vid Géteborgs
Universitet, efterlyser en kvalitativt orienterad forskning "som dels sétter in

Det forsta problemet 4r att f3 en god 6verblick sver vilka klienter som vinder
sig till den kommunala budget- och skuldrédgivningen. Kommunerna avsitter
mycket varierande Tesurser till att arbeta med budget- och skuldrédgivning vilket
&ven innebir att det finns lokala variationer. | Skuldsaneringslagens forsta
paragraf anges att kommunen #r skyldig att ge raq och anvisningar ti]] skuld-



strémningen av klienter. Uppf6ljningar som gérs i efterhand medfor ofta stora
problem med selektion och bortfall. Undersékningen har dérfor lagts upp som
en prospektiv studie och genomforts i flera led med savil intervjuer och enkiter.

Jag bérjade med att intervjua samtliga ridgivare i de sju kommunerna om deras i
arbete. Alla radgivare har ftt besvara samma fragor utifran ett formulir med i
Oppna svarsalternativ. Jag satt dven med vid nybesok for att bittre forsta vad
arbetet gick ut pa och jag hade méten med radgivarna for att delge vad jag kS
kommit fram till. B

Rédgivarna i de sju kommunerna har fyllt i en sirskild blankett for samtliga nyva
klienter som kom till ett forsta besok under perioden oktober-december 2001. P&
s vis blir det majligt att f3 en bittre 6verblick dver antalet nya drenden och
klienternas huvudsakliga problem. De klienter som enbart hade telefonkontakt
berdrdes inte. Formuléren 4r avidentifierade. Fragora ir gjorda for att i huvud-
sak kunna databearbetas med négra kompletterande 6ppna fragor. Radgivarna
har sedan fyllt i en uppfoljningsenkdt 6-8 manader senare dir det framgar vilka
insatser som gjorts och vad klienterna uppnatt efter radgivningen. Aven denna
enkdt dr gjord for huvudsakligen statistikbearbetning. Endast de 4renden dir det
finns svar savil vid kartliggning som vid uppfSljning anvinds. Det finns svar
rérande totalt 99 hushall vid bada tillfillena.

Jag har dven gjort intervjuer direkt med klienterna. Klientintervjuerna ger en
annan sorts kunskap. Klienterna kan delge genom egna erfarenheter bade vad
ekonomisk utsatthet innebir och i vilket sammanhang radgivningen kommer in.
Fordjupande klientintervjuer har genomforts i tre kommuner, Upplands Visby,
Sigtuna, och Sundbyberg.? Intervjuerna bidrar till att skapa en biittre forstaelse
av vilka klienterna ir, vilka behov de har och hur de uppfattar radgivningen.
Klienterna har intervjuats dels vid sitt forsta besok hos radgivaren dels vid ett
uppfoljningstilifille. Klienterna ir intervjuade allt eftersom de kommer till
radgivningen (och ir inte handplockade av radgivama). Urvalet #r pé sa sitt
slumpmissigt. Jag Svervigde att gora ett mer strategiskt urval utifran givna
kategorier for att vara siker pa att né vissa “typirenden”. Jag tyckte dock att ett
sadant urval dels skulle kunna reducera maéngfalden dels skulle innebira stora

?Som exempel kan ndmnas en tvérsnittsundersokning genomford & 2000 av personer som
tidigare beviljats eller fatt avslag p4 skuldsaneringsansékan dar bortfallet blev 44% ( Englund
2000).

’ En kommun hade vid urvalstillfiliet en marginell raddgivningsverksamhet, en kommun
genomftrde en omorganisation och skulle anstilla ny personal, en kommun hade ryckighet pa
personalsidan av andra skil och en kommun avbdjde att vara med. Dirmed aterstod tre
kommuner varav Upplands Visby och Sigtuna valdes ut. Dessa kommuner #r lika stora.

ca 30 000 invanare. Ddremot har de valt olika organisationsformer vilket bidrar till att geen
fylligare bild av mangfalden inom radgivningsomradet. Pga sjukdom i en av kommunerna
blev antalet klienter f och dérfor har klienter dven frin Sundbybergs kommun intervjuats.
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praktiska svérigheter eftersom jag ville n4 just nybesdk. Istillet valde jag att
tréffa nybesok 16pande med majlighet att tréffa fler personer om urvalet blev
alltfor snévt. Tio klienter har intervjuats. Nio av dessa har sedan intervjuats igen
. 6-9 manader senare (den tionde intervjupersonen var vid uppfoljningstillfiliet
sjukskriven och ville eller orkade inte delta i uppfoljningsintervjun.) Intervjuer-
na har genomforts under olika forhallanden. Flertalet forsta-intervjuer har gjorts
pa ridgivningskontoret medan uppfdljningsintervjun har gjorts savil pa kontor
som utomhus, pd caféer och vid hembesok. Sammanlagt tio av intervjuerna har
bandats dér detta varit méjligt och lampligt.

For att skapa enhetlighet i presentation och analys av enkét- och intervju-
materialet har jag i bigge fallen delat in klienterna i tre grupper. Forst skiljer jag
ut de klienter som bara kommer till ridgivningen vid ett enda tillfille. I nista led
granskar jag de klienter som har fortsatt kontakt med radgivaren. I dessa drenden
jamfor jag de klienter som huvudsakligen har ekonomiska bekymmer med de
klienter som utéver ekonomiska bekymmer ocks4 har sociala svarigheter. I
intervjumaterialet har jag emellertid gétt vidare och letat efter andra dimensioner
som bittre kan bidra till att forsta klienternas situation.

Det visade sig snart att ménga av ridgivningens klienter har skulder. En enkit-
fraga som stilldes visade att ndstan tva tredjedelar av samtliga nybesok var
aktuella hos kronofogden.

Eftersom skuldarbetet utgér en stor del av radgivarnas arbete &r det viktigt att
kénna till hur de olika aktorerna i skulddrenden resonerar. Jag har dérfor valt att
dven intervjua Kronofogdemyndighetens indrivningsenhet, Skuldsanerings-
enheten i Stockholm samt tre inkassoforetag i egenskap av borgenirsforetridare.
Inter-vjuerna har genomforts for att ge en allsidig belysning av hur de olika
aktdrerna agerar i skuldirenden och hur de ser pa radgivarnas arbete.

De olika detundersokningarna kan tydliggéras i tabla 1 (se nedan sid 15).

Metodproblem

Metodproblemen har frimst varit av praktisk art. I en av urvalskommunerna tog
rddgivarna emot s4 fa klienter att Jag fick vilja ytterligare en kommun. Ett annat
problem har varit klienter som uteblir fran radgivningen. Ifall inte klienterna
aterkommit strax darpa har jag helt enkelt fatt vilja nista klient som blivit
aktuell.

14



Tabla 1. Sammanfattning av undersokningens olika delar

skuldradgivare samt tva
assistenter som arbetar
med fSrmedlingsmedel.

arbetssiitt och bild av
klienten.

[ Metod Syfte Kommentarer
Intervjuer med 11 Kunskap om radgivarnas Jag har dven auskulterat
budget- och arbetsuppgifter, vid nybesok for att f3 en

béttre forstaelse av
arbetet.

Klientenkit 1. Ifylls av

Kartlaggning av

I ndgra fall har flera

budget- och
skuldradgivarna 6-8
manader senare.
N= 99 hushall

situation och radgivarens
mnsatser.

budget- och klienterna, deras drenden slagits samman

skuldradgivama. ekonomiska situation till hushall i den

N= 99 hushall och orsak till statistiska bearbetningen.
ekonomiska problem.

Klientenkit 2. Ifyllsav | Klientens aktuella P g a handldggarbyte

kunde svar inte limnas
fran en kommun.
Enkiterna ticker 99
hushéll fran sex
kommuner.

St s

Direkta klientintervjuer
dels vid forsta besgket
hos radgivaren (n =1 0)
dels ca 8 manader senare
(n="9),

Fordjupad forstaelse av
klienternas ekonomiska
och sociala situation och
av deras syn pa
radgivningen.

Klienterna har
intervjuats vid
nybesokstillfillet och
senare vid ett
uppfoljningstilifille. Tio
intervjuer har bandats

Intervjuer med Intervjuer av Telefonintervijuer med
Kronofogde- informations-karaktir for | tva av inkassoforetagen,
myndighetens att fa viktiga Gvriga intervjuer vid
indrivningsenhet och kringaktérers syn pa personliga besgk.
skuldsaneringsenhet . kommunernas

(SKUSAN) samt med tre | ekonomiska radgivning.

inkassofretag.

Samarbetet med radgivarna har fortsatt under hela arbetet. Infor varje nytt
moment har jag diskuterat med radgivarna. Jag har sett detta som en viktig del i
projektets FoU-ansats. Varje méte har innehallit en uppf6ljning av vilket arbete
som gjorts, vilka delresultat som ntts och en diskussion kring vad som ska bli
nésta moment. Det finns bade fordelar och nackdelar med ett sadant arbetssitt.
Fordelarna &r att berérda radgivare far full insyn i projektet. Samarbetet
medforde ocksé en 6kad flexibilitet med mdjlighet till &ndringar och
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korrigeringar under arbetets géng. Innan enkiterna distribuerades kunde
radgivarna t ex beddma om fragorna var relevanta och gick att svara pd. Genom
att viktiga fragor som rér radgivningens arbetssitt artikuleras kan radgivarna
sjdlva ge och fa tillbaka reflektioner pé sitt arbete som kan 6ka kompetensen och
i bésta fall dven stirka rddgivarna som grupp. Rédgivarnas deltagande bidrar till
att 6ka validiteten genom att de papekar viktiga sakférhallanden och g0r andra
iakttagelser som lyfter relevansen och trovirdigheten i materialet. De nackdelar
Jag ser dr framst av praktisk art som att det tar tid att forklara vad de olika
momenten gr ut pa. Det kan ocks4 finnas en risk med den relativt tita radgivar-
kontakten att "go native™ dvs att tona ner kritik och att alltfor mycket identifiera
sig med radgivarnas perspektiv. Jag ser dock inte négra stérre risker i den hir
undersdkningen eftersom det inte 4r radgivarna som &r uppdragsgivare och
fokus &r att synliggdra arbetssiitt som kan forbittra klienters ekonomiska
situation

For att fa en bild av i vad man undersokningen kan generaliseras har jag gjort
Jamforelser med nationella data dir jag funnit sadana. Det giller framfor allt
klientdata och en del undersékningar som lyfter fram problem med att leva
under skuldbérda. Daremot finns det fi undersékningar som fokuserar sirskilt
pa den ekonomiska radgivningen. Rapportens titel "Hellre brodlds dn radlés”
skall inte tas alltfor bokstavligt. Den handlar inte om att det #r bra att vara fattig.
I stéillet har jag valt ett uttryck som anknyter till en vilbekant aforism om att
hjélpa en hungrig. Att fa en fisk mittar fr stunden men att lira sig fiska kan -
om fangsten blir lyckosam — mitta manga ganger.

Rapportens disposition

Kapitel 2-3 tar upp radgivningsarbetets utgangspunkter och kontext. Kapitel 4-6
fokuserar pa radgivarna och radgivningsarbetet. Kapitel 7-8 lagger fokus pa
vilka klienterna &r och vad det innebir for klienterna att leva under ekonomisk
utsatthet. Kapitel 9 fokuserar pa andra viktiga aktorer vid skuldradgivnings-
arbetet. Kapitel 10 4r ett slutkapitel dir radgivningsprojektets resultat samman-
fattas och kommenteras.
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2. DEN SAMHALLSEKONOMZ[SKA UTVECKLINGEN
OCH HUSHALLENS SKULDSATTNING

Den samhillsekonomiska utvecklingen medforde att det under 1980-talet fanns
gott om pengar hos bankerna, och genom avregleringarna av kreditlagstiftningen
blev det enklare att tjina pengar pd finansiella tjénster. Hushallen som haft en
svag konsumtionsutveckling under senare delen av 1970-talet och borjan av
1980-talet hade ett uppdémt konsumtionsbehov. D4 arbetslosheten var 1ag under
slutet av 1980-talet var det ménga som valde att ta olika typer av lan. Det hela
skulle kunna beskrivas som en lanekarusell, dir den héga inflationen i praktiken
gjorde réntan mindre viktig. Generellt sett blev det littare och kanske ocksa mer
accepterat att lana pengar till konsumtion.

Nir ekonomin kraftigt forsimrades i bdrjan 1990-talet med stigande réntor,
hdgre arbetsléshet och fallande bostadspriser var det manga skuldsatta som fick
stora problem. Aven andra grupper drabbades som en f5ljd av att staten for att
forbittra statsfinanserna reducerade transfereringarna till hushéllen. I Konsu-
mentverkets undersokning (1998) av hushallens ekonomiska utveckling under
1990-talet kan denna utveckling avlidsas. Konsumentverkets studier bygger pa
att kostnaderna beriknats for fem typhushall pa tio olika orter under ett antal ar
pa 1990-talet och &r ett hjédlpmedel att avlisa fordndringar av ekonomisk-
politiska beslut pa hushallsniva. Bland annat tar man hinsyn till effekterna av
dndrade skatteregler och egenavgifter. Berdkningarna visar bl a att samman-
boende med tva barn och laga inkomster i hyresritt inte klarade en skiilig
levnadsniva under storre delen av 1990-talet. Ensamstaende med barn liksom
deltidsarbetande med lga inkomster har ocksa haft en svag kopkraft under
storre delen av 1990-talet som en foljd av minskade transfereringar. En gissning
ar att manga individer 4tminstone i dessa grupper har skuldsatt sig for att klara
sin l8pande konsumtion.

Ett annat métt pa hushallens ekonomiska utveckling &r Statistiska centralbyrans
(SCB) inkomstfdrdelningsundersékning som visar att praktiskt taget alla grupper
fatt en minskad disponibel inkomst under perioden 1991-1997. Stérst har den
relativa minskningen varit for ungdomar och for barnfamiljer. En f6randring
pagér av SCBs undersékning av Hushéllens ekonomi (HEK). Tidigare redo-
visade HEK endast inkomstfordelningen p4 olika typer av hushall och individer
(dvs inkomster, ersittningar, bidrag och skatter). Numera fragar SCB dven vad
de svenska hushdllen betalar for olika typer av tjdnster som barnomsorg, tand-
vard och sjukvird etc. Det blir dérfor littare att mata hur ménniskors situation
paverkas av dndrade forhallanden, littare att avgora om hushallen far det bittre
eller sdmre.
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Kunskaperna om hushéllens forhallanden har férdjupats i de arbeten som
genomforts av Kommittén Valfdardsbokslut (se t ex SOU 2000:40). Kommitténs
undersokningar & mangsidiga och breda och lyfter dven in andra viktiga for-
hallanden som paverkar hushallsekonomin, frimst utvecklingen p4 arbetsmark-
naden. En 6vergripande slutsats av kommittérapporterna ir att den ekonomiska
utvecklingen under 1990-talet blev under négra éar sdmre for mycket stora
befolkningsgrupper for att mot slutet av decenniet frbéttras. For personer som
dr nytilltradande pa arbetsmarknaden, ungdomar och nyanlinda till Sverige, har
det varit svart att fa arbete. Barnfamiljer har generellt sett haft en svag ekono-
misk utveckling under stérre delen av 1990-talet, i synnerhet om forildrarna
varit arbetsldsa.

I Rédda Barnens undersdkning Barns ekonomiska utsatthet under 1990-talet
(2002) betonas framfor allt fattigdom bland bam i hushall med forildrar som
kommit till Sverige under senare ar.

Déremot har alderspensiondrerna i manga fall fatt hogre inkomster dver tid
enligt statistiken. Huvudftrklaringen till detta kan vara att de dldsta pensioni-
rerna med laga inkomster avlidit och att de nytillkomna pensionirsgrupperna har
bittre ATP. Socialstyrelsen (1998) har i en uppfoljning av dldrehushall under
socialbidragsnormen pavisat vilka grupper som har ett lagt konsumtionsut-
rymme. Socialstyrelsen konstaterar ocksd att det laga konsumtionsutrymmet i
forsta hand &r ett laginkomstproblem, inte ett utgifisproblem.

Det bor samtidigt papekas att sambandet mellan konjunkturfordndringar och
problemskulder inte ar klarlagt. Minniskor kan 1ana bade for att man ar
optimistisk i en hdgkonjunktur och for att man har det kérvt i en lagkonjunktur.
Forsdmringar av inkomsterna kan vara en anledning till att det blir svarare att
betala (jfr Osdkra Pengar nr 3 2001).

SKULDSATTA INTE ALLTID FATTIGA

Det &r svart att fa en bra bild av skuldsittningen i Sverige. En anledning till att
faltet dr svart att beforska &r att viktiga basdata saknas. Det fors ingen regel-
bunden statistik pa hushallsnivéa 6ver skuldsittningen. Det gér inte heller att
separera olika skuldtyper, bl a riknar statistiken in bostadskrediter i siffrorna
over den totala skuldsattningen. For en aktuell genomgéng av statistikkillor mm
i relation till konsumtion och vilfird hinvisas till Dellgran & Karlsson (SOU
2001:57). Det dr ocksa svart att uttala sig om nér skuldsittningen blir till ett
problem. En "minimidefinition” av problemskulder ir att kostnaderna inte técks
av hushéllens inkomster. Ibland anvinds ordet éverskuldsdittning.
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Overskuldséttning i ett socialtjdnstperspektiv handlar om att utgifterna inte ticks
av inkomsterna samtidigt som utgifterna dverskrider normerna for férs6rjnings-
stod.

Det dr ocksa viirt att nimna att hushallen mycket ofta ar skuldsatta. Méanga som
studerar tar studielan och flertalet kdpare av bostider och bilar maste lina
pengar. Aven om det &r surt att betala sina 1an sa &r det kalkylerade utgifter. Att
foretag gdrna gynnar stamkunder och erbjuder betalkort med forménliga krediter
ar vanligtvis heller inget problem. Att personerna handlar med butiksanknutna
kort minskar méngden kontanter i butiken och kunderna far dessutom ibland
bittre villkor 4n vad banken erbjuder.

Inte heller skuldnivéerna i sig behéver vara avgorande da en person med goda
inkomster ocksa har rad att betala mer i lanekostnader. Uppenbart 4r det mycket
stora skillnader i kreditvillkor for olika typer av lan. Kreditbolagen (som
bankerna ofta star bakom) betalar mer for sina pengar 4n bankerna, bankerna
betalar mer 4n Riksbanken och Riksbanken har tminstone tidigare betalat mer
dn t ex den tyska centralbanken. Att det finns krediter som baseras pa olika risk-
nivaer och darfr &r olika dyra ar logiskt. Daremot finns det en del krediter som
blir extremt dyra for lantagaren, ibland kan den effektiva rintan pé mindre kon-
sumtionslan uppgé till mer An 30%. Snabba krediter r uppenbarligen en lénsam
affdrsidé for kreditgivarna. Krediterna marknadsférs mycket aktivt med bl a TV-
reklam, direktreklam och kupongerbjudanden. En lang rad aktorer, #ven sddana
som inte forknippas med finansiella tjdnster, erbjuder lattillgcnglig kredit mot
hég ranta. Som exempel kan nimnas kladforetagen Ellos, Josefssons och Haléns
som gérna lanar ut pengar snabbt och dyrt. En gissning 4r att det 4r ekonomiskt
svaga hushéll som viljer dessa krediter. Fattiga méanniskor fir inga bottenlén och
saknar ofta buffert for extra utgifter. Vem som till syvende og sidst viljer olika
lantyper ér dock en empirisk fraga som inte kan besvaras hir.
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3. TRADITION OCH ORGANISATION

Vilken kunskap finns om den ekonomiska radgivningen? En genomging pekar
mot att det finns ménga eftersatta forskningsbehov om radgivningsarbetet. Hus-
héllsekonomi horde redan under 1920-talet till universitetsdmnena i USA. I
Sverige samordnades husliga dmnen med universiteten forst 1977! (Jacobsson
1995:71). Det ekonomiska radgivningsarbetet ligger ocksa utanfor de vilfirds-
tjdnster som undersdktes av Kommittén Vilfirdsbokslut.

FORSKNINGSLAGET

Arbetet med att driva frigorna om budget- och skuldradgivning har i Sverige
ofta letts av Konsumentverket och i stor utstréickning varit praktiskt inriktat.
Konsumentverket, som framst fokuserar pa hushallsekonomi och ekonomiskt
svaga hushall, har t ex tagit fram studiematerial, handbscker och genomfort
undersdkningar i kommunemna.

Ibland sammanfaller ekonomisk radgivning med socialtjanstfragor och i en del
fall har ett samarbete skett med Socialstyrelsen (nagra exempel pa publikationer
ges i referenslistan). De mer renodlade forskningsinsatserna har generellt sett
varit begrénsade. Det finns en del kartliggningar av vilka klienterna ir,
klienternas ekonomiska problem relaterat till stress, ohilsa och skam (tex
Starrin m fl 1995), enstaka uppfSljningsstudier av budget- och
skuldradgivningen (t ex Klingander 1998) lokala uppfSljningar av vem som far
skuldsanering (Bjémberg m f1 1999) och en granskning av skuldsaneringslagen
ur ett géldendrsperspektiv (Englund 2000).

Forskningen &r knapphéndig bide vad betriffar omfattningen av hushallens
skulder liksom férstaelsen av orsaker och konsekvenser av hushallens
skuldsittning. Det saknas ett kdrnomrade - som forskningsimne &r det utspritt
pa olika discipliner, bl a ekonomi, juridik, psykologi, sociologi och socialt
arbete. Filtet 4r i hogsta grad tvirvetenskapligt och det kan manga ganger vara
svart att avgrinsa. Det 4r dessutom i stiindig forandring som en foljd av att nya
varor och nya betalningsformer tillkommer som gér att konsumtionsménstren
kan férandras snabbt.

Som exempel pa forskning kan nimnas studier som analyserar framvéxten av
konsumtionssamhiillet (t ex Schor 1998). Det finns sociologiska studier diir klas-
siker som Veblen (1986; orig 1899) och moderna klassiker” som Bordieu
(1991) pekar pa konsumtionsménster inom olika befolkningsskikt. Bordieu har
kopplat ihop arbetstid, inkomster, kulturvanor, fritidsintressen mm och funnit
helt olika livsstilar i olika sociala positioner. I Sverige har bl a Zetterberg (1981)
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skrivit om vérderingar, konsumtion och livsstilar. Det har 4ven kommit under-
s6kningar om skuldsatta individer som pavisar att ekonomisk utsatthet kan leda
till stress och ohélsa. Det finns undersdkningar om ekonomisk psykologi som
ror hushéllens val, varfor man handlar eller beter sig pa ett visst sitt etc.

Exempel pa aktuell forskning i Norden aterfinns i FRN:s dversikt av ekonomisk
knapphet (fattigdom) i relation till konsumtion (Hjort 2000) och Nordiska
ministerradets pagaende stod till ett vdlfardspolitiskt inriktat projekt som
granskar anvindandet av en “standardbudget”, nagot som knyter an till hushalls-
ekonomi och skilig levnadsniva. Som exempel pé forskning utanfor Norden kan
namnas utvecklingen med rédgivningsarbete i Storbritannien (Kempson 1995

m f1). I Storbritannien &r radgivningen organiserad annorlunda én i Norden.
Radgivningen i Storbritannien kan ibland finnas pa ldnsniva (county) eller inom
ett mindre omrade, ibland i offentlig regi och ibland med hogre grad av frivillig-
het. Dérvid dr det troligt att tillhandahéllandet av radgivning f6ljer det monster
som professorn i socialpolitik, Gesta Esping Andersen diskuterar i sina studier
av vilfardspolitiska modeller. Esping Andersen pekar bl a pa att vilfdrds-
tjéinsterna dr offentligt finansierade och genomforda i de nordiska linderna och i
hogre utstrickning baserade pé privata och frivilliga krafter i de anglosaxiska
landerna.

En intressant ”anomali” i sammanhanget ar att Kanada har en sdrskild lag-
stiftning med obligatorisk radgivning for personer under “bankruptcy”
(McGregor 1997). Kanada borde nidrmast likna de mer marknadsliberala
(laissez-faire) ekonomierna, men har alltsa valt att lagstifta pa detta omrade. I
boken 4 Guide to Monev Advice (Gray, Benison & Gallacher 1997) finns en
oversikt dver regelverket av budget- och skuldradgivning i den Europeiska
Unionen (och Norge).* Det framgér att Sverige varit relativt sent ute med lag-
stiftning i skuldsaneringsfragor bade ur ett nordiskt och ett vidare europeiskt
perspektiv.

SVAG LAGSTIFTNING TILL STOD FOR RADGIVNINGSVERKSAMHETEN

Eftersom budget- och skuldradgivning ofta inbegriper ekonomiska avtal berérs
stora delar av juridikomradet bade direkt och indirekt. Hér ska enbart den lag-
stifining nimnas som mer direkt syftar pa radgivningen i sig. Kommunernas
budget- och skuldraddgivning finns omndmnd i olika utredningar om konsument-
fragor och i propositionen till socialtjdnstlagen.

* Lopande forandringar av regelverket i de olika linderna bevakas av nitverket Consumer
Debt Net och kan foljas i nyhetsbrevet Money Matters. ‘
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Radgivning &r inte myndighetsutévning och riadgivningen &r i huvudsak frivillig
for kommunerna. Den enda mer tvingande delen avser skuldsaneringslagen
(1994:334) och hér finns en 16s koppling till socialtjinsten. "Kommunen skall
inom ramen f8r socialtjinsten eller pa annat sitt limna rad och anvisningar till
skuldsatta personer™ I lagen foreskrivs att kommunen skall kunna informera om
lagens innehéll och uppbyggnad. 1 Skuldsaneringslagen anges de olika stegien
skuldsaneringsprocess som lagstiftaren avsett for att komma tillrétta med den
skuldsattes insolvens. Dirutéver finns det rad fran Kommunf6rbundet som rér
radgivningens formalia, t ex hur klientakter ska gallras och bevaras.

RADGIVNINGSVERKSAMHETEN VAXER FRAM

Sedan mitten av 1980-talet har hushallsekonomiska frégor blivit etablerade p4
allvar i Sverige. Ekonomisk radgivning férekommer numera i snart sagt varje
kommun, men rddgivningsverksamheten bedrivs ofta av sma specialenheter som
kan vara organiserade p4 olika sitt. Ibland ligger radgivningen under social-
tidnsten, ibland ligger den under annan kommunal forvaltning eller direkt under
kommunstyrelsen. Det ir dock tydligt att det pagér ett professionaliseringsarbete
pé filtet som visar sig genom att kommunerna forvintas kunna erbjuda radgiv-
ning i ndgon form, att yrkesforeningar av radgivare bildas, samtidigt som olika
utredningar, t ex Starka konsumenter i en granslos varld (SOU 2000:29), patalar
Onskvirdheten av ett starkt lokalt radgivningsarbete.

DEN EKONOMISK A RADGIVNINGENS TVA TRADITIONSLINJER

Mot bakgrund av saviil lagstifiningens utformning som den praktiska organise-
ringen med olika statliga intressenter ir det rimligt att dra slutsatsen att den
ekonomiska radgivningen i Sverige vilar pa tvé traditioner. Den ena traditions-
linjen foretrids av Konsumentverket och handlar om hushallsekonomi, konsu-
mentréttigheter uppfostran och utbildning. Den andra traditionslinjen som &r mer
knuten till Socialstyrelsen och socialtjénsten handlar om att avhjilpa fattigdom.
Det behover inte vara vattentita skott mellan dessa traditionslinjer, men splitt-
ringen n}ellan olika myndigheter kan medfora att fragorna inte fér s stor
prioritet”.

*Ien rapport fran Riksdagens Revisorer (1999/2000:11 s 61) pétalas oklarheter i myndighets-
ansvar mellan Konsumentverket och Socialstyrelsen. Riksdagens revisorer anser att en myn-
dighet, Konsumentverket. bér ha det dvergripande ansvaret for stod och upptdlining av bud-
get- och skuldradgivning oavsett hur kommunerna organiserat sig.
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Konsument(verks)traditionen

Den tidiga konsumentverksamheten i Sverige hade fokus pa goda matvanor och
hemmets skotsel och under andra virldskriget blev hush&llningsfragoma viktiga.
Konsumentfragorna kallades ldnge for "hem och kastrull” och var typiska
kvinnofragor (Jacobsson 1995). Under 1950- och 60-talet blev det vanligare
med varutester och deklarerade varufakta (bl a VDN-mérkningen). Sverige fick
dock en Konsumentombudsman som forsta land i vérlden 1970. 1970-talet kan
beskrivas som ett genombrott for konsumentfragorna i Sverige med inréttandet
av Konsumentverket, utbyggnad av (frivilliga) kommunala konsumentvégled-
ningar och ett intensifierat lagstiftningsarbete. Som exempel pé lagar kan
nidmnas marknadsforingslagen, lagen om avtalsvillkor, konsumentkdplagen,
konsumenttjdnstlagen och konsumentkreditlagen. Sedan mitten av 1980-talet har
arbetet med hushallsekonomi och skuldsanering uppmérksammats mer. Som
exempel kan nimnas SOU 1985:32 dir det sdgs att "behovet av hushéllsekono-
misk radgivning har okat och utgdr ett allt viktigare inslag i radgivningsarbetet.
Samarbete med bl a socialtjinsten dr viktig for att nd de konsumenter som bist
behover sidan radgivningshjilp” (s 134). Aret dirpa fick Konsumentverket i
uppgift att arbeta mer med hushalisekonomi och budgetradgivning. Det betonas
ocks3 att sirskilt utsatta grupper skall stédjas. Aven problem med hushéllens
skuldsittning har uppmérksammats vilket har lett fram till en sérskild lagstift-
ning, skuldsaneringslagen, som kom 1994.

Med hushéallsekonomi, budgetradgivning och skuldsanering har hushéllsekono-
miska fragor blivit etablerade pa allvar inom konsumentomradet. Arbetet med
att driva frgoma har ofta letts av Konsumentverket och i stor utstrickning varit
praktiskt inriktat. Konsumentverket har t ex tagit fram studiematerial, handbock-
er och genomfort undersokningar i kommunerna. Det finns ocksé andra aktdrer,
t ex banker, som tagit sig an viss praktisk hushallsekonomi. Det dr frimst
bankerna som centralt arbetar fram hjdlpmedel for att rikna ut sin budget,
Internetsajter for budgetberdkningar etc. Diremot erbjuder de lokala
bankkontoren ekonomisk radgivning i mycket begrinsad utstrickning. Den
radgivning som erbjuds dr antingen belagd med en avgift eller ingér i ett "paket”
dir bankerna vill sélja tjinster eller lana ut pengar.

Fattigdomstraditionen

Till socialt arbete hor att identifiera och forséka finna l6sningar pa sociala
problem dér forsorjningsfragan dr central. Att arbeta med ekonomiskt utsatta
hushall har praktiskt taget alltid varit en viktig del av det sociala arbetet. Under
1900-talet har det kommit lagstiftning om fattighjélp, socialhjdlp och social-
bidrag. Den vanligaste hjdlpformen &r det individuellt behovsprovade bidraget
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forsdrjningsstsd (socialbidrag) som under 1990-talet natt relativt breda grupper
av befolkningen.

riskerar att “tappas bort” eftersom just hushall med bade inkomster och skulder
inte syns i ndgon fattigdoms- eller socialbidragsstatistik. Deras situation skulle
formellt inte rymmas under definitionen “fattigdom™ men den handlar 4nda om
en form av social exklusion — utestidngning fran konsumtionssamhillet.

Det finns mer avgrinsade klientgrupper som kan ha stora ekonomiska problem,
t ex klienter pa behandlingshem eller inom kriminalvarden. Manga kriminellt
belastade missbrukare har ofta stora skulder till staten och/eller enskilda
fordringsigare. (Se t ex Kriminalvirdsstyrelsen 1984, Gustavsson 1986 m f1.)
For manga personer &r skuldsituationen sadan att personerna inte har en chans

Hellre d3 ett svartjobb dir man far behalla pengarna. Eftersom det finns en
tydlig koppling mellan jobba svart — lev svart; jobba vitt - lev vitt s kan ett
arbete som leder till en rimlig ekonomisk situation for den enskilde oka
mdjligheterna till ett legalt liv.

ORGANISATIONSFRAGAN

En svaghet for radgivningsverksamheten ar att det inte finns nagot egentligt
huvudmannaskap. Den utveckling som pagar r att ansvaret pa statlig niva laggs




kontakt med kommunernas konsumentverksamhet, medan kontaktytorna mot
socialtjénsten varit begrinsade. Socialstyrelsen har ingen riktad information
eller stédverksambhet alls till filtet léangre i dessa fragor. Socialstyrelsen drog
under slutet av 1990-talet in sin skrift om allménna rad for budget- och skuld-
radgivningen och har i praktiken upphdrt att bevaka budget- och skuldradgiv-
ningens utveckling.

Figur 1.
Statlig niva KONSUMENTVERKFET SOCIALSTYRELSEN

I

Kommunal nivi  Budget- och skuldradgivare Budget- och skuldradgivare
* under konsumentverksamhet  under socialtjansten

Under ar 2001 hade alla kommuner i Sverige utom &tta ngon form av ekono-
misk rddgivning. I ca 60% av fallen var socialtjinsten huvudman och i 40% var
radgivningen kopplad till annan fGrvaltning. Detta ir en snabb omdaning som pa
bara nigra dr medfort att majoriteten av radgivningsverksamheterna fatt social-
tjdnsten som huvudman. Ett sitt att ta reda pé om organisationen spelar roll &r
att undersoka om det 4r samma klientgrupper som séker rad oavsett hur kommu-
nen lagt upp verksamheten. Min hypotes var att man delvis nar olika malgrup-
per, att fler personer med forsorjningsstéd slussas in dir verksamheten ligger
under socialtjénsten och fler personer utan tidigare socialtjéinstkontakt, t ex f d
néringsidkare nds nér ndgon annan forvaltning har huvudansvaret.

Den stora majoriteten av kommuner anvinder ett sérskilt hushallsekonomiskt
dataprogram (HEP). Till detta program finns sedan ar 2000 en sérskild statistik-
enhet med klientdata (som dock inte anvénds av alla kommuner). Jag bad dirfor
Konsumentverket att géra bearbetningar av HEP-statistiken for att se om det
gick att utlisa om organisationen péverkade rekryteringen. Konsumentverket
gjorde komingen mellan kommuner som organiserat sin budget- och skuldrad-
givning (enbart) inom konsumentradgivningen och kommuner som organiserat
sin radgivning (enbart) inom socialtjéinsten och det var inga signifikanta skill-
nader mellan dessa. Svagheter i materialet ir att urvalet av kommuner som
angivit att deras budget- och skuldrédgivning enbart organiseras via social-
tjdnsten dr ganska begrinsat. Konsumentverkets svérighet att ha god kontakt
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med radgivare inom socialtjansten bidrar till att dessa kommuner &r under-
representerade nér det giller att skicka in HEP-statistik. Andelen sokande till
radgivningen organiserad inom socialtjinsten hade dock oftare forsorjningsstdd
(hett eller delvis), men de hade samma medelinkomster och medelskulder,
samma alders- och konsfordelning osv. Organisationsformen ser i Konsument-
verkets statistik inte ut att paverka vem som kommer till radgivningen och folj-
aktligen inte heller radgivningens innehall och resultat. Jag utesluter inte att
organisation nda kan spela roll, men tror att huvudhypotesen snarare bor vara
att “klienternas motivation ar viktigare &n radgivningens organisation”.

Det kan inte heller uteslutas aft valet av organisationstillhérighet kan spela roll
utdver sjilva rekryteringen av klienterna. Eftersom radgivningsenheterna ofta ér
smé och ibland disparata i kommunens administrativa struktur kan organisa-
tionsformen paverka tillgangen till arbetskamrater, chefsstod och handledning.
Aven dessa faktorer kan spela roll for radgivningsarbetet.

VAD AR RADGIVNING?

Ordet radgivning forekommer i flera olika sammanhang, t ex alkoholradgivning,
familjeradgivning och budget- och skuldradgivning. Ordet radgivning (i profes-
sionella sammanhang) berdrs nastan inte alls i svenska larobdcker och uppslags-
verk. Det star t ex ingenting om radgivning i de bocker som utkommit under
senare ar och som reder ut olika termer och begrepp i det sociala arbetet (se tex

Bergmark 1998 och Denvall & Jacobsson 1998).

Sjdlva ordet radgivning finns kartlagt i svenska spraket pa 1700-talet. Liknande
ord finns i tyskan, t ex ratgeber (radgivare) och ratlos ( radlds), men enligt
Svenska sprakndmnden &r ordet ir sannolikt inte inlénat fran tyskan. Den
ursprungliga svenska betydelsen &r att t ex ge nagon en anvisning om vad den
personen bdr gora. Ordet finns kvar i spraket med denna betydelse, men ordet
radgivning har ibland i professionella verksamheter narmast fatt en motsatt
innebord. Ett professionellt forhallningssitt inom t €x familjeradgivningen
innebir manga ganger att infe ge rad.

Radgivning kan alltsa betyda bade att ge réd och att inte ge rad. Formodligen ar
detta en avspegling av en forandrad syn over tid pa vad en professionell radgiv-
ningsverksamhet &r, men motsagelsen kittlar fantasin. Vad r radgivning och
vad gor en radgivare som inte ger rad? 1 de foljande kapitlen utforskas radgivar-
nas arbete for att ge svar pa fragan vad en radgivare faktiskt gor. Forst kommer
emellertid ett kapitel som frémst visar vilka resurser och radgivningsformer som

finns i sju kommuner 1 Stockholms ldn.
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4. BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING I
NORD-VASTKOMMUNERNA

RADGIVNINGENS ORGANISERING I SJU NORDVASTKOMMUNER I
STOCKHOLMS LAN

Innan undersékningen kartlades radgivningsarbetet i Nordvistkommunerna.
2001 fanns budget- och skuldradgivning i alla Nordvistkommuner, men det var
stor skillnad i resurser mellan kommunerna.

Tabla 2 (se nedan) dr en redovisning av den situation som var aktuell nir
projektet paborjades. Direfter har Upplands Bro avsatt mer tid till budget- och
skuldradgivning. Kommunernas konsumentvigledning utéver budget--och
skuldradgivning har inte medriknats men dér ir skillnaderna stora mellan kom-
munerna. Det finns ibland dven andra resurser som inte ingar i 6versikten men
som har viss anknytning till ekonomisk radgivning. Det dr inte sikert att ver-
sikten ger full rittvisa at varje kommuns ambitioner. Bl a har Solna stad en
sérskild tjdnst som hyresradgivare som skall férhindra vrikningar och bromsa
klienternas bostadsproblem. Som jamforelse kan ndmnas att Konsumentverket
har ridknat fram att riksgenomsnittet (ej rekommenderad norm) for budgetrad-
givning under 2001 uppgick till 12 timmar per 10 000 invanare. Mitt pa detta
sitt satsar Sundbyberg nagot mer, flertalet kommuner ungefir som rikssnittet
medan Sollentuna satsar mérkbart mindre.

Det finns i huvudsak tre organisationslosningar for verksamheten - lokaliserad
under
a) kommunstyrelsen (Sigtuna)
b) socialtjinsten med placering vid enheten fOr forsériningsstod eller
i ndra (fysisk) ansiutning till denna (Jarfdlla, Upplands Bro,
Upplands Visby, Sollentuna) samt
c) socialtjdnsten men med annan placering (Soina, Sundbyberg).

Skillnaden kan delvis forklaras av “historiska™ traditioner i kommunerna.
Kommunal ekonomisk radgivning borjar komma igang pa allvar under 1980-
talet och omfattningen 6kade i samband med att Skuldsaneringsiagen kom 1994,
De kommuner i Nordvistomradet som redan hade en konsumentvigledning
placerade den ekonomiska radgivningen dir och de kommuner som bdrjade fran
grunden infogade snarare radgivningen under socialtjinsten.




Tabla 2. Oversikt ver den ekonomiska radgivningsverksamheten i
Nordvistkommunerna (hésten 2001)

Sigtuna 1 tjénst som
delas av 2
personer och
dven innefattar
konsument-
radgivning

Kommun Omfattning Mailgrupp Organisation BefolkningT
(december
2000)
Jarfélla 1,5 tjdnster Alla kommun- Socialtjénsten | 60 471
varav ] invanare
socionom
heltid, 1 jurist
0,5
Allakommun- |Direkt under |35 00]
invanare kommun-
styrelsen

Sollentuna 0,5 av en tjanst
som assistent

Alla kommun-

Socialtjénsten | 58 048

socionom

invanare
Solna 1 tjdnst Alla kommun- Socialtjédnsten | 56 605
socionom) invanare
Sundbyberg |2 tjdnster Hushéllsekono- Socialtjénsten | 33 868
varav en som misk rddgivare
budgetrad- framst for
givare (jurist) socialtjinstens
och en som klienter,
hushalls- budget- och
ekonom skuldradgivning
(ekonom) for samtliga
Upplands-Bro |0,2 av heltid Alla kommun- Socialtjansten | 20 878
(for en invénare '
bistands-
handliggare )
1,4 tjanster Alla kommun- Socialtjansten |37 576
fordelat pA 2 |invanare
personer varay
en ir




Radgivarnas yrkesbakgrund

Rédgivarna i Nordvist har en blandad yrkesbakgrund. En del har utbildning som
socionomer och ekonomer mm men flertalet rddgivare har gatt “den langa
vigen” med manga ars arbete i kommunal verksamhet, bl a inom socialtjdnsten.

Radgivning med myndighetshjdlp

Socialassistenter (SOFT-handldggare eller motsvarande) inom socialtjdnsten kan
ibland genomfora skuldférhandlingar med en viss typ av "myndighetsstéd”. Det
ror sig om ett begransat antal personer som inte sjdlva klarar att skéta sin ekono-
mi fullt ut. Sddana drenden kallas ofta férmedlingsérenden (personer med egna
medel) och innebdr att klienten skriver under en fullmakt som t ex medger att
socialtjénsten forvaltar klientens pension och betalar dennes rikningar och
kanske dven skulder. Ibland kombineras denna “betalningsservice” med rad och
stéd. For klienten kan en siadan formedling innebéra en form av kontrollerad
ekonomi som alternativ till skuldsittning. Det ar emellertid en form av frivillig
hjélp och klienten kan i princip nér som helst séiga upp fullmakten och ta tillbaka
ansvaret dver ekonomin. Omfattningen av formedlingsdrenden varierar kraftigt
mellan kommunerna och pa manga hall forsoker man ersitta eller komplettera
socialtjinstens medverkan med ett mer utbyggt "gode man”-system.

VAD AR EKONOMISK RADGIVNING?

Fragan om vad ekonomisk radgivning dr for nagot har stillts till budget- och
skuldradgivama i Nordvistkommunerna. Pa fragan "Hur vill du definiera
ekonomisk radgivning?” svarar radgivama att det handlar om att bena upp
problem, inse kopplingen mellan inkomster utgifter, fa plus och minus att ga
ihop, fa klienten att se sin ekonomiska situation, fa en fungerande vardags-
ekonomi, blicka framét, kunna prioritera, stodja, ge hjélp till sjalvhjilp, skuld-
kontroll. Andra nyckelord som ndmnts ir vigledning, information, stéd,
konsekvensbeskrivningar av handlingsalternativ, pedagogik, uppmuntran och
motivation. I samtalen ingar ofta diskussioner, mycket samhéllsinformation och
konsekvensbeskrivningar av olika handlingsalternativ.

Bland radgivarna som deltar i undersékningen arbetar alla utom en “traditio-
nellt” i den meningen att klienterna soker upp radgivaren pa radgivnings-
kontoret. En radgivare i Sundbyberg har visserligen en kontorsbas for nybessk
och pappersarbete, men jobbar mer féltnira och mer integrerat i team med
socialarbetare. Den radgivaren gor ocksa hembesdk och foljer vid behov dven
med klienten till viktiga moten. I Sundbyberg kommun finns dven en dppet-hus
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mottagning for allménheten vissa tider da det gar att komma spontant utan
bestélld besdkstid. Erfarenheterna av 6ppet-husverksamheten dr blandade och
det gar inte att pavisa nagra storre skillnader mellan spontana oppet-husbesékare
och forbokade besok.

Dokumentationsrutiner

Det finns riktlinjer bade for dokumentation och arkivrad for handlingar som bor
sparas. (Se Bevara eller gallra? utgiven av Svenska kommunférbundet och
Landstingsforbundet 2000.) Det Hushallsekonomiska programmet (HEP)
anvinds alltmer, en del kommuner anvénder dven statistikdelen i HEP. Huvud-
sakligen fors journalanteckningar av sadant som #r aktuellt i drendet dir ocksa
tillkommande handlingar, skuldforteckningar, fullmakter etc. tillkommer. Det
finns dock ingen enhetlig dokumentationsrutin i alla Nordvastkommuner och det
ir inte alla som anvinder HEP-statistiken. ’

Forebyggande arbete

Det bedrivs mycket lite av forebyggande arbete i Nordvistkommunerna i form
av riktad information till gymnasieelever, eller sérskilda klientgrupper. Enstaka
informationsinsatser férekommer t ex gar radgivaren ut och informerar komvux-
klasser i Sundbyberg.

STOD I ARBETET OCH YRKESROLLEN

Endast tva kommuner erbjuder handledning, Upplands Visby (metod- och
drendehandledning) och Sundbyberg (processhandledning). Samarbete och
erfarenhetsutbyte etc sker med nétverken for budget- och skuldradgivare, med
andra grenar av kommunen samt med Kronofogdemyndigheten (KFM), banker,
inkasso, Konsumentverket etc. Viktigaste samarbetspartners 4r kollegor,
personal inom socialtjénsten och direkta parter som SKUSANSs skuldsanerings-
enhet. Det framkommer ocksa av intervjuerna att cheferna ofta inte 4r insatta i
radgivningens arbetsformer.
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S. VILKA INSATSER GOR EN RADGIVARE?

[ detta kapitel stiils frdgor om vilka insatser som g0rs i enskilda klientirenden,
Sker det nagra foréndringar i klientens ekonomiska och sociala situation under

dven inkluderar klientens (sociala) livssituation (50 drenden). Eftersom antajet
drenden per handliggare 4r f3 har det inte varit meningsfullt att granska om det
finns skillnader mellan de olika handlidggarnas bedémning av Svarsalternativen.

Analysschema
Grupp I Grupp II: Grupp 1I:
Endast 1 kontakt RAad & rikna Aven kiientens
Antal livssituation
drenden 28 21 50

Rédgivningen f6ljer ofta en praktisk standardprocedur forsta skedet: Oftast
inleds kontakten med ett telefonsamtal dir radgivaren avgér om klienten bor
komma. Om s3 ir fallet sker inbokning av besék. En del kommuner har

véntetider andra kan ta emot nya drenden ganska omgéende. Det forsta motet
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fortsatta kontakten. Observera att detta inte behdver vara ett formellt “kontrakt”
utan det &r snarast en muntlig uppgérelse om vad som ska ske fram til] nista
besok.

Tabell 1. Vad vil klienten ha hjilp med? Avrundade viirden, i procent, n= 99

Grupp I Grupp I Grupp I1I
25

Endast budgetrédgivning -- 12
Endast skuldridgivning 7 10 10
Budget- och skuldrédgivning 54 81 70
Annat 14 10 8
Totalt 100 101 100

T grupp I anges endast budgetrédgivning 125% av svaren medan ungefir hilften
vill ha budget- och skuldrédgivnmg I Grupp 11 anges budget och skuldrid-
givning i 81% ay fallen, medan enbar budgen*a"dgivning inte forekommer alls. 1
Grupp I1I redovisas 709 for budget- och skuldrédgivning och mindre tal for




speciell fraga eller hjilp att kontakta t ex hyresvird. I nagot fall kommer
klienten mer for att diskutera "lyxproblem”, t ex penningplacering efter arv.

Tabell 2. Radgivaren har hjilpt/kontrollerat att klienten har:

(n=99)

Grupp 1 Grupp 11 Grupp Il Totalt
Rétt inkomster, bidrag mm* 143 23.8 60% 39,4
Uppmanat/anvisat klienten att 53.6 38.1 88,0 67.7.
gora vissa saker*
Ringt samtal for klientens rikning* 3.6 28,6 68,0 414
Skrivit brev for klientens rikning* 14,3 57.1 50,0 41,4
Andra typer av insatser 14.3 28.6 36,0 28.3

* sign < 0,01

Hir visar det sig att skillnaderna mellan grupperna ir stora. Radgivaren traffar
bara klienterna i Grupp I vid ett tillfille sa darfor dr det logiskt att man gjort
férre insatser dir. Framfor allt har man uppmuntrat eller uppmanat klienten att
gora vissa saker. Skillnaderna mellan Grupp 1I och Grupp III &r att Grupp 111 far
mer direkt hjalp. Radgivarna kontrollerar i hdgre utstriackning uppgifter, ger fler
uppmaningar och ringer fler samtal for klientens rdkning. Diremot far Grupp II
vél sd mycket hjilp med att skriva brev.

Rdtt inkomster, bidrag mm

Ritt inkomster innebir att radgivaren kontrollerar inkomstuppgifter, bostads-
bidrag, pensionsutbetalningar och annat. Det finns tva huvudskal till detta. Det
ena dr att se till att klienten far det den ska ha. Det andra skilet till att granska
uppgifterna &r att fa fram ritt siffror for att kunna riikna betalningsutrymmet
infor en forhandling med fordringsigare

Ofta kan det ocksa bli aktuellt med att "leta fel”, t ex kontrollera att personen far
ritt bidrag, att férbehalisbeloppet, dvs det som klienten far behalla sedan krono-
fogdemyndigheten gjort utmtning #r riitt utriknat eller ta reda pa att inte klien-
ten betalar for en hemforsikring som kanske redan ingér i fackforeningsavgiften
osVv.

Uppmaningar

En stor del av “uppmaningarna™ gér ut p4 att f4 klienten att ta fram korrekta
uppgifter. I nagra fall handlar det om att halla koll” pé ekonomin, folja budget,
avyttra tillgdngar, se pa olika familjeutgifter etc. Flertalet uppmaningar handlar
om att kontakta Férsikringskassan, socialtjdnsten, kontakta borgeniren, begira
anstand med vissa betalningar och att skriva personliga brev.

33



Ringt samtal for klientens rdkning

Flertalet samtal handlar om att £ fram uppgifter. Det handlar om uppgifter frin
banker, inkassoftretag, KFM, FK. CSN, hyresvirdar m fl framfo; allt for att fa
information om olika sakforhallanden.

Skrivit brev for klientens rdkning

De brev radgivaren skriver fr klientens rikning r ofta begéran om skuldupp-
gifter, brev med forslag till uppgérelser "steg1-brev” till fordringsigare.

Vid skulduppgérelser kriivs en sdrskild redogérelse for skuldernas uppkomst.
Ibland kan radgivaren hjélpa till med underlaget till vad som kriivs och ibland
fér klienten skriva formulera en berittelse helt pa egen hand. Enligt mitt synsitt
ar fordelen med att klienten skriver sjdlv att skrivander i sig kan leda till reflek-
tion ver den uppkomna situationen. Diremot &r det viktigt att rdgivaren &r
vaksam i vissa fall eftersom brey som ldmnas in till Kronofogdemyndigheten
(isteg 2-uppgérelser) blir offentlig handling.

Andra tper av insatser :

Andra typer av insatser som ndmns dr hembessk, hemterapeut, stédsamtal,
sarskild juridisk radgivning, sékt pengar ur fonder, dverklagat beslut, ans6kt om
avskrivning av CSN-skulder mm. Har framtrider en del skillnader mellan kom-
munerna. Radgivarna har olika arbetssiitt och det finns olika typer av resurser i
kommunen.

RAKNAR DUMED FORTSATT KONTAKT?

I samband med nybeséket fick rédgivarna bedéma om de trodde att de skulle ha
fortsatt kontakt med klienten. 79% svarade “ja klienten aterkommer”. Denna
fréga foljdes sedan upp i uppfoljningsenkiten. P4 frigan om radgivama haft
négon kontakt med klienten efter forsta bessket svarar 78% att sa dr fallet. Bland
de 71 personer som rddgivarna har fortsatt kontakt med har de haft kontakt
genom aterbessk (85%), telefonkontakt (80%), brev (39%) och annan typ av
kontakt (9%). Annan kontakt innebir hembessk (3 drenden), kontakt via
kollega, kontakt via kurator, kontakt via tingsritt. En rddgivare har ocksa tagit
upp mejlkorrespondens under denna rubrik.

SAMARBETAT MED ANDRA MYNDIGHETER
Fragan som stillts handlar om ifall radgivaren i det aktuella drendet samarbetat

med nagon annan myndighet. Hir visar sig en mycket stor skillnad mellan olika
kategorier av drenden. Det ar tre ganger s3 vanligt att man samarbetar nsr
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drendet dven avser klientens sociala situation. Da sker samarbete i 42% av fallen
mot 14% i grupp II och dnnu férre i grupp 1.

Radgivarna samarbetar med olika forvaltningar inom den egna kommunen,
frémst med socialtjénsten. Samarbete kan t ex handla om ekonomiskt bistand,
témedlingsmedel (personer som har pension eller andra inkomster som forvaltas
av socialtjénsten), forsoksligenheter och dldreomsorgsavgifter. Fragan har
tolkats négot olika. Nagra radgivare har uppgivit Skatteférvaltningen, Krono-
fogdemyndigheten och sjukhus hir. Om dven KFM skall riknas som samarbets-
partner dr det en underrapportering i svaren eftersom en stor andel av drendena
innebér kontakter med KFM.

Tabell 3. Ridgivarnas bedémning av klientens ekonomiska situation vid
uppfoljningstillfillet. Andel i procent, avrundade virden. (n=71)

Grupp II Grupp III
Bittre 38 40
Oftrandrad 43 42
Vet gj 19 18
Totalt 100 100

Hur bedéms klientens ekonomiska situation vid uppfoljningstillfillet? Det bor
samtidigt papekas att en stor del av drendena (36% av samtliga 99 hushall)
alltjamt dr pagaende vid uppfoljningstillfillet.

Rédgivarna tror att klienternas ekonomiska situation har forbittrats i ca 40% av
fallen i s&vil grupp II som Grupp III och att den #r oférindrad for gruppema i
samma utstrickning.

Vad &r det i den ekonomiska situationen som blivit béttre? Rédgivarna uppger
att utgiftssituationen blivit bittre, att klienten fatt kontroll Over ekonomin, att
inkomsterna ibland blivit bttre genom en férindrad arbetssituation och i ndgot
fall genom att klienten blivit sambo. Eftersom separationer manga géinger bidrar
till klientens daliga ekonomi kan férstis den motsatta situationen intréffa — att
den ekonomiska situationen forstirks om man flyttar ihop.

Tabell 4. Radgivarnas bedémning av klientens sociala situation vid
uppfoljningstillfillet. Andel i procent, avrundade virden (n=71)

Grupp I Grupp HI
Bittre 14 44
Of6rindrad 62 20
Vet ¢j 24 36
Totalt 100 100



Hur bed6ms d4 klienternas sociala situation? I grupp II gor radgivarna
beddmningen att klientens sociala situation i mycket stor utstrckning ar
ofdréndrad. 1 grupp HI bedémer radgivarna att klientens sociala situation har
blivit bittre i 44% av fallen.

Vad ér det i den sociala situationen som forbéttrats? Har varierar svaren. Nagon
har fétt arbete och dirmed fler sociala kontakter. I ndgot fall har ekonomin bljvit
bittre genom att barnen flyttat. Négon har blivit bittre p4 att 16sa ekonomiska
forhéllanden med sambon. Nagon har fétt en bostad efter skilsmissa. Radgivar-
Na uppger att personerna genom att forbéttra ekonomin kan ha fitt en positivare
livsinstillning och i flera fall bedémer radgivaren att personen #r i bttre psykisk
balans och ndgon har tillfrisknat efter att ha gatt igenom en depression. Parallellt
med radgivningen har andra stédinsatser gjorts av socialtjinsten m fl. Det
handlar om att ett barn med skolproblem fatt stod, en flicka har blivit placerad i
Jourhem, en kontaktfamilj har rekryterats for ett barn med ADHD osv.

Tabell 5. Radgivarnas bedémning av klientens mdjlighet att klara sin ekonomi
Andel i procent, avrundade viirden, (n = 71)

Grupp I Grupp 11T
God 43 40
Acceptabel 38 22
Dalig 20
Vet ej 19 18
Totalt 100 100

Omkring 40% i bdda grupperna bedéms ha en god formaga att klara sin ekono-
mi. Den stora skillnaden &r att radgivarna i 20% av fallen i Grupp III anser att
klienten har en dalig f6rmaga att klara sin ekonomi i nuléget. Skillnaden gér
alltsd mellan gruppen acceptabel forméga (i Grupp II) och dalig formaga i
Grupp III. Resultaten pekar pé att det &r svarare att hjélpa personer som dven har
sociala svérigheter.

En friga som stillts 4r vad klienten skulle behova for att klara sin ekonomi. Det
har inte funnits nagra fasta svarsalternativ utan rddgivarna har sjilva fatt ange
svaren. Det finns méjlighet att ange flera saker utan rangordning. Svaren kan
delas in i fyra kategorier och en restgrupp av 6vriga svar:

1. Det dverskuggande hjilpbehovet handlar om budgetrad och bittre
ekonomiska uppgérelser med fordringséigarna. Det kan handla om allt
ifrén tillfilliga amorteringsfrister, dndrade betalningsvillkor, preskribering
av skulder till skuldsanering enligt lag. En majoritet av ridgivarnas svar
har denna inriktning.

2. I méanga fall (ca 20%) anger radgivama att klienterna antingen behéver ett
arbete, ett heltidsarbete eller ett arbete med hdgre 16n eller bittre villkor.
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3. En annan f8réindring som radgivarna gérna vill se rér klientens bostad.
Det handlar di om att 4 en billigare bostad, att fa ett forstahandskontrakt
eller om att fa bostadsbidrag (ca 10%).

4. En helt annan typ av svar handlar om att klienten skulle "behéva bli
frisk™. Klienten skulle behgva bittre hilsa (for att kunna arbeta), bli frisk
frén utbrindhet, fa hjilp mot depression, fa psykisk hjilp, bot for sin
bulimi etc. I nigot fall skulle radgivaren gérna se att klienten fick
sjukbidrag eller fortidspension.

5. Ovriga svar: Det finns ett stort antal svar som bara ror en enstaka klient.
Som exempel kan ndmnas att klienten borde sluta ta ansvar for barns eller
andras skulder, sélja bil, silja fritidshus. fa hjalp med formedlingsmedel
fran socialtjansten, fa socialbidrag till tandvardskostnader, hjélp med
kurativa insatser och stddkontakter, deklarera sina inkomster (for att
slippa skénstaxering) mm.,

Budget- och skuldridgivarna arbetar jumed direkta ekonomifragor sa det ir
rimligt att klientens huvudsakliga behov definieras inom detta omrade. Déremot
har radgivarna mycket svart att r3 pa de andra bekymmer som ndmns, frimst
arbete, bostad och ohilsa.

ATT ARBETA MED SKULDER

Undersdkningen visar att budget- och skuldradgivarna arbetar mycket med
skuldsatta hushall som séker ekonomisk hjélp. Ett av de svaraste problemen ir
att det ofta har gatt sa langt med skulderna att klienten har tappat 6verblicken
och kanske dven slutat att betala pa skulderna. Inte séllan har rintorna 6kat s4 att
de aktuella skuldbeloppen vida Overstiger det belopp man en gang lanade. Om
det handlar om stérre skuldutredningar krivs ofta fler besék och mycket
pappersarbete. Om det blir aktuellt med skuldférhandlingar kriivs en samman-
stillning av hur skulderna uppkommit,

Det finns tre olika steg for skulduppgérelser. Skulduppgérelser enligt steg ett
innebdr att radgivaren hjilper till att £3 till stind en frivillig 6verenskommelse
mellan géldenir och fordringsdgarna. Om detta inte lyckas har Kronofogde-
myndigheten méjlighet att besluta om skuldsanering (steg 2). Om #ven detta
moter motsténd finns en méjlighet till tvingande skuldsanering i tingsritten (steg
3). Det ir bara skuldsanering i steg 2 och steg 3 som &r myndighetsutévning.

Bade av litteraturen och av intervjuerna med ridgivarna framkommer att det
finns en nvdlig metodik i radgivningsarbetet med géldenirer. Lite forenklat
uttryckt sa bestar radgivarens arbete av tvé faser - en utredningsfas och en
forhandlingsfas. Utredningsfasen inleds ofta med eft budgetarbete som syftar till



att skaffa en 6verblick dver hushallets inkomster och utgifter med hjdlp av en
budget. Budgeten kan ligga till grund for en diskussion om en forandring av
hushaéllets ekonomi. Budgeten visar ocksa hur stort betalningsutrymmet r.
Betalningsutrymmet &r vad klienten har kvar att leva pa nir noédvindiga
levnadsomkostnader 4r betalda. Hushallets utgifter kan vixla frén méanad till
manad sa det kan vara viktigt att betalningsutrymmet inte beriknas pa en alltfor
kort period. Rddgivarna har dérfor ibland en pedagogisk uppgift hir eftersom det
dr av stort intresse for fordringséigarna att se hur stort betalningsutrymmet ir.
Det finns olika tekniska hjilpmedel for att gora en budget och rikna fram
betalningsutrymmet. I kommunerna anvénds frimst Konsumentverkets
hushéllsekonomiska program, men det finns dven dataprogram fran bankerna
m fl. Om det handlar om att géra en ekonomisk éversikt anviinds om mojligt
hushallets egna uppgifter och ibland Konsumentverkets berdknade skiliga
levnadskostnader. Om det ddremot handlar om att i en skulduppgérelse rikna
fram ett betalningsutrymme utgar man snarare fran det forbehallsbelopp som
Kronofogdemyndigheten anvinder. Fér radgivaren borde en genomgang av
klientens ekonomi ocksa kunna ge indikationer pé vilka insatser som krivs. En
indikator &r sjélva skuldstrukturen — ror det sig om en enstaka ldre skuld eller
ar det en person som har skulder “6verallt”. I det senare fallet krivs troligen
betydligt fler insatser av mer langtgaende karaktir.

Till "standardproceduren™ hér att ta reda pa vem som dger fordringarna. Efter-

- som osékra fordringar ibland képs upp av t ex finansbolag 4r det mojligt att
géldeniren har en ny fordringsigare i stillet for den ursprunglige kreditgivaren.
I drenden med ménga och gamla skulder kan det krévas savil detektivarbete som
mycket stddjande arbete gentemot en misstrostande klient som saknar dverblick.
Samtidigt 4r det viktigt att klienten hela tiden &r aktiv.

Nista steg handlar om att matcha gildendrernas forutsittningar med borgenirer-
nas krav. Radgivaren ska forséka ge en realistisk bild av vad som &r mdjligt att
uppnd. Ett problem med obetalda skulder ir att de hela tiden blir storre genom
réntor och avgifter. Efter forfallodagen kommer ofta en paminnelse, ibland med
paminnelseavgift. Det kan bli friga om dréjsmélsréinta och drendet limnas ofta
over till ett inkassoforetag. Inkassoforetaget tar betalt for sina tjanster och om
betalning inte inkommer gdr drendet vidare till Kronofogdemyndigheten som
ocksa ligger pa en avgift. Det betyder att avgifterna kan bli oproportionerligt
stora pa smaskulder. Sedan skulden vil dr faststilld av KFM infors ocksé en
betalningsanmirkning i olika kreditupplysningsregister, nagot som kan begrinsa
den skuldsattes ekonomiska rérelsefrihet under lang tid.

Direfter kan det bli fraga om forhandling med fordringsdgarna. Eftersom alla

fordndringar i princip innebir ett avsteg fran ingangna avtal (enligt avtalsritten)
har kreditgivaren en formellt stark stillning. Handbéckerna pé omradet ger en
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rad konkreta rad som underléttar proceduren. Bl a dr det bra att gora skriftliga
overenskommelser och det kan vara klokt att frysa réintor mm fran ett visst
datum. Det kan vara bra att betala med automatiska gireringar och skatte-
effekterna av rintebetalningar kan &ka betalningsutrymmet ndgot. Om ingen
fordringségare gar emot sa 4r i princip det mesta férhandlingsbart.

Om det kan vara aktuellt med nigon form av skuldsanering skall det i den
formella utredningen finnas med uppgifter om skuldernas uppkomst, den
enskildes egna anstridngningar att komma tillritta med problemen liksom en
prognos 6ver framtida inkomster och betalningsformaga (se t ex Hellners &
Mellqvist 2000). En skulduppgérelse ir helt enkelt ett forfarande varigenom
négon frivilligt eller tvingsvis genomfort avtal med sina fordringsigare, t ex om
nedséttning av skulderna eller rinteeftergift, far mdjlighet att befria sig fran sina
skulder och ddrmed sanera sin ekonomi.

Det finns olika saneringsmodeller for skulder. Som exempel kan nimnas
forbéttrade villkor for lanen (indrade amorteringar, rintor etc), nerskrivning av
skulden (t ex genom underhandsackord), nedamortering av kapitalskulden eller
rdntefria betalningsplaner. (For fylligare information se t ex Konsumentverket
(1996)). Om dverenskommelse inte kan nas pa frivillig vég kan skuldsanerings-
lagens tvingande delar (1994:334) vara tilldmplig. I sista hand (steg 3) kan
Tingsritten besluta om skuldsanering dir den skuldsatte forvintas leva pa
Kronofogdemyndighetens frbehallsbelopp under fem ars tid och betala resten
av inkomsterna till fordringsigarna. '

For kvalificerat insolventa skuldsatta finns mdjlighet till hjdlp med stéd av
skuldsaneringslagen. Det finns dock ingen beloppsgrdns uttalad for nir man blir
kvalificerat insolvent utan det bedoms JSran fall dill fall. Aven relativt sma
summor kan vara o6verstigliga f6r personer som saknar inkomster.

Enligt RSV:s statistik (1998) var det i genomsnitt 0,15 % av befolkningen som
s6kte hjélp med stéd av skuldsaneringslagen. Lokala variationer fran 0,11%
(Kalmar lén) till 0,26% (Stockholms lin) forekom.® Siffroma var &nda laga och
mitt antagande ér att detta beror p4 att lagstiftningen r synnerligen restriktiv
och att man dirfor inte séker hjilp. Der gar ddrfor inte att uppskatta problemens
omfattning med hanvisning till skuldsaneringslagen.

Det bor papekas att det dven finns drenden som séker na skuldsanering utan att
vénda sig till den kommunala rddgivningen. [ Englunds (2000) uppféljning av
skuldsaneringslagen ur ett gdldenirsperspektiv visar det sig att 68% haft kontakt

® Utgiven som kommenterad skrift frén RSV. Senare statistik mm frén exekutionsvisendet
publiceras pa RSV:s hemsidor
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med en kommunal ridgivare. Undersékningen utgér fran gildengrer som
beviljats skuldsanering 1995 respektive fétt avslag pa ansikan 1997. Det 4r bara

Skulder och kon

Det &r fullt méjligt att tinka sig att kvinnors och mins skuldséttning skiljer sig 4t
eftersom kvinnor och mén kan ha olika inkomster och olika konsumtijons-

Vare sig radgivare, kronoinspektérer eller inkassoftretag har kunnat ange i vad
maén det finns tydliga kénsspecifika skuldménster, Tillférlitlig empiri saknas.
Réadgivarnas intryck &r att skulder forekommer hos bade kvinnor och min men
att det finns nyanser. .

Enligt ridgivarna #r det négot vanligare att min har skulder for béter, skulder
efter foretag och skatteskulder. Underhélisskulder #r betydligt vanligare hos
mén. Kvinnor kan ibland ha *4rvda” skulder (t ex gemensamt tecknade lan med
f d make). Vanliga skulder bland bade mén och kvinnor r skulder tjl CSN
(studielan) och skulder for ldkarvard och likemedel. Det finns dven “systemfei”

For att f3 en battre bild av skuldsituationen har medianskulden for olika
hushallstyper beriknats:

Tabell 6. Skuldstorlek efter hushallstyp. Medianviirden Kronor
(n= 96, antalet hushall som har nagon typ av skuld)

Kén utan bam med barn
Min 300 000 114 000
Kvinnor 230 000 110 000

Par 351 000 320 000
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Par har st6rre skulder 4n ensamstaende och ensamstiende utan barn har stérre
skulder 4n ensamstiende med barn.” Ett hyggligt betalningsutrymme okar
chanserna till en frivillig uppgérelse av skulderna. Min uppskattning utifran
intervjuer och litteratur &r att minnen ofta har bittre inkomster, men ocks hogre
utgifter &n kvinnorna. Men i det hiir materialet finns en viktig reservation efter-
som ensamstadende mén och kvinnor med bam tycks ha lika stora skulder. Det ir
dédrfor svart att pa grundval av dessa uppgifter dra slutsatser om genusberoende
mdjligheter till skulduppgérelser. Det forefaller som att det ir négot littare for
kvinnor att fa igenom en skuldsanering. Nir den typiske skuldsaneringsklienten
skall beskrivas tas ofta kvinnor som exempel. [ en undersékning av skuld-
saneringslagens tillimpning i sex kommuner beskrevs klienten s har®:

Den genomsnittliga skuldsaneringsgdldendren dr en 5 0-arig, ogift kvinna utan
barn under 20 ar. Hon bor i hvresidgenhet, saknar gvmnasieutbildning och har
ett heltidsarbete. Hon beviljades skuldsanering hos KFM och har skulder pa
mellan 200 000 - 500 000 kronor. Hon saknar antingen helt utrvmme att betala
sina skulder eller skall betala 1000 — 2000 kr per manad i fem ér till
Jordringsdgarna. (Bjomberg m fl 1999:7)

En trolig forklaring till varfor just denna grupp kvinnor far hjilp #r lagstiftning-
ens utformning. Bl a #r det viktigt att kunna gora en prognos dver framtida
inkomster. Den utpekade gruppen &r personer med laga inkomster och sma
mdjligheter till en framtida yrkeskarrir (jfr Gunnarsson 2000). En kvinna som
dr ensamstdende med omyndiga barn kan ha vil s stora behov av en skuldsane-
ring. Déremot &r hon oftast yngre och prognosen 6ver framtida inkomster 4r svar
att gora. De som far hjélp dr de som bist uppfyller lagstiftarens intentioner, det
behdver inte vara de individer som har stérst behov av hjélp. Det gar emellertid
inte utifrén befintliga data att avgéra om det finns skillnader radgivarnas
handldggning av skuldsatta mén och kvinnor.

DISKUSSION: VILKA INSATSER GOR RADGIVARNA

I det hir kapitlet har vi kunnat f61ja hur rddgivarna arbetar och hur de beskriver
de klienter de méter. Kontakter tas med klienterna i méten, via telefon, brev och
enstaka hembesok. Radgivarna forsoker hjélpa till med ekonomiska oversikter,
bevaka att klienterna har ritt inkomster och inte betalar onddiga utgifter.

7 Skillnaderna &r signifikanta (< 0,05 med Kruskal-Wallis rang-test) Hinsyn har inte tagits till
alder.

* Bilden forefaller representativ for andra delar av Sverige, bilden bekrifias bade av uppgifter
fran RSV och av Skuldsaneringsenheten i Stockholm'
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Klienterna som redovisas i Grupp I #r troligtvis den mest heterogena gruppen.
Det kan finnas manga orsaker til] att bara ett bessk gors hos radgivaren.
Klienten kan vilja ha hjilp med en specifik uppgift eller ndgon typ av informa-
tion. Det kan darfor ricka med ett besok. En del klienter kan ocksa ha stora
svérigheter som gor att de inte vill eller formar Aterkomma efter forsta beséket. 1
vissa fall efterlyser radgivarna handledning och stéd ven for personer i grupp 1.
Personer som enbart kommer p3 ett besok utgors i mycket hog utstriickning av
ensamstdende kvinnor med barn. Méanga 4r separerade och en relativt stor grupp
har inkomstproblem. I grupp I finns den hogsta andelen klienter med social-
bidrag vid nybesdk (25%). 43% av klienterna har kontakt med Kronofogde-
myndigheten vid sitt besok. Drygt hilften far budget- och skuldradgivning men
hér finns ocksa en stor grupp som bara far budgetradgivning.

Grupp II forefaller att ha sociala svarigheter i ndgot lagre utstrickning.

- Problemen &r mer tydligt definierade kring ekonomin. Samtliga drenden berik-

nas aterkomma efter nybeséket. Redan vid det forsta beséket gor radgivaren
négon form av plan eller dverenskommelse i 86% av fallen. Klienterna i Grupp
IT har i ndgot hogre utstrickning inkomster fran 16n #n klienterna i Grupp 111,
Ingen i Grupp II har forsérjningsstod. Det &r inte s& vanligt att rddgivarna ringer
samtal mm f6r dessa klienter men diremot 4r man ofta behjilplig med brev-
skrivning for att fa olika uppgérelser till stand. Den hir typen av drenden klarar
man i hdg utstrickning pa egen hand. Inte i nagot fall har rddgivarna angjvit att
de vill ha handledning. Diremot blir kontakterna ofta langvariga. 67 % har
kontakt med KFM vid forsta besoket.

I grupp III liksom i grupp I finns en hégre andel med Separationer, inkomst-
problem och socialbidrag. Aven dessa klienter far i hég utstrickning hjilp med
att skriva brev, men hér fir man ocksa hjilp med telefonsamtal mm Det finns en
tendens till nigot hogre sjuklighet i gruppen, men uppgifterna &r inte signifi-
kanta. Denna grupp kriiver ett storre samarbete och fler myndighetskontakter.
Rédgivarna skulle vilja ha handledning i néstan hilften av dessa drenden och
uppger att de har brist pa “bollplank” och stéd. Radgivarna tar hjélp av kollegor.
Kontakterna blir ofta langvariga. 71 % har kontakt med KFM vid nybesoket.

Arendena pagar lange

Hur linge pagr ett drende? Svaret dr att det varierar stort fran ett engangsbesok
till ett arbete som pagér under lang tid. Bland engangsbesoken avslutas hilften
direkt och sammanlagt 90% inom tva manader. Vid uppfoljningen 6-8 manader
efter nybesoket gjordes en uppfoljning. Ungefdr 1/5 av dessa drenden avslutas
inom en ménad men direfter kan det ta tid. Det visade sig att mer dn 40% i
grupp Il och hélften av drendena i grupp I1I dnnu var aktuella. En uppfdljnings-
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fraga visar ocksa att rddgivarna riknar med att ha ytterligare kontakt med drygt
hélften av Klienterna. Det betvder ocksd art radgivaren i "normalfallet” méste.
rdkna med att dessa drenden kan ta lang tid ofta mer dn sex manader.

Avslutsorsaker

Vid uppfSljningstillfillet 4r en stor del av klienterna, mer &n 1/3 alltjimt
aktuella. Bland avslutade drenden finns fyra kategorier av avslutsorsaker:

Det finns en grupp klienter som uteblir fran bokade besok eller som ej hors av,
Det gar inte att séiga om “avhoppen™ &r bra eller déliga. En person kan utebli av
sé skilda orsaker som att han/hon fitt svar pé sina frégor eller fér att problemen
16st sig likavil som att personen inte orkar eller vill arbeta vidare med
problemen just nu.

En avslutsorsak handlar om att det riickte med ert besék. Budgetarbete har gjorts,
information har ldmnats, problemet #r 16st eller personen slussas till hjélp nigon

annanstans.

En fi-ivillig 6verenskommelse har kommit till stand. Det kan var en betalplan, ett
ackord eller nagon annan typ av uppgoérelse.

Arendet har gért vidare till SKUSAN eller tingsrétten. I en del fall har
skuldsanering hunnit beviljas vid uppfoljningstillfillet.
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6. RADGIVARNA SER PA SITT ARBETE

Vad har radgivarna lirt sig om radgivningsarbetet? | enkdterna har radgivarna
dven fatt bedoma sitt eget arbete med klienterna — vad man ir ndjd med och vad
har varit svart? Vilket stéd behdver radgivaren f3 sjdlv for att géra ett bra arbete
och finns det nagot stéd att f32 Vad behdver en rddgivare kunna?

VAD AR RADGIVAREN NOJD MED I ARENDENA?

En enkitfraga avsdg vad radgivarna ir ndjda med i de olika drendena. Svaren
har samlats under nedanstiende rubriker. Observera att det dir radgivarnas egna
bedomningar som uttrycks har. Ifall klienten g0r samma bedémning finns det
inga uppgifter om.

Att problem gar att Iosa

Den vanligaste anledningen till att radgivaren &r néjd dr att det varit mdijligt att
fa en uppgérelse till stdnd, att trassliga ekonomiska forhallanden har kunnat
redas ut, att klienten fatt en bittre ekonomi. I ndgot fall & man ocksa ndjd Sver
att det gatt att finna en 18sning snabbt, Rédgivarna uppger dven en del tekniska
aspekter av detta, dvs hur 18sningen varit mdjlig - att t ex ha hittat en
arbetsgivare som ovintad finansiir.

Kunnat ge riktiga (och anvandbara) upplysningar
Rédgivaren kan vara ndjd med att klienten helt enkelt fatt adekvat information.

Kommunikationen i samtalen

I flera av enkiitsvaren framkommer att rddgivarna ir néjda med radgivningens
mer kommunikativa aspekter. Ibland uttrycks detta direkt som “bra kommunj-
kation med klienten”, bra kommunikation med inkassoﬁ*iretagen”, “bra och
positiv kontakt med familjen”. Bland svaren nimns dven att man &r n6jd med att
kunna avsluta drendet utan konflikter eller att klienten &r ndjd trots att det inte
gétt att f3 till stand en positiv 16sning.

Pedagogiken

Ibland uppger radgivama svar som visar att man &dr nojd med “pedagogiska”
aspekter i arbetet. Detta uttrycks t ex som att radgivaren &r ndjd med motiva-
tionsarbetet, att 3 klienten att sjdlv kontakta myndigheter, att fa klienten att

formulera personliga brev,

Feed back ;
Att klienten p4 olika sitt ger uttryck for att man &r ndjd med arbetet.
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Socialr stod

I négra fall ges exempel pé att radgivaren p4 olika sitt funnits med i arbetet och
kunnat “heja pa” klienten. Ibland #r radgivaren ocks néjd nir han/hon tycker att
klienten forindrats p3 ett positivt sitt. En radgivare uppger att klienten gatt “fran
att ha varit kuvad till att blj en positiv person™.

VAD HAR VARIT SVART?

Rédgivama har for varje drende ftt ange ifall nagot har varit svart. [ nagra
drenden &r det tydligt att radgivarna haft stora problem med att hjilpa klienten.
Som svar pa frdgan vad som varit svart stdr bara "ALLT!”

Vanligtvis dr dock uppgifterna preciserade mer 4n s, Négra olika kategorier av
svar framtréder. De vanligaste svérigheterna ir att f3 fram korrekt och Sull-
standig information. Radgivarna svarar t ex att det dr svart att fa fram alla
handlingar, att 3 ritt information, tillrickliga uppgifter, reda ut oklara forhallan-
den. Delvis knutet till detta hor svarigheten att gora en brognos Gver klientens
framtida ekonomiska forhallanden.

En andra grupp av svar handlar om motivationsarbetet. Radgivarna har dock
bara i nigra srenden angivit problem med motivationsarbetet. F Ormodligen ir
det s att de som inte 4r tillriickligt motiverade inte sterkommer till radgivaren.
Bland de invéndningar radgivarna har framkommer att klienten ibland inte #r
tillréickligt alert med att ta fram uppgifter eller inte vill delta aktivt  ett for-
dndringsarbete. Ett exempel pé detta &r kommentaren "Klienten vill ¢j sam-
arbeta, vill bara bli av med skulderna”.

En tredje kategori av svarigheter berdr psykiskt instabila personer. Radgivarna
har svarigheter att hitta bra samarbetsformer eftersom klienterna inte alltid kom-
mer som de ska eller forméar utfora uppgifter eller har tillréicklig ork for att g
igenom t ex en skuldsaneringsprocess. Det framgér ocksé att radgivarna i flera
av dessa fall efterlyser handledning.

En fjérde typ av svarigheter handlar om olika typer av familje- och relations-
problem. Det kan handla om fSrildrar som hjélper sina barn i stillet for att
betala egna skulder. Det finns ockss exempel pa rena konfliktsituationer dir t ex
t d make inte samarbetar for att £4 en 18sning till stand.

Diérutdver listas olika svarigheter som bara omnamns i négot enstaka fall. En
radgivare uppger t ex att det varit svart att medvetet fSrsimra den s6kandes
ekonomiska situation. I just det fallet krévde klienten sjilv att f3 igenom en

mycket sndv budget.
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LARDOMAR

Rédgivarna fick ocksj ta stéllning till ifall de har lirt sig nagot av drendet. Tva
huvudkategorier av svar framtréder — lirdomar om klienten respektive lirdomar
om sjilva sakfrgorna.

Léardomar om klienten

Radgivaren fick fran borjan fel uppfattning om kiienten formulerat som “inget 4r
som det verkar”. Klienten maste vara motiverad och i balans. Andra lardomar #r
tex att be sdkande ta hjilp fran eget ndtverk. Radgivarna har ocksa upptéckt att
klienten ibland gér egna bedomningar och inte alltid véljer att s6ka skuldsane-
ring. Ibland krivs extra stéd at personer som dr “mindre energiska” men dven
kapabla personer kan ha hjélp av rddgivaren. Ibland krivs stor tolerans, ibland
méste man ta storre ansvar &n vad som dr normalt fér budget- och skuldrad-
givare. Arbetet kan handla om att fa andra att utvecklas, att 1ata klienten vixa.

Ldardomar om sakfragorna

Aven om det kan verka sjilvklart finns flera kommentarer som pekar pa
betydelsen av att noga utréna gamla, tidigare skulder samt att se till att alla
rekvisit dr uppfyllda enligt Skuldsaneringslagens krav. Ibland maste drenden f§
mogna. En radgivare pekar pA att man kan ta mer hjélp av SKUSAN t ex i tvek-
samma fall.

HANDLEDNING

En frdga som stillts &r ifall man vill ha handledning. Réadgivarna vill ha hand-
ledning i 28 av fallen, men de fir bara handledning i en tredjedel (9 fall). I vilka
drenden skulle man vilja ha handledning? En granskning av undergruppema
visar att man vill ha handledning i 48% (!) av de drenden déir man talar om
klientens sociala situation (Grupp I11), i 14% av drendena j Grupp I och inte alls
ide "rena” ekonomiirendena. Samtliga fall dir handledning forekommer ingar i
grupp III. Det kan pAminnas om att bara tvd av Nordvistkommunerna erbjuder
handledning.

En fréga avsig om rddgivaren fitt ndgon annan typ av stdd. Svaret 4r att det har
man i 25% av fallen och nistan alla drenden &terfinns i grupp III. Det stéd man
far kommer néstan uteslutande fran kollegor (dir sidana finns). I vissa andra fall
har man fatt stod fran andra professionella samarbetspartners. Diremot tycks
man ha mycket litet chefsstéd i det dagliga klientarbetet. St5d Jrdn chefen upp-
ges i tva procent av drendeng, Svaren éverensstimmer med de uppgifter som
framkom under intervjuerna med rddgivama. '
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DISKUSSION

Det skulle vara intressant att lata socialsekreterare eller andra yrkeskategorier
svara pa samma fragor om sitt arbete. Nu #r en del av svaren svéra att virdera
eftersom det inte finns nagon annan grupp att jimfora med. Nigra tydliga drag
framtrider anda: Radgivarna kinner sig pa “siker mark™ si liinge klientens
bekymmer &r koncentrerade till frdgor om ekonomin. Men radgivarna méter
ocksé andra typer av svarigheter som relationsproblem eller personer som rad-
givarna uppfattar som psykiskt instabila. Vad som emellertid star klart &r att
radgivningen dr i mycket stor utstrickning &r ett ensamarbete och radgivarna r
hénvisade till en egen bedémning med mycket liten mdjlighet till handledning
och chefstsd.

Vad behéver en radgivare kunna?

Vad behéver en budget- och skuldradgivare kunna? Nedanstéende uppgifter &r
min sammanfattning och tolkning av vad radgivarna anser att de behover kunna.
Uppgifterna har dven diskuterats med radgivarna. Hér gor jag en férenkling och
begrénsar perspektiven till relativt vanliga situationer dér skuldproblematiken
dominerar. Det betyder ocksa att jag hir medvetet utlimnar mycket av de pro-
fessionella diskurserna om t ex bemétande och etik i klientarbetet som #r giltiga
i alla "ménniskovardande” yrken. Givet ir ocksa den sjilvklara men manga
ganger svara insikten att borja dér klienten star. Uttalade vid fel tillfdlle kan
aldrig sé kloka spartips riskera att lata beskiiftiga och krinkande.

Moéta mdnniskor

Arbetet som rédgivare kriver att man kan mota ménniskor i kris. I manga fall
kommer klienten med anledning av separationer och situationen kan ibland vara
kaotisk. Aven mycket kapabla klienter formar kanske inte just da att handla
rationellt.

Kunskaper om vdlféirdssystemet

Rédgivaren behéver goda kunskaper om bl a kommunen, arbetsformedlingen,
forsikringskassan och Kronofogdemyndigheten. Det &r vanligt att klienterna har
manga kontakter med olika offentliga organ. Klienterna kan behéva hjilp med

t ex forsdrjningsstdd, bostadsbidrag, underhallsstdd och forbehallsbelopp.

Kunskaper i privatekonomi och juridik

Réadgivaren méste kunna géra en budget och vara intresserad av privatekonomi.
Det krivs dven juridiska kunskaper om bl a avtalsritt och skuldsaneringslagen.
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Forhandla

Det kan ocksa vara en tillgdng i arbetet att t ex ha en bakgrund som facklig
fortroendeman. Som facklig foretridare far man férhandlingsvana och
skulduppgoérelser &r ofta resultatet av forhandlingslésningar.

Kunskap om andra aktorer

For att lyckas med radgivningsarbetet krivs ocksi kunskap om andra aktérers
réttigheter och skyldigheter. Det kan réra sig om tidigare makar dir det kan
finnas ett solidariskt betalningsansvar. Finns det skulder &r fordringsdgarna
sjélvklart viktiga.

Sdrskilda yrkeskunskaper

Ménga svérigheter som kan finnas r desamma som finns i andra socialt
inriktade yrken. Till yrkeskunskapen hér t ex férmagan att std ut med att vissa
problem inte gér att 16sa. Arbetet kan ibland synas destruktivt. Ibland kanske ett
drende maste vila eftersom klienten inte varit kvalificerat insolvent under lang
tid. Sadana situationer kriver ocksé en god pedagogisk formaga — “’situationen
maste forst bli sdmre for att sedan blir bittre”. Rédgivarna kan #ven hamna i
familjekonflikter dér det kan vara svért att stodja en part i en relation. Sirskilda
svérigheter kan uppkomma i enforsorjarhushall och i familjer med patriarkala
strukturer.

Det dr ocksa méjligt att tinka sig ett scenario diir ingen 16sning alls &r i sikte.
Klienten &r fortsatt r4dlos och brodls. Klienten kan f3 en insikt om hur illa
situationen faktiskt dr, vilket kanske inte alltid ir positivt,
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7. KLIENTERNA

Hittills har tyngdpunkten legat pa radgivarna och radgivamas arbete. I detta och
néstfoljande kapitel star klienterna tydligare i fokus. Det hér kapitlet syftar till
att besvara frigan om vem som vinder sig till den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Fragan belyses p4 tre sitt. For det forsta redovisas radgivar-
nas bild av vanligt forekommande drenden. Fér det andra redovisas en kartlagg-
ning av klienterna grundad pa en enkit dr radgivarna fyllt i uppgifter om 99
nya hushall. For det tredje ges en fordjupad bild av klienterna och deras
problematik utifran genomfrda klientintervjuer (kapitel 8).

RADGIVARNAS BILD AV KLIENTERNA

I'en fraga har jag bett radgivama att definiera npdrenden, dvs relativt vanligt
forekommande klientirenden. Uppgifterna bygger pd rddgivarmas bedémning
vid intervjuerna och dr inget statistiskt urval. Nagra kategorier kan urskiljas:

1. Foretagare som gatt i konkurs

2. Familj som salt hus eller boritt med forlust kanske i kombination med en
separation (en kategori som var vanligare for nagra ar sedan och som hingde
samman med fallande fastighetspriser under 1990-talets forsta hlft)

3. Kvinnor som “4rvt” mannens skulder efter konkurs eller varit solidariskt
betalningsansvariga for andra typer av lan

4. Lagutbildad kvinna med manga smaskulder t ex postorder, prenumerationer
etc

5. En person med skulder i kombination med en komplicerad social situation
kanske kopplad till missbruk (oftast man)

6. Liknande ovanstaende men déir personen har psykiska problem (bade min
och kvinnor)

7. Fortidspensiondr med 14g pension eller pensionér utan ATP med skulder for
sjukvérd och tandvard

Andra exempel som ndmnts i nigra fall 4r en ensamstiende kvinna med
myndiga barn som inte vill betala hemma ( “relationsgnissel”), min med
underhéllsskulder, min som jobbar ibland och har bidrag ibland (dvs en grupp
av mén som 4r vanligt férekommande inom socialtjénsten). Svaren har sedan
foljts upp i gruppdiskussioner med radgivarna. En ytterligare kategori som da
framkommit &r fordldrar som tar ansvar for myndiga barn som inte klarar sig pa
egen hand, t ex barn som #r sjuka, barn med psykiska funktionshinder
("férsténdshandikappade™) eller av andra skil inte klarar att skéta sin ekonomi.
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KARTLAGGN]NGSENKATEN

For att fa en bredare och mer statistisk bild av vilka klienter som vénder sig till
radgivningen har budget- och skuldradgivarna fyllt i enkiter for nytillkomna
klienter under perioden oktober — december 2001. Aven héir dr det séledes rid.
givarna som fllt i enkdterna och inte klienternas egna svar. Blanketter har fylits
1 for sammanlagt 99 hushall. I nigra skuldirenden har radgivamna sdrredovisat
drenden pé individniva. I sex sadana drenden dir personerna ir sammanboende
har jag slagit samman uppgifterna till hushall. Nedan redovisas nagra basdata for
gruppen.

Tabell 7. Hushallstyper. Andel i procent (N= 99)

Kén utan barn med barn totalt
Min 19,2 7.1 26,3
Kvinnor 23,2 30,3 53.5
Par 14,1 6.1 202
Totalt 56,5 43,5 100

Vem vinder sig till den kommunala budget- och skuldradgivningen?
Uppgifterna visar att monstret i Nordvéstkommunerna vid det hir mittillfillet
inte &r helt identiskt med manstret for Stockholms stad och for riket. Skillnaden
ar att det i den har undersékningen ingér fler kvinnor &n min medan andelarna
4r mer jamnt fordelade béde i Stockholms stad och i riksmaterialet. Andelen
ensamhushall dominerar stort (ca 80%) vilket Sverensstimmer med savil
Stockholm som riket, Gruppen ensamstiende med barn domineras kraftigt av
kvinnor i alla uppfdljningarna.’

Att andelen ensamhushall, med och utan barn, dominerar kinner vi igen fran
andra undersSkningar. I de sammanstéllningar som Socialstyrelsen gor av vem
som far ekonomiskt bistand utgdr ensamhushallen alltid en stor andel (setex
Socialstyrelsen 200 1). En skillnad mellan rddgivningens klienter och social-
tj4nstens bistandsklienter ir att radgivningsklienterna 4r dldre. | det hir
materialet fsrekommer néstan inga ungdomar alls medan (arbetslosa) ungdomar

utgjort en stor de] av klienterna med forsdriningsstdd under stérre delen ay
1990-talet. ‘

—_—

9 : " -

Uppgifterna #r hamtade ur Konsumentverkets rapport Kommunal budget och
skuldrddgivning (2002:8) samt ur Budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad r 2001
(Skuldradgivningskonsulterna 2002)
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Klienternas inkomster

Det &r svart att méta klienternas inkomster. Dels rader det osikerhet om vilka
inkomster klienterna faktiskt har dels rader det osidkerhet om vad som ska riknas
som inkomst. [ den hir undersdkningen har radgivarna i kartldggningsenkiten
fatt ange vilka bruttoinkomster klienterna har. Jag har forsokt att berdkna hus-
héllsinkomster genom att bara riikna pa bruttoinkomster som man betalar skatt
Jor, dvs 16n och ersattningar fran socialférsékringen. Trots det finns det risk for
att fel kan ha insmugit sig. Den enda siikra slutsatsen 4r att hushalien i allméinhet
har laga inkomster (12 500 kronor i medianvirde, 13 700 i genomsnitt), vilket 4r
samma tendens som i riksbilden. Radgivarna har ocksa fatt ange vilken typ av
inkomster klienten haft den senaste manaden. Flera alternativ kan anges. Under
ett Gvrigt-alternativ har det dven varit méjligt att ta med andra typer av inkoms-
ter, déribland olika typer av bidrag barnbidrag, forsérjningsstéd och bostads-
bidrag. (Dessa har inte riknats in i hushallsinkomsternas median- och medel-
virde.)

Tabell 8. Inkomstslag senaste manaden. F lera alternativ kan anges.
Andel i procent. Avrundade viirden. (n=99)

Lén 46
Sjukpenning ' 28
Sjukbidrag/fortidspension 26
Socialbidrag/forsétjningsstod 14
Underhallsstsd 12
A-kassa/Alfakassa 2
Foréldrapenning 1

Under kategorin “6vrigt” omnsimns frimst bostadsbidrag (10 hushall). Enstaka
hushall har fatt pension, avtalspension, barnpension, vardbidrag mm.

Inkomster av I6nearbete #r det vanligaste inkomstslaget under senaste manaden,
men det 4r mindre #n hilften som uppburit 16n. En stor grupp har haft sjukpen-
ning och nagra f3 individer har haft fordldrapenning eller A-kassa vilket tyder pa
att det 4r personer med anknytning till arbetsmarknaden. Andelen personer med
sjukbidrag och fortidspension och sjukpenning fSrstirker bilden av ohilsa i
gruppen. 12 procent far underhalisstéd ndgot som till en del #r ett svar pa
separationer i barhushall.

14 procent av klienterna far forsorjningsstsd (socialbidrag) vid forsta besoket
hos ridgivaren. En del av klienterna som har utgiftsproblem kan ha inkomster
som Gverstiger normen for forsériningsstdd. Det dr ocksa svart att arbeta med
skuldsattning for klienter som har torsdrjningsstod. F Orsorjningsstdd 4r en
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- tillfallig ekonomisk hjélp och da kan det vara Svart att gora en prognos Sver det
langsiktiga betalningsutrymmet.

Orsaker till klienternas ekonomiska problem

I'enkiiten har ett antal orsaker till ekonomiska problem listats. Jag har operatio-
naliserat svaren dels utifran tidigare kéinda orsaker som anges i boken
Bm]getrc‘idgil/'ning/br skuldsatra dels utifran diskussioner med budget- och
skuldradgivarna. I enkiten ar det radgivarna som bedomer vad som ir de
utldsande orsakemna tji] klientens ekonomiska problem.

Tabell 9. Radgivarnas bedémning av utlésande orsaker till ekonomiska problem.
Flera alternativ kan anges. Andel i procent. Avrundade virden (n=99),

Sjukdom, fysisk eller psykisk 44
Bristande ekonomisk planering 31
Skilsmiissa 30
Arbetsléshet ' 18
F ortidspensionering 16
Fore detta néringsidkare (t ex konkurs) 14
Missbruk 6
Anhérigs bortgang 2
Alderspensionering 2

Bland alternativen hamnar ohilsa i topp. Observera att uppgiften bygger pa
radgivamas uppskattningar och inte pa faktiska diagnoser. Radgivamas upp-
gifter ligger vil i linje med de viletablerade samband som finns i sgvi] forsk-
ningen om ohélsa och sociala svarigheter i allménhet som ohélsa och dalig
ekonomi (se t ex Socialstyrelsen 2001). Sjukdom uppges vara den vanligaste
orsaken till ekonomiska problem. Aven bristande ekonomisk planering liksom

betala bostadsbidrag. Det kan ockss bli sa att en person helt enkelt inte vagar
begiira bostadsbidrag pga osikra inkomster och ridsla for aterbetalningskrav.
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Marginaleffekter i skatte- och bidragssystemen ar ett generel] problem men
marginaleffekter f5r marginalgrupper ¢ en socialpolitisk problematik som kan
medfSra "moment 27> fSr personer som far behovsprivade férméaner,

Klienterngg Skulder

DISKUSSION — VILKA AR KLIENTERNA
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Nistan alla klienterna har skulder, Hushéllens skulder uppgér till 200 000 kr och
medelvirdet dr vésentligt hégre. 2/3 av nybeséken ir aktuella hos kronofogden.
Det innebir att fokus i radgivningsarbetet i stor utstrickning riktas in p4 skuld-
problematiken. I nista kapitel fordjupas bilden av klienternas ekonomiska
utsatthet genom klientintervjuerna.
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8. ATT LEVA UNDER EKONOMISK UTSATTHET

Den tredje bilden av vilka klienterna &r kommer fran de intervjuer som gjorts
med tio klienter. De tio drendena &r jamt fordelade mellan hushall med en
respektive tva vuxna. Tre personer som lever i parforhallanden séker emellertid
hjélp for egen del, dvs hjilp med gamla skulder som tillkommit innan sambo-
forhallandet blivit aktuellt. Det géller bl a en man som #r omgift och har 4kten-
skapsforord till skydd for kvinnan for sina gamla skulder. Nedan visas en kort-
fattad 6versikt av vilka klienter som intervjuats och nigot om deras hjélpbehov
och skuldstorlek.

Intervjuerna bidrar till att spegla bredden bland de radsokande klienterna.
Klienterna har olika inkomster, skuldstorlekar och vitt skilda utbildningsnivéer
dér alltifran utbildning kortare #n grundskola till hdgskoleutbildning fore-
kommer. I en kanadensisk undersdkning visade det sig att lagutbildade var
generellt sett mer néjda med radgivningen #n hogutbildade (Mc Gregor 1997).
Den hér undersékningens design tillater inte ndgon djupdykning i frigan. Dir-

~ emot dr det uppenbart att det ir en stor spridning bland klienterna dven utbild-

ningsmaéssigt. Bland de intervjuade klienterna #r mdjligheten att f3 hjilp med
skulder det 6verskuggande behovet.

EKONOMISK UTSATTHET

I klientintervjuema anviinds tva matt pé ekonomisk utsatthet. Det ena handlar
om konsumtion och det andra om kontantmarginal. En fraga som stilldes till
klienterna handlar om ifall de varit tvungna att avsta fran en viss typ av konsum-
tion. Svarsalternativen 4r en nedbantad version av ett storre formulir om attity-
der till nédvindig konsumtion himtat fran Nordlund (ur Hallerdd m fl 1993).
Fragorna handlar om varor och tjénster som krivs for att uppritthalla en minimi-
standard. Metoden 4r hiamtad ur en engelsk forlaga (Mack & Lansley 1985) for
att mita “patvingad avsaknad av socialt bestimda nédvindigheter”. Om en
person i flera fall inte har rdd med en s&dan konsumtion ar det en typ av métt pa
konsensuell fattigdom. De svenska frdgorna togs fram under bérjan av 1990-
talet och torde i huvudsak ha god aktualitet. 1 mitt formulér har Jjag tagit med
betydligt firre alternativ &n i ursprungsformuliret. Bantningen motiveras av att
konsumtionsfrigan bara ir en av flera fragor i mitt intervjuformulir s den far
inte vara sa tidskrivande i sig. Jag har undvikit frigor om hushallsmaskiner och
andra “prylar” liksom fragor som haft lag grad av instdimmande i originalformu-
ldret. Eftersom formuliret 4r 4ndrat och har 3 svarande anvinds svaren enbart
som en mdjlig indikator pa ekonomisk utsatthet. (Frégan finns som bilaga.)
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Tabla 3 Oversikt over hushallssammansiittning mm bland 10 intervjuade
klienter
Hushall Utbildning | Uttryckt Skuldstorlek
hjilpbehov |i kronor
Kim, 58 Tva vuxna i Hogskola Betalnings- |5 miljoner
hushallet (bada) plan, kontakt
o (vuxna barn) med fordrings-
- dgare
Lo Liisa, 52 Kvinnasom  |Folkskola |Skulder Oklart,
bor med tre kanske
vuxna barn 300 000
Mirta, 66 Kvinna, bor Hoégskola Skulder Skulder
sjélv 125 000
skatteskuld
35000
Stig, 66 Tva vuxna i Hogskola Bli av med 500 000
hushéllet gamla skulder
(vuxna barn) (mannens
skulder)
Gunnar 68 Tvé vuxna (har | Folkskola Andrade 80 000
och Dagny 66 | ett vuxet barn betalnings-
med handikapp planer
som bor sjilv)
Katarina, 55 |Tva vuxnai Grundskola |Bli av med 20 |45 000
hushéllet och ar gamla
yrkesskola  |skulder
(kvinnans)
Christina, 39 |Kvinna 40 ar m Gymnasium |Sortera 1,2 miljonerj
fyra bamn papper
Veijo,40 | Man 40 4r (bor | Grundskola Underséka 100 000
med ett barn; mdjligheten
har tva barn i till skuld-
Finland) sanering
Monika, 36  |Kvinna f 65 Gymnasium |F4& ordning pa |200 000
med sambo, 4 gamla skulder
barn varav
virdnad om 3
Ana, 33 Kvinna f 68 m |Eritrea 6 ar Rédgivning |35 000
tva bamn 8 och hjélp med
18, men ej papper
vardnad om
8-aringen
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Tabls 4, Jimforelse mellan konsumtionsavstﬁende och kontantmarginal
bland 10 intervjuade klienter

Klient, 3lder Konsumﬁonsavstﬁende Kontantmarginal (=

-
Presenter, fest, bil, Ja (genom 1an fran
tidning, semesterresa slaktingar

Telefon, tidigare hem-
forsdkring, presenter (har
tidning via son, tillgang
till bil via dotter etc
Likarvard, tandvard,
kollektivtraﬁk, tidning,

semester, klippning
fran firman
G

unnar 68 och Dagny 66 Likarvard, hérselvard,
tandvard, nya glasdgon,
presenter, fest, tidning,
semester, klippning
Lakarvird, tandvird,
optiker, presenter,
semester
Likarvard, tandvard,
hemﬁirs:':ikﬁng, presenter,
fest, bil, ko

Det andra mattet pé ekonomisk utsatthet handlar om ekonomiska marginaler, o
Det ar vl ként fran fattigdoms- och socialbidragsforskningen att buffertbrister S
férsvarar ménniskors ekonomiska valfrihet (se t ex St 1997). Buffertbrister kan
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ut for svérigheter. Ett exempel r ménniskors ekonomiska villkor under arbets-
16shet: "Genomgéende kan vi konstatera att andelen som under sin arbetslGshet
tvingats pantsitta dgodelar, silja dgodelar, 14na pengar eller saknar kontant-
marginal &r betydligt stérre bland de socialbidragssokande 4n bland dem som €j
ansokt om socialbidrag. Detta giller oavsett undersokningsgrupp.” (Jonsson &
Starrin 1999:4 s 16). Fragan, som stills i SCB:s ULF-unders6kning, avser om
kontantmarginal och #r smatt “klassisk™ i dessa sammanhang. Den handlar om
ifall en person kan f3 fram en viss summa pengar samt pa vilket sétt.!°

tiden han blev
ensamstaende med
barn

skuldsaneringslagen
mm

Tabla 5. Problem, insatser & aktuell situation vid uppféljningen
Klient | Problem/hjilpbehoy Insats Situation efter 6-9
man
Kim Foretagskonkurs Skuldutredning Klienten arbetar pa
Arendet Gverlimnat provisionsbasis. Kan
till SKUSAN bli fortsatt kontakt
med radgivaren nir
SKUSAN svarar
Liisa Saknar helt Skuldutredning Situationen
inkomster. "Arvda™ | Arendet 6verlimnat oforandrad. Kan bli
skulder efter make. | till SKUSAN fortsatt kontakt nir
Bor med vuxna bamn SKUSAN svarar
Miirta Bristande forméga | Skuldutredning. Klienten dr pensionir
att skdta ekonomi. | Personen far hjilp att | med hygglig pension.
“godtrogenhets- skota ekonomin Férhandlingar med
skulder” samt en genom socialtjénsten | fordringsdgare pagar.
tillkommande
skatteskuld. Hjilper
vuxen son med
ekonomin,
Stig Gamla skulder fran | Information om Of6rindrad. Klienten

har kontroll ver
ekonomin och viljer
medvetet att inte
agera i nuliget.
Engangsbesdk hos
radgivaren.

10 Beloppet ér satt till 12 000 som var den nivé som anvints av kommittén Vilfirdsbokslut for

ar 2000. Eftersom inflationen varit lag under 2001

Justerat beloppet.
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Makama ir
pensionirer med

Ingen insats har gjorts

for ett vuxet barn
som 4r inte kan
skéta ekonomin

pressad ekonomisk
situation. Kontakte:
avslutad.

Utverkat en frist fran
utmétning frin KFM
medan klienten betalar
I6pande tandvard

Of6rindrad.
Personen ir
fortidspensionir.

Léga inkomster,
gamla konsumtions-
skulder, akut
tandvardsbehoy
utredning av

tandvarden 4r
avklarad,
OfGréndrad situatio
Klienten anser att h
blivit Svergiven av
radgivaren,

Oklara inkomster,
stor f6rs6rjnings-
bérda och gamia

konsumtionsskulder

Pabérjat arbete med
skuldutredning

terupptas
Separation. Léiga Dellésning nadd.
inkomster, skulder
samt en social
problematik kring

barnen

Hjalp med att avveckla
en rorelse, hjilp med
kontakter samt i et
senare skede hjélp med
ansékan om
skulduppgirelse
Hjilp med att ga
igenom alla
skuldpapper samt gora
skuldsaneringsansékan.

kvarstér. Fortsatt
kontakt

Skulder. Stor
forsériningsbérda
och skulder med
solidariskt
betalningsansvar
efter foretag och
fastighet

Skuldsanering

sjukskriven for
utbrénning och

inte stilla upp pa
uppfdljnings-
intervjun.

Skulder. Psykisk
ohilsa. Saknar egen
bostad. Endast 6-
arig skola. Har
barn, men ej
véardnaden

Mycket
samhillsinformation

Avbetalningsplan, avvakta tiden for

med egen bostad.
Kontakt kvarstar

nedsatt hilsa. Mycket

Fortsatt kontakt och

skulduppgérelser nér

Kontakten skall dock

Rérelsen avvecklad
men 6vriga problem

beviljad. Kontakten
avslutad. Klienten ir

depression och orkar

Akuta skuldproblem
I6sta. Kvinnan maste

betahlingsamn.‘a'rmmg
innan det blir aktyellt

n
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Av tabl3 4 ovan framgér att tre Personer uppger att de kan f3 fram det angivna
beloppet. En person kan lana pengar, en kan g0ra uttag fran firman och en tredje
skulle kunna f3 hjélp av sin sambo. Den person som har egna tillgangar genom
firman behéver inte avsts frédn négon konsumtion als av de angivna alternativen,
Den person som kan 3 hjélp av sambon #r frtidspensionir och sambon har laga

ett drygt halvér efter forsta mdtet med radgivaren.

BEARBETNING AV INTERVJUSVAREN

Lett forsta forsok att analysera intervjusvaren delades klienterna in samma
kategorier som tidigare i enkétsvaren, dvs personer som bes¢ker radgivaren vid

kan kinna skam 6ver says oférméagan att betala skulden som dver att ha sjilva
ha forsatt sig i betahlingssvérigheter. Sambandet mellan skuld och skam far
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emellertid betraktas som relativt véletablerat av senare ars forskning (se t ex
Starrin 1995 m fl arbeten). Istillet har Jag valt att leta efter andra temata. Trots
att berittelserna manga génger &r disparata s3 ir det tre problembilder-som
utkristalliserar sig — kraschen, bordan och fattigdom i kombination med social
utsatthet. Inom det sistnimnda omradet tycks det ocksa finnas drag av att for-
dldramas svarigheter gér igen hos barnen. Dessa temata introduceras kort och
f6ljs av konstruerade fallbeskrivningar. F allbeskrivningarna bygger p4 auten-
tiska uppgifter, men har gjorts om for att bli tydligare som “idealtyper” och for
att avidentifiera personema. Det betyder att uppgifter fran flera intervjuer fore-
kommer i samma fallbeskrivning och att kéinsliga uppgifter indrats. For att
markera att det rér sig om konstruerade fall kallas de for A B C osv. istillet for
fingerade namn. Detta tillvigagangssitt bidrar till att synliggora vissa likheter
bland radgivningsklienterna, men de skapade idealtyperna #r tentativa eftersom
de bygger p4 relativt f3 intervjuer. Det skulle krivas fler intervjuer for att battre
sdkerstélla idealtypernas mer generella giltighet.

Kraschen

Vad som kan ha byggts upp under manga ar tar plotsligt slut. Det blir en krasch
da foretaget gar omkull. Har ges tva exempel pa hur det kan se ut. Det forsta
handlar om en framgéangssaga som fick ett abrupt slut da fastighetskrisen kom.
Det andra exemplet avser hur kraschen kan bli for den andra parten. Hiir har jag
valt ett fall dir mannens fOretag gétt omkull och kvinnan blir kvar med irvda”
skulder.

Fran Porsche till pendeltag

A &r hogutbildad, snart 60 &r gammal. Han arbetade mycket, foretaget gick
mycket bra. Han valde att ta ut s3 lite som mdjligt ur fSretaget bl a for att slippa
betala skatt. Han betalade inte heller in pensionsbelopp till sig sjilv. Istillet
investerades vinsterna i fastigheter. Han hade ett mindre fastighetsimperium
med hotell och restauranger ddr virdet foll under fastighetskrisen i 1990-talets
borjan. Eftersom han ocks hade 13n i rorlig rénta fick han betalningssvarigheter
ndr rdntan som mest gick upp till 500%. Féretaget gick i konkurs, han forlorade
alla tillgangar. Konkursen tog flera ar att reda ut.

Kronofogdemyndigheten tog bostéder, hus, bilar etc. Han bley bokstavligt talat
utelast fran sitt eget hem efter en exekutiv forsélining. Han ir bitter pa Krono-
fogdemyndigheten alltsedan dess och han sdger att den bitterheten aldrig
kommer att g4 6ver. Han menar att KFM ocks4 avyttrade tillgangarna till ett
alltfor lagt virde. Allt sver existensminimum gér idag till Kronofogden.

Efter konkursen f5ljde en period da A fick flytta till en sldktings lilla ligenhet.
Han - som tidigare kort Porsche — hade inte ens hade rad att dka pendeltdg. Nir
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det var som svarast, sdger A, funderade han p3 sjdlvmord. Nu har han en ldgen-
het tillsammans med sin fru, som arbetar. Han #r bdjd. men inte bruten och &r
forsiktigt optimistisk. Eftersom han dr en god forsiljare och behirskar flera
sprék, tycker han sig ha potential att komma p4 fétter igen. Skulderna uppgér
emellertid till flera miljoner. A:s mal 4r att f3 en femarig uppgérelse med ett
faststallt belopp. Han #r direfter beredd att arbeta mycket for att 16sa detta och
sd att han kan fa en rimlig pension. ’

As storsta problem inte att skaffa mat for dagen. Han lider mer av en starkt
begrénsad rérelsefriheten. Idag kan han inte starta ett foretag. Han kan inte ens
fé ett 16nekonto i banken utan lénen miéste utbetalas kontant.

Sjukskriven for depression

B var tidigare gift. Mannen var egen foretagare. Tillsammans tog de lan till
foretaget och képte hus. B var ganska ung d3 det forsta barnet foddes och
avslutade aldrig sin gymnasieutbildning. Hon skétte bokf6ringen i mannens
foretag. Efter nagra ar gick mannens foretag i konkurs. Relationerna mellan
makarna hade tidigare varit anstrangda, nu blev separationen ett faktum. B och
de tre barnen fick bo kvar i huset, men hon var gemensamt betalningsansvarig
for skulderna. B:s mamma hjélpte till ibland men annars fick B ensam ta stort
ansvar. Hon borjade ldsa ps komvux for att fiden gymnasieutbildning,

Inkomsterna var sma4, studietiden var slitsam, tre barn skulle ha omsorg, mat och
kldder. Hon gjorde allt "riitt” under flera ar for att halla nere utgifterna. Hon for-
nyade bara det nddvindigaste, héll nere sin egen kladkonsumtion, kopte ofta
begagnade kldder til] barnen, lagade mat fran ravaror. Hon forsokte ligga undan
pengar varje manad for att familjen skulle kunna gora nigot pa semestern. Hem-
met blev alltmer slitet. Hon hade inte rad att fornya bohaget och barnen bérjade
stdlla storre krav pa klader och Sportutrustningar. I ar blev det ingen semester.
Kronofogdernyndigheten ville att hon skulle betala skulderna. Till slut orkade B
inte lingre. Efter manga ars kamp blev hon langtidssjukskriven for depression.
Detta ledde #ven till 6kade utgifter. Eftersom hon inte hade samma ork lingre
slutade hon med stormatlagning och képte mer halvfabrikat.

Bordan

Flera intervjupersoner har ekonomiska svérigheter for att de hjélper anhériga. 1
néstan alla berittelser har personemna ett ekonomiskt utbyte med nigon anhérig,
ndgot som kan illustrera tesen om att "blod 4r tjockare #n vatten”. Genom
rubriken bordan har jag velat markera fall dir man hjélper anhériga s3 mycket
att man sjilv far stora ekonomiska problem. Ett fall handlar om forildrar som
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offrar allt fér barn med handikapp dven dir barnet dr vuxet. En kvinna upplater
av och till sitt hem &t en son som dé och da #ir arbetslés och inte har nigonstans
att bo. Hon har dven stottat honom i ett spelbolag med héstar med kvarvarande
skulder som f&ljd. Jag har dven stétt pa ett extremfall &t motsatt hall. Det hand-
lade om en skuldsatt kvinna som hade varit psykiskt sjuk men som nu blivit
frisk. I det fallet arbetade den 18-ariga dottern extra samtidigt som hon gick pa
gymnasiet. Pengarna anvinde dottern till att betala mammans skulder.

Nar anhériga saknar SJormdga

C och D ir pensiondrer som lever ndrmast i misir trots en bostadsritt, en skraltig
bil och en husvagn uppstilld pa annan ort. Kvinnan ar handikappad med kraftigt
nedsatt rérelseformaga, nirmast helt blind och med délig horsel. Mannen har en
del problem med hjirtat.

Paret har en allt simre ekonomi. Huvudorsaken ir att de har en vuxen son med
ett handikapp som bl a medfor att han inte klarar sitt vardagsliv. Sonen har
under en period studerat med studielan, men har aldrig klarat av att arbeta och ir
beviljad sjukbidrag. Sonen kan inte alls skéta sin ekonomi. Han bestiller hem
varor som han inte kan betala, han betalar inte rikningar och han hér inte av sig
till fordringségare. Enligt forildrarna litar inte sonen helt pa sina forildrar, men
det dr @nda pappan som &ker hem till honom, letar reda pa rdkningarna och
forsoker betala allt 1angt, langt 6ver sin forméga. Sonen har en stor schifer, en
liten hund och tio katter s4 alla hans pengar anvénds till mat och djurfoder. Han
har inget arbete utan sitter mest vid datorn hemma och chattar. Férildrarna
anvénder alla sina pengar till att betala sonens studielin och andra skulder. De
har fatt problem med att sjélva betala sina rdkningar och de maste alltid for-
handla varje manad med nigon eller négra fordringssgare om anstand med
betalningarna. Pengarna ir slut tvi dagar efter det att pensionen kommer. De
lever sjilva torftigt och kan inte unna sig ndgot. Kvinnan har inte rad att kont-
rollera hérseln och har inte varit hos tandlikaren pa flera ar. Paret har under
manga &r haft det magert, de senaste &ren alltmer knapert och liget ir nu
ndrmast f6r-tvivlat. De far avsta fran likarvard och medicin, tandlidkarvard,
glasdgon, presenter, daglig tidning, semesterresa och frisérbessk. Ekonomisk
buffert saknas. De har inte rad att g8 och handla utan far képa en korvbit pé OK-
macken for att betala den pa bensinrdkningen nista méanad. Till julen kopte en
syster mat &t dem. Den enda "lyxen” stir mannen for som pa somrama éker till
husvagnen for att vara ute lite mer, dirtill starkt uppmuntrad av likare. Kvinnan
&r da helt hanvisad till ligenheten eftersom hon r oséker ute pga sina handikapp
och att hon inte vill g ut p4 altanen eftersom hon &r ridd att parets katt da
smiter ivég och hon inte kan kalla pa den. De har tidigare haft olika kontakter
med bl a socialtjidnsten for sonens rdkning. De vill inte heller avbryta
betalningarna till sonens rdkningar. Han r enda barnet och de vill inte att han
ska "ga under”. De #r ocksa ridda att sonen i sa fall blir vrikt, att han da inte har
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ndgonstans att ta viigen och att han d& flyttar hem igen. Det blir da inte bara
sonen utan ocksa hans hundar och katter som foljer med. Skrickscenariot ir att
grannarna da klagar. Paret vill inte vinda sig till socialtjénsten for ekonomiskt
bistdnd eftersom de &r ridda for att de i s fall mdste sélja ldgenheten, bilen och
husvagnen.

Social utsatthet och fattigdom

Ibland intervjupersonerna finns ménniskor som alltid levt under sma omstindig-
heter. Ibland kan det finnas inslag av en oférmaga att handskas med den egna
ekonomin. Det handlar om Katarina som kdmpade sig igenom grundskolan och
yrkesskolan. Hon arbetade ibland och var arbetslés ibland. Hon fick ett barn
med en men som hon separerade ifran. Hon forséker ibland hjélpa dottern som
nu &r i 20-arsaldern och arbetslés. Sjélv dr Katarina 55 &r och fortidspensionar
sedan nagra ar tillbaka. Hon har en del konsumtionsskulder. Det rér sig om
sammanlagt 45 000 kr men hennes inkomster &r for laga for att hon ska kunna
betala. Hon har sma ansprak och tycker att hennes ekonomiska situation just nu
ar acceptabel dven om skulderna kinns pressande. Om hon far ndgot Gver maste
hon prioritera tandvérdskostnader. Sedan en kort tid tillbaka har hon en sambo.
Just fortidspensionérer, som ibland har bekymmer med tandvérds- och sjuk-
vardskostnader, har ndmnts som en sirskild grupp hos radgivama.

Det fall som konstrueras hér handlar ocks3 det laga inkomster. E har dock
inkomster fran arbete. Hennes ekonomiska bekymmer beror framst p4 att hon
tidigare levde ett "oroligare” liv och da drog pé sig skulder som hon struntade i.
E dr idag strax under 40 &r gammal. Hon har en gymnasieutbildning och arbetar
75% inom varden. E har tv4 barn, en dotter som hon har vardnaden om och en
son dar hon betalar underhall. Hon bor med sin sambo i en hyresligenhet om 3
rum och k&k. Sambon har osikra inkomster. Sjélv har hon gamla bankskulder
och skulder for underhallsbidrag. Hon hade en del ekonomiska svarigheter for
négra &r sedan och har ibland sven fatt hjélp av sina foraldrar till hyran. Fér atta
ar sedan gjorde Kronofogdemyndigheten en indrivning. E minns att indrivaren.
tog ndgon mébel som hon i sin tur hade lanat men som hon inte hade nagot
kvitto pa. Hon forsokte under en period for nagra ar sedan att sjélv f3 till stand
en betalplan. Det fungerade en tid, men sedan blev dévarande sambon arbetslgs
sd da slutade hon betala. Hon har inte betalat sedan dess utan skulderna har hela
tiden vuxit och bidragit till att skapa ekonomisk stress.

E &r helt medveten om skuldsituationen. Hon séger frankt att skulderna &r
hennes eget fel, men ocks4 att hon nu vill betala av dem, gora ritt for sig och bli
fri fran betalningsanmérkningar. Hon vill ta kérkort. Drémmen ir att hon och
sambon ska kunna képa ett hus. Men hon saknar ekonomisk buffert, avstar fran
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kléder till sig sjalv, tandvérd, daglig tidning och frisérbessk. De ekonomiska
bekymren har paverkat hennes liv, hon tinker och grubblar mycket. Betalnings-
anmdrkningama gér att E inte kunnat teckna vanligt telefonabonnemang, vilket i
sin tur leder till dryga mobiltelefonrékningar. Hon maste kunna prata med
barnens far, men bévar for att f3 en skuld for det. Just nu har hon bekymmer for
dottern, som snattat kl4der. Polis och socialtjanst dr inkopplade.

E vill ha till stind en skuldsanering. Innan hon kan gora en ans6kan maste en del
oklarheter kring underhallsstod och bostadsbidrag redas ut s3 att skulderna kan
faststillas. Radgivaren har hjilpt till med ett overklagande om bostadsbidrag.

DISKUSSION

De situationer som illustreras i fallbeskrivningarna #r av olika karaktir. Men det
finns ocksd en gemensam ndmnare i lidandet, den stindiga pressen, plagan som
aldrig tar slut. Den déliga ekonomin skadar relationerna i familjerna, dalig
ekonomi kan ocksa bidra till att ge barn ett séimre utgangslige. .

Fallbeskrivningarna kan illustrera tesen om att “poor pays more”. En klient
maste ringa med mobiltelefon da telefonabonnemanget &r spérrat. C och D
betalar dyrt for maten pa bensinstationen for att de inte har pengar att handla for.
B som har betalningsanmérkningar far inte ta ett saneringslén och kan inte ens
handla korven p4 kredit osv. :

Betydelsen av rddgivarens insatser varierar. Fér en del klienter 4r det inte s
viktigt vem de far upplysningarna av, huvudsaken var att de far riktiga besked.
Fér andra personer har den personliga radgivarkontakten varit av stor betydelse.
Nir B kom till rddgivaren var hon slutkérd och laget extremt pressat. Hon sag
ingen méjlighet att komma ur sina svérigheter. Rédgivaren fick arbeta stegvis
med motivation och forindring. Fér att citera en kvinnlig klient: ”Alla de hir
siffrorna och drendenumren gor mig helt férvirrad, jag hade inte klarat det hir
utan hennes hjélp. Jag hade aldrig klarat att bena upp alla de hir pappren sjélv.
Jag har inte vigat kasta nigonting s jag hade papper flera Ar tillbaka som &r
samma fordran. Hon har hjilpt mig sortera papper och hjilpt mig att ringa. Det
var en befrielse.” En manlig klient uttryckte en liknande kinsla: “Om inte den
hér hjilpen skulle finnas kommer man inte pa fotterna igen under resten av
livet”.

Vid uppf6ljningstillfillet & manga srenden #nnu pagaende, kontakten med

radgivarna 4r ibland vilande ibland aktiv. Det gar dérfor inte att fullt ut visa hur
det gar for just de hir klienterna. Diremot gér det att visa vilket arbete som
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radgivarna gjort. Ytterligare radgivarkontakter &r snarast
dvs ett fortsatt uppmuntrande och férhandlande dir detta 4
Innan vi summerar undersokningen for att forsgka dra nagra slutsatser for

radgivningsarbetet ir det viktigt att forsta de olika parter som berdrs nir det
handlar om skulder och skulduppgérelser. Hittills har vi métt radgivare och
klienter. Nista kapitel tar upp andra viktiga aktorer.

mer av samma sak”
r mojligt.




9. AKTORER PA SKULDARENAN

Nir det handlar om skulder finns det ofta méanga aktorer. Hittills har vi
introducerat radgivama och deras klienter. Andra viktiga aktérer vid skuld-
sattning dr Kronofogdemyndigheten fordringsigama och deras foretriidare.
Nedan foljer en kort introduktion till de olika aktérerna och deras roll i
skuldprocessen.

Tabli 6. De professionella aktorerna vid skuldsiittning

udget- och KFM - KFM - skuld- Inkassoforetag*
kuldridgivarna| indrivningsenhet saneringsenhet (fordringsiigare)
Vilka | Kommunala Kronoinspektérer | Regionala enheter Representanter
ir tjénstemén m f{l statliga for skuldsanering for fordrings-
de? | (assistenter, tjdnstemén med ritt | (steg 2). Handldggare | igarna, dger
socionomer, att driva in under ledning av skulderna
jurister m 1) borgenirsfordringar! jurist.
Vad | Frivillig hjdlp | Exekutiva Juridisk prévning av | Bevakar
gdr | medrad och befogenheter skuldsaneringslagen | fordringarna
de? |stdd
Hur | Skuldsamman- Utmiétning av 16n | Skuldsamman- Anlitar KFM,
gor | stéllningar, och egendom ifall | stillningar, skriver ‘
de? | forslag till borgendren krdver | prognosbedomningar | kravbrev,
| betalplaner och | det av gildendrens forhandlar om
forhandlings- framtida skulder
losningar betalningsforméaga

* Endast inkassoftretag har intervjuats. Andra aktérer ir t ex finansbolagen.

KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Kronofogdemyndigheten (KFM) #r en statlig myndighet som har till uppgift att
driva in obetalda fordringar 4t privatpersoner, foretag och myndigheter.
Indrivningsenheten dr den enhet som 4r mest kind.

Kronofogdemyndigheten i Sollentuna delar hus med bl a tingsrdtten
och polisen. Vintrummet dr strikt och korrekt. Det dir ljust med
grona vaxter och under receptionsluckan sitter en plansch med
texten “Alla ska gora rétt for sig”. Nar jag kommer pé besok fragar
receptionisten efter personnummer, inte efter namn.
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Nir jag ldser mina minnesanteckningar fran mina studiebesék och intervjuer ar
det myndighetsperspektivet som etsat sig fast

KFM handlégger i princip alla skatter utom hundskatt! Vissa statliga fordringar,
t ex skatter och underhall, &r prioriterade. KFM har méjlighet att gora utmétning
av 10n, beslagta tillgangar och ibland dven aterta obetalda varor som kdpts pa
kredit. Indrivningsarbetet lagregleras frimst av utsokningsbalken.

Den enskilde har ritt att behalla ett Jorbehallsbelopp, ett belopp som avser
skéliga levnadskostnader och som faststills av Riksskatteverket.!! Forbehalls-
beloppet ligger 6ver normen for forsorjningsstod ("socialbidragsnormen”). Den
skuldsatte skulle annars i princip kunna begéira komplettering med st6d av
socialtjdnstlagen.

KFM kan hjélpa till med avbetalningsplaner avseende statliga skulder. Detta for-
utsétter bl a att personen har ett betalningsutrymme 6ver forbehallsbeloppet.
Underhdlisskulder vallar ofta problem eftersom nya fordringar kommer in och
skulden inte kan faststéillas. Det &r ocksé svart att komma tillritta med stora
enskilda skulder. Skulderna kommer inte heller att preskriberas ifall borgensren
kréver att KFM fortsitter att bevaka dem.

Indrivningsenhetens kontakter med budget- och skuldrédgivarna

KFM kan ibland ge gildendren rad att g4 till kommunernas budget- och skuld-
radgivare for att 3 hjilp med att gora en skuldsammanstillning och & éverblick
over skulderna. Den vanligaste kontaktformen &r annars att det dr radgivarna
som hdr av sig till KFM for att f3 en bild av hur skuldsituationen ser ut. Enligt
min informant 4r den kommunala radgivningsverksamheten kénd inom KFM
och nyanstilld personal informeras om att det finns kommunala radgivare. Han
har ibland av géildenérerna fatt hora att det kan vara svirt att 3 tider hos den
kommunala rddgivaren. Enligt hans syn sa ar en bra rddgivare en person som &r
kunnig, trevlig och korrekt. Ekonomisk radgivning definieras som att "forsoka
hitta en losning pa skulder, eller Planera sin ekonomi ifall man inte har
skulder”,

"' P4 Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se anges aktuella forbehallsbelopp.

"2 Ofta anviinds termen existensminimum. Denna term anvinds dock olika, Ibland avses t ex
nivén for forbehalisbelopp och ibland avses riksnormen for socialbidrag. Ibland 4syftas sven
att konsumentverkets (faktiska) kostnadsberikningar for skiliga levnadskostnader.
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Kronofogdemyndigheten — skuldsaneringsenheten (SKUSAN)

Inom Kronofogdemyndigheten finns regionala skuldsaneringsenheter, ofta
forkortade SKUSAN. SKUSAN i Stockholm handligger drenden i Stockholms
lén samt pa Gotland. Géldeniren (den skuldsatte klienten) kan limna in en
ansdkan om skuldsanering till SKUSAN (steg 2 i skuldsaneringslagen).

SKUSANS arbete utgér frimst frin Skuldsaneringslagen. I vissa fall kan utsék-
ningsregler bli aktuella. Skuldsaneringslagen ger SKUSAN méjlighet att
inhdmta uppgifter fran skatteforvaltningen, polisen och socialtjinsten om den
enskildes ekonomiska forhallanden. Andra kontakter och samarbetspartner for
SKUSAN iér KFM:s indrivningsenheter, fordringsigarna, Férsikringskassan
(som ibland &r fordringsdgare) m fl. Om utredning om skuldsanering inleds
kungors detta i Post- och inrikes tidningar.

SKUSANs kontakter med budget- och skuldradgivarna

SKUSAN har en positiv instéllning till kommunernas budget- och skuldrad-
givare av flera orsaker. Om budgetradgivarna kan klara drenden i ett tidigt skede
blir det helt enkelt farre drenden hos SKUSAN. SKUSAN har ocks3 hjilp av att
ridgivarna gor det tunga arbetet med att leta reda pa gamla skulder. Radgivarna
kan dven ge klienterna ett stéd som inte SKUSAN kan ge. "Vi dr jdtteglada att
de finns for vi har inte den kompetensen for att ta hand om den personen i det
skick eller det stadium i livet den personen befinner sig — ncir de kommit till oss
har de kommit en bit pa vig”."> Samma person ombads definiera vad ekonomisk
ridgivning dr for nagot. Svaret blev en delvis utgiftsorienterad definition: "Fa
ett vettigt ekonomiskt vardagstinkande. Ekonomisk radgivning — for mig — dr
basal vigledning dar man rdknar pa inkomster och utgifter. Vilka utgifter kan
man sortera bort, finns det onédiga uppgifter som kan betas av snabbt?”’

NAR ETT ARENDE GAR VIDARE TILL TINGSRATTEN

Ett skulddrende som inte kan avgoras pa frivillig vég (steg 1) eller genom att
SKUSAN:S forslag accepteras (steg 2) kan g vidare till Tingsritten (steg 3). Hir
ges ett autentiskt exempel pa hur en férhandling enligt skuldsaneringslagen kan
ga till. (Sollentuna tingsritt 2001-11-29.)

Maélet avsag ett pensionirspar bosatt i Jirfilla kommun. Paret hade stora skulder
efter tidigare foretag samt konsumtionsskulder (total skuld ca 5 miljoner kr).

" Intervju med Helena ‘Wyser, jurist och rittslig ledare, SKUSAN, 2002-04-23
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P Wy

Under forhandlingen deltog en rddman, en tingsnotarie och géldendrerna.
Budget- och skuldradgivaren var nirvarande som “moraliskt st6d”, dvs ej som
formellt ombud. Ingen fran borgenérssidan infann sig.

Arendet sammanfattades och ndgra mindre fortydliganden gjordes. F ordrings-
4garna hade tvé skriftliga invindningar som gick ut p3 att kostnader for bostaden
ansags hog (drygt 7 000 kr) och att det fanns en hog pensionsforsikring. Ritten
skulle kontrollera en uppgift med Kronofogdemyndigheten och sedan limna
besked i mélet inom 4tta dagar. Skuldsanering beviljades. Observera att radgiva-
ren sjilv méste hitta rutiner for att fa besked fran tingsrétten. Radgivaren #r
varken mélsdgare eller ombud och far inte automatiskt besked om tingsrittens
beslut. '

Till en del utgér malet en standardprocedur for skuldsanering i tingsrétten 2001.
Det &r vanligt att borgenérssidan ej deltar vid tingsrittsforhandlingen. Vanliga
invindningar mot skuldsanering fran fordringségarna dr just bostadskostnader
(anses vara for hoga) och pensionsforsikringar (ses som tillgéngar). Enligt
SKUSAN i Stockholm &r praxis for synen pa pensionsforsdkringar varierande
mellan olika rittsinstanser i landet. I det hér fallet var det ocksi mdjligt att géra
en prognos dver makamas framtida inkomster.

FORDRINGSAGARNA (BORGENARSPERSPEKTIVET)

Den som &ger krediterna kallas formellt for borgenir. Emellertid sker ofta en
sammanblandning mellan ordet borgenér respektive borgensman (dvs den som
garanterar eller borgar for att lanet blir betalt ifall géldensren inte klarar av det).
Istdllet har jag valt att anvinda ordet fordringsigare.

Det ér inte bara Kronofogdemyndigheten som anser att "alla ska gora ritt for
sig”. Den av fordringsigarna ofta framférda uppgiften att "ingdngna avtal skall
héllas” 4r sannolikt djupt forankrad i "folkopinionen™ men ger fordringséigarna
ett starkt st6d i lagstifiningen. I en handbok Konsten art Ja betalt utgiven av
Norstedts juridik som riktar sig till foretag betonas de juridiska aspekterna.
"Fordringsdagaren bér darfor, vid all argumentering med daliga betalare, utgd
Jran att han bara agerar med det sjilvklara mélet att séka Jorma gildendiren att
JSullgora det han redan vid avtalets ingdende lovat gora, ndmligen att betala.
Nagon anledning att ifragasdtta sina motiv dérutéver, eller att préva om det dr
moraliskt riktigt att pressa gdldendren just nu, Jinns inte.” (Klasson 1996:64)

Déremot framhaller budget- och skuldridgivarna att kreditgivafna borde ta ett
storre ansvar {or krediten och for skuldsittningens tillkomst. Den enda kredit-
prévning som langivarna gér 4r ofta enbart att se om den som vill lana pengar
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har betalningsanmiirkningar, inte om fSrutséttningar att betala krediter finns. Det
hér 4r samtidigt en balansgang mellan en restriktiv kreditprévning som utesting-
er stora grupper utan sikerheter och en bristande kreditprovning dér pengar
l&nas ut till personer som inte har tillricklig betalningsférméaga.

Fordringséigare som inte far betalt limnar ofta efter en tid 6ver uppdraget att
driva in fordran till ett inkassoftretag. Verksamheten regleras frimst av inkasso-
lagen (SFS 1974:182) med datainspektionen som tillsynsmyndighet. Annan
lagstiftning av relevans dr bl a konsumentkreditlagen, utsokningsbalken, skuld-
saneringslagen, ibland jordabalken och en del familjejuridik. (For en genomgéng
av lagstifining och handléggning av fordringar se t ex Klasson a.a.) Inkasso-
féretagen dr ndrmast att betrakta som ombud for fordringségaren.
Inkassof6retagen ir organiserade i branschorganisationer. Det finns tva delvis
konkurrerande sddana organisationer. Den ena heter Svenska inkassoftreningen
och organiserar frimst de stora féretagen. Den har dven bildat en “etisk”
inkassondmnd samt dr med i en Europeisk intresseorganisation (Federation of
European National Collection Associates). Den andra heter Sveriges Inkasso-
organisation (SiO) och nar fraimst manga smaforetag. Bada organisationerna
verkar for att tillvarata borgenarskollektivets intressen genom att ordna utbild-
ningar, agera som remissinstans gentemot lagstiftaren och pa olika sitt forséka
paverka Kronofogdemyndighetens och Konsumentverkets arbete.

Urval av fordringsdgare

Urvalet av fordringsigare har skett i tva steg. Forst kontaktades inkassofore-
tagens branschorganisationer och direfter kontaktades medlemsforetagen.
Urvalet har begrinsats till inkassoforetagen framst da dessa foretrider en méngd
fordringsdgare. Sammanlagt har tre foretag intervjuats, ett i Stockholmstrakten
(direktintervju) och tva i Géteborg (telefonintervjuer). Det dr dirfor en begrin-
sad bild bade av foretagen och i tid (2002). Det ir dock foretrddare for nagra av
de mest inflytelserika foretagen som intervjuats. Strukturen pa marknaden i
Sverige ir att inkassoverksamhet bedrivs av nagra stora och manga sma foretag.
Det storsta foretaget hade under 2002 1,3 miljoner fordringar fordelade pa

340 000 gildendrer och man var ocksa berord i 60% av de drenden som gick till
skuldsanering. Siffrorna innebir att varje géldendr i genomsnitt har 3 — 4
skulder. Aven de andra intervjuade foretagen nimner siffran 3 — 4 skulder i
genomsnitt.
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Vad scdger inkassoforetagen?

InkassofGretagets uppdrag handlar i grunden om att driva in maximalt med
pengar under etiskt godtagbara former. "Standardproceduren” vid indrivning av
problemskulder &r att foretaget pa grundval av uppgifter hos KFM gér en
prognos. Foretaget tar in uppgifter om skuldsituationen och hamtar upplysningar
fran fastighets- och bilregistret. Om det forefaller utsiktsldst att driva in pengar
ar det ingen idé att g vidare till Kronofogdemyndigheten eftersom olika
avgifter dé borjar ticka ivig. Till dess gildendren betalar dessa belastar
kostnaderna inkassoftretaget. F oretagen vill av konkurrensskil inte tala om vad
det kostar att ha personer i register och bevaka. Inkassoforetagens
grundinstillning till skuldsaneringslagen ér positiv. For inkassoforetaget kan
den vara ett smidigt sitt att bli av med “problemgildengrer” i drenden som inte
genererar ngra pengar. En inkassoftretridare menade dock att
skuldsaneringslagen kunde foljas upp biittre.

Inkassoforetridarna menar att foretagen anstréinger sig att f3 en bra kontakt med
kunderna. De som ringer kénner sig ofta skyldiga och personalen skall da kunna
vara trevlig, kunna ge forslag till 16sningar och kanske avlasta en del av kunder-
nas skuld och skamkinslor.

Det finns en samstdmmighet mellan inkassoftretagen pa sa vis att alla tre &r
beredda att diskutera individuella l6sningar. Aven inkassofbretagen tjinar
ménga ganger pa att individen fir kontroll éver sitt liv och sin ekonomi.
Inkassoftretag kan t ex dra tillbaka utmétningskravet fran KFM ifall klienten i
sa fall kommer att arbeta mer och kanske d3 ocksa betalar lite mer. Aven inkas-
serarna bedomer att det annars inte finns ndgon anledning for ménniskor att
arbeta mer, kanske ta ett jobb med stérre ansvar om hela lénen dnda drivs in. De
forhandlingslésningar man tillimpar beror dels p4 uppdragsgivarens instéllning,
dels pa det enskilda fallet. F orhandlingsldsningar kan t ex innebéra amorterings-
planer och i vissa fall nerskrivningar av skulder. Ett bud skulle kunna vara
’bbrja betala sa fryser vi rintan fr o m nu”". Svarigheter som inkassoftretagen
ser dr nér det finns skulder till bostadsféretag och kommuner (barnomsorg)
eftersom kunden (klienten) har svart att f3 ha kvar dessa tjdnster om inte
skulderna betalas. Att driva inkassoverksamhet kriver uthéllighet, det tar i
genomsnitt 5-7 ar att fi in pengar.

Intervjuerna berér samtidigt en annan socialpolitisk diskussion som handlar om
att skilja ut klienter som ska ha hjilp (de vardiga) fran personer som inte for-
tjdnar hjilp (de ovirdiga). I Skuldsaneringslagen framgar att orsakerna till
skuldernas uppkomst ska anges. Ett exempel pé en virdig klient som nimns av
ett inkassofdretag ér fallet med makan som blivit 4nka och inte tidigare skott
ekonomin. Hon saknar forméga att klara ekonomin och har “of6rskyllt” hamnat i
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denna situation. En person som diremot fatt skulder i samband med brottslig
verksamhet dr ovirdig redan i forarbetena till skuldsaneringslagen.

Inkassoforetagens kontakter med budget- och skuldréidgivarna

Fordringsdgama och radgivarna fér ofta kontakt i ett relativt sent skede, dvs nir
skulden redan ir ett faktum. Fordringsdgamna har da bérjat kriva klienten dels
direkt, dels troligen 4ven via Kronofogdemyndigheten. I den hir typen av
drenden handlar det sillan om ett férebyggande arbete som sker genom budget-
radgivning. I stillet 4r det ofta kraven fran fordringsigarna som blir impulsen
for klienten att kontakta radgivaren.

Figur 2

RADGIVARE

KFM

FORDRINGS-
AGARE

A

Fordringségamas syn pa radgivarnas roll i skuldirenden #r inte si vil belyst av
forskningen. Roxenhall (1996) har i en fallstudie av fyra drenden belyst varfor
bankerna inviinde mot frivillig skuldsanering. Forfattaren fann att det var viktig
med goda relationer bl a mellan radgivaren och Kronofogdemyndigheten.
Roxenhall menar ocksa att dir relationerna &r bra sker avslag av formella skil

(t ex bristande uppfyllelse av skuldsaneringslagen) och dir relationerna ir
mindre goda sker avslag av informella skil (t ex bristande fortroende for
radgivaren). Roxenhalls undersékning 4r snarast att betrakta som en 6gon-
blicksbild. Det 4r knappast rimligt att generalisera utifran ett s litet material och
sé ndra inpa lagens tillkomst. Det har ocksa varit svart i den hir undersékningen
att folja upp Roxenhalls tankegéng. Anledningen till detta ér helt enkelt att de
fordringségarrepresentanter som intervjuas har breda kontaktytor och inte
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tillrdckligt mycket kontakt med vissa radgivare for att kunna svara pa fragor om
fortroende. En annan typ av kritik har framforts av Sundin (1998) som menar att
fordringséigarna brister i respekt for gildengren bl a da handléggningstiderna &r
langa och kan bidra till att forsvéra en 16sning av skuldproblemen. Det gir inte
att folja upp den kritiken heller pa nigot enkelt sitt. Langa handldggningstider
av skulddrenden inom den offentliga sektorn (Kronofogdemyndigheten m f1)
har utretts av Riksskatteverket (2002:5) Motsvarande uppgifter fran den privata
sfdren &r svérare att komma &t och forutsitter att inkassof6retag m fl offentligt
redovisar t ex genomstrémningstider av skuldirenden. Sannolikheten for att
detta sker &r inte sa stor eftersom foretagen i s fall skall limna ut dessa
uppgifter pa en kon-kurrensutsatt marknad. Uppgifterna gar forstas att komma &t
indirekt, men det kréiver en sérskild undersokning. Det skulle t ex att vara
mdjligt att folja en stérre klientgrupp och se hur lang tid det tar innan klienterna
far svar pa olika férhandlingsbud.

De intervjuade inkassofretagens syn pa radgivarna ér nagot kluven och inte
heller helt samstimmig. A ena sidan ser man klart fordelen med att géldenéren
far hjélp att reda ut sina skulder och kanske bérja betala. A andra sidan uppfattas
radgivaren ibland som neutral part ibland som partisk, rentav som ombud till
formén for klienten. Féretagen hade i hogre utstrdckning en dialog med olika
parter, inklusive budget- och skuldradgivare, den forsta tiden efter skuldsane-
ringslagens tillkomst. Diérefter har organiserade kontakter avtagit. En svérighet
som ndmns av alla tre &r att det inte finns nagon tvdlig part att diskutera och
Jorhandla med. De intervjuade inkassoforetagen ir stora och har uppdragsgivare
i hela landet. Man har kontakt i direkta drenden med radgivare i olika kommuner
men det finns ingen samlad organisation att fora en dialog med. (Denna uppgift
stimmer inte eftersom det finns en yrkesforening for radgivare, BUS.)

Inkassoftretagen vill fa till stind uppgérelser som ger dem mer pengar, de
tycker att man i skulduppgdérelser i steg 1 godkinner for mycket pengar utéver
existensminimum, frdmst att héga boendekostnader godkénns. Foretagen anser
dock att utvecklingen gér mot att steg1-forslagen alltmer foljer KFM:s uppstill-
ning. Inkassoforetagen ser gérna att ridgivaren kan arbeta bort smaskulder efter-
som de menar att det & meningsldst med inbetalningar av mycket sma belopp,
kanske bara ett fatal kronor per manad eftersom det #r administrativt dyrt.
Inkassoftretaget tillstar att drenden ibland limnas vidare till Kronofogde-
myndighetens skuldsaneringsenhet dven i fall som kanske inte leder till 4ndring
jémfort med vad steg 1-utredningen kommer fram till. Det kan réra s k nollbud
dr fordrings-dgaren inte far ndgra pengar. Det kan ocksa rora stora skulder. I
dessa fall driver inkassof6retaget drendet vidare till kronofogden for att det
kénns tyngre, “mer seri6st” att visa upp ett myndighetsbeslut for
uppdragsgivamna.
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Inkassofdretagen har ingen klar uppfattning om vilken typ av kompetens rad-
givarna har eller bor ha. Pa fragan om vad en radgivare bér kunna framhélls att
det ska vara en person som kan ménniskor, dvs social kompetens, vara problem-
l6sande och lite “sdljande”. Det ir viktigare dn formell utbildning. Man ser
gérna att ridgivamna rekryteras ur borgenirernas krets

InkassofGretagen har dven fatt definiera ekonomisk radgivning. "Rddgivning
handlar om att harmoniera inkomster och utgifter.” Foretridarna lyfter dven
fram forhandlingsperspektivet i sin definition av rddgivning: "Ekonomisk
radgivning handlar om att bli skuldfri.” ”Komma fram till en lésning som
tillgodoser olika parter”

DISKUSSION .

Tviértemot vad man kanske skulle tro 4r skuldsaneringsirenden langt ifran alltid
nagon l6nsam verksamhet for inkassoforetagen. Det giller i synnerhet i de s k
noll-buden (dvs klienten betalar under fem &r 0 kronor) vilket betyder att man
inte far nagra pengar alls. Vid samtalen har ett inkassoforetag givit exempel pa
att man gatt vidare till Skuldsaneringsenheten "av princip”, for att {2 ett myndig-
hetsbeslut. (Skuldsaneringsenheten har dock inga exekutiva befogenheter.) Ett
inkassof6retag menade ocksé att om man inte erbjuds nagot bittre bud &n vad
KFM kommer fram till, varfor da acceptera (den partiske) radgivarens forslag
nir man kan fa det prévat? Géldendrens motargumentet skulle vara att varfor
erbjuda mer #n vad kronofogden krédver? Lagstifiningen blir da ndrmast kontra-
produktiv eftersom virdet av kravet att forsoka na frivilliga 6verenskommelser
med fordringsédgarna dr begrénsat ndr sannolikheten att dessa accepterar #r i det
nérmaste obefintlig. Att férséka na dverenskommelser tar tid och uppfattas som
meningslost av gédldendren. Dédremot kan det forstas vara viktigt att radgivarna
bistar med att forbéttra privatekonomin dven nir skuldsaneringslagens kriterier
inte uppfylls.

De tre inkassoforetagen har i allménhet en positiv instéillning till Kronofogde-
myndigheten, ddr man har mest samarbete med indrivningsenheterna. KFM:s
sdtt att gdra berdkningar blir alltmer normerande pa sa sitt att “alla” parter
anvénder samma mall for att rikna fram betalningsutrymmet. Kritik som
framforts mot KFM &r bl a att myndigheten alltfér mycket tillvaratar borgeni-
rens intressen (Sundin 1998). Uppgiften om att KFM tillgodoser borgenirerna
kan dock beh&va modifieras till att tydligare gilla indrivningsenheterna. Skuld-
saneringsenheten maste f6lja den rittsliga praxis som foljer av skuldsanerings-
lagen, nagot som i vissa fall borde vara till stéd for klienten.
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Det inkassoﬁiretagen ar “hjilpta” av 4r om radgivaren kan arbeta fram ett
genomarbetat forslag som innebir att klienten (kunden) betalar pa sin skulg.
Inkassoftretagen ser darfor gima att radgivaren ir lite driftig och hjalper ti]]
med att komma Jiram till olika Jorhandlingsbud.

Ett inkassofretag uttryckte kritik som handlade om att rddgivaren alltfy;
lattvindigt anammar géldenirens uppgifter och inte kontrollerar dessa ; register,
Men kritikern glommer d3 att radgivningen inte #r myndighetsut(')'vning och att
ridgivarens mdjligheter till detta st hégst begrinsade. Radgivaren har och skall
ha en annan roj]. Klienten s¢ker upp radgivaren frivilligt och radgivaren maste
utga fran att klienten har ett drligt uppsat. Radgivaren fir stora problem att ggra
sitt jobb och skadar sin egen trovérdighet om klienten lamnar felaktiga

uppgifter.
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10. UTVECKLA RADGIVNINGSARBETET!

Undersokningen har belyst den ekonomiska radgivningens kontext, radgivarnas
arbete, klienterna och andra centrala aktérer. I detta kapitel ges nigra
sammanfattande perspektiv. De slutsatser jag dragit for hur arbetet kan utvecklas
redovisas i en multidimensionell counsellingmodell for radgivningsarbetet.

OMRADET

- Budget- och skuldradgivning ar ett huvudsakligen individinriktat arbete som
syftar till att forbéttra klientens ekonomi. Arbetets inriktning fordndras i takt
med omvirlden dédr samhéllsekonomins utveckling, nya betalningsformer och
dndrade konsumtionsménster spelar roll. Fér 20 ar sedan var mobiltelefonen

~ okind, idag dr mobilanvindningen utbredd och manga personer har skulder for
sina telerdkningar. Det finns ocksé andra konsumtionsvaror som inte krivs for
livets uppehille men som &r viktiga i det sociala sammanhanget. Ett bra exempel
ir en dator som inte alltid 4r n6dvindig men som &r viktig f6r information,
kommunikation och kanske rekreation.

Det finns personer som i princip saknar konsumtionsutrymme men som nekas
ekonomisk hjilp. Det kan handla om individer som béde har en
utgiftsproblematik (skulder) och som har inkomster 6ver normen fér
socialtjanstens forsorjningsstod. Gruppen &r heterogen och bestar bade av
personer som konsumerat f6r mycket och av personer som blivit skuldsatta i
samband med foretagskonkurser och fastighetsforséljningar. Det hér dr en grupp
som forskningsmaissigt riskerar att “tappas bort” eftersom personer med bade
inkomster och skulder inte syns i ndgon fattigdoms- eller socialbidragsstatistik.
Deras situation skulle formellt inte rymmas under en definition av fattigdom
men den handlar &ndd om en form av social exklusion — utestingning fran
konsumtionssamhillet. En langt driven utestéingning kan dven drabba personer
med betalningsanmérkningar. Betalningsanmérkningarna kan medfora att
personen saknar mdjlighet att teckna en lang rad civilrattsliga avtal som
hyreskontrakt, telefonabonnemang och avbetalningskép.

Men det finns dven gamla, sedan ldnge kénda problemsituationer som synliggors
i den ekonomiska rddgivningen. Resultaten av klientkartliggningen bekriftar
tidigare forskning pa en rad punkter, bl a att det finns en koppling mellan ohélsa
och laga inkomster liksom mellan separationer, inkomstférindringar och
ekonomiska svarigheter. Det finns helt enkelt en grupp ménniskor som kommer
till radgivningen for att de i grunden &r fattiga med dalig hilsa. Det betvder att
savdl personer med nya konsumtionsproblem som personer med gamla
fattigdomsproblem vinder sig till budget- och skuldradgivaren.

77




ORGANISATORISK SPLITTRING OCH INOMORGANISATORISKA
SVARIGHETER

Arbetet med budget- och skuldrddgivning f6ljer till en del den nordiska
vilfdrdsmodellen, si som den karakteriseras av Gesta Esping Andersen. Arbetet
leds av statliga organ med utférandet offentlig regi. Denna bild behgver
emellertid nyanseras. Det splittrade statliga ansvaret mellan Socialstyrelsen och
Konsumentverket kan medféra risken att ingen riktigt dger frigan. Omradet har
ocksa en svag stéllning i den akademiska vérlden.

Ay forarbetena till Skuldsaneringslagen framgdr att den enskilde ska ha tillgang
till kvalificerad privatekonomisk rddgivning. Kommunerna har ibland valt att
reducera detta perspektiv och ndjt sig med att informera om lagstiftningen.
Eftersom kommunerna har en hog grad av sjalvstyrelse i frigor om budget- och
skuldridgivning har olika kommuner valt olika organisation for sin radgivning, I
vad mén detta paverkar rekryteringen av klienterna ir 4n s3 lange bara
“provisoriskt™ belyst. Andelen sékande till rddgivningen organiserad inom
socialtjinsten hade dock oftare forsorjningsstod (helt eller delvis), men de hade
samma medelinkomster och medelskulder, samma alders- och konsfordelning
osv jamfort med andra organisationsformer. Personer anstillda av socialtjinsten
har i ligre grad en “naturlig” kontakt med Konsumentverket 4n vad en budget-
och skuldradgivare knuten till konsumentverksamheten har.

De kommunala rddgivningsverksamheterna ir ofta sma och dérmed sarbara. I
ménga sma och mellanstora kommuner arbetar radgivaren helt ensam.
Resultaten visar att radgivaren ofta saknar chefsstd och mdjlighet till
handledning. Méijliga risker i arbetet skulle kunna vara Overidentifikation, stress
och utbrindhet. Det &r svart att vara borta fran jobbet eftersom allting da blir
liggande. Enheterna blir Litt srbara, vilket ocksi kan drabba klienterna nir
ingen annan radgivare finns som kan ta vid. Det kan ocks3 bli langa vintetider.

Den organisatoriska splittringen paverkar radgivarna

Budget- och skuldradgivning ir en profession i vardande diir rédgivarna har en
heterogen utbildningsbakgrund. Detta hinger bl a samman med radgivningens
olika organisatoriska ingangar med koppling till konsumentfragor respektive
socialtjanst. Detta giller savil i Nordvist-omradet som i riket. Enligt Konsu-
mentverket kan ridgivarnas utbildning vara socionom, ekonom, hushallslarare,
jurist eller en helt annan bakgrund. Under de senaste &ren har framst socionomer
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och jurister rekryterats.' Ett antagande &r att "grundyrkesidentiteten™ kan priigla
rddgivningen och bidra till rédgivarens forhallningssiitt gentemot klienten.

Béde rddgivare och socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand méter
personer med ekonomiska problem. Socialsekreterarens uppgifter ir en del av
det sociala arbetets praktik. Ar rad och stéd till ekonomiskt utsatta klienter en
del av det sociala arbetet? Radgivarna sjilva skulle ge olika svar pé den fragan.
For en del radgivare dr det hér sjdlvklart ett yrke som vil ligger inom ramen for
socialt arbete. Fér manga radgivare, frimst de som har sin ingéng via
konsumentverksamheten, kan bade ordval och tal om “sociala arbetsmetoder”
diremot kinnas frimmande. Man vill hellre prata om “konsument” #n om
“klient”, man betonar att man nar manga konsumenter (eller radgivnings-
drenden) som inte kommer till socialsekreterarna. Man vill hellre ha en annan
huvudman 4n socialtjénsten.

RADGIVNINGEN AR FRIVILLIG

Budget- och skuldrddgivning ér inte myndighetsutévning s& lange den ligger hos
kommunerna. I skuldsaneringsirenden i steg 2 och 3 blir det fraga om
myndighetsutdvning, men di ligger tvanget hos Kronofogdemyndighet och
tingsrétt. Radgivarna har starkt begriinsade maktbefogenheter och kan inte sitta
lika stark press pa andra aktérer som vad en socialsekreterare kan. De kan t ex
inte skriva en remiss till arbetsformedlingen och begiira en arbetsprévning av en
klient. De far arbeta utan den tyngden som myndighetsutévning ger men far
samtidigt andra fordelar. Klienten kommer frivilligt, ndgot som ofta talar for att
han/hon &r motiverad att soka hjlp. Det ér troligt att radgivarrollen gor det
lattare att sté pa klientens sida.

KLIENTERNA

For &r 2001 visar statistiken att det rér sig om ungefér lika maénga kvinnor som
mén som soker sig till budget- och skuldridgivningen i Sverige. Andelen kvin-
nor var dock nagot hogre i Nordvistomradet. Klientgruppen domineras stort av
personer som &r ensamstaende Gruppen ensamstéende kvinnor med barn utgjor-
de néstan 1/3 av klienterna. Det #4r vanligt med l3ga inkomster och/eller utgifts-
problem, framfor allt skulder. 2/3 av nybesoken var aktuella hos kronofogde-
myndigheten. Klienterna har ocksé nedsatt hilsa och 1aga inkomster, nagot som
aterkommer hos socialsekreterarnas klienter. En stor skillnad mellan radgiv-
ningens och socialtjanstens klienter 4r att ungdomar i stort sett saknas hos radgi-

" Enligt muntlig uppgift frin Marie Réby, Skuldrddgivningskonsulterna i Stockhoim
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varna. Socialtjdnstens klienter 4r i hogre utstrickning grupper som aldrig varit
etablerade pa (den svenska) arbetsmarknaden.

En friga som snabbt infinner sig 4r om det gar att forebygga ekonomiska
problem. Gér det att utveckla radgivningsarbetet i denna riktning? Som vi
kunnat se finns det olika orsaker till att klienterna har ekonomiska problem. Det
betyder att det forebyggande arbetet maste se olika ut men ocks3 att manga
problem inte kan fSrutses.

En del enkla informationsinsatser kan vara till viss hjilp. Det kan vara allt ifran
“sdtt upp “ingen reklam tack™ pa brevladan, “ta inga snabblan”, "undvik
solidariskt betalningsansvar och borgensataganden”. En del enklare information
kan ocksé ga ut via skolorna kring hur man kan arbeta med privatekonomin och
vad som hdnder om man inte betalar. Det kan ocksa vara viktigt att géuti vissa
socialt inriktade projekt mot sérskilda grupper i befolkningen dir det kan finnas
stora kunskapsluckor. Banker och méaklare har viktiga uppgifter i samband med
bostadskdp och banker och foretagarforeningar kan informera potentiella
néringsidkare osv.

Emellertid &r det séllan det ricker med informationsinsatser. Enligt radgivarnas
beddmning av utlosande orsaker till ekonomiska problem &r ohilsa, separationer
och konsumtionsménster vanligast. Andra viktiga orsaker 4r bl a inkomstfor-
andringar som beror p4 arbetslshet och fortidspension. Nistan alla ekonomiska
problem som fSljer av dessa orsaker ér svéra att forebygga. Aven om det inte gar
att forebygga orsakerna till klienternas ekonomiska problem gér det ibland att
bromsa eller rentav forhindra problemen genom budgetrddgivning. Det finns i
radgivningsmetodiken arbetssitt som borde ldmpa sig vil dven i den ekono-
miska bistdndshandldggningen. Det kan handla om att kartléigga klientens eko-
nomi genom att arbeta med klientens budget som forandringsinstrument. Det
kan ocksd handla om att uppmérksamma klientens skulder och att éver huvud
taget arbeta mer med klientens utgiftsproblematik. Det ar vanligt att fraga om
klienternas inkomster, om man fir sjukpenning och bostadsbidrag mm. Men det
dr inte lika troligt att socialsekreterarna fragar klienten om denne betalar dubbla
hemf&rsékringar eller har andra helt onddiga utgifter. Socialsekreterarna har en
mdjlighet att komma 4t ekonomiska svarigheter tidigare genom att forhindra
betalningsanmirkningar, hjilpa till med kontakter och tipsa om moéjligheten till
forhandlingslosningar.

AKTORERNA VID SKULDSATTNING
Om klienterna har problemskulder blir det 4ven aktuellt med skuldradgivning.

For-att kunna gora ett bra arbete méste radgivarna ocksa kiinna till vilka forvint-
ningar olika aktorer och samarbetspartners har pa deras verksamhet. De aktorer
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som tillfragats dr klienterna, Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsenhet och
inkassofGretagen.

Klienterna vill komma ur en pldgsam situation. Klienten vill ha en socialt
stodjande person som kan hjilpa till att "ta tag i problemen” som fa papper i
ordning, som kan visa hur man kan géra. Radgivarrollen kan vara "allt fran
kamrer till terapeut”.

Kronofogdemyndighetens skuldsaneringsenhet vill ha ocksa ha en socialt
stodjande person som kan leta rétt pd gamla skulder och géra en del av det
utredningsarbete som maste goras. Radgivarrollen "skuldutredare”

Inkassoforetagen vill ha en person som hjélper klienterna att géra en
skuldéversikt och som kan jobba fram bra betalningsforslag som de kan anta
eller forkasta. Radgivarrollen "forhandlare”

Radgivarna, SKUSAN och inkassoforetagen har ombetts att definiera vad
ekonomisk radgivning 4r. Radgivarna séger att ekonomisk radgivning handlar
om att bena upp problem, inse kopplingen mellan inkomster utgifter, fa plus och
minus att ga ihop, fa klienten att se sin ekonomiska situation, fa en fungerande
vardagsekonomi, blicka framat, kunna prioritera, stodja, hjélp till sjdlvhjilp,
skuldkontroll. Foretridarna f6r Kronofogdemyndigheten och inkassoftretagen
ger liknande definitioner med nagot tydligare fokus pé utgiftsproblemen.
SKUSAN:S foretriddare menar att det handlar om ett vettigt ekonomiskt
vardagstinkande med tilligget vilka utgifter kan man sortera bort, finns det
onddiga utgifter som kan betas av snabbt? Aven inkassofSretagens foretradare
menar att radgivning handlar om att harmoniera inkomster och utgifter samt att
ekonomisk radgivning handlar om att bli skuldfri. Féretagen lyfter dven fram
forhandlingsperspektivet i sin definition av radgivning: "Komma fram till en
16sning som tiligodoser olika parter.”

ATT GA VIDARE

I det hir arbetet har vi kunnat se i vilken kontext den ekonomiska radgivningen
ingar. Det finns ett antal samhélleliga normer och krav pa hur den enskilde bér
skéta sin ekonomi. Vissa krav dr kategoriska och leder till sanktioner for den
som inte fSrmér leva upp till dem. Radgivaren skall i sitt arbete bade forhélla sig
till de olika aktérernas krav (sociologisk niva) till individens behov (psykologisk
niva) och till interaktionen mellan dessa nivaer (systemiskt perspektiv).

Radgivningsarbetet dr pd manga sitt komplext men radgivarna saknar i stor ut-
strickning redskap for att analysera och utveckla sitt arbete. Radgivarna kan fa
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stod i de delar av sitt arbete som kan avgrénsas till ekonomi. Det finns litteratur
och handbécker om ekonomi och budgetarbete och Konsumentverkets ber:k-
ningar av skiliga levnadskostnader. Rédgivarna uppger i enkiitsvaren att de kla-
rar klientirenden som har en huvudsaklig ekonomisk inriktning utan si mycket
behov av handledning och stéd. Men undersdkningen visar att radgivaren ménga
ganger maste ta hénsyn till klienternas sociala forhallanden. I dessa drenden r
det mycket svarare for radgivaren att sjilv fa viigledning.

Vad finns det for litteraturstsd for att utveckla rddgivningsarbetet? Efter vilka
“kartor” skall radgivaren orientera sig? En definition av ekonomisk radgivning
som dr relativt konkret kan vi finna hos Stolanowski (1994:12): “Rédgivning er
en maélrettet og intendert kommunikasjonshandling basert pa frivillighet mellom
minst to personer med den hensikt & avklare den enkeltes grunnlag for handling i
forhold til et eller flere problem.” Ekonomisk radgivning “omfatter alle tiltak ay
viktighet for & bringe en klients Okonomi i balanse”. (aa: 13) Stolanowskis
definition 16ser inte fullt begreppets innebord (vad ir t ex “tiltak™ (Vatgird”)),
men definitionen gér det majligt att inrvmma hela radgivningsprocessen fran en
initial kontakt till ett avslutat skuldsaneringsirende och dirmed ocksa en
mangfald klientérenden av olika svérighetsgrad. Stolanowskis definition
inrymmer ocks3 att radgivningen &r ett malinriktat samspel mellan radgivaren
(socialarbetaren) och klienten.

Ett handlingsinriktar perspektiv

Konsumentverkets modell for budgetradgivning framgar bl a av boken :
Budgertradgivning for skuldsartta (1996:8 ff) och innehaller tre nivier Lf

1. Ge information och hjdlpmedel

2. Tillsammans med radgivaren gora en budgetéversikt som grund for beslut
om f8randring av ekonomin.

3. Att den hjilpsskande tillsammans med radgivaren arbetar aktivt for en
fordndring av ekonomin. Ofta en process som tar ett antal manader (d4 det
kan ha pagatt manga ar med “trassliga™ skuldsituationer, délig 6verblick 6ver
ekonomin, dngest och oro for framtiden).

Rédgivningen beskrivs som en kommunal ekonomisk Planeringshjilp (min
kursivering) for enskilda som ldmnas av konsumentvéigledningen eller
socialkontoren. Rédgivningen kan best3 av tva delar. Den ena handlar om att 3
ekonomin att g4 ihop, att f en oversikt 6ver ekonomin och se hur man kan
péverka den. Det kan ses som en form av forebyggande arbete for att forhindra
ekonomiska problem. Radgivningens andra del vinder sig till redan skuldsatta
hushall som behover ekonomisk rehabilitering.
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I Konsumentverkets bok (aa 1996:44 ff) diskuteras tre olika radgivarroller: den
aukioritéra- den véigvisande- och den emancipatoriska rollen. Orden behandlare
och behandling ndmns inte.

Den auktoritira rollen syftar pa en norm som man bor eller maste folja. Enligt
Konsumentverket dr denna inte relevant i en frivillig verksamhet. Den vdg-
visande rollen innebdr kunskaper, fardigheter, stéd som den hjélpsdkande
frivilligt accepterar eller forkastar. I sin forlangning kan den leda till hjalp till
sjdlvhjilp. Forhallningsséttet kan for vissa personer innebéra alltfor manga
valmojligheter, men annars ir vigvisarrollen den vig Konsumentverket fore-
sprakar. I den emancipatoriska rollen ger radgivaren inte rad utan stiller sina
kunskaper och erfarenheter till forfogande i den takt och utstrdckning som den
hjélpsokande sjalv bestimmer. Enligt Konsumentverket kan ett sddant forhall-
ningssétt innebdra att den hjilpsékande kan kénna sig 6vergiven om radgivaren
inte uttrycker négra asikter 6ver huvud taget. En méjlig tolkning &r att
Konsumentverket mer dr for pedagogisk styrning in for "metagoverning”.

Ett psykosocialt perspektiv

I sin bok ”Handledning i psykosocialt arbete™ menar forfattarna Bernler &
Johnsson (2000) att psykosocialt arbete' 4r ett forandringsarbete som bedrivs
utifran de tre forhallningssatten egen aktion, direkt styrning och indirekt
styrning. Forfattama ser socialarbetaren (terapeuten) som en behandlare. I det
forsta fallet astadkommer behandlaren fordndringar i klientens/klienternas
livssituation genom egen aktion. Detta forhallningssitt innebér att behandlaren
tar Gver ansvaret for att en fordndring skall komma till stand. Det andra
forhallningsséttet innebir att behandlaren kan astadkomma foréndringar i
klientens/klienternas livssituation genom direkt styrning, dvs behandlaren
uppmanar, klienten utfdr. Enligt det tredje forhallningssittet kan behandlaren
astadkomma forindringar i klientens/klienternas livssituation genom indirekt
styrning ("metagoverning”). Hir betonas behandlingsrelationen mellan
behandlaren och klienten. Behandlaren tar inte ansvar for besluten — klienten far
besluta vad den vill — men behandlaren ser till att beslut fattas.

Enligt forfattarna omfattar psykoterapin endast det tredje forhallningssittet som
syftar till att medvetandegé6ra och att paverka och fordndra personen och
personligheten. "Sadant som att skriva remiser, att ordna daghemsplats eller
vidta andra hjilpatgérder ingar inte. Att ge rad anses ocksa av manga psyko-

'* psykosocialt arbete ir enligt Bemler & Johnsson en samlingsbeteckning for de metoder
inom socialt arbete som anvinds i relation till individer, familjer och grupper i férebyggande
eller behandlande syfte. Den refererade boken utkom for forsta gangen 1985,
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terapeuter som direkt antiterapeutiskt (min kursivering), liksom att vidta direkta
ingripanden.” (aa 2000:27 f)

Enligt det sistnimnda synséttet dr ridgivning och ett terapeutiskt forhallningssitt
ofSrenliga. I Bernler & Johnsons atergivning &r behandlaren i detta fall passiv
for att fa klienten att agera sjilv. Med ett mer dialogiskt lyssnande blir detta
forhéllningssitt problematiskt. Det som bérjar som radgivning kan ha karaktiren
av akut ekonomisk krishjilp. Nr en hégre grad av kontroll 6ver situationen
uppkommit kan radgivningen 6vergd i en mer reflekterande fas. Observera att
den forsta ofta mycket praktiska fasen kan vara nddvindig for att inleda fas tva.
I stéllet for att vara antiterapeutisk skulle en sidan arbetsmetodik bidra till att
skapa lugn hos klienten och fortroende for radgivaren sj att samtalet kan
fordjupas.

COUNSELLING

Bade Konsumentverkets pragmatiska forhallningssétt och det psykosociala
perspektivet forefaller otillrdckliga for att utveckla radgivningsarbetet.
Rédgivaren arbetar mycket med praktisk problemlésning dir det kan ing4 att
hjdlpa till med telefonsamtal, brevskrivning mm. I de fall klienten stiller en

lattare att kiinna igen sig i Konsumentverkets “kartor”. Ddremot behover
Konsumentverkets perspektiv problematiseras mer efiersom det ldtt kan framsta
som alltfSr rationalistiskt. Vad som kriivs ar ett perspektiv som 4r bade
handlingsinriktat och socialt stédjande.

For att fa en bittre forstaelse av vad radgivning skulle kunna vara har Jjag vént
mig till engelsksprakig litteratur. Relevanta termer kan vara counceling
(amerikansk stavning) councelling (brittisk engelska), advice-giving, guidance
och méjligen supervision. Jag har framst fastnat Jor ordet counselling eftersom
det bdist tycks motsvara den Dp av stodjande radgivning som efterstrivas her.
En svensk term som formodligen bittre motsvarar innebdrden i counselling dr
vagledning. (1 fortsattningen anvinder jag den brittiska stavningen utom i titlar.)
Advice-giving och guidance for litt dver till information och uppmaningar
medan supervision ("handledning”) snarare f5r tankarna till arbetsinstruktion-
arbetsledning. Antalet soktréffar 4r manga och det ir svart att avgrinsa relevant
litteratur. Vanliga omraden diir counselling forekommer #r t ex studentvig-
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ledning, yrkes- och arbetsvigledning.'® Vad som i hég utstrickning terkommer
i litteraturen om councelling 4r betoningen pa kommunikation och empati. En
framtriidande person #r den amerikanske psykologen och psykoterapeuten Carl
R Rogers som betonar relationen mellan klienten och en forstiende accepterande
terapeut for att bidra till att klienten ska fa nédvéndiga insikter och kunna for-
dndra sitt liv. Rogers, som bl a skrivit Counceling and Psychotherapy (1942) &r
kanske den som tydligast férknippas ocksa med begreppet empati. Han utveck-
lade arbetet och teoriemna i Client-Centered Therapy (1951) and Psychotherapy
and Personality Change (1954). Aven i brittisk counselling-litteratur har Rogers
och empatibegreppet framtridande plats. En trolig skillnad mellan amerikansk
och brittisk counselling &r att i den amerikanska kontexten &r det vanligare att
counselling organiseras av privata foretag och att tjénsten ddrmed &r avgifts-
belagd. En ganska omfattande introduktion till den brittiska counselling-
litteraturen ger John McLeod (1993, omtryckt 1996). En introduktion pa svenska
till Rogers klientcentrerade teori finns bl a hos Persson (ur Persson, Lindblom &
Odmark 1980 s 46 — 72). Aven en del av den nyutkomna litteraturen om
counselling diskuterar skillnaden mellan counselling och psykoterapi och olika
psykologiska skolors inflytande (se t ex Clarkson ed. 1988, Dryden 1996,
Feltham, 1999). ‘ ’

Det finns litteratur som diskuterar hur counselling forhaller sig till det sociala
arbetet (se t ex Brown 1998). Det finns counsellinglitteratur om professionell

_ viigledning som kan vara till stod for raidgivama. Bl a finns det en utvecklad
argumentation kring rollproblematiken, vad &r vigledning, vad r utbildning,
vad 4r terapi etc. En skillnad &r att psykoterapin mer 4r en behandlingsform,
men dven radgivning och vigledning med inslag av rehabilitering kan fora
tankarna till behandling. Persson m f1 (1980) har beskrivit relationen mellan
viigledning (ej rddgivning) och terapi som ett kontinuum dér undervisning utgdr
den ena polen och terapi den andra. I det ena fallet &r fokus pa kunskaper om
omgivningen och i det andra fallet pa individens sjdlvuppfattning. I bada fallen
ir vigledarens arbete inriktat pa att stodja individens férutséttningar att agera
genom att eliminera hinder for att m&jliggéra 6nskvérda livsval. En serie av
radgivningssamtal skulle kunna leda till att savil nya insikter nds som att yttre
forhallanden (t ex skuldsituationen) paverkas. Undersékningen har dock visat att
vid budget- och skuldradgivningen &r radgivarnas kontakt i form av direkta
moéten med klienterna starkt begrinsad. Oftast ror det sig om ett fatal méoten.
Redan dessa forutsittningar utesluter mycket av det terapeutiska tidnkandet. Nér
Rogers skrev om counselling och psykoterapi hade han tid att vinta ut klienten.

' Jag har jamfort utskriftslistor fran sokningar, ett antal abstracts och slagit upp olika ord i
nagra storre engelsksprakiga lexikon. Det mer systematiska sokandet har begrinsats till orden
counceling och councelling. Counceling #r vanligast forekommande. Detta avspeglar sig dven
pa svenska bibliotek. Som exempel kan nimnas att bestandskatalogen pa statens psykologisk-
pedagogiska bibliotek ger 128 triffar pd counseling och 49 traffar pa counselling (juni 2002).
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Rédgivaren far normalt arbeta under tidspress och med situationer diir klienten
har akuta ekonomiska bekymmer eller rentav hot héngande Gver sig. 1 budget-
och skuldradgivningen kan situationen vara att klienten vill komma pa en gang
eftersom han/hon fatt ett uppfordrande brev fran Kronofogdemyndigheten med
krav p4 omedelbar handling — fordringséigarna vill hellre ha pengar &n forstaelse,

Rédgivning &r en direkr metod med fokus pé kommunikationen mellan radgiva-
ren och klienten. Det &r en skenbart enkel metod. Den innebir forutom “hant-
verkskunnandet” en formaga att méta klienten pa ett bra sitt samtidigt som det
mer eller mindre uttalat fordras beddmningar av problemets art, av den aktuella
situationen och av klientens forméaga. Eller for att aterga till Stolanowskis defini-
tion — ekonomisk radgivning “omfatter alle tiltak av viktighet for & bringe en
klients 6konomi i balanse”. Radgivaren dr aktiv och medskapande i en process.
En av klienterna, Mirta, fangar detta vil nir hon under intervjun séger vi om sin
relation med radgivaren. Hur ska vi gora nu?

Radgivaren som gér in i en mer djuppsykologisk dialog slipper rddgivarrollen
och blir behandlare. I radgivarrollen ingdr att kénna sina grinser och veta nir
ndgon annan profession bor kopplas in. Den counselling som avses hir 4r inte
behandling. Bakom varje skuldsatt klient star en fordringsigare som vill ha
betalt. Den relevanta frigan under samtalet blir dérfor snarare “hur stort blir
betalningsutrymmet™ 4n “vad kinde du d&™ Men det finns ocksa med ett ren-
odlat 16sningsperspektiv en uppenbar risk for intellektualisering och 6verbeto-
ning av sak. Det handlar inte bara om att hitta mer eller mindre smarta 16sningar
som ger klienten storsta méjliga inkomst (fr Solstad 1995) utan att se att privat-
ekonomin &r en del av den helhet klienten ingdr i, kunna virdera vilka forut-
sdttningar klienten har att klara sin ekonomi sjélv,

For att sammanfatta undersdkningen och for att visa pé mojliga analysredskap
har jag skapat en modell for hur radgivaren kan tinka och strukturera arbetet.
Det finns ett spann i radgivningsarbetet fran klienter som vill ha enkla upplys-
ningar vid ett tillfille till personer i en krisartad livssituation déir ekonomin spe-
lar en viktig roll. Modellen &r dérfor tinkt som ett stéd dér radgivaren bedémer
att det finns behov av en fordndring. Det kan vara situationer dir klienten har
upprepade skuldproblem eller dir situationen &r Iast.

Rédgivningsmodellen ir en teoretisk modell pé empirisk grund och innefattar
savil samhillsnivan, individnivan som métet mellan radgivare och klient. Den
kan forstas som en multidimensionell modell av counselling. Den bestar av
inkéinnande samtal, motivation, fordndring och anpassning till den nya
situationen. Jag har valt att anvinda facktermerna empati, motivation, kognitiv
fréndring och coping. Modellen visas nedan (figur 3).
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Figur 3.

Samhaéllets normer och krav
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Rédgivning sker ofta under en starkt begrinsad tid. Radgivarna triffar normalt
klienterna vid f3 tillfillen. Det &r vanligt att det finns ndgon typ av hot hingande
over klienten som maste undanrgjas eller begriinsas. Radgivaren méste snabbt fa
till sténd en god kommunikation med klienten. Det forsta steget i modellen #r att
bdrja med ett empatisk samtal ddr man tar sig tid att lyssna och visar ett intresse
for klientens svarigheter.
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ofta en pétaglig ambivalens - att sluta dricka eller inte siuta dricka. Det kan
handla om vilka "vinster” och "forluster” klienterna g0r pa kort och lang sikt av
att foridndra sina vanor. I budget- och skuldréidgivningen finns ocks3 en del av

I motivationsarbetet ingdr fSrmagan att formedla hopp till klienten. En mdojlighet
kan vara att visa Pé en alternativ bild till de aktuella svarigheterna som #r
trovirdig.

Kogniriv Jordndring

Den kognitiva terapin féster stor vikt vid att ménniskors tankar bestimmer bide
manniskors reaktioner och handlingar. Det kan innebira att negativa tankar leder
till negativa kénslor vilket i sin tur medfor negativa handlingar, Omvint kan
positiva tankar leda ti]] positiva kinslor som kan medfdra positiva handlingar.

88




anvinder kréver ett aktivt engagemang fran klientens sida — man forviintas t ex
att gora hemuppgifter av olika slag. Det finns ett pedagogiskt inslag. De
terapeutiska teknikerna kan vara savil verbala och insiktsbefrimjande som
beteendeinriktade

[ arbetet med budget- och skuldradgivningsirenden skulle kognitiva
Jorhallningssdtt (inte terapi) kunna vara till hjélp. Det handlar hir om praktisk
pedagogik som gar hand i hand med en intellektuell process.

For att hjdlpa klienten att hantera svarigheter kan radgivaren rikta
uppmirksamheten mot konkreta uppnaeliga mal. Arbetet tar sin utgangspunkt i
en hér och nusituation. Det dr den aktuella livssituationen — inte livshistorien —
som dr viktig i detta skede. Ett steg kan vara att skapa handlingsutrymme, ge

- valmojligheter, fa igang vardagsekonomin. Nir klienten séger att situationen dr
tung, hopplds och omdjlig att fordndra kan radgivarens uppgift vara att peka pa
en Oppning och pabérja en férandringsprocess. "Du kanske inte kan 16sa dina
skuldproblem i nuléiget men om du betalar hyran nu har du nigonstans att bo.”
Redan i utredningsfasen kan det handla om att bryta ett negativt tinkande. I
intervjun med Kim talade han om att han rentav éverviigt sjilvmord som en
f61jd av det ekonomiska misslyckandet och det lasta liget. Ofta krivs det en hel
del arbete bara med att fa en 6verblick 6ver ekonomin. Klienten far olika
uppgifter som att till ett visst datum ta fram information om aktuella skulder,
ringa till fordringségare osv. Det finns en struktur med tydligt pedagogiska
inslag och ett gemensamt ansvarstagande dir klienten och radgivaren kan
samga. Det handlar hela tiden om att uppritthalla en dialog, inte ge
instruktioner. I forhallningssittet till klienten ligger ocksé forméagan att formedla
hopp och kénna tilltro till klientens foSrmaga. Dir drendet inte kan f3 ett “lyckligt
slut” s kan det kanske dnda vara majligt att géra vissa stodinsatser eller
fordndringar — problemen gér att lindra dven dir de inte gar att avhjilpa helt.

Redan i utredningsfasen gar det att fa en del indikatorer pa problematiken
genom att titta pa skuldstrukturen. Ror det sig om en enstaka #ldre skuld eller ér
det en klient som har skulder praktiskt taget 6verallt? Radgivama férfogar redan
over hjidlpmedel dér kunskap om budget hér till de viktigaste. En budget kan
anvéndas bade som information och som grund fr ett samtal om férindring.
Gér det att tinka annorlunda om ekonomin? Vad kriivs i s4 fall?

Under tiden arbetar man ofta med olika delmal dir klienten fér ta fram olika
uppgifter eller 16sa en del sidoproblem. Direfter kan det bli aktuellt med
forhandlingar eller med en juridisk provning i steg 2 och 3. Radgivaren kan
tillsammans med klienten ga in i férhandlingsfasen.
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Coping
Orkar klienten med att anpassa sig till den nya situationen? Vad finns det for
motstind mot forédndringar? Finns det risk for misslyckanden?

Manga skulle sikert se coping som en del av savil motivationsarbetet som av
det kognitiva fordndringsarbetet. Jag har valt att géra modellen tydligare genom
att ge coping en egen rubrik.

Den viktiga innebérden hir #r att se coping som en form av “anpassnings-
process” dvs en serie av beslut individen tar for att jdmka ihop motstridiga
onskemal. Klienten har blivit sedd av radgivaren. Klienten vill komma ur en 1ast
situation och &r motiverad att arbeta for det. Rédgivaren har hjilpt till att for-
medla hopp och klienten #r beredd att “visa god vilja” gentemot fordringsi-
garna. Om klienten bérjar foréindra sina perspektiv sa maste han/hon ocksa fa
stod som gor det méjligt att forhalla sig till den nya situationen. Klienten kan
tycka att fordndringen tar for langt tid. Den nya situationen kanske krivde for
mycket. Man kanske méste £ det simre ett tag innan det kan bli bittre. Det
finns risk f6r misslyckanden. :

Copingbegreppet ér rikligt belyst i litteraturen. Ett exempel &r Hutchison (1999)
som bl a ger ett flertal exempel pa olika férsvarsmekanismer (t ex fomekelse,
projektion och psykosomatiska besvir) som individer utvecklar for att skydda

sig.

Det saknas ofta bra rutiner for uppf6ljningen i skuldsaneringsirenden, nagot
som maste ses som en brist i radgivningsarbetet. Situationen kan kanske jam-
foras med de krav som stills pa ett foretag som sélt en vara. Ett dataféretag
séljer datorer och affiirerna gar bra. Emellertid iir det en del tekniska problem
bide med datorerna och med programvarorna och kunderna behéver support. De
flesta kunder kommer &nda igang efter en viss introduktion. Men ibland kraschar
datorerna i alla fall och det finns ocks4 en del notoriska problemkunder utan
sinne for att spelreglerna stindigt férindras, nya programversioner tillkommer
och nya applikationer méste laddas ner. Kunderna végrar kategoriskt att lisa
svértydbara bruksanvisningar p4 engelska och en del kunder envisas med att
aterkomma dven efter garantitidens utging. Foretaget maste didrfor ha en omfat-
tande support for att klara sina ataganden.

Nir radgivaren tillsammans med klienten arbetar fram en 16sning av skuld-
problemen sé innebir det ofta att de akuta problemen 4r 16sta efter en viss tid.
Men det finns ocksd manga exempel pa problem som kan uppkomma. De forsta
problemen kan vara helt banala. Klienten fir aldrig inbetalningskort pa slutbetal-
ning av skulden och vet inte hur han ska betala. De finstilta avtalsvillkoren kan
vara svargenomtringliga. Uppgérelsen haller inte, en ny skuld tillkommer,
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klienternas inkomster fordndras. Uppenbart finns det manga svarigheter. Vad ar
det som siger att en person plétsligt kan klara ekonomin under fem ars tid utan
stdd nér man inte klarat den tidigare? Det borde vara mdjligt att gora rutinmés-
siga uppfoljningar i drenden av skuldsaneringskaraktir med fokus pa ett fortsatt
stédjande arbete av copingkaraktir till den aktuella situationen.

EPILOG

I prologen métte vi tre klienter som levde under svéra ekonomiska
omstédndigheter. Den ekonomiska radgivningen syftar till att stirka individer
som har eller riskerar att f ekonomiska problem. Ibland kan klienten fa hjilp
snabbt, men ofta tar det lang tid.

Miirtas reflektioner vid uppfoljningsintervjun far avsluta tankegingen:

"Jag vet ju vad hon vill med mig. Jag kommer ju inte hit och scitter mig
som ett offer va ﬁ)’r att bikta mig eller na't i den stilen. Jag dr hdr for att
hon hjdlper mig, sa dr det ju ... Om hon sdger till mig - det hdr ska vi
gora, kiinns det bra, man fir den hér dzalogen mellan en mdnniska som
kan, hon kan ju mycket mer dn jag, sa dr det ju ... jag sdger inte det dr
hon som ska géra. jag sdger vi. Tillsammans sa gor vi det hir. Hon
skriver till mig, vad tycker du om det hér? Det dr inte bara dialogen utan
det dr innehallet i det hela som jag virdesiitter. Vi kan resonera om det

"vad ska vi gora idag”? Hon kan det hon gor, jag kan det jag gor Jag
uppskattar den mdnniskan som gér det hon ska.

Jag har fatt mera kunskap om det som har hiint mig men fortfarande kan

Jjag inte riktigt forsta att det hdr har hdnt mig. Jag har inte tagit itu med
det. Nu star jag pa forsta trappsteget ”.
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SLUTORD — NAGRA PRAKTISKA FORSLAG

Denna rapport dr i forsta hand explorativ. Jag vill dndé avslutningsvis peka pa
hur det praktiska arbetet kan fortsiitta att utvecklas. Under arbetets gang har
vuxit fram nagra forslag pa hur kommunerna kan gé vidare med ekonomisk
radgivning.

Forslagen ror de direkta arbetsmetoderna och tar inte upp andra viktiga
forutsittningar som lagstiftningens utformning och det otydliga statliga ansvaret.
Forslagen har samlats i fyra punkter:

» Radgivarna kan stddjas genom att de far en mer enhetlig utbildning, att de
far resurser i form av handledning och chefsstéd och att ensamarbetet
begrinsas.

e Ett annat forslag dr en forsoksverksamhet for budget- och skuldradgiv-
ningen med en kognitivt skolad handledare for att testa den foreslagna
radgivningsmodellen.

e Socialsekreterarna kan i sin arsenal av arbetsmetoder ha med motivations-
arbete, budgetberdkningar och kunskaper om “spelplanen” fér skuldupp-
gorelser.

» Radgivamna och socialsekreterarna kan utbyta “konsulttjénster” for att
tillvarata varandras kompetenser.

De tva forsta punkterna #r direkta slutsatser av vad som kommit fram av under-
sokningen. Bada punkterna handlar om att ge stéd &t rddgivarna och skulle
samtidigt kunna stdrka radgivningsprofessionen.

De sista tva punkterna dr mer normativa forslag som syftar till att stirka
ekonomiarbetet hos socialsekreterarna och att utveckla samarbetet mellan
radgivarna och socialsekreterarna.

Rapporten Hellre brédlés dn radlos har tillkommit som ett svar pa social-
sekreterarnas dnskan om bittre kunskaper om ekonomisk radgivning. De
erfarenheter och kunskaper som redovisats hir kommer fran budget- och
skuldradgivarnas arbete. Det dr en avgrinsad och ganska specialiserad del av
ekonomisk rddgivning. Unders6kningen visar att socialsekreterarnas och
radgivarnas klienter bara dr delvis dverlappande, men det finns 4nd4 inslag i
arbetet som 4r av mer generell karaktir.

For bada yrkesgrupperna dr motivationsarbetet med klienterna viktigt. Bada
yrkesgrupperna kan utveckla budgetarbetet. En budget synliggor bade klientens
inkomster och utgifter. Klientens ekonomiska svarigheter kan vara kiinda men
inte uttalade. Klienten kan fa svart pa vitt hur ekonomin ser ut bide med
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avseende pa inkomster och utgifter. Fér socialsekreterarna kan ett sidant

arbetssitt bredda den ofta normgrundade synen pa ekonomiskt bistédnd och i

synliggora klientens utgiftsproblematik. Skulle budgetarbetet leda fram till
onskemal om skulduppgorelser kan socialsekreteraren ta hjélp av en radgivare
som har en mer specialiserad kunskap och stérre forhandlingsvana inom detta
omrade. Det dr ocksa ldtt att tinka sig situationer nér rddgivarna skulle ha hjilp
av socialsekreterarnas manga ganger breda erfarenhet av socialt arbete med
ménniskor som lever under besvirliga livsomsténdigheter.
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Bilaga 1
ARENDEBLAD, NYA ARENDEN — EKONOMISK RADGIVNING

Kommun: Klientnummer: {107

Besoksdatum:

1. Hushéllssammansﬁttning ’
(Om individerna i ett hushall anges som separata drenden v g fyll i en blankett
for varje individ med eget nummer. Hifta samman drendebladen i dessa fall)

" i man, fodelsear

[ kvinna, fodelsear
{ibarn 1, fodelsedr
i barn 2, fodelsear

2. Finns ytterligare personer i hushallet? inej 1!ja, ange vilka

3. Hushallets sammanlagda inkomster/manad (fére skatt)

4. Hushallets huvudsakliga ekonomiska problem enligt din bedémning

" inkomstproblem (laga inkomster)
[t utgiftsproblem (hdga utgifter)

il annat, ange

vad

5. Andra problem i hushallet som medfsr svarigheter att klara den
ekonomiska situationen (utlosande orsaker). Flera alternativ kan anges.

U bristande ekonomisk planering f) ' | anhorigs bortgang

. skilsméssa g) . fore detta niringsidkare (t ex
konkurs)

.1 arbetsloshet h) i fortidspensionering

. sjukdom, fysisk eller psykisk i) O dlderspensionering

"' missbruk, pagaende eller tidigare Jj) U annat, ange vad J
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6. Vilken typ av inkomster har hushallet haft under den senaste minaden?
Flera alternativ kan anges.

~lon e) ' sjukbidrag/fortidspension
I’} sjukpenning f) " a-kassa/alfa-kassa
| forildrapenning g) i socialbidrag
I underhallsstod (tidigare bidragsforskott) h) i annat, ange om mdjligt
vad
Skulder
17. Skuldernas omfattning kronor

8. Typ av skulder (t ex hyressbkuld, elskuld, skuld fran postorderkdp,
kvarstiende skuld efter bostadsforsiljning, underhallsstéd — flera
alternativ kan anges)

9. Fodringsiigare. Flera alternativ kan anges.

{'i banker belopp kronor
('} finansbolag/kontokortsforetag, ‘ kronor
{1} andra foretagare/néringsidkare, ____kronor
[} stat (skatteskulder mm) kronor
{  kommun (barnomsorg mm) kronor
(] privatpersoner, belopp kronor

(1 annan, ange vem/vilka

10. Aktuell hos kronofogdemyndigheten? iija i nej
Vid vilken enhet (t ex skuldsaneringsenheten)

11. Vad tror Du att den hiir klienten behdver for att forbittra sin
ekonomiskasituation?
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12. Fortsatt kontakt?

' ' ja, klienten aterkommer

' nej, drendet avslutas efter beséket

13. Gjorde Du och klienten nagon handlingsplan/arbetsplan for vad

klienten behdver géra for att forbittra sin ekonomiska situation?

I inej
! !ja, ange vad planen inneholl

14. Ovrig information av betydelse?

Uppgifterna ldamnade av
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UPPFOLININGSBLANKETT, EKONOMISK RADGIVNING

Bilaga 2

Kommun: ) Klienthummer:
Datum: Handldggare:

A. Arendets status

1. Arendet ir
O Pagaende O Avslutat

om avslutat, ange vilken manad drendet

avslutades:
om avslutat, ange orsak (t ex frivillig
uppgorelse, drendet ldmnat till

SKUSAN, klienten ej avhorts, etc.):

2. Arendet omfattar
0 Endast budgetradgivning 0 Budget- och skuldradgivning
O Endast skuldradgivning O Annat? Ange vad:

3. Har Du haft niagon kontakt med klienten efter det forsta besiket?
OJa O Nej

om ja, ange typ av kontakt:

Besok, antal Telefonkontakt, antal
’ ganger

Kontakt via brev, antal Annan typ av

brev kontakt:
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B. Insatser

4. Klientsamtalen
Hur beddmer Du samtalens karaktir? Flera alternativ kan anges.

Samtalen har till stor del...
U ...varit radgivning av informationskaraktdr (t ex infor separationer,
huskdp, vad hinder om jag inte betalar, etc.)
O ...handlat om att rdkna fram belopp, f& ordning pé papper, etc.
O ...handlat om klientens livssituation (socialt stéd)
ev tilldgg/kommentarer:

00 Annan inriktning,
vad?

Har Du...

S. ...hjilpt/kontrollerat att klienten har riitt inkomster, bidrag mm
(t ex bostadsbidrag)?

0 Ja, ange ‘ 0O Nej

vad;

6. ...uppmanat/anvisat klienten att gora vissa saker?
O Ja, ange [0 Nej
vad:

7. ...ringt samtal for klientens riikning?
0 Ja, ange [ Nej
vad:
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8. ...skrivit brev for klientens riikning?

O Ja, ange typ av O Nej
brev:

9. ...gjort nagra andra typer av insatser i detta irende?
0 Ja, O Nej
namligen:

10. ...samarbetat med andra myndigheter, t ex kommunala forvaltningar i
detta drende? '

O Ja, O Nej

med:

C. Fordndringar i klientens situation

11. Hur bedémer Du klientens ekonomiska situation nu jimfort med
tidpunkten di klienten kom férsta gangen?

0 Bittre [0 Samre
[0 Oftrandrad O Vet ¢j

Om klientens situation foriindrats — pa vilket sitt?

12. Hur bedémer Du klientens (hushallets) mdjlighet i nuliiget (senast
kinda situation) att klara sin ekonomi (t ex om ekonomin ir i balans)?
0 God [0 Acceptabel

0 Dalig O Vet ¢j

Utveckla giirna svaret:
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13. Hur bedémer Du klientens sociala situation nu jimfort med tidpunkten
da klienten kom forsta gangen?

0 Battre 0 Séamre

0 Ofdrindrad O Vet ¢j

Om klientens situation forindrats — pa vilket siitt?

=

D. Sirskilda upplysningar

14. Ange om det finns sirskilda forhallanden eller annat som har betydelse
for arbetet med detta lirende:

E. Egen liroprocess

15. Vad &r Du néjd med i detta dirende?

16. Vad har varit svart i detta irende?

16. Har Du lLirt Dig nigot om radgivningsarbetet i detta irende? Forsok
ange vad.

17. Skulle Du vilja ha handledning i detta lirende?
0dJa 00 Nej

18. Har Du fatt handledning som rér detta irende?
OJa O Nej
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19. Har Du fitt nigon annan typ av stéd i detta drende (t ex fran chefer, i
kollegor i den egna kommunen, kollegor i annan kommun,
Konsumentverket, etc.)?

O Ja, ange av [0 Nej
vem:

F. Uppfoljning av irendet

20. Riiknar Du med att ha ytterligare kontakt med klienten vid ett senare
tillfille?
OJa . 00 Nej

Ev.
kommentarer

Ett hjirtligt tack for Din medverkan!
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Bilaga 3
INFORMATION OM FORSKNINGSPROJEKT

Mitt namn &r Sven Trygged. Under hésten 2001 genomfor jag en undersokning
om ekonomisk radgivning i sju kommuner (Jérfdlla, Sigtuna, Sollentuna, Solna,
Sundbyberg, Upplands Bro och Upplands Visby).

Undersokningen vénder sig till Dig som tréffar en budgetradgivare (eller
hushéllsekonomisk radgivare) i Din kommun. Jag skulle vilja prata med Dig om
Dina erfarenheter och kontakter med rddgivningen. Syftet &r att ta reda p4 vilken
radgivning som finns, vem som far del av radgivningen, hur radgivningen gér
till och om radgivningen bidrar till en forandring for den enskilde.
Undersékningen gérs for att utveckla kommunernas radgivningsarbete.
Kommunema har inte tillgang till de uppgifter du lamnar. Deltagandet dr
frivilligt. :

Unders6kningen genomfors vid FoU-Nordvist. FoU-Nordvist arbetar med
forskning och utvecklingsarbete. FoU-Nordvist bildades &r 2000 och 4r en
resurs for kommunerna i Nordvistra Stockholmsregionen. Verksamheten leds av
forskare.

Om du har négra frégor r du vilkommen att kontakta mig.

Sven Trygged, fil dr
Forskningsledare
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INTERVIUGUIDE, FORSTA KLIENTINTERVJUN

Familjesituation

Bostad, boendeform

Utbildning (hogsta avslutade utbildning)

Ar det forsta gangen du &r hir?

Hur fick du veta att radgivningen finns?

De flesta kommuner har numera nagon form av ekonomisk radgivning, men

radgivningen bedrivs pa olika sitt i olika kommuner. I Din kommun hér

radgivningen till xx (organisation) Spelar det nagon roll for dig a) vilken

organisation radgivningen tillhér

b) i vilka lokaler radgivaren haller till?

7. Kénner du nagon som haft kontakt med en radgivare?

8. Nir bestimde du dig for att ta kontakt med radgivaren?

9. Var det nagon sérskild orsak till att du tog kontakt just nu (d)?

10.Vad vill du ha hjilp med?

11.Vad tror du krévs av dig for att du ska f& ndgon hjilp?

12.Hur vill du beskriva din ekonomiska situation idag?

13.Hur ser din skuldsituation ut? Ungeférlig omfattning? Skulder till vem ~
banker, privatpersoner etc?

14.Har du idag nagon kontakt med kronofogden pga skuld eller utmatmng

15.Délig ekonomi, har du haft det linge eller #r det ndgot som kommit pa senare
tid? (ange om méjligt tid)

16.Vilket dr viktigast i ditt fall - laga inkomster eller hoga utgifter?

17. Uppfoljnmgsfréga (sa laga inkomster — alt hoga utgifter spelar roll - kan du
sdga ndgra andra orsaker som spelar roll

18.Hur har ekonomiska bekymmer paverkat ditt liv?

19.Har du éndrat levnadsvanor? (utveckla — p4 vilket sitt — lever du annorlunda
idag &n for ett ar sedan)

20.Har du p g a dalig ekonomi tvingats avstd fran ngot av féljande: (visa kort)

a) ldkarvard och medicin vid behov

b) tandldkarvard en gang/ar

¢) telefon

d) hemforsikring

e) glasbgon

f) presenter till familj och viinner

g) fest vid speciella tillfillen

h) bil

1) utnyttja kollektivirafik

j) daglig tidning

k) semesterresa en vecka/ar

I) klippa sig hos frisér 1 gang var 3:e ménad

m) annat, t ex

SR
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21.Nér Du ténker pé Din egen standard idag, hur skulle du da séga att den r
a) mycket bra

b) ganska bra

c) varken bra eller dalig

d) ganska dalig

e) mycket dalig

22.Nér Du ténker pa Din egen standard idag, vilken Jjdmforelse gor Du da i
forsta hand?

a) hur jag sjilv hade det forr

b) hur mina férdldrar hade det

¢) hur ménniskor i allméinhet hade det forr

d) hur andra ménniskor i Sverige har det idag

¢) hur andra ménniskor i andra lander har det idag

f) annat

23.0m du hamnade i en situation dir Du pa en vecka maste skaffa fram 12 000
kr, skulle Du klara det? 1) ja 2) _ nej
P4 vilket sitt
-uttag fran eget bankkonto
-lan fran annan familjemedlem
-lan fran sldktingar eller vinner
-1an 1 bank eller liknande
-annat sitt, ange vilket
-irrelevant

24.Kan du péverka dina inkomster? P4 vilket sitt?
25.Har du jobb idag? Lon?
26.Andra inkomster senaste méanaden fran

1) __sjukpenning, fordldrapenning

2) ___underhélisstdd (tidigare bidragsforskott)

3) ___sjukbidrag/fértidspension

4) __ a-kassa/alfa-kassa

5) __ socialbidrag

6) __ Ovrigt, ange om méjligt vad
27.Privata lan/gavor etc; hur d4, vilka former — hur har det varit
28.Nu har vi pratat om inkomster. Kan du paverka dina utgifter? Pa vilket sitt?
29.Vilka rdkningar betalar du i forsta hand?
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Avslutning

Hur ser du.pé framtiden?
Finns det ndgot som jag inte har fragat, ndgot som jag missat, som du vill o
tilldgga? |
Jag vill gérna ta kontakt med dig igen om ett halvér for att folja upp det hir
samtalet. D4 dr jag intresserad av att héra vad som vilka kontakter du haft med |
radgivaren, och vad som hiint. y
Samtycke ___ja __ nej |
Tel nr, adress, e-post |
Tillatelse att kontakta borgenir. Samtycke __ja__ ne | y
Tillatelse att kontakta kronofogdemyndighet. Samtycke __ ja __ nej
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Bilaga 4
UPPFOLININGSINTERVIUN

Sist vi sdgs hade du just triffat en radgivare. ....

Har ni haft ménga kontakter, vilken typ av kontakt

Vad har duni gjort?

Har du fatt nagra rad?

Vad har du fatt hjilp med?

Vad har varit simre?

Hur stdmmer den hjilp du fatt med de forvintningar du hade?

Ar det nagot som har forandrats sedan du kom i kontakt med radgivningen?
Pa vilket sitt?

9. Vad gor du idag (dvs sysselsttning etc)?

10.Hur &r din ekonomiska situation just nu (jimfort med tidigare)?
11.Mérk resp ljus syn pa framtiden (jfr Birgitta Klinganders undersékning)
12.0ppen fraga om framtiden

PN s L~

*Till uppfoljningsintervjun har endast en kort intervjuguide anvints.
Tillkommande fragor har varit av mer dialogisk karaktir som varierat frén
intervju till intervju och som paverkats av vad som &r relevant i samtalet
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' ‘ Bilaga 5
INTERVJUGUIDE TILL RADGIVARINTERVIUN

Radgivningsverksamheten och radgivarna

1. Din bakgrund, viigen in i nuvarande arbete, arbetad tid inom omradet. Typisk
karridrvig inom omradet? ,

2. Organisation/huvudman bakom radgivningsverksamheten i kommunen?

Fordelar? Nackdelar? :

Samarbete med andra parter, kommuner, nitverk o s v

Hur vill du definiera (ekonomisk) radgivning?

Hur kommer klienterna till rddgivningen?

Vilken radgivning erbjuds?

Hur gar radgivningen till/rutiner etc (“standardprocedur?”)

Brukar du géra arbetsplaner/handlingsplaner tillsammans med klienten? Hur

ser dessa i s fall ut?

9. Vilken dokumentation sker i de enskilda klientirendena?

10.Radgivningsverksamhet ér oftast individuellt inriktad? Har du erfarenheter av
grupporienterad radgivning? : .

11.Har du arbetat gentemot nigon form av institutionsvard, t ex intagna pa
behandlingshem eller fingelse?

12.Har du nagra samtalspartners i enskilda klientéirenden?

13.Fér du nagon handledning i enskilda klientirenden? (Omfattning?
Onskemal?)

14.Vilka sérskilda kunskaper/kvalifikationer #r viktigast i rddgivningsarbetet?

NN AW

. Klienterna

15.Radgivningsverksamhetens omfattning; antal nya klienter/méanad etc (ev
fordelning pa langvariga och tillfilliga 4renden)

16.1 vilket skede —tidigt, sent etc- kommer individen till radgivningen

17.Vanliga situationer nir klienten soker hjdlp?

18.”Typiska” respektive ovanliga klientéirenden?

19.Majliga orsaker till hjdlpbehovet t ex 1aga inkomster; “dverkonsumtion”,
otur, brister i samhillets skyddsnit (socialpolitiken)

20.Vad forvintar du dig av klienterna?

21.Vad tror du klienterna forvintar sig av dig?

22.Vad krivs for att en person enligt din bedémning/policy ska f3 hjalp?

23.Vilka typer av drenden har storst chans att f3 hjilp?

24.Vilka typer av drenden har minst chans till hjilp?

25. Nagon typ av drenden som det 4r sirskilt stimulerande att arbeta med?
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Ovrigt : ,

26.Vad tror du om framtiden nér det giller den hir typen av ekonomiska
problem? Okning, minskning etc?

27 Finns det nagra fordelar, som du ser det, med att ha radgivningsverksamheten
knuten till socialtjinsten?

28.Finns det nagra nackdelar med att ha radgivningsverksamheten knuten till
socialtjdnsten?

29.Hur bdr samarbetet med ekonomihandliggarna (socialsekreterarna) se ut?

30.0vriga kommentarer/tilligg. Andra aspekter eller frigor som vi inte pratat
om, men som 4r viktiga?
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Bilaga 7

ANSOKNINGAR OM SKULDSANERING FRAN NORDVASTKOMMUNERNA

Hur manga ansékningar skuldsaneringsansokningar far SKUSAN in frin
Nordvéstkommunerna? Den enda statistik som finns avser inkomna #renden
totalt fr SKUSAN diir hela Stockholmsregionen och Gotland ingar. Antal
inkomna drenden for 2000 ingér totalt till 789 och for 2001 till 644. SKUSAN
har manuellt tagit reda pa hur ménga drenden som kommer fran
Nordvistkommunerna. ‘

Antal ansékningar om skuldsanering fran
Nordviistkommunerna till SKUSAN 2000 och 2001

Kommun 2000 2001
Jarfalla 24 23
Sigtuna 15 18
Sollentuna 19 15
Solna 7 7
Sundbyberg 29 21
Upplands Bro 10 7
Upplands Vistby 17 26
Totalt 121 117

Kalla: SKUSAN Stockholm (manuell bearbetning av register pa
postnumeromrdden)

Tabellen visar uppgifter fran Nordvistkommunerna. Eftersom manga uppgérel-
ser ddr radgivaren deltar kommer till stand pa frivillig vig (dvs utan lagstéd) och
en del drenden gér till beslut utan att rddgivaren berérs gér det inte heller att med
hjélp av denna statistik virdera omfattningen av radgivningen. Det r allts4 inte
en bild av rddgivningen utan bara av skuldirenden som kommit till Kronofogde-
myndigheten.




Hellre brédiés dn radlos

) Budget- och skuldradgivning ar ett huvudsakligen individinriktat arbete
som syftar till att forbattra klientens ekonomi. Men en radgivare vifl
séllan ge rad som innebér att tala om fér en klient vad som bor goras.
S4 vad gor egentligen en budget- och skuldradgivare? Hur ser
regelverket ut? Vilka &r klienterna? Vilka andra aktérer har betydelse

fér rddgivarnas arbete?

Rapporten vander sig till socionomstudenter, socialarbetare,
kronotogdemyndigheter, inkassoftretag och andra som 4r intresserade
av att fOrsta radgivningsarbetets férutsattningar och klienternas
ekonomiska utsatthet.

Rapportens forfattare, Sven Trygged, ar socionom och fil dr i socialt
arbete. ¢

Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjanstens
J individ- och famifieomsorg i Stockhotm Nordvést
B e-post: fou-nordvast @ sollentuna.se

Fou ISBN-91-89681-04-5
Ngrdvas




