
 

 

Från Socialtjänstdagen 15 maj 2025  

Kjerstin Andersson Bruck – En motiverande, förebyggande och tillgänglig Familjerätt 

Menti-frågor och svar besvarade av Maria Åkersten: 

 

Hur funkar det för de personer som ringer Väsby Direkt? Kan de vara anonyma eller behöver de uppge 

personnummer och så?  

Man kan vara anonym, men vill man bli kontaktad av en familjerättssekreterare måste man uppge 

kontaktuppgifter. 

Är Väsby Direkt ett nummer som bara rör familjerättsfrågor eller gäller det även andra stödinsatser 

inom kommunen? 

Familjerätten har ett eget knappval när man ringer till Upplands Väsby kommuns kontaktcenter. 

Vad är er analys att det är hög procent av våld i ärendena. Är det på grund av ni upptäckt det? 

Det var redan känt innan att det förekom mycket våld i familjerättens ärenden. Aktstudien 

bekräftade detta och visade att våld förekom i fler ärenden än förväntat. Detta understryker vikten 

av att utveckla arbetet för att bättre möta dessa föräldrar, agendan för frågor som rör våld i nära 

relationer har därför intensifierats. 


