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_Resultatet i korthet

Nordvistkommunerna har generellt sett goda resultat i Oppna jimforelser
2019 Socialpsykiatri. Resultatet &r i de flesta kvalitetsindikatorer béttre &n el-
ler i niva med Stockholm stad och riket. Som exempel kan nimnas att de flesta
nordvistkommuner har en 6verenskommelse om samverkan med Arbetsfor-
medlingen, erbjuder firdighetstriningsprogrammet ”Ett sjilvstindigt liv” och
har aktuella rutiner for att inte réja skyddade personuppgifter.
Nordvistkommunerna kan dock forbéttra den systematiska uppf6ljningen
av verksamheten och bli béttre pa att anviinda resultatet fran systematisk upp-
foljning for att forbittra verksamheten. I Stockholm stad har cirka hilften av
stadsdelarna bade genomfort systematisk uppféljning och anvént resultatet for
att utveckla verksamheten. Ett annat utvecklingsomrade ir att genomfora bru-
karstyrda revisioner och lata enskildas uppfattning paverka myndighets-
utévningen. Endast en nordvistkommun har en brukarinflytandesamordnare.



_Inledning

I den hir rapporten redovisas de nordvistra kommunernas i Stockholms lins
resultat i Oppna jimfoérelser Missbruk 2019.

Socialstyrelsen har tagit fram Oppna jimférelser for att erbjuda nationella
kvalitetsindikatorer som #r jimforbara mellan kommuner 6ver tid. Syftet dr att
stimulera lokalt utvecklings- och analysarbete. Fér mer information se fol-
jande lank.

FoU Nordviist kvalitetssiikrar inrapporteringen till Oppna jimforelser ge-
nom att bjuda in representanter fran kommunerna for att ga igenom enkiten
och enas om gemensamma tolkningar. P4 motena deltar normalt ocksa en eller
flera representanter fran Socialstyrelsen.

Den hir rapporten stodjer det lokala analys- och utvecklingsarbetet genom
att sammanstilla och jimfora verksamhetsomradets resultat med snittet i
Stockholms stad och riket. Fran och med 2018 redovisas och diskuteras rap-
porten i chefsnétverket som dérefter viljer ut ett eller flera utvecklings-
omraden for de kommande tva aren. FoU Nordvist deltar och bidrar med fakta
och analysunderlag. Mer information om arbetsséttet finns i var strategi och
handlingsplan, se link.

I nordvistkommunerna har de tidigare rens arbete med Oppna jimforel-
ser varit uppskattat och viktigt. Det har bland annat lett fram till nya gemen-
samma utvecklingsomraden. Som exempel kan nimnas den gemensamma
BAS-utbildningen f6r nyanstillda inom den sociala barn och ungdomsvarden
och missbruksvarden samt de utvecklade arbetsséitten med sjukskrivna och
nollklassade inom ekonomiskt bistand, se link.

FoU Nordviist har granskat kommunernas arbete med Oppna jimférelser.
Sven Trygged, docent i socialt arbete, undersékte om professionen trodde att
Oppna jimférelser kunde leda fram till konkreta férbittringar av verksamhet-
erna och om erfarenheterna hittills svarat upp mot de fé6rviintningar som fanns
nir Oppna jimforelser lanserades. Rapporten Oppna jdmforelser i socialtjdns-
ten — Varfor, hur och till vilken nytta? kan lidsas hér.


https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand
https://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/2018-6-1-enkat-ekonomiskt-bistand.pdf
https://www.fou-nordvast.se/wp-content/uploads/2016/12/%C3%96J-strategi_150928.pdf
https://www.fou-nordvast.se/wp-content/uploads/2016/12/Rapport_20162_sammanst%C3%A4llning_och_analys_utvecklingsomr%C3%A5den.pdf
https://www.fou-nordvast.se/wp-content/uploads/2016/12/%C3%96ppna_j%C3%A4mf%C3%B6relser_i_socialtj%C3%A4nsten_Trygged_2016.pdf

Tabell 1

Tillganglighet utanfér kon-
torstid & Erbjuda 6ppen
verksamhet

_RESULTAT

_Resultat

Tillganglighet

Socialjour med socionomer alla da-  Erbjuder ndgon form av éppen
gar hela dygnet verksamhet

Ekerd

Jérfélla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands Vésby

Snitt 100 % 87.5%
Stockholm 100 % 92 %
Riket 87 % 76 %

Tabell 1 visar att alla nordvist kommuner och stadsdelar i Stockholm har till-
gang till socialjour med socionomer dygnet runt. I riket har 87 procent av alla
kommuner tillgang till det. Alla nordvistkommuner utom Upplands Visby er-
bjuder nagon form av 6ppen verksamhet. Snittet pa 87.5 procent kan jaimforas
med 92 procent av Stockholms stadsdelar och 79 procent av landets kommu-
ner.

Tabell 2 visar att Sollentuna, Solna, Sundbyberg och Upplands Visby har
bade uppsokande verksamhet fér personer med psykisk funktionsnedsittning
och for personer i akut hemléshet. T Stockholm har 69 procent av stadsdelarna
uppsokande verksamhet for akut hemlésa, ett hogre snitt 4n i bade nordvist-
kommunerna (50 %) och riket (25 %). Alla nordvistkommuner utom Jirfilla
och Upplands-Bro har uppsokande verksamhet f6r de som riskerar att forlora
sitt boende. Snittet (75 %) &r ldgre &n i Stockholm, dér alla stadsdelar har sadan
uppsodkande verksamhet, men béttre &n i riket (52 %).



Tabell 2

Uppsodkande verksamhet

Tabell 3

Intern samordning i en-
skilda drenden

_RESULTAT

Uppsodkande verksam- Uppsékande verksam- Uppsdkande verksam-
het for personer med het for akut hemlésa het for de som riskerar
psykisk funktionsned- att forlora sitt boende
sattning

Ekerd

Jarfélla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro
Upplands Vasby

Snitt 50 % 50 % 75 %
Stockholm 23 % 69 % 100 %
Riket 31% 25% 52 %

Helhetssyn och samordning

Aktuell rutin  Aktuell rutin Aktuell rutin  Aktuell ru- Aktuell ru-
for samord- for samord- f6r samord- tin for tin for
ning mellan ning mellan ning mellan samordning samordning
Ekonomiskt Missbruk och Barn och mellan LSS mellan
bistand Soci- Socialpsykia- unga och So- (barn och Aldre-
alpsykiatri tri cialpsykiatri vuxen) och omsorg och
Socialpsy- Socialpsy-
kiatri kiatri
Ekerd
Jarfélla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg

Upplands-Bro
Upplands Vasby

Snitt 75 % 75 % 62.5% 100 % 62.5%
Stockholm 62 % 69 % 69 % 67 % 23 %
Riket 49 % 57 % 47 % 62 % 47 %

Tabell 3 visar att alla nordvistkommuner utom Ekero och Jirfilla har en aktu-
ell rutin for samordning med ekonomiskt bistand och socialpsykiatri. De
respektive snitten pa 75 procent dr hogre édn bade Stockholm (62 respektive 69
% ) och riket (49 respektive 57 %). Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och
Upplands Bro har en aktuell rutin for samordning med den sociala barn- och



_RESULTAT

ungdomsvarden. Snittet (62.5 %) dr i niva med Stockholm (69 %) och bittre &n
riket (47 %). Samtliga nordvistkommuner har en aktuell rutin for samordning
med LSS. Snittet pa 100 procent &r hogre dn bade Stockholm (67 %) och riket
(62 %). Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby
har en aktuell rutin for samordning med dldreomsorgen. Snittet (62.5 %) ir
klart hogre dn i Stockholm (23 %) och i riket (47 %).

Tabell 4 Aktuell 6verenskom-  Aktuell 6verenskom-  Aktuell 6verenskom-
. melse om samverkan melse om samverkan melse med
Extern samverkan ren- med Arbetsfor- med Foérsdkringskassan landstinget/regionen
skilda &renden medlingen

Ekerd

Jérfélla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro

Upplands Vésby

Snitt 62.5% 50 % 50 %
Stockholm 23 % 15% 38 %
Riket 18 % 18 % 41 %

Tabell 4 visar att Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och Upplands-Bro
har en aktuell 6verenskommelse med Arbetsf6rmedlingen om samverkan i en-
skilda drenden. Snittet (62.5 %) dr klart hégre &n i Stockholm (23 %) och riket
(18 %). Sigtuna, Sollentuna, Solna och Upplands-Bro har en aktuell 6verens-
kommelse med Forsikringskassan om samverkan i enskilda drenden. Snittet
(50 %) dr klart hogre dn Stockholm (15 %) och riket (18 %). Ekero, Sigtuna, Sol-
lentuna och Upplands-Bro har en aktuell 6verenskommelse med landstinget/
regionen om samverkan i enskilda drendet. Snittet pa 50 procent ir bittre dn
snittet i Stockholm (38 %) och riket (41 %).

Tabell 5 visar att Sigtuna, Solna och Upplands-Bro anvinder IBIC (Indivi-
dens behov i centrum) vid alla utredningar. Det idr dock bara Upplands-Bro
som anvinder IBIC vid alla uppféljningar. Snitten pa 37.5 respektive 12.5 pro-
cent dr 4nda hogre eller i niva med riket, 22 procent respektive 16 procent.
Stockholm stad anviinder inte IBIC. Alla nordvistkommuner utom Sundby-
berg erbjuder social firdighetstrining genom ”Ett sjilvstindigt liv” (ESL).
Snittet pa 82.5 procent kan jimforas med att 62 procent av Stockholms stads-
delar och 50 procent av rikets kommuner erbjuder ESL.



_RESULTAT

Tabell 5 Anvant IBIC (Indivi- Anvént IBIC (Indivi-  Erbjuder socialfirdig-
dens behov i centrum) dens behov i centrum) hetstraning - Ett

Systematiskt arbetssatt &

vid alla utredningar vid alla uppfdljningar sjalvstandigt liv (ESL)

Social fardighetstraning B

Ekerd IN[=N}

Jérfélla \|=N]

Sigtuna DELVIS

Sollentuna IN[=N}

Solna JA DELVIS

Sundbyberg IN|=N]

Upplands-Bro JA JA

Upplands Vasby DELVIS DELVIS

Snitt 37.5% 12.5% 82.5%

Stockholm 0% 0% 62 %

Riket 22 % 16 % 50 %

Tabell 6 Erbjuder IPS - Erbjuder Case Erbjuder Bostad Erbjuder Vard-
Systematisk uppfolining Supported Management i forst kedja
for att utveckla verksam- e e e Wi e
rade team
heten Ekerd

Jarfélla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro
Upplands Vésby

Snitt 75 % 25% 37.5% 87.5%
Stockholm 85 % 62 % 85 % 85 %
Riket 41 % 33 % 20 % 38 %

Tabell 6 visar att alla nordvistkommuner utom Upplands-Bro och Upplands
Visby erbjuder IPS - Supported Employment. Snittet pa 75 procent dr nagot
ldgre dn i Stockholm dir stadsdelarna snittat pa 85 procent men hogre 4n snit-
tet i riket (41 %). Endast Sollentuna och Upplands-Bro erbjuder Case
Management i form av integrerade team. Snittet pa 25 procent &r klart ldgre dn
i Stockholm dir 62 procent av stadsdelarna erbjuder det, men i niva med riket
dir 33 procent av kommunerna erbjuder det. Jérfilla, Sollentuna och Upp-
lands Visby erbjuder ”Bostad forst”. Snittet pa 37.5 procent ir hogre dn i riket
(20 %), men klart ldgre #n i Stockholm (85 %). Alla nordvistkommuner utom
Sundbyberg erbjuder en vardkedja. Snittet pa 87.5 procent &r i niva med Stock-
holm (85 %) och klart hégre &n riket (38 %).



Tabell 7

Standardiserade beddm-
ningsmetoder

Anvander standardise- Anvdnder standardise- Anvander standardise-

rade bedémnings- rad bedémningsmetod rad bedémningsmetod
metoden FREDA-kort- for att upptacka risk- for att upptacka dro-
fragor for att uppticka fylld alkohol- grelaterade problem
valdsutsatthet hos en- konsumtion

skilda vuxna

Ekerd

Jérfélla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro

Upplands Vésby

Snitt 75 % 37.5% 37.5%
Stockholm 77 % 42 % 33%
Riket 52 % 27 % 20 %

Tabell 7 visar att alla nordvistkommuner utom Sundbyberg och Upplands
Visby anvinder FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet hos en-
skilda vuxna. Snittet pa 75 procent ér i nivd med Stockholm (77 %) och hégre 4n
riket (52 %). Ekero, Sigtuna och Sollentuna anvinder nagon standardiserad be-
domningsmetod f6r att uppticka riskfylld alkoholkonsumtion och
drogrelaterade problem. Snitten pa 37.5 procent i bada kvalitetsindikatorerna
ir nagot ldgre dn Stockholm (42 respektive 33 %) och nagot béttre dn riket (27
respektive 20 %).

Tabell 8 visar att Sigtuna och Sollentuna 4r de enda nordvistkommuner
som anvint resultat fran systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling,
genomfort systematisk uppf6ljning baserat pa kén och anvént resultat fran sys-
tematisk uppfoljning uppdelat pa koén till verksamhetsutveckling. Snitten pa 25
procent i samtliga kvalitetsindikatorer dr ldgre &n i Stockholm dér 54 procent
av stadsdelarna anvint resultat fran systematisk uppféljning i verksamhetsut-
veckling och genomfort systematisk uppfoljning uppdelat pa kén. T Stockholm
har ocksa 46 procent av stadsdelarna anvint resultat fran systematisk uppfolj-
ning uppdelat pa kon till verksamhetsutveckling. Fa av kommunerna i riket
har anvint resultat fran systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling,
genomfort systematisk uppféljning uppdelat pa kon och anvint de resultaten
till verksamhetsutveckling. Snittet &r mellan 4 och 7 procent av landets kom-

muner.



Tabell 8
Systematisk uppféljning

Tabell 9

Brukarinflytande pa éver-
gripande niva

_RESULTAT

Anvéant resultat fran Genomfdért systematisk  Anvént resultat fran
systematisk uppfolj- uppfoljning uppdelat systematisk uppfolj-
ning till verksamhets- pa kén ning uppdelat pa kén
utveckling till verksamhetsut-
veckling

Ekerd

Jarfélla

Sigtuna

Sollentuna

Solna

Sundbyberg

Upplands-Bro

Upplands Vasby

Snitt 25 % 25 % 25 %
Stockholm 54 % 54 % 46 %
Riket 7 % 5% 4%

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytandesamordnare BISAM Personligt ombud (PO)

Ekerd

Jarfalla

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands Vésby

Snitt 12.5% 87.5%
Stockholm 0% 92 %
Riket 6% 84 %

Tabell 9 visar att av nordvistkommunerna &r det bara Upplands Visby som har
en brukarinflytandesamordnare. Ingen stadsdel i Stockholm har det och fa
kommuner i riket har det (6 %). Alla nordvistkommuner utom Upplands-Bro
har personliga ombud. Det &dr vanligt ocksa i Stockholm dér 92 procent av
stadsdelarna har det. Bland kommunerna i riket har 84 procent personligt om-
bud.



Tabell 10

Brukarinflytande pa verk-
samhetsniva

_RESULTAT

Genomfért Anvéant bru- Brukarorga- Enskildas Enskildas
en brukar- karstyrd nisation har uppfattning uppfattning
styrd brukarrevis- paverkat anvands till anvands till
brukarrevis- ion for overenskom- att ut- att ut-
ion verksamhets- melsen med veckla veckla
utveckling lands- myndig- verksam-
ting/region hets- heter inom
utévningen socialpsyki-
inom soci- atrin
alpsykiatrin
Ekerd
Jarfélla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg

Upplands-Bro
Upplands Vésby

Snitt 25% 25% 50 % 37.5% 62.5%
Stockholm 8 % 8% 23 % 92 % 85 %
Riket 16 % 15 % 47 % 17 % 46 %

Tabell 10 visar att Sollentuna och Solna 4r de enda nordvistkommuner som ge-
nomfort en brukarstyrd brukarrevision och anvint resultatet till
verksamhetsutveckling. Snittet pa 25 procent ir béttre 4n bade Stockholm (8
respektive 8 %) och riket (16 respektive 15 %). Sigtuna, Sollentuna, Solna och
Sundbyberg har latit brukarorganisationer paverka 6verenskommelsen med
landsting/region. Snittet (50 %) dr hogre 4n i Stockholm (23 %) och i niva med
riket (47 %). Sollentuna, Solna och Upplands Visby har anviint enskildas upp-
fattning till att utveckla myndighetsutévningen inom socialpsykiatri. Snittet pa
37.5 procent ir klart ldgre idn i Stockholm (92 %) och hégre én i riket (17 %). Alla
nordvistkommuner utom Ekero och Jirfélla har anvint enskildas uppfattning
till att utveckla verksamheter inom socialpsykiatri. Snittet pa 62.5 procent dr
ldagre dn Stockholm (85 %) men hogre &n i riket (46 %).



Tabell 11

Information till enskilda &
Personalens hantering vid
skyddade personuppgifter

_RESULTAT

Trygghet och sakerhet

Aktuell rutin for information om  Aktuell rutin for att inte réja skyd-
samordnad individuell plan (SIP) - dade personuppgifter -
Socialpsykiatri Socialpsykiatri

Ekerd

Jarfélla
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro

Upplands Vasby

Snitt 62.5% 87.5%
Stockholm 38 % 31%
Riket 51% 36 %

Tabell 11 visar att Jarfilla, Sollentuna, Solna, Upplands-Bro och Upplands
Visby har en aktuell rutin for information om samordnad individuell plan
(SIP). Snittet (62.5 %) dr bittre dn bade Stockholm (38 %) och riket (51 %). Alla
nordvistkommuner utom Sundbyberg har en aktuell rutin for att inte réja
skyddade personuppgifter. Snittet (87.5 %) ér bittre &n Stockholm (31 %) och
riket (36 %).

Bakgrundsmatt

Tabell 12 visar att i alla nordvistkommuner utom Upplands-Bro och Upplands
Viésby har minst en person som haft bistandsbeslutad sysselséttningsinsats fatt
arbete pa den reguljira arbetsmarknaden under det senaste aret. Snittet pa 75
procent dr hogre d@n bade Stockholm (62 %) och riket (47 %). I Ekero, Sigtuna,
Sollentuna och Solna har minst en person som haft bistindsbeslutad syssel-
sdttningsinsats fatt ett skyddat arbete det senaste aret. Snittet (50 %) 4r i niva
med Stockholm (58 %) och hégre én riket (36 %).
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_RESULTAT

Tabell 12 Minst en person som haft bistands- Minst en person som haft bistands-
beslutad sysselsattningsinsats har beslutad sysselsattningsinsats har
fatt arbete pa den reguljéra arbets- fatt skyddat arbete det senaste
marknaden marknaden det senaste aret aret

Ekerd
Jarfélla

Anknytning till arbets-

Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Upplands-Bro
Upplands Vasby

Snitt 75 % 50 %
Stockholm 62 % 58 %
Riket 47 % 36 %
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