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Forord

Denna rapport ar ett resultat av ett sa kallat praktikerprojekt. Ett praktikerprojekt ar en
mojlighet for socialsekreterare i nordvastkommunerna att fordjupa sig i en fraga hamtat fran
vardagen inom nagon av Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden. Nar alla
formaliteter kring ansokningsforfarandet avklarats ar man tre manader pa FoU-Nordvast som
bistar med handledning under arbetet med rapporten.

| den har rapporten har Henrik Forsner, socialsekreterare pa Forsorjningsstodsenhetens
Nybesoksgrupp i Jarfélla undersokt en grupp som han bendmner ombesokare. De &r
ombesokare i den meningen att de aterkommit till enheten tre ganger eller fler. Fragor han
stallt sig & - Vad ar kannetecknande for gruppen ombestkare? Utmaérker sig nagon sarskild
grupp bland ombesokarna?

Henriks bakgrund inom arbetsomradet ekonomiskt bistand har utgjort en viktig grund i arbetet
inte minst for valet av fragor att belysa.

Den metodologiska utgangspunkten &r kvantitativ. Henrik har tankat data” utifran det lokala
verksamhetssystemet Procapita som Forsorjningsstodsenheten anvéander sig av. FoU-Nordvést
har varit behjalplig med att utforma web-formuléret som anvéandes vid insamlingen av
empirin.

Det &r ett grannlaga arbete, bade vad galler insamling av data och analys av desamma, som
Henrik gjort under den korta tid han haft till forfogande for praktikerprojektet.

Rapporten ar ett exempel pa hur man utifran befintliga lokala verksamhetssystem kan fa
generell kunskap om de grupper som av olika anledningar aterkommande kontaktar
Forsorjningsstodsenheten. Det ar kunskap som i sin tur kanske kan anvéndas for analys och
verksamhetsutveckling. En mojlig fortsattning pa studien kan vara att genomfara kvalitativa
intervjuer pa ett urval av ombestkarna. Detta i syfte att undersoka vad de vill ha for hjalp av
samhallet.

Till slut vill jag tacka 6vriga medarbetare p& FoU-Nordvést, Tore Svendsen och Martin Aberg
som under arbetets gang kommit med kloka och vardefulla synpunkter.

Anders Arnsvik
FoU-handlaggare
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1 Inledning

Efter avlagd socionomexamen arbetade jag i flera ar med ekonomiskt bistand
(forsorjningsstod) pa ett socialkontor i en av Stockholms ytterkommuner. For nérvarande
arbetar jag pa en mottagningsavdelning specialiserad pa ekonomiskt bistand, vilket har vackt
ett stort antal fragor bade kring hur vi hanterar det ekonomiska bistandet men ocksa kring
vilka grupper i samhéllet som framst ar beroende av hjélp till sin férsérjning. Ofta har vi inom
socialtjansten varit upptagna av olika kategorier av bistdndsmottagare sa som ungdomar eller
ensamstaende kvinnor och det ar sjalvfallet viktigt att dessa grupper uppmarksammas. Det ar
inte minst viktigt for att kunna bedéma vilken hjalp dessa grupper &r i behov av. Denna
kategorisering av manniskor har dock sina avigsidor, det ar latt att bli blind for andra grupper
av sokande &n de som ar specifikt identifierade. Med utgangspunkt i fragestallningar som
“vilka dr de vanligaste bidragstagarna vid vart socialkontor?” eller "fran vilka grupper dr
inflodet storst”, kom jag underfund med att manga av de klienter jag tog emot i min
mottagningsfunktion hade varit klienter vid socialkontoret ocksa tidigare. Det rérde sig om
klienter som hade varit borta fran socialkontoret under kortare eller langre tider, men som ofta
hade varit bidragsberoende till och fran under en foljd av ar. Dessa manniskor skulle ocksa
kunna beskrivas som “ombesékare” i brist pa en battre beteckning eller kategorisering. Ju
mera jag tankte pa gruppen ju fler blev fragorna. Vilka &r det som ombesoker oss oftast? Kan
vi med hjélp av statistiska metoder anvanda vart socialregister for att ge oss kunskap om dem?
Kan vi se nagra kannetecken? Kan vi ringa in dem? Med dessa tankar valde jag att anséka om
att fa gora ett praktikerprojekt pa Forsknings- och Utvecklingsenheten Nordvést (FoU-
Nordvast).

Ett praktikerprojekt &r ett mindre forsknings- eller utvarderingsprojekt som undersoker
fragestallningar inom socialarbetarens verksamhetsomrade. Den sokande skriver en
projektplan som ligger till grund for en ansékan om medel som beslutas av FoU-Nordvasts
styrgrupp. Fragan ska vara relevant och vara av intresse for alla kommuner i nordvastra
Stockholms lan. Handledare for praktikerprojektet ar personal fran FoU-Nordvast.

1.1 Problemformulering

Jag tycker att det finns flera problem i hur vi anvander resurserna och prioriterar vart arbete
inom omradet ekonomiskt bistand. Ofta anvands kortare projekt riktade mot en mindre
kategori av bidragstagare. Utvarderas projekten sa gors det i regel utan kontrollgrupp
(Bergmark, Bergmark & Lundstrom, 2011; Bergmark et. al, 2008). Vad vi da t.ex. kan veta ar
att 20 % av deltagarna i ett aktiveringsprogram fick arbete. Men det sdger ju ingenting om
atgardens effektivitet i forhallande till en annan atgard, eller ingen atgard alls. Vanligen
avslutas ocksa projekten utan att erfarenheterna tillvaratas i form av att arbetssatten sprids
vidare till resten av arbetsgruppen.

| en tid av 6kade kostnader for ekonomiskt bistand vore det mest rationella att undersoka om
det finns en grupp som férekommer i form av storre frekvens an andra och vilken kostar mer
pengar. Med projekt som riktar sig mot mindre grupper riskerar man att mista helhetsbilden av
verksamheten.

| Jarfalla kommuns volymer och nyckeltal® s& framtrader ensamstdende man och arbetslgsa
utan ersattning. Bland dem som har bistand lange vet vi en del. Hittills vet vi dock narmast
ingenting om dem som aterkommer ofta for att anstka om bistand. Jag har letat efter studier,
men inget funnet. | den hér studien vill jag borja med att belysa fragan ur ett kvantitativt

! De &r narmare beskrivna under avsnittet kunskapsoversikt.
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perspektiv.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att studera de personer som aterkommer till socialtjansten i Jarfalla
kommun for att ansoka om ekonomiskt bistand. For att belysa det har jag féljande
fragestallningar:

e Vad ar kdnnetecknande for dem som ofta aterkommer?
e Utmarker sig nagon sarskild grupp bland ombestkarna?

1.3 Centrala begrepp

| denna studie avses med en “ombesdkare” en person som sokt ekonomiskt bistand i Jarfalla
kommun tre ganger eller fler under en tioarsperiod. Det ar inte vésentligt om personen
beviljats bistand eller inte, utan det avgorande &r den enskildes upplevelse av bistandsbehov.

Ekonomiskt bistand &r ett behovsprovat bistand som utgor det yttersta ekonomiska
skyddsnitet i Sverige. Det galler alla svenska medborgare. Aven utlandska medborgare
omfattas forutsatt att de har lagliga tillstand for sin vistelse i Sverige, t.ex. genom att de fatt
uppehallstillstand som anhoriginvandrare eller flykting.

Evidensbaserad praktik (EBP) &r ett begrepp som syftar till att ett visst arbetsséatt eller praktik
har ett vetenskapligt stod for att det fungerar genom en samlad kunskapsbas. Ursprungligen
har arbetsmoden anvénts mycket inom medicinen och psykiatrin (Bergmark & Lundstrom,
2007).

En RCT-studie &r en studie dar det finns en kontrollgrupp att jamfora insatsen i syfte att ta
reda pa respektive effektivitet. RCT star for Randomized Controlled Trial (Bergmark,
Bergmark & Lundstrom, 2011).

Vad galler boendeformer sa delar jag upp dem i “fast boende” och “ej fast boende”. Fast
boende innebér att den s6kande bor i hyresratt, bostadsratt, socialt kontrakt eller aldreboende.
De kvarvarande boendeformerna betraktas som ej fast boende. Merparten éar
andrahandsboende, inneboende, vandrarhem och att vara bostadslos.

Ett “socialt kontrakt” &r i Jarfalla kommun ett hyreskontrakt som klienten tecknar med
kommunen. Kommunen har da, sd att siga, hyrt en lagenhet av det kommunala
bostadsbolaget Jarfallabygdens hus som kommunen i sin tur hyr ut i andra hand. Sérskilda
kriterier galler for att fa ett kontrakt. For klienten ska det i princip vara omojligt att fa ett
boende pé den ordinarie bostadsmarknaden.

| termen arbetslos inkluderar jag de som ar definierade som arbetslésa och de som gar pa
Jobbcenter, arbetstranar eller ingar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

2 Metod och tillvagagangssatt

Min vetenskapsteoretiska utgangspunkt (Bystrom, 2003) ar att med hjalp av en kvantitativ
metod forsdka ge en statistiskt relevant bild av dem som ombestker socialtjansten. Jag har
darfor valt ett frageformular med fasta svarsalternativ som datainsamlingsverktyg. Jag gor
antagandet att med hjalp av detta analysverktyg kan en stérre population undersokas.
Kvalitativa inslag finns i den meningen att jag diskuterar forskningsproblem, begrepp och
tolkning av resultatet (Meeuwisse et. al., 2008).

2.1 Forforstaelse

Né&r jag borjade arbeta som socialsekreterare larde jag mig om socialtjanstlagen och om
kommunernas riktlinjer for myndighetsutdvningen. Mina forsta arbetsuppgifter var med
klienter som hade langvarigt sokte ekonomiskt bistand. Efter att ha arbetat nagra ar fick jag en
ny tjanst pa mottagningsfunktionen for ekonomiskt bistand i Jarfalla kommun. Redan tidigare
hade jag upplevt det som att samma klienter ofta aterkom. | arbetet pa mottagningsfunktionen
kandes det alltmer patagligt. Det verkade vara samma personer som exempelvis fick hyres-
och elskulder, blev av med anstéllningar, var i konflikt med arbetsgivare och flyttade mellan
kommuner utan ekonomisk tackning. Klienter utan tidigare kontakt med socialtjansten kandes
fa och om det kom en sadan papekades det ofta sarskilt i arbetsgruppen. Till slut borjade jag
tycka att var mottagningsfunktion borde sluta heta “Nybesoksgruppen” och borja heta
"Ombesdksgruppen” istéllet. | brist pa ett battre begrepp kallas de klienter som har de har
problemen for “ombesdkare” 1 den hér studien.

Jag uppfattar det har pa flera satt. Ett av dem é&r att det finns manniskor i samhéllet som &r
marginaliserade - men inte for att de har I6pande ekonomiskt bistand, utan en del har sa laga
inkomster att de far svart att klara sig sjalva under lang tid, exempelvis for att de inte kan
spara. Nar de far hogre utgifter, som tandvard, behover de soka bistand fran kommunen. |
vissa fall lanar de istéallet pengar for att slippa ga till socialtjansten. For en del kanske det
fungerar, men en del tvingas till slut soka bistand i alla fall nar deras ordinarie inkomst ar slut.

Min forforstaelse har inverkat pa den har studien pd sa satt att jag medvetet letat efter
personer som aterkommit ofta. Forforstaelsen har ocksa paverkat vilka fragor som stallts for
att undersoka mitt material. Jag gick ocksa in i studien med en Gvertygelse om att det fanns en
betydande grupp som ombesokte socialtjansten samt att jag sag det som ett tecken pa ett
samhéllsproblem som inte i tillrdckligt stor utstrackning uppmarksammats. Jag gjorde ett
antagande utifran Jarfalla kommuns volymer och nyckeltal for ar 2011 (se avsnitt 3.1.8) om
att det skulle vara flest ensamstaende man som ombesdkte socialtjansten eftersom dem var
flest forekommande i volymer och nyckeltalen.

2.2 Metod

Studien bestar av en registeranalys av socialtjanstens egna journaler. Studiens kvantitativa
metod syftar till att hitta gemensamma variabler hos de personer som aterkommer ofta for att
ansoka om ekonomiskt bistand. Enligt Elofsson (2005) &r den kvantitativa metodens syfte att
ta fram matbara enheter, exempelvis hur manga som tycker pa ett visst satt eller varit med om
en sarskild handelse. Med en kvantitativ metod blir det lattare att fa fram medelvarden och
urskilja dem som ofta aterkommer. Med kvantitativa metoder blir det ocksa lattare att
generalisera (ibid.). En vetenskaplig generalisering innebér att man utifran det faktiska
materialet drar slutsatser om fler enheter, klienter i det har fallet, an vad som ingar i materialet
(Halvorsen 1992). Arbetssattet behovs for att resultatet ska framtrada som lattoverskadlig bild
av vem som ofta aterkommer.
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| syfte att ge forslag pa hur statiska analyser kan anvandas har slutdiskussionen kompletterats
med ett begrepp som kallas for Gverrisk eller 6verrepresentation. Brottsforebyggande radet
anvander sig av metoden for att beskriva risken for att nagon fran ett urval begar ett brott i
forhallande till ett nagon fran ett annat urval. Begreppet kan anvandas for att forsoka ta reda
om det finns vissa grupper som har hogre risk an andra for att bli ombestkare hos
socialtjansten.

Ytterligare ett exempel pa statistisk metod som ocksa lyfts fram i slutdiskussionen &r ett sa
kallat signifikanstest, eller chi2-test. Det ar till for att testa om det finns en signifikant skillnad
mellan tva variabler eller om skillnaden bestar av slumpen.

| kunskapsoversikten har information sokts pa Google, Google Scholars samt tillsammans
med min handledare pa FoU. Under litteratursdkningen hittades ingen forskning som specifikt
avhandlade personer som ombesdker socialtjansten for att soka ekonomiskt bistand. Svaren
har darfor fatt sékas i forskning som avser grundorsakerna kring varfér manniskor behéver
socialbidrag, och sadan forskning finns.

Nér datamaterialet samlats in undersoktes det utifran olika variabler i ProofX (for en
beskrivning se avsnitt 2.3.2). Da ProofX hade narmast oandliga mojligheter att analysera
databasen har det anvands med syfte att séka svar pa denna studies fragestallningar. Svaren
har sokts genom att tillampa analysfloden, alltsa att vélja att utga fran en variabel och jamfora
det med en annan variabel. P4 det sattet har jag undersokt forekomsten av avvikelser
respektive samstammighet. De har anvants for att skapa en schematisk bild av den vanligaste
ombesokaren.

2.2.1 Reliabilitet och validitet

Alla statistiska uppgifter ar relaterade till innehallet i socialtjanstens utredningar och inte den
enskildes faktiska livssituation. | sig paverkar det inte reliabiliteten, men lasaren bor
uppmarksammas pa det har. | t.ex. frdgan om utbildning framgar att socialtjansten sallan
noterat klientens utbildning. Vi kan alltsd inte dra slutsatser om ifall klienternas
utbildningsbakgrund utgdr en riskfaktor for att aterkommande behdva soka bistand. Studiens
slutsatser om klienterna &r alltsd socialtjanstens dokumentation om de aterkommande
klienterna uttryckt i statistisk form. Fran utredningarna tas de dokumenterade
faktauppgifterna.

Reliabilitet behandlar fragan om kvalitén i datainsamling, bearbetning och analys. Nér en
statistisk undersokning gors maste man stélla sig fragan om varfér man valt de statistiska
uppgifter man valt och vilken kvalité materialet darigenom har (Bystrém, 2003). En hdg
reliabilitet uppnas om resultaten kan antas bli lika oavsett vem som genomfor
undersokningen. Reliabilitet kan alltsa ses som ett matt pa intersubjektivitet (Eliasson, 2006 &
Esaiasson et. al., 2007). Den har studien har god reliabilitet genom att materialet utgér en
totalundersokning av den tidsperiod som valts.

Fragorna &r avsedda for vad de ska ta reda pa. Enkéten ar sa tydligt utformad att det inte borde
bli nagon storre skillnad pa vem som utfér undersokningen. Det finns fragor som innehar
nagon form av vardering. Pa annat satt kan det inte uteslutas att nagon annan varderat
innehallet i socialtjanstens utredningar &n vad jag gjort.

Validitet handlar om trovardighet. Stammer de fragor som stallts med forforstaelsen och
tidigare studier? Ar de ratt frgor i férhéallande till vad studien vill ta reda pd? Renate Minas
(2005) har gjort en studie om hur sjalva mottagningsforfarandet gar till inom socialtjansten
och jamfoért nagra kommuner mellan varandra. Hon har inte samma data, men flera fragor &r
gemensamma. Hon intresserar sig bland annat for vilka beslut som togs. | min studie studeras
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ombesokare utifran socialtjanstens dokumentation.

En studie behdver en analys av relevanta aspekter av det man tankt sig méata. Hur forhaller sig
undersokningens analys till studiens problemformulering? HOg validitet innebdr att
maétinstrumentet verkligen méter det man dnskar méata (Bystrom, 2003). Métinstrumentet ger
inte sa djupgaende resultat utan ger en mer schematisk bild. Det 6kar validiteten eftersom det
gor det lattare att gora en riktig generalisering.

2.3 Tillvagagangssatt

2.3.1 Urval

Studiens undersokningsobjekt (Halvorsen 1992) &r vilka som aterkommande soker
ekonomiskt bistand fran kommunen. Den teoretiska populationen utgors av dem som sokt
ekonomiskt bistand i Jarfalla kommun tre ganger eller fler under perioden 2000-01-01 tom.
2011-05-31. | Jarfalla kommuns Procapita gar det att soka reda pa samtliga utredningar som
Oppnats av en sarskild organisation fran och med ar 2000. Jarfalla har haft en organisation
som hette ’Mottagningsgruppen” som fanns fran 2000-talet till och med 2011-05-31. Det var
darfor problemfritt att fa ut en lang lista pa samtliga utredningar som Gppnats av dem. Det var
latt att se vilka som kommit tre ganger eller fler. Under den valda perioden har darfor alla
ombesokare kunnat tas med och det gor studien till en totalundersokning.

Det gjordes inget urval baserat pa kon, fodelseort eller civilstand. Alla har tagits med. Ett
urval fran den teoretiska populationen har alltsa inte gjorts. Det vore omojligt eftersom man
under en kortare period inte kan se om personen sokt bistand tidigare eller senare. Empirin &r
omfattande och stracker sig under en lang tidsperiod.

| urvalet gors ingen skillnad mellan de som har beviljats bistdnd och de som inte beviljats
bistand. Studien utgar alltsa fran att det racker med att klienten sjalv ansett sig i behov av
bistand.

2.3.2 Datainsamling

Hur datamaterialet har samlats in paverkar resultatet. Jag borjade med att ga in i Jarfalla
kommuns datasystem Procapita. Det ar ett verksamhetsstod fran Tieto som har tagits fram
sarskilt for socialtjanstens Individ- och familjeomsorg. I det kan man séka pa flera typer av
variabler.

e | forsta ledet soktes alla utredningar upp som organisationen “Mottagningsgruppen”
Oppnat under den specificerade tidsperioden.

e | andra ledet specificerades de 6ppnade utredningarna till dem som avsag ekonomiskt
bistand, exklusive dodsboanmaélningar.

o | tredje ledet blev det en lista kvar med samtliga utredningar som Oppnats under
perioden. Listans skrevs ut och var cirka 250 sidor lang.

e | fjarde ledet markerades de personer som fatt tre eller flera utredningar om
ekonomiskt bistand Gppnade pa sig i egenskap av registerledare. Pa sa vis kunde
ombesokarna identifieras.

e Dérefter utarbetades ett webbformular tillsammans med FoU-Nordvast i ett
webbaserat databasverktyg som heter ProofX? Det anvands for att gora formular,

2 www.proofx.se
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anmalningar och enkater. | webbformularet skapas fragor med fasta svarsalternativ. |
utredningarna letades efter svar pa fragorna och allteftersom de hittats besvarades
fragorna i formularet. Studiens empiri bildades genom att svaren sparades i en databas.

e ProofX kan analysera all inkommen data statistiskt och goéra jamforelser mellan den
data som ar kopplade till varje specifik fraga. Genom det har det gjorts majligt att
redovisa resultatet med hjalp av tabeller.

Hela formularet med svarsalternativ finns med som bilaga. F6ljande fragor stalldes i syfte att
skapa basta majliga statistiska underlag for att kunna besvara fragestallningarna.

Allmanna uppgifter
» Kobn
Aldersintervall
Fodelseland
Civilstand
Hemmaboende barn
Boende
Hogsta genomforda utbildning

YV V.V V V V V

Ansokan géller
» Senaste inkomstkalla
Sysselsattning
Missbruk
Halsa
> Har personen fatt behandling for psykiska och/eller kansloméssiga problem?
> Har personen langvariga kroppsliga skador eller sjukdom som paverkar livsféringen?

> Har personen langvarig psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom som paverkar
livsforingen?

Webbformulé&ret fylldes i for varje person. For gifta fylldes en enkét i for mannen och en for
kvinnan och de gavs samma lopnummer. Ur databasen kan man darfor analysera bade utifran
hushall och utifran varje individ. Observera att ProofX anda haller reda pa antalet ifyllda
formuldr, oavsett om vissa har samma l6pnummer eller inte. Nar datamaterialet samlats in
hade ProofX skapat en webbaserad databas. Webbformularets fragor har fasta svarsalternativ
vilket underlattar kodningen av svaren eftersom det kravdes en precisering av dem. Vore
fragorna for detaljerade eller 6ppna undergravs mojligheten att gora vetenskapligt grundade
generaliseringar (Halvorsen, 1992).

Formularet inneholl fragan vad klienten var sysselsatt med. Om klienten var arbetssokande
stalldes foljdfragan om han eller hon var aktivt arbetssokande. Om klienten istallet
I6nearbetade stélldes foljdfragan om det var hel- eller deltid. | formuléret fanns en fraga om
klienten hade missbruksproblem som var tidigare dokumenterat. Om klienten hade det var
foljdfragan vad for slags missbruk. Da fanns valen alkohol, narkotika, dataspel, spel om
pengar, tabletter eller annat. En foljdfraga var ocksa om klienten hade haft kontakt med
kommunens eller Landstingets beroendevard. En fraga om misstankt missbruk, och i sa fall
vad, fanns ocksa.
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De sista fragorna berérde om klienten nagon gang fatt behandling for sina psykiska eller
kanslomassiga problem, om klienten hade en fysisk sjukdom som paverkade livsforingen eller
om Kklienten hade en psykisk funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom som paverkade
livsforingen.

| samband med insamlingen av materialet gjordes en registeranalys sa att de personer som
sokt bistand tre ganger eller fler valdes ut for att foras in i webbformularet och bli en del av
databasen. Datainsamlingen systematiserades sa att relevant information fordes over fran
socialregistret till ProofX. | webbformularet avkodades information fran personuppgifter.
ProofX kan ta fram diagram genom att de svarsalternativ som finns i webbformuléret kan
anvandas som variabler. P4 sa vis gar det latt att jamfora variabler med varandra och
konstatera samband och avvikelser. Statistik kan t.ex. tas fram utifran fler variabler &n t.ex.
man och kvinnor. Det gar t.ex. att undersoka vilken som ar den vanligaste boendeformen hos
sjukskrivna ensamstaende kvinnor med hemmavarande barn och jamfora det med den
vanligaste boendeformen hos samma typ av kvinnor men utan hemmavarande barn.
Sammanlagt blev det 527/528 personer och cirka 2000-2500 utredningar som genomsokts.
Svarsfrekvensen blir 100 %. Datainsamlingen tog 2,5 veckor.

2.4 Bortfall

Vad det galler bortfall sa har tre personer fallit bort genom att undertecknad av misstag glomt
att fylla i kon. Hade det inte varfor for den manskliga faktorn hade bortfallet blivit 0 %.
Ytterligare ett bortfall &r att det finns ett I6pnummer som har kon ifyllt, men som saknar svar
pa nagra fragor. Darfor blir det i vissa tabeller som har N=528 respektive N=527. Det har
interna bortfallet far anses litet (det paverkar inte resultatet i procent).

2.5 Redovisning av resultat

Resultatet redovisas med hjélp av frekvenstabeller for att understka férekomster och
skillnader mellan variabler for att forsoka besvara studiens fragestéllningar. Tabellerna
redovisas med en tillhdrande text som beskriver och forklarar innehallet.

Resultatredovisningen har rubriker som motsvarar de analysfloden som anvénts.
Redovisningen borjar med kon och fortsétter sedan. Nar fler och fler analysfloden redovisas
vaxer en bild av avvikelser och samstammighet fram som till sist anvands for att schematiskt
beskriva den vanligaste och nést vanligaste ombesdkaren.

Resultatredovisning har foljande rubriker; alder och kon; fodelseplats; civilstdnd; hushall med
hemmavarande barn; hélsa; sysselsdttning; vad ansdkan avser och avslutas med en
sammanfattning.

2.6 Reliabilitet och validitet

Alla statistiska uppgifter ar relaterade till innehallet i socialtjanstens utredningar och inte den
enskildes faktiska livssituation. | sig paverkar det inte reliabiliteten, men lasaren bor
uppmarksammas pa det har. | t.ex. fragan om utbildning framgar att socialtjansten séllan
noterat klientens utbildning. Vi kan alltsa inte dra slutsatser om ifall klienternas
utbildningsbakgrund utgor en riskfaktor for att aterkommande behova soka bistand. Studiens
slutsatser om klienterna &r alltsd socialtjanstens dokumentation om de aterkommande
klienterna uttryckt i statistisk form. Fran utredningarna tas de dokumenterade
faktauppgifterna.

Reliabilitet behandlar fragan om kvalitén i datainsamling, bearbetning och analys. Nar en
statistisk undersokning gors maste man stélla sig fragan om varfér man valt de statistiska
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uppgifter man valt och vilken kvalité ens material darigenom har (Bystrém, 2003). En hég
reliabilitet uppnas om resultaten kan antas bli lika oavsett vem som genomfor
undersokningen. Reliabilitet kan alltsa ses som ett matt pa intersubjektivitet (Eliasson, 2006 &
Esaiasson et. al., 2007). Den har studien har god reliabilitet genom att materialet utgér en
totalundersokning av den tidsperiod som valts.

Fragorna ér avsedda for vad de ska ta reda pa. Enkéten ar sa tydligt utformad att det inte borde
bli nagon storre skillnad pa vem som utfér undersokningen. Det finns fragor som innehar
nagon form av vardering. P& annat satt kan det inte uteslutas att ndgon annan vérderat
innehallet i socialtjanstens utredningar &n vad jag gjort.

Validitet handlar om trovardighet. Stammer de fragor som stéllts med forforstaelsen och
tidigare studier? Ar de ratt fragor i férhallande till vad studien vill ta reda p&? Renate Minas
(2005) har gjort en studie om hur sjalva mottagningsforfarandet gar till inom socialtjansten
och jamfort nagra kommuner mellan varandra. Hon har inte samma data, men flera fragor ar
gemensamma. Hon intresserar sig bland annat for vilka beslut som togs. I min studie studeras
ombesokare utifran socialtjanstens dokumentation.

En studie behdver en analys av relevanta aspekter av det man tankt sig mata. Hur forhaller sig
undersokningens analys till studiens problemformulering? Hog validitet innebar att
maétinstrumentet verkligen méater det man dnskar méta (Bystrém, 2003). Métinstrumentet ger
inte sa djupgaende resultat utan ger en mer schematisk bild. Det 6kar validiteten eftersom det
gor det lattare att gora en riktig generalisering.

3 Kunskapsoversikt

3.1 Socialtjansten och ekonomiskt bistand

3.1.1 Vad ar egentligen ekonomiskt bistand, forsoérjningsstdd, socialbidrag
och savidare?

| varje kommun i Sverige sa finns en socialnamnd och darmed en socialtjanst. De har det
yttersta ansvaret for att alla invanare i kommunen har en ekonomiskt sett skélig levnadsniva.
Rattigheterna ar narmare definierade i Socialtjanstlagens fjarde kapitel och forsta paragraf
(SoL 4 kap. 1 8).

SoL 4 kap. 18§

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i vrigt.

Vad for kostnader kan man da fa forsorjningsstod till? Det regleras ocksa i samma lag.

SolL 4 kap. 3 §
Forsorjningsstdd lamnas for skaliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa och hygien
samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader enligt forsta stycket 1 ska i enlighet med vad regeringen
narmare foreskriver beraknas enligt en for hela riket gallande norm (riksnorm) pa
grundval av officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion.

For ar 2012 har Socialstyrelsen beréknat riksnormen till 3840 kronor for en ensamstaende. Att
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utreda och fatta beslut om ekonomiskt bistand &r myndighetsutévning. Nar socialsekreteraren
utreder en ansokan gors forst och framst en berdkning av den sékandes inkomster och utgifter
i forhallande till riksnormen och de kostnader som beddms vara skéliga. Om den sokande har
inkomster utover riksnormen avslas normalt sett ansékan med motiveringen att behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Det ar ocksa sa att socialtjansten kan stalla krav pa den
bistandssokande, t.ex. att delta i en arbetspraktik enligt SoL 4 kap. 4 8. Ifall socialsekreteraren
bedémer att den sokande inte har uppfyllt kraven som stéllts ansokan avslas. SoL 4 kap. 5 §
da ger mojlighet att vagra eller nedsatta fortsatt bistand. Det gar alltsa att fa avslag pa sin
ansOkan om bistand trots att man har inkomster under riksnormen.

Begreppet forsorjningsstod ar alltsa namnet pa det ekonomiska bistand som den enskilde kan
ans6ka om hos socialtjansten. Ibland kallas det ocksa foér Ekonomisk Grundtrygghet (EGT).
Det gamla namnet for detta var socialbidrag, men anvénds ofta fortfarande.

3.1.2 Socialtjanstens metoder och arbetssatt

Den vanligaste orsaken till varfor vi vander oss till socialtjansten ar for att ansoka om
ekonomiskt bistand och det & den mest kostnadskravande insatsen inom socialtjansten.
Socialtjansten organiserar mottagandet av nya klienter pa varierande satt. Det vanligaste sattet
ar en mottagningsfunktion. Enligt studien hade lite drygt hélften av kommunerna en
specialiserad mottagningsfunktion. Bland dessa var det vanligaste sattet att det fanns en
mottagningsfunktion som enbart sysslade med ekonomiskt bistand (Bergmark, Bergmark &
Lundstrom, 2011).

Trots att ekonomiskt bistand &r det stérsta verksamhetsomradet inom socialt arbete finns en
pataglig brist i socialtjanstens formaga att ta fram nya arbetssatt. Av tradition ar stravan efter
nya metoder inom socialtjansten intimt kopplade till projekt riktat till nagon sarskild grupp.
Fokusen ligger har snarare pa vilka man vill na, och vad man vill uppnd med dem, snarare an
pa vilka nya arbetssatt man vill ta fram (Bergmark, Bergmark & Lundstrom, 2011). De
modeller som lanserats under aren, t.ex. Uppsalamodellen och Albymodellen, har inte
fokuserat kring ett arbetssatt. Snarare har det handlat om att stalla hogre krav pa motprestation
fran klienterna. Modellerna har inte reproducerats i sin helhet, utan andra kommuner valjer
endast ut vissa delar (Bergmark & Lundstrém, 1998).

Socialtjanstlagen och dess forarbeten ger visst utrymme till den héar typen av verksamhet om
den riktar sig till personer som beddms vara fullt arbetsfora, men som inte kunnat beredas en
arbetsmarknadspolitisk atgard av Arbetsformedlingen och har ett sarskilt behov av
kompetenshojande atgarder for att 6ka anstallningsbarheten. Den riktar sig inte generellt till
alla socialtjanstens klienter utan &r t.ex. inte avsedd for personer med problem av mer
personlig natur, som t.ex. allvarliga missbruksproblem eller andra klart uttalade sociala
problem®. | Sverige inleddes dock en utveckling frdn och med 1990-talets senare halft dar
aktiveringsatgarder med kommunala huvudman blev den dominerande insatsen for arbetslésa
som mottog ekonomiskt bistand (Bergmark, Bergmark och Lundstrom, 2011). Konsekvensen
har blivit att det byggts upp priméra och sekundéra atgarder for arbetslosa.

Sjélva grundtanken bakom aktiveringsatgarderna dr att forvéarvsarbete ar det bésta sattet for att
na malet om egen forsorjning (Moreira, 2008). Pa det nationella planet ar cirka tio procent av
mottagarna av ekonomiskt bistand deltagare i nagon form av aktiveringsatgard med en
kommunal huvudman (Salonen & Ulmestig, 2004).

3 Se Regeringsrattens dom, Mal nr 6165-06, meddelad i Stockholm den 19 november &r 2009.
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En form av specialisering ar sa kallad forenklad socialbidragshandlaggning som fick sitt
genombrott under krisen pa 1990-talet (Stranz, 2007). Vissa studier visar att det samvarierar
med hogre kostnader for ekonomiskt bistdnd (Minas, 2005). Tanken med forenklad
socialbidragshandlaggning &r att det ska gélla klienter som behéver en I6pande komplettering
till sina befintliga inkomster fran socialforsakringen. Handldggarna ses som administrativ
personal, de saknar socionomutbildning och kallas ofta for "SOFT-handidggare”. De ska
handlagga tillagget till klienternas erséttning fran socialforsakringen, sa kallat
socialforsakringstillagg, forkortat "SOFT”.

3.1.3 Hur tar socialtjansten emot nya arenden?

Forskning har visat att kommuner med hogre grad av specialisering har relativt sett lagre
kostnader for ekonomiskt bistand (Nybom, 2012). Enligt Minas (2005) kan ett skal till det
vara att det ar svarare for en klient att komma in med ansékan om bistand om socialtjéansten
organiserat sig med en sdrskild mottagningsfunktion. Hon menar att dven socialtjanstens
foregangare har haft en organisation for att ta emot bistandssokande med syftet att skilja pa
vilka som &r behdvande och inte. Staten dr den som stiftar lagarna som definierar och reglerar
socialtjanstens sociala arbete. Syftet ar forbattra medborgarnas livsvillkor och skapa en
tryggare ekonomisk situation. Samtidigt har flera delar av den svenska vélfarden bdorjat
effektiviseras med syftet att bli mer kostnadseffektiv. En specialiserad mottagningsfunktion
blir darfor garna en spelplats for denna konflikt. Det kan till och med bli sa att den minskar
tillgangen till valfarden (ibid.).

Minas (2005) har funnit tre huvudsakliga funktioner som mottagningsfunktioner kan ha; en
servicefunktion, en avgransade och en utredande. En av de viktigaste funktionerna &r att géra
om klientens berattelse till en berattelse som passar in i myndighetens termer och kategorier
(Tilly, 1998). Mottagningsfunktionerna specialiserar sig inte pa en sarskild grupp inom
socialtjansten. Uppgiften &r istallet att utreda klienterna med syftet att sortera och kategorisera
dem (Bergmark & Lundstrém, 2005). Hur socialsekreterare beddmer och utfoér uppgiften
varierar stort mellan kommuner. Minas (2000, 2005) studie av sju socialkontor visade
exempelvis att skillnaden mellan de som ringde och fick en besokstid och de som inte fick en
varierade mellan 36 procent till 98 procent. Chansen for att beviljas bistand varierade mellan
35 procent till 78 procent. Det &r oklart varfor skillnaderna &r s pass stora. Byberg (2002)
konstaterar i sin studie om socialtjanstens organisation att i organisationer som ger stérre rum
for socialsekreterarna att gora sjalvstandiga beslut sa loper klienterna storre risk att bedomas
partiskt. Socialtjanstens skyldighet att ge klienterna en rattvis bedémning kan da riskeras.

3.1.4 Samvariation med arbetsloshet

Nybom (2012) for fram att antalet mottagare av ekonomiskt bistand varierar i forhallande till
konjunkturen. Hittills har bidragsnivaerna okat och minskat kontinuerligt. Det kan ha minskat
intresset for att 6ka graden av professionalitet. Vad Byberg (2002) ocksa visade var att
kostnaden for bistand verkade minska om det fanns;

e en hogre grad av specialisering (byrakrati)

e noggrant framtagna metoder

e ett sammanh&ngande och val utarbetat kommunikationssystem
e att ledningen foljde upp att metoderna efterféljdes

En del av variationen mellan kommunens kostnader kan hanforas till att studier visar att
mottagningsfunktionerna sorterar bort mellan 30 % och 50 % av dem som ringer och

15



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

kategoriserar de som ej berattigade (Strantz, 2007). Sérskilda mottagningsfunktioner forefaller
oka graden av professionalisering, ge hardare bedémningar och minska kostnaderna (ibid.,
Minas, 2005).

3.1.5 Hur gar en utredning till?

Ekonomiskt bistand ar det svenska samhéllets yttersta ekonomiska skyddsnat och regleras i
Socialtjanstlagens fjarde kapitel. Om den s6kandes behov inte kan tillgodoses pa nagot annat
satt har den enskilde ratt till bistand fran kommunen. Varje gang en anstékan utreds ska en
individuell beddmning goras i varje enskilt fall.

Kommunerna har olika rutiner for hur klienten ska soka bistand. Oftast sker den inledande
kontakten pa telefon (Minas, 2005). Av egen erfarenhet vet jag att de i vissa kommuner far
tala med en socionom som &r anstélld pa socialforvaltningen pa en gang, i andra kommuner
far de forst tala med kommunens kundtjanst. Under den period Jéarfalla kommun undersoktes
var organisationen sadan att klienten fick tala med en socialsekreterare pa en gang som
bestimde om ett personligt besdk behdvdes eller inte. Under besotket fyller klienten i en
skriftlig blankett som lamnas in tillsammans med 6vrig nddvandig dokumentation. Utredaren
kontrollerar sedan uppgifterna som lamnats och verifierar att den sokande uppfyllt de krav
som stillts, t.ex. att han eller hon ska vara aktivt arbetssékande. Ar allt klart s& beviljas
ekonomiskt bistand. I annat fall far den sokande ett helt eller delvis avslag pa sin ansokan.

Utredningen gors forst genom att samtala med klienten om hans eller hennes situation.
Darefter fors anteckningarna fran beséket in i socialtjanstens datasystem®.

Ansokan om ekonomiskt bistand gors varje manad. Den sokande behover inte traffa sin
socialsekreterare varje gang som ansokan gors, men kan kallas till besok nar som helst.
Besoken ar vanligen kopplade till den enskildes rétt till bistand.

Under den period som Jarfalla kommun studerats hade de organiserat sig med en
mottagningsfunktion for samtliga &renden som kom till ndmnden. Socialsekreterare arbetade
sdledes med alla typer av é&renden. Varen 2011 forandrades organisationen sa att
mottagningsfunktionen flyttades till respektive enhet. Idag har Nybesoksgruppen inrattats pa
forsorjningsstodsenheten (dar undertecknad ingar) som ar specialiserade pa att ta emot nya
besok.

3.1.6 Socialstyrelsens statistisk

| Socialstyrelsens statistik for ar 2011 (Socialstyrelsen, 2011) framkommer att antalet hushall
med barn som uppbar ekonomiskt bistand ar ungefar halften s& manga som de utan barn.
Utrikes fodda hushall, exklusive flyktingar i introduktion, utgjorde 37 %. Om hushallstyper
framkommer foljande.

Bistandshushallen domineras av ensamhushall, vilket framgar av diagram B.
Oavsett ar s utgor ensamstdende man utan barn den storsta gruppen. Déarefter
kommer ensamstaende kvinnor utan barn, f6ljt av kvinnor och sammanboende
par med barn. Minst vanligt bland bistandshushallen ar sasmmanboende par utan
barn och mén med barn (ibid., sid. 13).

Sett till andelen hushall i Sverige har 23 % av kvinnorna med barn nagon gang registrerats
som att ha fatt beslut om ekonomiskt bistand under ar 2011. 7 % av alla barn i Sverige hade
funnits i ett hushall med ekonomiskt bistand under aret.

* Det & dem journalanteckningarna som jag har studerat.
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3.1.7 Socialstyrelsens anvisning om registrering av forsorjningshinder och
andamal

Det finns kvantitativa beskrivningar av ekonomiskt bistand i Sverige som gors av
Socialstyrelsen. De har tagit fram ett antal kriterier for hur kommunen ska registrera
forsorjningshinder och andamal. Instruktionerna finns i en publikation som heter Instruktion
for registrering av forsérjningshinder och andamal med ekonomiskt bistdnd - For
handlaggare av och ansvariga for ekonomiskt bistand (2011). | den anges atta stycken
forsorjningshinder och dndamal som kommunen &r skyldig att anvanda vid bedémning av
varje enskilt fall, vilka 4&r; Arbetslos; Sjukskriven med lakarintyg; Sjuk- eller
aktivitetsersattning; Arbetshinder, sociala skal; Foraldraledig; Arbetar; Sprakhinder; Utan
forsorjningshinder; Annat forsorjningshinder. Under finns i sin tur ett antal mer specificerade
underkategorier. Socialstyrelsens syfte och idé ar som féljer (sid. 5).

Syftet med statistiken dver forsorjningshinder och dndamal ar att fortlopande och
systematiskt kunna folja hur behov i befolkningen forandras 6ver tid liksom hur
forandringar i arbetsloshetsforsakringen och sjukfarsakringen paverkar behov av
ekonomiskt bistdnd. En korrekt statistik Okar ocksa forutsattningarna for att
identifiera behov hos malgruppen och utgdra underlag for planering av insatser.

Statistiken ar viktig, men utgar fran socialforsakringssystemet. Den kan t.ex. konstatera att en
person &r arbetslés, men inte varfér? Det kan ju finnas djupare problem. Aven om
socialtjansten kanner till ett problem kan de inte registrera det. | utredningen om ratten till
bistdnd kan de daremot skriva om det. Finns den informationen kan den ocksa kvantifieras.
Enligt min uppfattning bor en social utredning stracka sig utdver trygghetssystemens brister
sa att data i kvantifierad form kan bli en del i att hjalpa socialarbetare att utveckla effektiva
metoder och arbetssétt.

3.1.8 Jarfalla kommuns volymer och nyckeltal for ar 2011

Det saknas data for hur manga ombesokare kommunen har och vad de kostar. Vad som finns
ar de volymer och nyckeltal som kommunen tar fram som ger en bild av hur kostnaderna
mellan socialtjanstens verksamhet fordelar sig i relation till varandra. | redovisningen for
perioden 2011-01 tom. 2011-11 har alla &renden upptagits som beviljats ekonomiskt bistand
nagon gang under ar 2011 fran samtliga organisationer. De har alltsd inkluderat
dodsboanmélan, I6pande drenden och de &renden
Hushéllstyp Medelvarde | som _mottagningsfunktipnen handlagt. :Alltsé ar

11 manader | det inklusive ombesdkarna under ar 2011.
Statistiken har redovisats manadsvis efter

Egrsr?m kvinna med 182 kolumner enligt flertalet variabler. Nagra av
= i " 195 variablerna ar redovisade till vanster. Respektive
bgrsr?m vinna titan frekvenser ar medelvardet for respektive variabel.

| dokumentet redovisas antalet per manad, vilket
gor denna trunkering (avrundning av data)
nodvandig for att fa en 6verblick.

Ensam man med barn 10
Ensam man utan barn 303

Gift/sambo med barn 113 . ) . o .
Gift/sambo utan barn 20 Kommunen redovisar sin statistik manad for

manad. For att kunna fa en generell siffra, och
som med latthet kan redovisas har, har ett medelvérde tagits fram for respektive variabel.

| statistiken framkommer en intressant siffra om vi tittar pa medelvardet av antalet hushall
under aret. Av den framkommer att antalet ensamstaende méan utan barn &r betydligt storre an
andra grupper. Ensamstaende kvinnor &r nagot fler, men betydligt fler ensamstaende kvinnor
har hemmavarande barn.

17



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

| statistiken framkommer ocksa att hushall utan barn var i snitt 538 stycken per manad till en
kostnad av 3,9 miljoner kronor per manad. Det kan jamféras med hushall med ett barn som i
snitt var 131 stycken per manad till en kostnad av 1,1 miljoner kronor per manad. Har
hushallet tva barn ar de i sin tur cirka halften sa manga. Om det ar fem barn eller fler ar de i
snitt 6 sex stycken per manad till en kostnad av 68200 kronor per manad.

3.1.9 Vad séager forskningen om insatserna inom férsérjningsstod?

Utvarderingar och uppféljningar har gjorts av de kommunala aktiveringsprogrammen. Ingen
av dem ger klara och tydliga svar om programmens effektivitet (Rauhaut, 2007). Vad som kan
sdgas dr att det saknas bevis for att det hjalper deltagarna till att fa ett jobb (Blomberg, G,
Ekstréom, V. & Rauhaut, D., 2006). Ingen svensk studie har RCT-uppldgg, dvs. att man
anvander en kontrollgrupp, varvid studiens resultat om insatsens effekt blir svartolkad
(Bergmark, Bergmark och Lundstrom, 2011). Pia Milton (2006) har inte gjort en RCT-studie,
men val en studie av Uppsalamodellen dar hon anvént en jamforelsegrupp. Hon sammanfattar
sin studie pa sidan 51.

Sammanfattningsvis gav resultaten fran denna studie, med den upplaggning
som valdes, inte stod for att Uppsalamodellen uppfyllde sina intentioner battre
an den valda jamforelsegruppen.

| Europa finns det RCT-studier av aktiveringsprogrammen. En Oversikt har gjorts av Kluve
(2010). Resultatet kan svarligen generaliseras for alla aktiveringsprogram. Men ett svagt
positivt resultat kan skdnjas for aktiveringsprogram dar incitamenten riktas mot arbete i den
privata sektorn, kombinerat med stéd och sanktioner vid arbetssékande (Bergmark, Bergmark
och Lundstrom, 2011). Ett positivt utfall vid offentliga anstéllningar och traningsprogram var
mindre. Nar ungdomar var malgruppen for aktivering ar det svart att se nadgon positiv effekt.
Men som tidigare papekats, de har data kan inte anvéandas for att generalisera om svenska
forhallanden. Till sist bor det noteras att det framkommer att de bidragstagare med lagst
resurser ar de som far ut minst av programmen och till och med riskerar att fara illa av dem
(ibid.).

3.2 Varfor behover manniskor ekonomiskt bistand?

3.2.1 Fattigdomens riskgrupper

Fattigdomen har varit ett av de forsta karnomradena for det sociala arbetet. Kommunerna har
och har haft uppdraget att administrera arbetet med ekonomiskt bistand for att tillgodose den
fattigaste delen av befolkningens behov av en skalig levnadsniva. | samband med att den
offentliga sektorn utvecklades fran mitten av 1950-talet fick alla medborgare rétt till en viss
niva av ekonomisk grundtrygghet. Pa 1950-talet till och med 1960-talet kom ett nytankande
inom svensk politik for hur man skulle bekdmpa fattigdomen. Ledorden handlade om att
medborgarskap var knutet till vissa rattigheter som skulle uppfyllas genom solidaritet och
samhallsgemenskap (Villadsen, 2007). Ar 1982 inférdes socialtjanstlagen (SoL 1982). Nytt
var att ekonomisk grundtrygghet nu blev en social rattighet (Sward, 2006).

Vissa forskare menar att socialarbetarna sedan 1990-talet borjat dverge arbetet med de allra
fattigaste till fordel for mer specialiserade och kurativa uppdrag. | den efterfoljande
diskussionen har vissa aven framfort att de borde fa hogre 16n, status, legitimation och
vidareutbildning och ett utokat stod fran forskningen (Sward, 2010).

Ar 1998 inférdes den sa kallade riksnormen som beslutas av riksdagen varje &r. Riksnormen
berdknas exklusive hyra och andra utgifter och sattes till cirka 3500 kronor. Sedan dess har
den hojts marginellt (Sward, 2010). Den har justerats upp efter konsumentprisindex, men
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foljer inte den allménna inkomstutvecklingen. ldag ar riksnormen 3840 kronor.

Forskarna Danuta Bitterman och Eva Franzén (2008) har kvantitativt berdknat fattigdomen
med syftet att forsoka ringa in grupper som riskerar att hamna i fattigdom. Storst risk har de
som ar arbetslGsa och de som ar utforsékrade fran socialforsakringen. Det finns grupper som
ar sarskilt utsatta i den héar situationen: nyanlanda invandrare och ungdomar mellan 20-14 ar
som inte kommit in pa arbetsmarknaden. En konsaspekt finns ocksa. Det ar vanligare att
kvinnor har en begransad ekonomi och sérskilt de som har hemmavarande barn.

Tapio Salonen (2003) har studerat ungdomars etablering i samhéllet sedan 1970-talet och
framat. Att ungdomar soker ekonomiskt bistand ar ett tydligt tecken pa att de har problem
med att etablera sig. Betydelsefullt i studien ar insikten att ungdomstiden férandrats fran att ha
varit en kortare 6vergangsfas till att bli en betydligt langre fas i livet. Den alder dar ungdomar
etablerat sig bestandigt har skjutits fram. Lite beroende pa hur man raknar sa sker det idag vid
mellan 26-30 ars alder. Konsekvensen av det har blir att ungdomarna bor kvar i sitt
foraldrahem langre &n tidigare och att de gérs mer beroende av sina foraldrar, ekonomiskt och
socialt. | takt med det okar differentieringen mellan de ungdomars vars foraldrar kan fortsatta
att stotta dem och de som inte kan fa samma stod av sina foraldrar. Det tog sig bland annat i
uttryck i den betydande okning av antalet unga som sokte ekonomiskt bistand under 1990-
talet (Salonen, 2000).

Rauhaut (2007) papekar med hjlp av SCB:s rapporter® att valfarden férdelas alltmer ojamnt
mellan befolkningen sedan 90-talet. Det borde vara vél ként att socioekonomiskt utsatta
grupper oftare och lattare drabbas av olika slags sociala problem.

3.2.2 Forandrade forutsattningar for socialtjansten

Socialtjansten &ar en del av den svenska valfardsmodellen som utvecklades under femtio- och
sextiotalet nar Sverige var ett utpraglat industrisamhalle. Under 1980-talet paborjades
strukturomvandlingen av ekonomin inom industrin och den offentliga sektorn. Idag befinner
sig Sverige i en postindustriell fas dar utbildnings- och tjanstesektorn dominerar (Rauhut,
2007). Valfardens institutioner har dock inte andrats i ndgon vasentlig mening. Till stor del &r
det samma institutioner som skapades for att 16sa problem som fanns i industrisamhallet. Det
gor att de idag riskerar att inte kunna uppfylla sitt syfte (Magnusson, 1996, 2006).

Sedan bérjan av 1990-talet har Sverige forandrats. Inkomstskillnaderna ar idag mycket storre
an vad de var pa 1970- och 1980-talen. Skalen till det finner vi i den samhallsférandring som
skedde efter den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet. For att komma tillratta med de
problem som den ekonomiska krisen forde med sig sa hojdes skatterna och egenavgifterna,
karensdagarna blev fler och ersattningsnivaerna i socialforsakringen minskades. Nar
ekonomin vande okade reallonerna for dem som hade ett arbete (Centrum for Folkhélsa,
2007). Flertalet rapporter patalar att inkomstklyftorna dkat samt att vissa grupper har blivit
langsiktigt beroende av ekonomiskt bistand eftersom de inte atergatt till egen forsorjning.
Under perioden 1991 till 2007 ckade antalet ldngvariga bistandstagare med 58 procent
(Socialstyrelsen, 2006). Ekonomiska kriser slar vanligen hardast mot dem som saknar arbete
och/eller har lagst inkomst. Under 1990-talet 6kade skillnaderna mellan de som var etablerade
pa arbetsmarknaden och de som inte var det (Sward, 2010).

Socialtjanstens forutsattningar har ocksa forandrats. ldag anordnas aktiveringsprogram i
kommunal regi till foljd av att de med a-kassa har foretréde till Arbetsformedlingens tjanster
(Ekstrém, 2005). | en mening har alltsa socialtjansten delvis Overtagit ett ansvar som tidigare

5 Levnadsforhallanden rapport 96, 100 och 106 utgivna &r 2002, 2003 respektive 2004.
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lag pa Arbetsformedlingen. For de arbetssokande som &r mer dn 50 ar gamla verkar de lasas in
i aktiveringsatgdrder utan att fa ett arbete (Collin & Rauhaut 2007). Ar 2007 rapporterade
Lansarbetsnamnden i Stockholms lan att 3,3 procent av ménnen och 3,4 procent av kvinnorna
var arbetsldsa vid samma tid (Centrum foér Folkhdlsa, 2007). Detta kan jamféras med siffrorna
for hela riket i mars samma ar. Da var 5,1 procent av mannen och 4,4 procent av kvinnorna i
Sverige arbetslosa. Stockholm har klarat sig battre &n resten av landet. Under 90-talet
forandrades arbetsmarknaden satillvida att antalet tidsbegransade anstéllningar 6kade och
fasta anstallningar minskade. Det drabbade mestadels de yngre pa arbetsmarknaden. | den
gruppen minskade de fasta anstallningarna med 60 procent mellan aren 1990 och 1999. Bland
méannen var 13 procent tillfalligt anstallda och bland kvinnorna var 16 procent tillfalligt
anstallda ar 2003. Exempelvis har antalet anstéallda bade inom kommunen och inom staten
minskat (ibid.).

Fran och med 90-talet intraffade en pataglig 6kning av personer som sokte asyl i Sverige till
foljd av instabilitet i regioner som Somalia, fore detta Jugoslavien och Irak. Det har varit svart
for flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden i anslutning till att deras introduktionsperiod i
kommunen tagit slut. Ar 2005 var 25000 personer utlandsfédda utan rétt till arbetsloshets-
eller sjukforsakring och hade darfér ekonomiskt bistand som enda forsorjningsskélla
(Centrum for folkhalsa, 2007). Under samma period har boendesegrationen blivit mer utbredd
och selekterats efter socioekonomiska grupper och etnicitet. Det kan exempelvis ta sig i
uttryck i hur ofta man maéter nagon som forvarvsarbetar. Bevelander (2007) har studerat
arsinkomster och funnit att sarskilt utomeuropeiska invandrade kvinnor har lagre arsinkomster
an infodd arbetskraft. Nar det kommer till perioder av fattigdom, i absoluta termer, ar utrikes
foddas perioder langre &n infodda svenskars (Socialstyrelsen, 2010).

Forandringar har ocksa skett i antalet sjukskrivningar och sjukforsakringens utformning. De
skal som framforts for det Okade antalet sjukskrivningar &r demografiska forandringar,
folkhélsoproblem och forandringar i arbetslivet (Rauhaut, 2007). En bortre tidsgrans for
sjukpenning har inforts och den tillfalliga sjukerséttningen har tagits bort. Strangare regler har
ocksa inforts for att fa permanent sjukersattning. Det har har Okat antalet klienter hos
socialtjansten.

For de som utforsakrats, alltsa de som &r sjukskrivna men saknar arbete och/eller erséttning
fran sjukforsakringen, tillfaller inga statliga resurser for rehabilitering, utan de far vanda sig
till kommunen. Kommunala arbetslivsrehabiliteringsverksamheter har startats bl.a. i
Stockholms stad under senare ar da behovet har 6kat och de darmed har okat i betydelse
(Lindgérde & Holm, 2007).

Att hushall med ekonomiskt bistand ckar ar negativt pa lang sikt. Vaxer man upp i en fattig
familj sa okar risken for att man sjalv blir beroende av bistand som vuxen (Socialstyrelsen,
2010).

Den ursprungliga tanken med ekonomiskt bistand var att det skulle vara en tillfallig
ekonomisk 16sning. Under aren har dock antalet som far ekonomiskt bistand langre &n tre
manader Okat. Ett exempel pa det &r att den genomsnittliga bidragstiden i Stockholms stad ar
2009 var nio manader eller mer (Stockholms stad, 2009).

3.2.3 Vilka ar da de som lever pa forsorjningsstod?

Inom socialt arbete diskuteras hur sociala problem uppstar huvudsakligen utifran tva
perspektiv; strukturella faktorer och individuella faktorer. Diskussionen ror sig mellan hur
stort ansvar individen har sjalv i relation till strukturella orsaker som forandringar pa
arbetsmarknaden, en foradndrad skola och i hur relationen ser ut mellan mén och kvinnor.
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Exempelvis kan namnas att alkoholism kan ga vidare genom socialt och biologiskt arv
(Fahlke, Alborn & Sanner, 2009). En person vars pappa varit alkoholberoende 16per storre
risk att bli det i vuxen alder. | Haglind Ahnstedts (2002) artikel i Brottsforebyggande radets
tidning uppmarksammades till exempel khatmissbruk bland somalier. | artikeln séger Zahra
Bihi nagot intressant som ber6ér mitt forskningsomrade: “Det [missbruket] leder till
skilsmdssor, arbetsloshet och ekonomisk miscir”. Det ar latt att tdnka sig skillnaden mellan
strukturella och individuella faktorer som att en persons arbetsloshet kan bero pa personens
sociala problem i jamforelse med att personens sociala problem kan bero pa personens
arbetsloshet.

Strukturella faktorer

Det starkaste sambandet, vilket berorts tidigare, ar det som finns mellan arbetsldshet och att ta
emot ekonomiskt bistand. Arbetsloshet utan ersattning ar den vanligaste direkta orsaken till
varfor nagon soker bistand fran namnden och det sker ofta i kombination med sociala problem
(Strantz, 2007).

Demografiska samband finns ocksa. Dar finns en tydlig samvariation mellan ensamstaende
modrar med barn och ensamstaende man under 40 ar som tar emot ekonomiskt bistand. Bada
grupperna har varit 6verrepresenterade under lang tid (Strantz, 2007). Under 1990-talet var
det fem ganger vanligare bland ensamstaende maddrar, &n bland ensamstaende fader, att soka
ekonomiskt bistand langre tid an tio manader (Socialstyrelsen, 1999).

Utrikes fodda har svarare an infodda att trada in pa arbetsmarknaden. Socialstyrelsen (2005)
uppgav da att bidragstagandet generellt sett var cirka fyra ganger hogre bland utrikes fodda an
de inrikes fodda. Utrikes fodda uppvisar ocksa langre bidragsperioder &n andra
(Socialstyrelsen, 1999). Stranz (2007) refererar till Franzéns (2002) studie och uppger att ...
[det] omfattande bidragstagandet ar koncentrerat till utomnordiska invandrare i allménhet
och flyktingar i synnerhet” (sid. 46).

Individuella faktorer

Stranz (2007) har gjort en genomgang av de individuella faktorer som kan ligga till grund for
behovet av ekonomiskt bistand. De faktorer som har framkommit har varit olika mellan
studierna beroende pa urvalsperiodens langd; ju langre urvalsperiod desto storre andel klienter
med sociala problem och resursbrister och ju kortare urvalsperiod desto mindre andel klienter
med sociala problem och resursbrister. En forklaring som Stranz (2007) har till det &r att i
langre urvalsperioder inkluderas fler personer som har forsorjningsstod langvarigt.

Socialstyrelsen (1999) visade att ju langre bidragsperioden var desto storre var sannolikheten
for att missbruksproblem skulle férekomma. Stranz (2007) menar att missbruk som en
bidragande orsak till behovet av ekonomiskt bistand &r val kand sedan 1960-talet. Hur stor
frekvensen &r bland bidragstagarna ar dock oklar. Han gick igenom ett stort antal studier:
Inghe (1960); Puide (1985); Pettersson (1986); Isaksson & Svedberg (1987); Jonasson &
Libietis (1987); Bergmark (1991); Jonasson (1996); Socialstyrelsen (1999); Stranz (2002).
Fran dem drogs foljande slutsatser (Stranz, 2007, sid. 47).

I ndgot fall har missbruksproblem noterats hos mer &n halften av bidragstagarna

. medan andelen personer med missbruksproblem uppgér till nidgonstans
mellan 20 och 35 procent i andra studier. Inom vissa undergrupper bland
socialbidragstagarna kan dock misshbruksproblemen férvéantas vara storre. Bland
annat marks en hogre grad av missbruk bland ensamstdende man. /.../
Missbruket dr ofta kombinerat med psykisk ohélsa ... andelen klienter med
psykiska problem har visats vara ungefar lika stor som den med
missbruksproblem.
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Stranz (2007) lyfter fram att ensamstdende méan oftare har sociala problem, framst
missbruksproblem, an vad kvinnor har.

Stranz (2007) menar att mycket tyder pa att den psykiska ohalsans betydelse for mottagandet
av ekonomiskt bistand 6kat over tid. | Forsbergs studie (1998) hittades lattare psykiska besvar
hos mer &n halften av mottagarna av ekonomiskt bistand. | Jonassons (1996) och Nyboms
(2005) studier framkommer att kvinnor mar samre &n man, fast man dominerar i andra fall
(Stranz, 2002). Klart fran alla de studierna var att psykisk ohélsa ar vanligare bland dem som
haft ekonomiskt bistand.

Fysisk ohalsa som individuell faktor har ocksa varierat 6ver tid. | dldre studier med material
fran 1950-talet uppvisade cirka 90 % av bidragstagarna somatiska problem. | senare
undersokningar ror det sig mellan 20 % och 30 % (Stranz, 2007).

3.2.4 Formular och val av insats

Till foljd av de 6kade kraven pa evidensbaserad kunskap inom socialtjanstens arbete med
ekonomiskt bistand har ett flertal utredningsformulér tagits fram av olika kommuner. Ett av
dem &r Instrument X som dr ett standardiserat utredningsverktyg som har utvecklats av
kommuner i Stockholms 1an och Sveriges kommuner och Landsting (SKL) vars gemensamma
organisering kallas for KNUT. KNUT presenterar sin idé om Instrument X pa sin hemsida
som foljer®.

KNUT projektets vision &r “att ndr vi blir béttre blir fler sjdlvforsérjande”. Det

innebar for oss att skapa forutsattningar for att  rétt person far ritt insats, i rétt tid,

till ritt kostnad och av rétt aktor”. For att kunna genomfora detta behéver vi ga
fran tro till vetande” och samverka med andra aktorer.

Att anvanda sig av verktyget syftar enligt denna formulering dels till att forbattra for
klienterna pa sa vis att de far ratt hjalp till foljd av att socialsekreterarna med hjalp av
instrumentet skaffat sig tillforlitlig kunskap.

Enligt Svendsen (2010) har syftet varit att férsoka utreda klienternas behov av insatser pa ett
mer vetenskapligt satt &n tidigare och for att systematisera kunskapen om de Kklienter
socialsekreterarna moéter. Rapporten visade att ett problem med anvandningen av Instrument
X var “att arbetet med Instrument X fortfarande priglas av ett osystematiskt och
ostrukturerat arbetssdtt” (sid. 5). Tydligast yttrade sig dessa brister i form av att vissa
klienter utan systematik undantogs fran att behdva besvara formularet och “det blir dirfor
mycket svart att bedriva nagon systematisk forskning eller kunskapsutveckling pd omrddet”
(ibid., sid. 23).

Ett grundldggande problem &r vidare att vare sig socialsekreterarna eller klienterna normalt
sett inte har sarskilt manga insatser eller aktorer att valja emellan. De begréansas
huvudsakligen pa tva sétt:

1. Nar det kommer till specifika insatser for sarskilda klientgrupper finns vanligtvis fa
insatser att valja emellan.

2. De insatser som kommunen har regleras vanligen av ramavtal (Bergmark, Bergmark
& Lundstrom, 2011).

Konsekvensen blir da att bade socialsekreteraren och klienten i sjalva verket tvingas att valja
bland de redan upphandlade insatserna helt oavsett vad som framkommer i utredningen av
klientens behov.

® http://www.knut3.se/sv/om-projektet.html
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| Jarfalla kommun har socialsekreterarna endast tillgang till de insatser som har upphandlats
av kommunens Individ- och Familjeomsorg (IFO), som bestéllare, med en annan del av
kommunen som heter Jarfalla Stod och Behandling (JSB), som utforare’. Avtalet finns med
som en bilaga till denna studie. I sin tur finns inom JSB en verksamhet som kallas for
JobbCenter®. Ar 2011 skulle de fér en kostnad om drygt &tta miljoner tillhandahalla ett flertal
arbetsmarknadsatgarder och aktiviteter. Av vad som framkommer av avtalet ar det endast tre
insatser som socialsekreterarna fritt kan vélja; arbetstraning, arbetsprovning och
arbetspraktik. En ndrmare beskrivning av vad det ar och skillnaden dem emellan finns inte.
Auvtalet staller krav pa Jobbcenter att redovisa resultatet av sin verksamhet till bestéllaren,
men utan krav pa kontrollgrupper.

En problematik som foljer av ovan namnda &r att socialsekreterarnas handlingsutrymme &r
begransat, oavsett om de anvander Instrument X eller ndgot annat. I Svendsens (2010)
rapport fragade sig en socialsekreterare “Varfor skall vi géra mycket detaljerade utredningar
av manniskor ndr vi dndd inte har sd mdanga insatser att vilja emellan?” (sid. 21)

3.3 Sammanfattning

Socialtjansten har forandrats eftersom det sociala arbetets forutsattningar férandrats i och med
Sveriges 6vergang fran ett industriellt till postindustriellt samhélle. Inkomstskillnaderna har
okat mellan grupper och det &r flera nu &an tidigare som blir langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand. Nar orsakerna till bidragstagande har diskuterats har bade strukturella
och individuella faktorer lyfts fram.

Socialtjanstens organiserar sig oftast med en mottagningsfunktion som tar emot nya drenden. |
Jarfalla var det organiserat sa att mottagningsfunktionen tog emot alla nya drenden som kom
in till socialn&mnden. Utredningen gjordes dels dver telefon och dels genom att klienten kom
pa personligt besok.

Det vanligaste strukturella skalet till varfor nagon soker ekonomiskt bistand ar for att han eller
hon ar arbetslés. Andra vanliga grupper ar ensamstdende kvinnor med barn, ensamstaende
man under 40 ar och de som ar utrikes fodda. Bland de individuella faktorerna lyfter
forskningen fram samband mellan psykisk ohdlsa och missbruksproblem och att motta
ekonomiskt bistand.

" www.jarfallastod.se
& http://www.jobbcenter-jarfalla.se/
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4 Resultat och analys

| det har avsnittet redovisas ett axplock av datamaterialet i tabellform. Jag har valt ut att
redovisa vissa variabler med tanken att forsoka folja nagra huvudsakliga analysfloden. Till
foljd av projektets begransade omfattning har mojligheten att mer pa djupet studera enskilda
variabler inte funnits. | redovisningen kan det fran tabellerna anda utlasa vad faktorer som
sticker ut t.ex. genom skillnader i frekvens eller procenttal.

Bokstaven ”N” star for det totala antalet som ingick i respektive grupp. Summeringarna i
kolumnerna stammer déarfor med respektive N-vérde.

| studien har information sokts om var klienterna &r fodda, snarare an deras medborgarskap.
Mellanostern och Nordafrika har jag forkortat till “AENA "~ for att det ska fa plats i tabellerna.

Vid redovisningen av resultatet och analysen bor ndmnas att personer som dar gifta och/eller
sambo med varandra delar samma I6pnummer i min databas. Resultatet redovisas dock per
person och inte per hushall. Skalet &r att jag soker en schematisk bild av en person, inte ett
hushall. Ett hushall ar den enhet som anvands for att beskriva samtliga personer som soker
ekonomiskt bistand om det kommer en eller flera personer, dvs. ett par med eller utan barn.
Nar socialtjansten Oppnar ett drende registrerar man det pd ett hushall. Ar personen
ensamstaende registreras hushallet pa den ensamma personen, ar det ett sammanboende par
som soker registrerar man arendet pd mannen i hushallet®. Han blir vad som kallas for
registerledare.

Urvalet som ligger till grund for tabellerna ar de personer som sokt ekonomiskt bistand hos
socialtjansten i Jarfalla kommun tre ganger eller fler under perioden 2000-01-01 tom. 2011-
05-31.

4.1 Alder och kon

| tabellerna redovisas frekvens och procent, bade av det totala antalet och av antal av den
specificerade gruppen (t.ex. méan).

Tabell 1. Alder och kén, procent inom parentes, N=527

Man Kvinnor Totalt
Alder (n=219) (n=308) (n=527)
18-24 5(2) 20 (7) 25 (5)
25-34 77 (35) 83 (27) 160 (30)
35-54 103 (47) 149 (48) 252 (48)
55 - 64 19 (9) 29 (9) 48 (10)
65- 15 (7) 27 (9) 42 (8)
Totalt 218 100) 306 (100) 527 (100)

Den storsta aldersgruppen ombesokare ar mellan 35-54 ar gamla och utgdr cirka haften. Totalt
sett ar de cirka 100 stycken fler och utgor 28 % av ombesokarna.

411 18-24ar

I avsnitten 4.1.1 till och med 4.1.3 anvands frekvenstabeller utan procenttal. Syftet med det ar
att visa vad som ar utmarkande fér gruppen sett till frekvensen, dvs. hur manga ganger de
faktiskt forekommer stallt utan relation till ndgot annat.

° | Stockholms stad ar dock registerledaren kvinnan i hushllet.
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Tabell 2. 18-24 ar, N=25

Den hdr tabellen redovisar faktiskt antal for
Frekvenser 18-24 &r varje variabel och darfor redovisas inte ett

procentvarde. | den har alderskategorin sticker
Man 5 sarskilt kvinnor ut da de &ar 20 stycken. |
Kvinna 20 materialet finns mer information om den hér
Fodd i Norden 17 gruppen. Tolv av dem har hemmavarande barn,
Fodd utanfor Norden 8 tretton av dem &r ensamstaende och atta av dem
Hemmavarande barn 13 saknar ett fast boende. Av dem utan fast boende
Ensamstaende 17 sa ar sju inneboende och en uppges i
Sammanboende ) utredningen vara bostadslds. Tio av dem har
Fast boende 14 klarat gymnasiet.
Ej fast boende 11 De flesta i gruppen ar ensamstaende och har haft
Slutfort grundskola 8 ett arbete pa den Gppna arbetsmarknaden. Av de
Slutfért gymnasium 12 fyra som hade jobb vid ansokningstillfallet sa
Tidigare arbetat 19 jobbade alla deltid. Det &r ovanligt att de har
Jobbcenter 7 haft del av socialforsékringen och a-kassan.

Ingen av dem hade a-kassa eller sjukpenning
som senaste inkomstkalla. Fyra stycken hade varit fordldralediga och elva stycken hade haft
16n.

412 18-34ar

For att fa en tydligare bild gors en jamforelse mellan kategorierna 18-34 ar och 35-54 ar.
Alderskategorin 18-34 ar innehaller manga fler personer an kategorin 18-24 &r, 160 personer
respektive 25 personer.

Det ar tydligt att de mellan 18-34 ar har ett osakrare boende &n de mellan 35-54 ar. De mellan
18-34 ar ar i hogre grad sysselsatta i aktiveringsatgarder som arbetsmarknadspolitiska
program och kommunens Jobbcenter. Sammanlagt var 59 % arbetsl6sa i alderskategorin.
Bland de som var 25-34 ar var det vanligare att vara sjukskriven och ha en kroppsskada som
paverkar livsforingen.

Vad gdller utbildning ar det ovanligt att utbildningsnivda dokumenterats i det aldre
aldersspannet. | utredningarna saknas det uppgifter om detta i 68 % av fallen, medan i
utredningarna av det yngre har det dokumenterats i 58 % av utredningarna®.

19 det inkluderas slutfra kurser p& SFI (2 %). SFI betyder Svenskundervisning for invandrare. Syftet med
kursen ar att ge vuxna invandrare grundlaggande kunskaper i det svenska spraket och om det svenska samhallet.
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4.1.3 35-54ar
Tabell 3. 35-54 ar, N=252

Frekvenser 35-54 ar
Man 102
Kvinna 147
Fodd i Norden 132
Fodd utanfér Norden 120
Hemmavarande barn 149
Ensamstaende 187
Sammanboende 65
Fast boende 204
Ej fast boende 48
Slutfort grundskola 8
Slutfort gymnasium 40
Okand utbildningsniva 175
Universitet 13
Arbetslos 122
Tidigare arbetat 182
Sjukskriven inklusive sjukersattning | 92

Har, liksom i andra alderskategorier, ar
kvinnorna flest. Antalet fédda inom
Norden ar fler an de med utomnordisk
fodelseplats.

80 % av ombesokarna har ett fast
boende och har tidigare arbetat, men ar
idag arbetslosa. Drygt en tredjedel av
ombesokarna &r sjukskrivna, med eller
utan ersattning.

Det finns tva faktorer som sticker ut.
Dels att antalet hushadll med
hemmavarande barn utgér 59 % av
ombestkarna och dels att antalet
ensamhushall utgors av 74 % av
ombestkarna. Siffrorna kan verka
motsédgelsefulla till en borjan, men
forklaras av att aven ensamstdende
personer kan ha hemmavarande barn.
Det ar tydligt att det finns manga barn i
familjer med aterkommande bistands-

behov. Noteras bor ocksa att det i dessa hushall kan finnas mer &n ett barn.

| utredningarna framkommer séllan nagot om den sokandes uthildningsbakgrund. Pa ett satt ar
det ett resultat i sig, att utredningarna ar bristfalliga. Det vore det val vart att fa reda pa hur det
ligger till med utbildningsnivan i den har gruppen.
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4.1.4 55-64ar
Tabell 4. 55-64 ar, N=48

| denna alderskategori ar det ocksa

Frekvenser 55-64 &r | tydligt att kvinnor och ensamstaende
sticker ut som sett till frekvens ar

Man 19 vanliga.

Kvinna 29 | den hér &ldersgruppen &r ocksa manga

Fodd i Norden 33 sjuskrivna, 63 %.

Fodd utanfor Norden 15 . N ) i}

Hemmavarande barn B !Det finns _anmarkmngsvart néra nog
. ingen information alls om

Ensamstaende 35 utbildningsbakgrund.

Sammanboende 13

Fast boende 42

Ej fast boende 6

Slutfort grundskola 0

Slutfért gymnasium 4

Okand utbildningsniva 42

Universitet 2

Arbetslos 10

Tidigare arbetat 29

Sjukskriven inklusive sjukersattning 30

415 65-ar

| denna alderskategori ar cirka 60 % fodda i Norden, 79 % ensamstaende och 79 % har ett fast
boende. Samtligas ans6kningar rorde kompletterande forsorjningsstod.

4.2 Fodelseplats

| foljande tabell listas ombesOkarnas fodelseplats. Notera att variabeln inte ror
medborgarskap.

Tabell 5. Fodelseplats, procent inom parentes, N=527

Man Kvinnor Totalt
Fodelseplats (n=218) (n=306) (n=527)
Sverige 113 (52) 152 (50) 265 (50)
Ovriga Norden 4(2) 17 (6) 17 (6)
Ovriga Europa 15 (7) 17 (6) 32 (6)
Latinamerika 29 (13) 36 (7) 65 (13)
MENA 38 (18) 57 (12) 95 (18)
Ovriga varlden 18 (8) 32 (10) 49 (9)
Totalt 219 (100) 307 (100) 527 (100)

53 % av ménnen och 54 % av kvinnorna &r foédda inom Norden. Antalet fodda i 6vriga
varlden utgor saledes 47 % av mannen och 56 % av kvinnorna. Ser vi till antalet méan
respektive kvinnor som ar fodda inom respektive utom Europa &r fordelningen att 61 % av
méannen dr fodda inom Europa och 60 % av kvinnorna likasa.
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) Norden Ovriga varlden | Total
Fodelseplats (n=298) (n=229) (n=527)
Gift / Sambo 44 (15) 97 (43) 141 (26)
Ensamstaende 254 (85) 131 (57) 385 (73)
Total 298 (100) 229 (100) 527 (100)

Det ar vanligare att ombesokare som &r fodda i Norden ar ensamstaende. | den gruppen &r det
dessutom 39 % som aldrig varit gifta eller sammanboende. Sett till helheten ar den vanligaste

ombesdkaren en ensamstaende person da de utgér 73 % av populationen.

Tabell 7. Sysselsattning beroende pa fodelseplats, procent inom parentes, N=527

Norden Ovriga vérlden | Total
Sysselsattning (n=298) (n=229) (n=527)
Arbetslos 109 (37) 113 (49) 222 (42)
Lonearbetar 49 (16) 32 (14) 81 (15)
Sjukskriven 99 (33) 52 (23) 151 (29)
SFI 0 (0) 14 (6) 14 (3)
Ovrigt 41 (14) 18 (8) 59 (11)
Total 298 (100) 229 (100) 527 (100)

Detta har tagits med darfor att dessa omstandigheter oftast ligger till grund for den sékandes
behov av bistand. Av de fodda i Norden &r cirka en tredjedel sjukskrivna och bland de
utomnordiskt fodda ar det bara cirka en fjardedel. De utomnordiskt fodda &r nagot oftare
arbetslosa. Det bor ocksa noteras att en del av dem &r sysselsatta med att lasa SFI.

4.3 Civilstand

En s6kandes civilstand sager nagot om hans eller hennes familjesituation. Att vara gift och ha
gemensam ekonomi och gemensamma barn &r en typ av social situation jamfért med att vara
ensamstaende utan barn. Att vara gift eller sambo kan inverka bade pa var ekonomi och hur
vart sociala liv. | datamaterialet finns ocksa information om huruvida nagon varit gift eller
sammanboende eller inte.

Tabell 8. Civilstand, procent inom parentes, N=524

Man Kvinnor Totalt
Civilstand (n=218) (n=306) (n=524)
Ensamstaende / Aldrig tidigare gift eller sambo | 78 (35) 73 (24) 151 (29)
Ensamstaende / Tidigare gift eller sambo 73 (34) 159 (52) 232 (44)
Gift eller sambo 67 (31) 74 (24) 141 (27)
Totalt 218 (100) | 306 (100) | 524 (100)

Bland kvinnorna har cirka hélften separerat medan endast en tredjedel av mannen har
separerat. Av helheten ar ensamstaende kvinnor cirka 30 % av ombesokarna.

Vad som ocksa framkommer i materialet ar att i gruppen ensamstaende ombesokare ar
kvinnor i aldern 35-54 ar flest, 53 % i sin egen grupp och 23 % av det totala antalet
ombesdkare. Bland ensamstaende man ar det lika manga i gruppen 25-34 ar som i gruppen
35-54 ar.
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De ensamstaende kvinnorna soker oftare kompletterande forsorjningsstod an vad méannen gor.
De ér oftare sjukskrivna med ersattning eller har féraldrapenning. Ingen av mannen hade det
sistnd&mnda vid deras senaste ansokningstillfalle.

Det ar vanligare bland ensamstadende mén att ha ett dokumenterat missbruk, 8 %, jamfort med
3 % bland kvinnorna. | de flesta utredningarna framkommer dock inte att en fraga om
missbruk har stallts.

4.4 Boendeform

En sdkandes boende ar vasentligt for hans eller hennes sociala situation. Att hjélpa manniskor
som dr bostadslosa ar en viktig och vanlig del i arbetet for socialsekreterare som arbetar med

ekonomiskt bistand.

Tabell 9. Boende, procent inom parentes, N=523

Man Kvinnor Totalt
Boende (n=217) (n=306) (n=523)
Andrahand 18 (8) 15 (5) 33 (6)
Bostadslds 7(3) 4 (1) 11 (2)
Bostadsrétt 4(2) 14 (5) 18 (3)
Hyresratt (eget kontrakt) | 131 (60) 229 (75) 360 (69)
Inneboende 46 (21) 28 (9) 74 (14)
Socialt kontrakt 1(0,5) 6 (2) 7 (1)
Ovrigt 10 (5) 10 (3) 20 (4)
Totalt 217 (100) 306 (100) 523 (100)

Betydligt fler kvinnor &n man bor i hyresratt med eget kontrakt. Ser vi till fast boende sa okar
skillnaden eftersom fler kvinnor &n méan bor i bostadsrétt. Kvinnor med fast boende ar 249
stycken medan ménnen endast ar 136 stycken, dvs. 44 % respektive 26 %.

Tabell 10. Civilstand for personer med fast boende, procent inom parentes, N=384

Fast boende mén | Fast boende | Totalt (n=384)
Civilstand (n=135) kvinnor (n=249)
Ensamstaende aldrig gift/sambo 35 (26) 53 (21) 88 (23)
Ensamstaende tidigare gift/sambo | 40 (30) 129 (52) 168 (44)
Gift sambo 60 (44) 67 (27) 127 (33)
Totalt 135 (100) 249 (100) 384 (100)

En till synes marklig siffra ar att det finns 60 gifta man, men 67 gifta kvinnor. Det forklaras
dels med att det finns kvinnor som kommit till Sverige som flyktingar som fortfarande ar
gifta, men mannen inte &r i Sverige. | andra fall kan det vara sa att kvinnan soker bistand sjéalv
trots att hon inte ar gift'’.

Vad som framkommer &r att kvinnor betydligt oftare har ett fast boende. Sarskilt tydligt ar det
bland kvinnor som har separerat, men dven de som aldrig varit gifta eller ssmmanboende har
oftare ett fast boende.

1| en formell mening méste ett gift par anséka om ekonomiskt bistand tillsammans eftersom de har ett
gemensamt forsérjningsansvar. Om mannen inte befinner sig i Sverige eller om en kvinna exempelvis far hjalp
att ta sig ur en destruktiv relation och bor pa kvinnojour gérs i regel undantag fran det har kravet. | en formellt
juridiskt mening &r hon dock gift.
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Tabell 11. Civilstand for personer utan fast boende, procent inom parentes, N=122

Man Kvinnor Totalt
Civilstand hos de utan fast boende (n=74) (n=48) (n=122)
Ensamstaende aldrig gift/sambo 39 (52) 20 (42) 59 (48)
Ensamstaende tidigare gift/sambo 28 (38) 21 (44) 49 (10)
Gift sambo 7(9) 7 (15) 14 (11)
Total 74 (100) 48 (100) 122 (100)

Inom gruppen som saknar ett fast boende &r det en relativt jamn fordelning, méjligen att nagot

fler man som inte tidigare varit gifta eller sambos bor inneboende.

Tabell 12. Boendeform for inrikes respektive utrikes fédda, procent inom parentes, N=506"

Fast boende Utan fast boende | Totalt
Boende avseende fodelseplats | (n=387) (n=119) (n=506)
Inrikes fodd 182 (47) 71 (60) 253 (50)
Utrikes fodd 205 (53) 48 (40) 253 (50)
Total 387 (100) 119 (100) 506 (100)

Ur en integrationssynpunkt &r boende vasentligt att studera. Har finns en viss forskjutning till
att nagot fler av de inrikes fodda saknar ett fast boende.

4.5 Hushall med hemmavarande barn

Antal hushall med hemmavarande barn vid senaste ansokningstillfallet var 250 stycken, 47 %.
Antalet hushall utan barn var 277 stycken, 53 %. Bland kvinnorna var det 183 stycken, 60 %,
som hade hemmavarande barn. Det kan jamftras med att endast 65 stycken, 30 %, av mé&nnen
hade hemmavarande barn. Det bor ockséa noteras att statistiken inte skiljer mellan permanent
och véxelvis boende.

De flesta hushall med hemmavarande barn soker om ekonomiskt bistand for att komplettera
sina inkomster'®. Fér hushall med barn &r siffran 74 % jamfort med 58 % i motsvarande
kategori. Bland dem som inte har barn har 29 % nagon gang fatt behandling for sina psykiska
eller k&nsloméssiga problem. For de med barn ar siffran 18 %. Trots det &r en ungefarligt lika
stor del sjukskrivna i respektive grupp.

Tabell 13. Boendeform for hemmavarande barn, procent inom parentes, N=284

Hemmavarande

Hemmavarande barn barn (n=284)

Med fast boende
Utan fast boende

255 (90)
29 (10)

Nar det galler barnens boendesituation sa finns det 29 hushall med hemmavarande barn som
saknar ett fast boende. Ett hushall som hade barn var bostadslosa vid senaste

12 Det finns en del som bor i sarskilda boenden som t.ex. aldreboende, handikappboende, inackorderingshem
m.m. For enkelhetens skull har jag tagit bort dem varvid det totala antalet boende blir ndgot mindre.
3 Har avses inte skattefria bidrag som barnbidrag, underh&llsstod eller bostadsbidrag.
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ansokningstillfallet. Det betyder inte att barnet varit bostadslost med sina foraldrar under en
langre tid eller att familjen bodde pa gatan. Det kan t.ex. ha varit sa att en familj hastigt gjort
ett uppbrott efter en sarskild handelse och sokt sig tillbaka till Jarfalla och tillfalligt fatt bott
hos nagra slaktingar och darefter sokt hjalp fran socialtjansten. Nar de da saknar nagon form
av fast boende och nagon form av reglerat boende definieras de som bostadslosa. Av de 6vriga
hushallen med barn bor tretton stycken i andrahand, femton inneboende, en pa kvinnojour och
fem i socialt kontrakt.

4.6 Halsa

| tabellen anges i hur manga utredningar det framkommer information om psykisk ohélsa och
om Klienten tagit emot behandling for det eller inte.

Tabell 14. Foérekomst av psykiska problem, procent inom parentes, N=524

Har personen fatt behandling for psykiska Har personen langvarig psykisk

Edrekomst av eller kansloméssiga problem? fl_Jnktionsnedséttning eller
sjukdom?

psykiska problem [ Man Kvinnor Man Kvinnor

(n=218) (n=306) (n=218) (n=306)
Ja 44 (20) 79 (26) 17 (8) 36 (12)
Nej 172 (79) 209 (68) 199 (91) 261 (85)
Framgar inte 2(1) 18 (6) 2 (1) 9(3)
Totalt 218 (100) 306 (100) 218 (100) | 306 (100)

N=524 (100) N=524 (100)

| en del utredningar framkommer det information om att det férekommer psykisk ohélsa. Men
det framgar inte hur fragan om psykisk sjukdom har stallts. Vare sig denna undersokning eller
utredningarna i sig innehaller en klar definition pa vad som avses med psykisk sjukdom och
séarskilt inte vad som ar psykiska eller kdnslomassiga problem. | denna studie har materialet
systematiserats utifran huruvida det i utredningen framkom om den sokande haft en
professionell kontakt med syftet att paverka sin psykiska halsa och sitt kanslomassiga
maende. Vid langvarig psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom framkommer det ofta
genom en referens till ett aktuellt sjukintyg, pagaende sjukersattning eller att den s6kande
utforsakrats fran socialforsékringen, men tidigare ingatt dar till foljd av dokumenterade
problem av psykiatrisk karaktar.

Antalet som enligt materialet fatt behandling for psykiska problem ar sammanlagt 23 %. |
ovrigt ses inga storre skillnader utan de foljer varandra sett till procentsatserna.

Tabell 15. Tidigare behandling for kanslomassiga problem beroende pa fodelseort, N=527

Tidigare behandling for Norden Ovriga varlden | Total
kansloméssiga eller (n=298) (n=229) (n=527)
psykiska problem

Ja 94 (32) 30 (13) 124 (24)
Nej 192 (64) 191 (83) 383 (73)
Framgar inte 12 (4) 8 (4) 20 (4)
Total 298 (100) 229 (100) 527 (100)

En tydlig skillnad ar att ombesokare fédda i Norden i hdgre grad har tagit emot behandling for
sina psykiska eller kansloméssiga problem &n vad utomnordiskt fodda har. Av de nordiskt
fodda har drygt en tredjedel fatt behandling jamfort med endast 13 % av de utomnordiskt
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fodda.

Det finns en liten skillnad i hur de bor. 70 % av dem som ar fodda i Norden har ett fast boende
medan 76 % av de utomnordiskt fodda har det. Bland de fodda i Norden var tolv hemlésa.

Utbildningsnivan ar ungefar densamma. Antalet utredningar dar utbildningsbakgrund inte
namns ar cirka 60 % i vardera gruppen. Skélet till att det &r relevant i det hdr ssmmanhanget
ar att en oavslutad utbildning kan vara en konsekvens av psykisk ohélsa.

Sett till tidigare inkomstkélla har de utlandsfédda ingen formell sadan i 16 % av fallen, medan
de fodda i Norden bara saknar det i 9 % av fallen. Nagot farre utlandsfodda hade 16n som sin
senaste inkomst, 30 % respektive 36 %.

Néar det kommer till arbetslivserfarenhet finns en osakerhet. 1 15 % respektive 23 % av fallen
framkommer inte i utredningarna huruvida de tidigare varit en del av arbetsmarknaden eller
inte. | de utredningar som beror fragan finns det klara skillnader i arbetslivserfarenhet. Bland
dem som inte ar fodda i Norden ar det 18 % som aldrig har haft ett arbete, medan det bland
dem fodda i Norden endast &r 6 %.

Lat oss titta pa hur manga som har fysiska sjukdomar som paverkar livsféringen.

Tabell 16. Har klienten fysiska sjukdomar som paverkar livsforingen?, N=524

Mén Kvinnor Totalt
Fysisk sjukdom (n=218) (n=306) (n=524)
Ja 17 (10) 77 (25) 94 (17)
Nej 199 (91) 261 (85) 60 (88)
Framgar inte 2 (1) 9(3) 11 (2)
Totalt 218 (100) | 306 (100) 524 (100)

De flesta har inte en fysisk sjukdom som ar sa allvarlig att den paverkar deras livsféring.
Kvinnor har dock nagot oftare fysiska problem.

4.7 Missbruk

| materialet framkommer att i 83 % av utredningarna sa finns inget skrivet om missbruk. Hur
manga som har missbruksproblem bland ombesokarna kan vi utifran materialet darfor inte ta
reda pa. Osakerheten ar darfor betydande, men bland dem som har ett dokumenterat missbruk
ar det dock stora skillnader. Bland de nordiskt fodda &r det 11 % som har ett dokumenterat
missbruk, jamfort med 2 % av de utomnordiskt fodda. An storre skillnad blir det om man

lagger till misstankt missbruk: 14 % respektive 2 %.

4.8 Sysselsattning

Tabell 17. Har klienten haft ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden?, N=523

Har klienten haft ett arbete | Man Kvinnor Totalt

pa den 6ppna (n=217) (n=306) (n=523)
arbetsmarknaden?

Har haft arbete 173 (80) 188 (61) 361 (69)
Har ej haft arbete 14 (6) 46 (15) 60 (11)
Framgar inte 30 (14) 72 (24) 102 (20)
Totalt 217 (100) 306 (100) 523 (100)

En klar majoritet av de s6kande, cirka 70 %, har haft ett arbete, men kvinnor har en nagot
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sdmre anknytning till arbetsmarknaden &n vad mannen har.

| cirka en femtedel av utredningarna framkommer inte om den s6kande haft eller inte haft
arbete genom att utredningarna inte berdrt &mnet alls. Statistiken ar darfor bristande. Det vore
bra att fa reda pa huruvida de har personerna har arbetat eller inte. Att det aldrig namnts i
minst tre eller fler av utredningarna tyder dock pa att den soékande har en bristande, eller
obefintlig, anknytning till arbetsmarknaden. En forklaring som dock kan papekas &r att fragan
kanske kan anses mindre relevant i forhallande till en sokandes alder. Om en t.ex. en
pensionar aterkommer for att soka for kostnad till medicin och glasdgon &r kanske deras
tidigare arbetslivserfarenhet i blickfanget.

4.9 Utbildningsbakgrund

Né&r det kommer till utbildningsbakgrund var ett resultat i sig att det i de flesta utredningar
inte framkom. P& fragan om hogsta slutforda utbildning sa framkom inte uppgiften i 59 % av
utredningarna. | aldersintervallet 18-24 ar minskar det till 20 %. Bland dem har ingen klarat
en hogskoleutbildning, tolv har klarat gymnasiet och atta grundskolan.

4.10 Vad ansdkan avser
Tabell 18. Vad anstkan avser, N=526

Alla En inkomst &r i denna studie en

Vad anstkan avser (n=526) skattepliktig inkomst. Den vanligaste
ansbkan &r att inte ansdka om en

Kompletterande forsérjningsstod | 179 (34) komplettering till en inkomst. Vanligast
Ej kompletterande 347 (66) ar alltsa att de sokande saknar t.ex. 16n
forsorjningsstod eller en erséttning fran

socialforsakringen.

Vad som ocksa framgick var att 74 % av kvinnorna soker kompletterande forsorjningsstod
jamfort med 54 % av mannen.
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5 Analys

| den hér delen analyseras resultatet i relation till kunskapsoversikten. Tillampliga delar av
kunskapsoversikten har anvants. Utifran den studie som gjorts ar det mojligt att knyta data
fran lokala verksamhetssystem till forskningen inom forsérjningsstodsomradet.

5.1 Vad kannetecknar de vanligaste ombestkarna

Med hjalp av analysmetoden som valts framkommer det att materialet bestar av 306 kvinnor
respektive 218 méan. Vilket i procent motsvaras av 58 % kvinnor och 42 % man. Sett till
faktiskt antal framtrader bilden av ombesokaren som en kvinna mellan 35-54, ar fodd i
Norden, ensamstaende och har tidigare varit gift eller haft en sambo. Chansen &r lika stor for
att hon har hemmavarande barn som att hon inte har det. Hon aterkommer oftast for att ansoka
kompletterande ekonomiskt bistand till sina befintliga inkomster. Ofta ar hon arbetslés eller
sjukskriven. Hon bor i en hyresratt. |1 70 % av fallen har hon inte tagit emot behandling for
psykiska eller k&nslomassiga problem. Noteras bor dock att i en fjardedel av fallen har hon
det, vilket sticker ut mot ménnen. Av dem har endast femtedel gjort det. Kvinnorna har sallan
en psykisk funktionsnedsattning (12 %). Lika manga har en fysisk sjukdom som paverkar
livsforingen. Oftast har hon tidigare haft ett arbete innan hon borjade soka bistand.

| materialet framgar ocksa att kvinnor i hogre grad har fysiska sjukdomar som paverkar
livsforingen. Av de 77 kvinnorna med fysiska sjukdomar ansokte 91 % kompletterande
forsorjningsstdd. 55 % av dem hade som senaste inkomstkélla haft en socialforsék-
ringsrelaterad inkomst™*. De flesta hade permanent sjukersattning, 40 stycken, och tio stycken
hade sjukpenning. 20 stycken var alderspensionarer. Endast nio stycken kvinnor hade senast
haft 1on.

Betraffande mannen kan ségas att de oftast ar i aldern 35-54 ar och ar fodda i Norden. De ar
ensamstaende och har inte hemmavarande barn. De ar arbetsl6sa, ar aktivt arbetssokande och
har tidigare haft ett arbete. De bor vanligen i en hyresratt. Men det &r vanligare att de inte har
hyresrétt jamfort med kvinnorna (60 % jamfort med 75 %). De har oftast inte tagit emot
behandling for psykiska eller kdnslomassiga problem, sallan en psykisk funktionsnedsattning
(8 %) och vanligen ingen fysisk sjukdom som paverkar livsforingen (10 %). De soker inte lika
ofta kompletterande forsérjningsstdd som kvinnorna gor. Utifran datamaterialet har det inte
gatt att ta fram om mannen oftare har missbruksproblem an kvinnorna (se kapitel 5.3).

5.2 Varfor behover de ekonomiskt bistand?

Stranz (2007) forskning visade att det starkaste sambandet finns mellan arbetsldshet och att
motta ekonomiskt bistand. De flesta méan var arbetslésa med for liten eller ingen erséttning
fran a-kassan. Farre man an kvinnor sokte kompletterande forsorjningsstod. | materialet var
dock de ensamstaende kvinnorna ungefar lika ofta arbetslosa som sjukskrivna. Ofta sokte de
kompletterande forsorjningsstod vilket innebar att de har skattepliktiga inkomster, t.ex. i form
av arbetsloshetsersattning eller sjukpenning, som inte rdcker for deras forsorjning.
Proportionellt sett mar kvinnorna psykiskt samre, vilket stods i Jonassons (1996) och Nyboms
(2006) forskning. Nar det kommer till ombesokarna framtrader det att gruppen ensamstaende
kvinnor med psykisk ohalsa &r oproportionerligt stor, se tabell 14.

Materialet visar ocksa att antalet ombesokare som var fodda utanfor Norden var proportionellt
sett flera. Det stods av att det ar svarare for utrikes fodda att trada in pa arbetsmarknaden

Y Har inkluderas ersattningarna AFA-sjukforsakring, rehabiliteringsersattning, permanent sjukersattning,
aktivitetsstdd och sjukpenning.
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(Socialstyrelsen, 2005).

5.3 Brister i socialtjdnstens dokumentation

| Jarfalla kommuns utredningar saknas uppgift om hdgsta slutférda utbildning i 59 % av fallen
och det finns inget skrivet om missbruk i 83 % av fallen. Det har forsvarar betydligt for
mojligheten att studera tva vasentliga faktorer hos ombesokarna. Det & omajligt att ta reda pa
om det finns samband mellan utbildningsniva och att nagon blir ombesokare.

| dokumentationen finns ocksa brister avseende tidigare arbetslivserfarenhet vilket omajliggor
att ta reda pa om det finns samband mellan att exempelvis tidigare helt saknat ett arbete och
bli en ombesokare.

Angaende missbruk ar det fa utredningar med information om det. I forskningen om
mottagare av ekonomiskt bistand som Stranz (2007) gjort framtrader missbruksproblem
och/eller psykisk ohalsa som starka indikatorer till varfor manniskor ansoker om ekonomiskt
bistand pa en individuell niva. Nar det géller de manliga aterbesokarna har vi mycket liten
information om missbruk. Stranz (2007) menar att mén oftare har missbruksproblem &n
kvinnor. | vissa studier har upp till 50 % av mottagarna av ekonomiskt bistand noterats ha
missbruksproblem, men i de flesta utredningar &r siffran cirka 20-35 %.

5.4 Avvikelser mot volymer och nyckeltal i Jarfalla ar 2011

| kommunens volymer och nyckeltal avseende ekonomiskt bistand for ar 2011 framkommer
en annan bild av dem som far bistand (se avsnitt 3.1.8). Ensamstaende man och ensamstaende
kvinnor ar ungefar lika manga till antalet. Antalet kvinnor med respektive utan barn ar ungefar
lika manga. Ensamma man utan barn utgér hela 303 hushall av de sammanlagda 793, alltsa
cirka 40 %. Den nasta storsta gruppen ar ensamstdende kvinnor utan barn. Resultatet
overensstammer val med Socialstyrelsen kartlaggning fran ar 2011 (se sid. 14). Varfor
skillnaderna finns ar i dagslaget oklart.

5.5 Avvikelser mot Socialstyrelsens statistik

Enligt statistiken fran 2011 var, precis som i Jarfalla kommuns statistik, de ensamstaende
mannen dominerande bland bidragshushallen. Nasta grupp var ensamstdende kvinnor utan
barn och darefter kom ensamstaende kvinnor med barn.

| min empiri & ensamstaende kvinnor med barn nagot fler och utgor 60 % av de kvinnliga
ombesotkarna (se sid. 25).
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6 Slutsatser

| detta kapitel sammanfattas studiens resultat genom att aterknyta till de inledande
fragestéllningarna. Avslutningsvis fors en diskussion om resultat och metod samt vilka
forskningsfragor som vackts under arbetets gang

e Vad ar kannetecknande for dem som ofta aterkommer?
Till antalet &r de flesta ombestkarna en kvinna i medelaldern som ar fodd i Norden. Ungefar
lika manga av dem saknar barn respektive har barn. Ofast bor hon i hyresratt och soker
kompletterande ekonomiskt bistand till befintliga inkomster.

Efter att ha studerat Jarfalla kommuns nyckeltal antog jag att den stérsta gruppen
bidragstagare som redovisades, arbetslosa ensamstaende méan, skulle vara ungefar lika stor i
mitt material. Sa var det inte. Efter att ha tillampat studiens analysmodell framkom istallet att
det att det var fler ensamstaende kvinnor an ensamstaende man. Studien tyder ocksa pa att det
finns en skillnad mellan vilka som far langvarigt 16pande jamfort med de som behdver
aterkomma ofta for att komplettera sin inkomster.

e Utmaérker sig nagon sarskild grupp bland ombesokarna?
Gruppen kvinnor utmarker sig bland ombesokarna Vad som gar att utlasa av materialet &r att
kvinnorna ar ungefar lika ofta arbetslésa som sjukskrivna. Narmare undersdkningar av den
gruppen behovs for att hitta specifika undergrupper. Detta &r dock inte mojligt till foljd av att
socialtjanstens utredningar i vasentliga avseenden varit bristfalliga. I dokumentationen saknas
alltfor ofta information om tidigare arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund och
missbruksproblem.

En sammanfattande slutsats som visas i den hér studien &r att man genom att tillampa
statistiska analysmodeller kan fa fram vasentlig information fran befintliga lokala
verksamhetssystem. Med hjélp att kvantitativ metod ar det méjligt att fa fram data som kan
bilda underlag for analys av vilka som vander sig till socialtjanstens forsorjningsstdd, barn
och ungdoms- eller missbruksenheter. Kunskap som i sin tur kan anvéndas i det lokala
utvecklingsarbetet.

Registeranalysen som gjordes fungerade for att ta fram kunskap ur befintliga databaser som i
sin tur var mojliga att kvantifiera och statistiskt analysera. Arbetsmodellen mojliggjorde en
beskrivning av den vanligaste ombestkaren hos socialtjansten. Mer kunskap finns dessutom
att hamta i min empiri, vilket inte varit mojligt att ta med i den hér studien.
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7 Diskussion

Genom att anvénda kvantitativa metoder finns mdjlighet att praktiskt identifiera
utvecklingsomraden. Ett utvecklingsomrade ar exempelvis att socialtjanstens utredningar
behover utvecklas. | studien har tre huvudsakliga brister identifierats. Informationen brister
angaende tidigare arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund och missbruksproblem.

De kvantitativa studierna kan bli noggrannare &n vad mina &r och stalla mer djupgaende
fragor. Den har studien bor ses som ett pilotprojekt och beskriver ett forslag pa hur
kvantitativa metoder kan anvandas. Yrkespraktiken har darmed mdojlighet att bli en
kunskapsproducent.

Hur kan man mer arbeta med statistik? Nedan redovisas tva exempel pa hur man kan arbeta
vidare med empirin och anvénda andra statistiska metoder.

7.1.1 Exempel 1: Mattet overrisk

Ett sétt att arbeta med statistik &r att anvénda en analysmodell som kallas fér 6verrisk. Den
anvdnds bland annat av Brottsférebyggande rédet (BRA) nar brottsstatistik analyseras. De
undersoker t.ex. hur stor risken for att bega brott ar utifran varierande variabler. Det gar da att
jamfora grupper med varandra genom att satta véardet pa den minst brottsaktiva gruppen till ett
och sedan jamféra med mer aktiva grupper. Pa sa vis kan man t.ex. forutse risker for hur
manga valdsbrott som kan ske utifran en viss grupp. Statistiken kan t.ex. utgéra underlag for
riktade insatser fran samhallet for att hjalpa utsatta grupper. Man kan anvanda den har
metoden for att bilda sig en uppfattning om vilka som l6per storst respektive minst risk att bli
en ombesokare. Det kan leda till att man kan identifiera grupper som man kan borja arbeta
forebyggande med.

Har ges exempel pa hur metoden kan tillampas pa den har studiens material. Lat oss stalla oss
fragan: “Ar det storre risk att jag blir en ombesckare hos socialtjdinsten om jag dr fodd
utanfor Sverige?” Statistiska centralbyran (SCB) har kommunvis statistik 6ver antal personer
fodda i utlandet. Deras alderskategorier borjar vid 15-24 &r, medan min borjar vid 18-24 ér.
For att kunna gora det har exemplet tar jag darfor bort min yngsta alderskategori och borjar
vid 25 ars alder och uppat. Da ser ombesokarna ut som foljer i nedan tabell.

Tabell 19. Fodelseplats, alder 25-65+, procent inom parentes, N=498

) Maén Kvinnor Totalt
Fodelseplats (n=211) (n=287) (n=498)
Utrikes 104 (49) 146 (51) 250 (50)
Inrikes 107 (51) 141 (49) 248 (50)
Totalt 211 (100) 287 (100) 498 (100)

Nar BRA tittar p& dverrisker jamfoér man med hela Sveriges population. Hur ménga procent
av de inrikes fodda har begatt ett brott jamfort med de utrikes fodda ar 2011? Det har
exemplet kraver alltsd kunskap om hur Jarfalla kommuns population ser ut beroende pa
inrikes respektive utrikes fodda. Denna studies problem &r att material stracker sig tio ar
tillbaka i tiden, inte ett ar. Mer rattvisande vore darfor att anvanda ett medelvarde av
befolkningsstrukturen sett till en tioarsperiod. Inte heller en sadan analys blir statistiskt helt
korrekt. Men for att &nda ge ett exempel pa hur en berdkning gar till sa sag Jarfalla kommuns
befolkningsstruktur ut som foljer av nedan tabell ar 2011.
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Tabell 20. Antalet utrikes respektive inrikes fodda i Jarfalla kommun som helhet ar 2011,
25-65+ ar, N=44978

) Man Kvinnor Totalt
Fodelseplats (n=21497) | (n=23481) (n=44978)
Utrikes 6651 (31) 7249 (31) 13900 (31)
Inrikes 14846 (69) | 16232 (69) [ 31078 (69)
Totalt 21497 (100) | 23481 (100) [ 44978 (100)

Vi kan konstatera att andelen utrikes fodda bland ombestkarna &r 50 %. | Jarfalla kommun
som helhet utgér de utrikes fodda 31 %. Den procentuella andelen inrikes fédda ombesokare i
populationen &r alltsa:

248 /31078 =0,08 = 0,8 %
Bland de utrikes fodda ar det:
250/13900=0,018 > 1,8%

Da det ar procentuellt fler utrikes fodda som ombesoker socialtjansten sa tyder det pa en
overrisk for att de ska bli ombesokare. Om vi satter variabeln risk for inrikes fodda = 1 sa kan
vi jamfora de inrikes fodda med de utrikes fodda genom att satta variabeln Gverrisk for utrikes
fodda till Z . Overrisken blir da:

08x72=18->272=18/0,08=2,25
Resultatet redovisas i nedan tabell.
Tabell 21 Overrisken for utrikes fodda, risk for inrikes fodda = 1

Risk i procent | Overrisk
Fodelseplats (%) (inrikes = 1)
Inrikes fodda 0,8 1
Utrikes fodda 1,8 2,25

Men notera alltsa att detta inte &r en statistiskt helt korrekt utrakning, utan ett exempel. Det &r
dock majligt att gora detta statistiskt riktigt om man gor det med hjélp av intervaller pa ett ar.

| syfte att exemplifiera vad det kan anvandas till sa kan vi exempelvis studera de
gymnasieelever som efter studierna ansoker om ekonomiskt bistand. Vi kan t.ex. titta pa deras
betyg. Konstaterar vi att de som kommer har en viss niva pa sina betyg kan vi jamféra med
hur manga som gick ut gymnasiet med likvardiga betyg som ansokte om bistand. Da kan vi
alltsd i nasta led ta reda pa hur stor risk det ar for personer ur den gruppen, jamfort med andra,
kommer for att ans6ka om bistand efter studierna. DA kan vi titta pa nasta arskull som gar ut
gymnasiet om 6 manader. Om de ser ut att fa likvardiga betyg vet vi alltsa ungefar hur manga
som troligen kommer till socialtjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand.

7.1.2 Exempel 2: Signifikanstest — Chi2-test

Ett ytterligare analysverktyg som finns kallas for signifikanstest. Utifran foregaende avsnitt
kan vi stélla oss fradgan: Utrdkningen tyder pa att det finns en dverrisk for utrikes fodda att bli
ombestkare hos oss pa socialtjansten. Men tank om den har skillnaden mellan inrikes
respektive utrikes fodda beror pa slumpen?” For denna typ av frdgor gér man ett sd kallat
signifikanstest.

Forenklat sett sa gors en jamforelse. Lat oss tdnka att om antalet ombesokare i grupperna
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inrikes respektive utrikes fodda vore lika manga. Da ska” en lika stor del av den inrikes
fodda befolkningen ombestka socialtjansten som den utrikes fédda befolkningen. Om det
finns 20 inrikes fodda och tva & ombesokare sa borde det pa 10 utrikes fodda finnas en
ombesokare. Det kallas for det forvantade utfallet. Det forvantade utfallet jamfors sedan med
det faktiska utfallet, alltsa hur manga ombesOkare som statistiken visade att det var. Den
matematiska formeln for detta &r alldeles for invecklad for att kunna tas upp har.

Tabell 22 Utfall, forvantat utfall, signifikans

Finns det en signifikant skillnad mellan utrikes fédda som ar ombestkare och de som
ar inrikes fodda och &r ombesokare?

Fodelseplats Antal ombesokare | Antal ej ombesokare

(faktiskt) (faktiskt) Total
Utrikes fodda 250 13650 13900
Inrikes fodda 248 30830 31078
Total 498 44480 44978

Fodelseplats Antal ombestkare | Antal ej ombesokare

(forvantat) (forvantat)
Utrikes fodda 151 13746
Inrikes fodda 341 30733
Formel Varde
CHI2-TEST 1,26779E-21

| det hér fallet &r CHI2-vardet mycket l&gt™®. Det betyder att det i detta exempel foreligger en
signifikant skillnad. Ju lagre CHI2-varde desto storre signifikans har skillnaden.

Men som sagt, detta ar bara modeller som inte &r statistiskt helt riktiga eller hallbara. Men val
ett exempel pa hur socialtjansten kan arbeta med den kunskap som finns i de databaser som
verksamhetsomradena innehar. Sjalva de matematiska formlerna staimmer, men eftersom
materialet som anvands ar bristfalligt blir dven utrdkningen behéftad med brister.

7.2 Utvecklingsomraden

7.2.1 Kontinuitet i arbetet pa mottagningsfunktionen

Mottagningsfunktion i Jarfalla kommun har idag inriktningen att ta emot och utreda nya
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Om en person anses vara berattigad till bistand
under en langre tid fors arendet over till enheten for forsorjningsstod for en langsiktig
planering. Arenden med Kkortare bistandsperioder och avslagsarenden behalls. De har t.ex. rétt
att Overklaga sin sak till Forvaltningsratten. Men hur manga kommer till
mottagningsfunktionen som aldrig haft kontakt med socialtjansten tidigare? En fraga ar om
det ar bra att arbeta pa samma sétt med de har typerna av klienter?

| denna studie framkommer att det ar ett stort antal klienter som ofta aterkommer. Under
tidsperiod har 527 unika individer noterats i materialet. Det ar rimligt att stalla sig fragan hur
man ska definiera dem. | en mening har de ju en form av I6pande kontakt med socialtjénsten.
Det &r hogst relevant att undersbka hur socialtjansten t.ex. arbetat med en person som

15 E-21 betyder att det &r 21 decimaler innan 0, alltsd 21 nollor in 126779...
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aterkommit fem ganger pa fem ar. Vad har man gjort? Vad har dokumenterats om insatserna
som satts in? Hur har man bedomt klientens situation och behov fran gang till gang?

| sin tur staller det fragor om hur socialsekreterarna ska bedéma personens situation och
personens rétt till bistand. Finns det risk att det blir fel om man bortser fran klientens tidigare
kontakt med socialtjansten? Ska man infor besok med en ombestkare noga studera tidigare
journaler for att bilda sig en tydlig uppfattning om klienten? A andra sidan kanske
socialsekreteraren skapar sig en bild av klienten

Det gar ocksa att fraga sig om det ar majligt att studera vilka maéjligheter som finns att arbeta
forebyggande mot att méanniskor behdver soka ekonomiskt bistand.

7.2.2 Nya arbetssatt och omradesspecifika metoder

Det verksamhetsomrade inom socialtjansten som har lagst antal, och den minsta spridningen,
av omradesspecifika metoder ar arbetet med ekonomiskt bistand (Bergmark, Bergmark och
Lundstrom, 2011). En viktig fraga att stalla sig ar: “Gar det att arbeta fram nya specifika
arbetssétt med just ombesokare?” En borjan kan vara att ta reda pa hur manga av dem som
bokas in pa mottagningsfunktion under ar 2011 som tidigare haft kontakt med socialtjansten
tvd ganger eller fler. Utifran det far man en uppfattning om klientpopulationen. |
kunskapsoversikten framkommer att en 6kad specialisering relativt sett minskar kommunens
kostnader for ekonomiskt bistand (se sid. 12). Att inleda en specialisering verkar saledes
hoppfullt.

| studien framkommer att de flesta ombestkarna bedoms kunna sta till arbetsmarknadens
forfogande. Om da personen aterkommer gang pa gang kan tva tankeled féljas; antingen &r
personen inte bara aterkommande arbetsls utan har kanske problem av mer personlig natur
som t.ex. psykisk ohalsa och/eller missbruksproblem eller sa fungerar inte kommunens
aktiveringsatgarder och de organisatoriska floden som de ar forknippade med. Generellt sett
bor ocksa noteras att sjalva upplevelsen av att behdva soka ekonomiskt bistand i sig knappast
forbattrar nagons maende. Starten pa en specialisering av det har omradet ar en
forutsattningslos fraga: “Vad cir det egentligen som hjiilper?”

For att orientera sig inom forskningen kan man forenklat konstateras att det finns tva
huvudlinjer. Den ena betonar att det som hjélper & de metoder som anvénds. Det kallas for
evidensbaserad praktik. Enligt foresprakarna ar det viktigt att de metoder som anvénds
utvarderas l6pande och att man pa sa satt 6kar kunskapsbasen. Den andra betonar att det
viktigaste ar relationen mellan socialarbetaren och klienten, en sa kallad terapeutisk allians.
Fran foresprakarna forekommer ofta invandningar mot mojligheten att skaffa sig hallbar
statistisk kunskap om vad for effekter metoder har (Bergmark et. al., 2008).

Det finns vissa likheter med st6d- och motivationssamtal inom socialtjansten med terapeutiska
samtal som ges av t.ex. av Landstinget. En vésentlig skillnad ar dock att dessa samtal inte ar
forknippade med myndighetsutévning och en ekonomisk beroendesituation. Det ar darfor
viktigt att inte underskatta svarigheterna med att etablera en val fungerande terapeutisk allians
inom sin praktiska yrkesroll som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Samtalen har
karaktaren av stod- och motivationssamtal, samtidigt som socialsekreteraren maste forklara
for klienten vilka krav som stélls for att han eller hon ska ha rétt till bistdnd. Trots det borde
det finnas mojlighet att ta fram och prova olika samtalsmetoder i syfte att utvardera dem.
Exempelvis kan klienten fylla i en utvarderingsblankett om samtalet efterat alternativt studera
om klienter som far del av en viss samtalsmetod snabbare blir sjalvforsorjande.

Inom Landstinget finns en stOrre tradition av att systematisera samtalen och utvérdera
behandlingsmetoder. Naturligtvis dr sadana utvarderingar behaftade med problem.
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Exempelvis i formerna av att; olika behandlare kan na olika resultat, patienterna borjade ma
battre av andra orsaker (t.ex. att varen kom), patienten fick en ny medicin som fungerade
battre, och sa vidare. Det finns aterkommande diskussioner kring vad evidens egentligen ar.
Hur vet man att den hér statistiken mater vad den ar avsedd att méata? A andra sidan gar det att
argumentera for att det ar battre att utvardera det man gor i jamfarelse med att avsta, men att
alla studier att brottas med fragor om validitet och reliabilitet.

Aven inom kvalitativa studier brottas man med problem. Intervjuar vi exempelvis fem
socialsekreterare i en kommun kan vi fa en bra bild av deras arbetssituation. A andra sidan &r
det vanskligt att generalisera resultatet till att galla andra kommuner i Stockholms lan
eftersom befolkningens demografi skiljer sig at. Det har 6ppnar for en kritisk fraga om de
kvantitativa studierna. For vad sager att deras resultat gar att generalisera? Den héar studien ger
en god grund for att konstatera hur det ser ut i Jarfalla, men inte Hasselby eller Taby.

En metod for att forsoka motverka de hér problemen ar randomiserade studier. Det &r studier
dar man gor en slumpmassig uppdelning i grupper sa att test- och kontrollgrupper forses med
slumpmaéssiga urval ur den forsokspopulation som man anvander sig av, oavsett om man tagit
in den pa ett slumpmassigt eller icke-slumpmassigt satt. Foresprakarna for metoden menar att
statistisk hypotesprovning & mojlig till foljd av att slumpmassighetsvillkoret darigenom ar
uppfyllt. Ett satt att anvdanda sig av denna studies metodik vore att géra den pa ett
slumpmassigt urval av kommuner vars befolkningsdemografi paminner om varandra.
Randomiserade studier kan sjalvklart ocksa goras pa behandlingsmetoder.

Viktigt att papeka ar att om man utvérderar ett projekt utan kontrollgrupp kan man inte bilda
sig en uppfattning om projektets arbetssatt var béttre eller samre &n det ordinarie arbetssattet.
Inte heller kan vi veta om det ar effektivare i jamforelse med ytterligare ett annat arbetssétt.
Det enda vi kan konstatera ar vad som faktiskt hant under projektets I6ptid.

Nu nérmar vi oss diskussionen som forts inom socialt arbete som handlar om vad som betyder
mest for att lyckas. Ar det den terapeutiska alliansen eller 4r det metoden som socialarbetaren
anvéander? Knut Sundell och Kjell Hansson har i tidningen Socionomen (2012) skrivit en
artikel om just &mnet och argumenterar for att inte skapa en motséttning mellan metod och
relation.

7.2.3 Utredningsformuléar

Inom arbetet med ekonomiskt bistand har det under flera ar tagits fram olika
utredningsformular. Ett av dem heter Instrument X. Formuléret har inte digitaliserats sa att
svarsalternativen samlats i en databas. | dagslaget kan det darfor inte anvéndas for statistiska
syften Svendsen (2010) har i en rapport utvarderat hur Instrument X implementerades i tre
kommuner i Nordvastra Stockholm och dragit slutsatsen att formuléaret inte har anvants pa ett
systematiskt sett. Detsamma galler de arbetssatt som férekommer idag i Jarfalla som bygger
pa att det i en journalanteckning finns en rubrikmall till stod for socialsekreteraren. Inte heller
det gar att kvantifiera varvid denna studie kravde en manuell inmatning av utredningarnas
innehdll. Min studie hade klart forenklats av om utredningarnas innehall hade funnits
tillgéngliga i en databas.
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7.3 Sammanfattning

- Mottagningsfunktionen behéver utarbeta arbetssatt som riktar sig specifikt till klienter
som ofta aterkommer och garna utvardera arbetssatten med kontrollgrupper.

- Ett nytt utredningsformuldr behover utarbetas lokalt och/eller regionalt tillsammans
med FoU. Det ska vara digitalt och ska kunna anvéndas for att samla in data som
I6pande kan analyseras statistiskt av kommunerna och FoU.

- Skapa samarbete mellan kommuner och FoU i syfte att utfora randomiserade studier
mellan kommuner med hjélp av det datamaterial som utredningsformuléret samlar in.
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8 Forskninsgsfragor

Den motsattning mellan de som tror pa metod respektive relation skulle kunna dverbyggas
genom att lata kvantitativa studier ge vagledning till vilka @mnen som bor undersokas
kvalitativt. En uppfdljning till denna kvantitativa studie vore att kvalitativt intervjua ett
slumpmassigt urval av ombesokare och exempelvis fraga vad de tror skulle gora att de slapp
ombesoka socialtjansten. | sammanhanget kan specialisering vara insikten att bade relation
och metod ger resultat.

- En kvantitativ studie inom ekonomiskt bistand som kan vara vagledande for en
kvalitativ studie inom omradet.

- En sadan kvalitativ studie kan bli en fortséttning pa denna studie om socialtjanstens
ombesokare. En kvalitativ forskningsfraga kan vara: »Vad tror de sjalva skulle kunna
hjalpa?”

- En kvantitativ studie om skillnader mellan de som ofta ombesdker socialtjansten och
de som I6pande har ekonomiskt bistdnd. Kanske foljt av ett slumpmassigt urval att
kvalitativa intervjuer.

43



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

Litteraturlista

Bergmark, A. (1991) Socialbidrag och férsérjning. En studie bland bidragstagande bland
ensamstaende utan barn (Rapport i socialt arbete, nr. 55). Stockholm: Stockholms Universitet,
Institutionen for socialt arbete.

Bergmark, A. & Lundstrém, T. (1998) Metoder i socialt arbete. Socialvetenskaplig tidskrift,
4:291-314.

Bergmark, A. & Lundstrém, T. (2006) Metoder i socialt arbete. Socialvetenskaplig tidskrift,
2:99-100.

Bergmark, A., Lundstrém, T., Minas, R. & Wiklund, S. (2006) Socialtjansten i blickfanget.
Organisation, resurser och insatser. Finland: WS Bookwell.

Bergmark, A., Bergmark A. & Lundstrém, T. (2011) Evidensbaserat socialt arbete.
Stockholm: Natur och Kultur.

Bergmark, A. & Lundstrém, T. (2005) En sak i taget? Om specialisering inom socialtjénstens
ndivid- och familjeomsorg. Socialvetenskaplig tidsskrift, 2-3: sid:130-131.

Bevelander, P. (2007) "Invandring och ekonomisk segregation i Stockholm”, i Rauhaut (red.)
Véagen till Sverige. Om Stockholms stads arbete med olika grupper av arbetslosa
socialbidragstagare. FoU-enheten, Stockholms stad.

Bitterman, D. & Franzén, E. (2008) Vem ér fattig i Sverige idag? | Villkorandets politik.
Fattigdomens premisser och samhallets atgarder — da och nu. (red. H. Sward & M-A. Egero).
Malmo: Egalité.

Blomberg, G, Ekstrém, V. & Rauhaut, D. (2006) Motprestation for bidrag. En utvardering av
sex stadsdelsomradens aktiveringsprogram for arbetslésa och socialbidragstagare. FoU-
enheten, Stockholms stad.

Byberg, 1. (2002) Kontroll eller handlingsfrihet? — en studie av organiseringens betydelse i
socialbidragsarbetet. Stockholm: Stockholms universitet.

Bystrom, J. (2003) Grundkurs i statistik. Stockholm: Natur och Kultur.

Centrum for Folkhdlsa (2007) Halsa och livsvillkor bland socialt och ekonomiskt utsatta
grupper i Stockholms lan. Stockholm: Centrum for Folkhélsa, 2007.

Collin, L. & Rauhaut, D. (2007) ”50+ ar — en osynlig grupp? | Rauhaut (red) Véagen till
arbete. Om Stockholms stads arbete med olika grupper av arbetslésa socialbidragstagare.
FoU-enheten, Stockholms stad.

Ekstréom, V. (2005) Individens eget ansvar och samhéllets stoéd. En utvardering av
"Skirholmsmodellen” vid Jobbcentrum Sydvdst. Stockholm stad: FoU-enheten.

Eliasson, A. (2006) Kvantitativ metod fran bérjan Lund: Studentlitteratur

Elofsson, S. (2005) “Kvantitativ metod - struktur och kreativitet” I Sam Larsson, John Lilja,
Katarina Mannheimer. Forskningsmetoder i socialt arbete. Malma: Studentlitteratur AB.

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H.k & Wangerud, L. (2007) Metodpraktikan konsten
att studera samhalle, individ och marknad (3:e upplagan) Stockholm: Nordstedts Juridik.

Fahlke, C, Alborn, SE & Sanner, S. (2009) Missbrukspsykologi — ett angeldget
kunskapsomrade pa frammarsch. Psykisk halsa, sid: 27.

44



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

Forsberg, E. (1998) “Jag fick bita mig i tungan innan jag gick till socialen”. En studie om
socialbidragshanteringen i Hammar6é kommun. Karlstad: Centrum for folkhélsoforskning.

Granestrand, L. (2011) Utrikes fodda har blivit den storst gruppen fattiga. [Elektronisk]
Dagens nyheter. Tillganglig: http://www.dn.se/nyheter/sverige/utrikesfodda-har-blivit-storsta--
gruppen-fattiga

Haglind Ahnstedt, C. (2002) Khatmissbruket i Sverige maste stoppas. Apropa, 11.
Halvorsen, K. (1992) Samhallsvetenskaplig metod. Lund: Studentlitteratur.
Inghe, G.. (1960) Fattiga i folkhemmet. Stockholm: Stockholms kommunalférvaltning, nr. 24.

Isaksson, K. & Svedberg, L. (1987) Klienterna, arbetet och arbetslosheten. (Rapport i socialt
arbete, nr. 33). Stockholm: Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete.

Jonasson, |. (1996) Langvariga socialbidragstagare. (Rapport i socialt arbete, nr. 80)
Stockholm: Stockholms Universitet, Institutionen for socialt arbete.

Jonasson, |. & Libietis, V. (1987) ... bara jag far ett jobb sd...”. Socialt arbete med
langtidsarbetslosa. (FoU-rapport, nr. 85). Stockholm: Socialtjansten, Forsknings- och
Utvecklingsbyran.

Lindgérde, S. & Holm, C. (2007) Végen tillbaka - om socialtjansten, Forsakringskassan och
de langtidssjukskrivna. FoU-enheten, Stockholms stad.

Magnusson, L. (1996) Den tredje industriella revolutionen. Arbetslivsinstitutet.

Magnusson, L. (2006) Haller den svenska modellen? Arbete och vélfard i en global vérld.
Nordstedts akademiska forlag.

Meeuwisse, A. (2008) Forskningsmetodik for socialarbetare. Finland: WS Bookwell.

Minas, R. & Stenberg, SA. (2000) P& troskeln till bidrag — Mottagningen av nya
socialbidragsansokningar pa sju socialkontor i Sverige. Socialstyrelsen, Cus-skrift 2000:1.

Minas, R. (2005) Administrating poverty — Study of Intake Organization and Social Assistance
in Sweden. PhD Thesis, Department of Social Work, Stockholm University.

Moreira, A. (2008) The activation dilemma. Reconciling the fairness and effectiveness of
minimum income schemes in Europe. Bristol: Policy Press.

Manga har haft socialbidrag i tre ar. (2011). Skandinavisk sjukvardsinformation, 8:26.

Nybom, J. (Red.), Puide, A., Roselius, M. & Hjulstrom, F. (2005) Forutsattningar for
socialbidragsarbete - en jamférelse mellan fyra kommuner. Stockholm: IMS.

Nybom, J. (2012) Aktivering av socialbidragstagare — om stéd och kontroll inom
socialtjansten. Stockholm: Stockholms universitet.

Pettersson, U. (1986) Socialtjansten i praktiken. Fran mal till verklighet. Stockholm: Skeab.

Puide, A. (1985) Klienterna och socialtjansten. (Rapport i socialt arbete, nr. 10). Stockholm:
Stockholms universitet, Institutionen for socialt arbete.

Rauhaut, D. (2007) Fattigdom och ekonomiskt bistand — En kunskapsoversikt. Stockholm:
AWJ Tryck AB.

Salonen, Tapio 2000. *Ungdomars socialbidragstagande och fOrsorjningssvarigheter under
1990-talet’, i Bergmark, Ake (red) Valfard och forsorjning. Antologi kommittén
Vélfardsbokslut. SOU 2000:40. Stockholm: Socialdepartementet.

45



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

Salonen (2003) Ungas En studie om forandrade villkor fran 1970-talet till 2000-talets
inledning. (Ungdomsstyrelsens skrifter, nr. 9). Stockholm: Intellecta DocuSys.

Salonen, T. & Ulmestig, R. (2004) Nedersta trappsteget; en studie om kommunal aktivering.
Véxjo: Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete.

Smith, H. W. (1981) Strategies of Social Research. Prentice Hall, Englewood Cliff, New
Jersey.

Socialstyrelsen (1999) Langvarigt socialbidragstagande under 1990-talet. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen. Social rapport. Stockholm: Socialstyrelsen, 2006.

Socialstyrelsen (2011) Ekonomiskt bistand arsstatistik 2010 — Utbetalda belopp samt antall
bistandsmottagare och antal bistandshushall. Stockholm: Socialstyrelsen, 2011.

Socialstyrelsen (2011) Instruktion for registrering av forsorjningshinder och &ndamal med
ekonomiskt bistand - For handlaggare av och ansvariga for ekonomiskt bistand. Stockholm:
Socialstyrelsen, 2011.

Socialstyrelsen (2012) Statistik 6ver forsorjningshinder och &ndamal med ekonomiskt bistand
2011. Stockholm: Socialstyrelsen, 2012.

Socialstyrelsen (2012) Ekonomiskt bistand arsstatistik 2011 — Utbetalda belopp samt antal
bistandsmottagare och antal bistandshushall - Reviderad. Stockholm: Socialstyrelsen, 2012.

Stockholms stad (2009) Redovisning av forsorjningsstodet forsta halvaret 2009. Stockholm:
Stockholms stad.

Stranz, H. (2002) Langvarigt socialbidragstagande — en studie i tva kommuner. Stockholm:
Svenska kommunférbundet.

Stranz, H. (2007) Utrymme for variation — om prévning av socialbidrag. Stockholm:
Institutionen for socialt arbete vid Stockholms Universitet.

Sundell, K. & Hansson, K. (2012) Nytt synsétt pa betydelsen av metod och relation i
behadlingsarbete. Socionomen, 7:82-84.

Svendsen (2010) Instrument X — en kortfattad raport. Utvarderingsrapport for FoU-Nordvést i
Stockholms lan. Stockholm: FoU-Nordvaést.

Sward, H. & Engerd, MA (2006) Ligga till last - fattigdom och utsatthet. Malmé: Gleerups
utbildning.

Sward, H. (2010) Fattigdom i forskning. Socionomen, 4: 17.
Tilly, C. (1998). Bestandig ojamlikhet. Lund: Arkiv forlag.

Villadsen, K. (2007) The emergence of 'Neo-Philantropy’— A new discursive space in welfare
policy? Acta Sociologica, Volume 50, No. 3.

46



Rapport Forskning och Utveckling Nordvast Praktikerprojekt ar 2012

Bilaga

Registerdata —Atervindarna

LOpnummer:

Allméanna uppgifter

1. Kon:
Kvinna
Man

2. Aldersintervall:
18-24 ar

25-34 ar

35-54 ar

55-64 ar

65 ar eller aldre

3. Fodelseland:
Svensk

Ovriga Norden
Ovriga Europa
MENA
Latinamerika
Ovriga varlden

4. Civilstand:

Gift / Sambo

Ensamstaende - tidigare gift eller sammanboende
Ensamstdende - aldrig gift eller sammanboende

5. Hemmaboende barn:
Ja Nej
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6. Boende:

Hyresratt (eget kontrakt)
Bostadsratt
Andrahandsboende
Inneboende
Inackorderingshem
Forsoks/traningslagenhet
Harbarge

Vandrarhem

"Uteliggare"

Bostadslds

Annat boende, vad:

7. Hogsta genomforda utbildning:
Ej avslutat grundskola

Grundskola

Gymnasium

Universitet / Hogskola

Okand / framgar ej

Annan utbildning, vilken:

8. Ansokan galler:
Kompletterande férsorjningsstod
Ej kompletterande forsérjningsstod

9. Senaste inkomstkalla:
Lon

Ingen formell inkomstkalla
A-kassa

Sjukpenning
Sjukersattning
Studiemedel
Alderspension
Aktivitetsstod
Féraldrapenning

Annat, vad:

Praktikerprojekt ar 2012
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Sysselséattning

10. Sysselsattning:
Arbetstraning

Praktik

OSA

Arbetslos

Jobbcenter

Fortidspensionar

Sjukskriven - nollklassad
Sjukskriven - med ersattning
Lonearbetar
Arbetsmarknadspolitiskt program
SFI

Foraldraledig

Annat, vad:

11. Har personen haft ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden?

Ja

Nej

Vet ej

Missbruk

12. Missbruk:
Dokumenterat missbruk
Misstankt missbruk

Fraga ej stalld om missbruk

Halsa

14. Tidigare behandling for psykiska och/eller
kdanslomassiga problem?

Ja

Nej

Vet €]

15. Langvariga kroppsliga skador / sjukdomar som
paverkar livsforingen?

Ja

Nej

Vet e]j
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16. Har personen langvarig psykisk funktions-
nedsattning/sjukdom som paverkar livsforingen?

Ja
Nej
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