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Forord

Ungdomskonsulenterna i Sollentuna startade officiellt 2010-07-01 med bidrag fran
Lansstyrelsen i Stockholm och ar ett projekt som l6per 6ver tva ar. Syftet med projektet var i
forsta hand att utveckla arbetet med ungdomar som befinner sig i utsatta livssituationer som
ar i behov av forstarkta Oppenvardsinsatser. FoU-Nordvast fick med medel fran
Lansstyrelsen i uppdrag att utvardera verksamheten och startade sitt uppdrag 2012-02-10.
Den fardiga utvarderingen var klar 2012-08-15 och kan férhoppningsvis bidra till bade en
kritisk granskning och till vidare verksamhets- och metodutveckling av ungdomsarbetet vid
socialkontoret i Sollentuna kommun

FoU-Nordvast, 2012-08-15

Tore Svendsen



Inledning

Sedan 1997 ansvarar Socialndmnden i Sollentuna Kommun fér samordningen av det
forebyggande arbetet med barn och ungdomar inom kommunen. Namnden samverkar med
en lang rad verksamheter som narpolis, skola och foreningsliv och omfattar ocksa det
drogforebyggande arbetet med malgruppen.

2009 uppmarksammade socialkontoret en 6kning av antalet anmalningar om missbrukande
ungdomar, bl.a. férdubblades antalet narkotikarelaterade anmalningar till socialtjansten.
Socialkontoret ville stiarka arbetet med malgruppen och ansokte och fick av lansstyrelsen i
Stockholms lan medel for att "projektanstdlla tva kvalificerade
kontaktpersoner/casemanagers” (Sollentuna Kommun, 2010 s. 2).

Projektets Overgripande syfte formulerades pa foljande vis:

“Projektets syfte dr att erbjuda ungdomar som dr pad vdg in i, eller har varit i, ett
mer avancerat missbruk, och deras familjer ett omfattande stéd fér att bryta
detta innan en placering utanfér hemmet dr oundviklig. Fér ungdomar som
varit placerade skall god eftervard méjliggéras. Stodet skall omfatta enskilda
kontakter med ungdom, férdldrar och samverkan med Sollentuna
beroendemottagning, skolan, ev. praktikplatser samt andra
samarbetspartners.”

De kvalificerade kontaktpersonerna skulle ha ett ndara samarbete med bade Sollentuna
beroendemottagning, skolan, socialkontorets faltverksamhet, Foretagspraktiken for
ungdomar och externa samarbetspartners sa som BUP (barn- och ungdomspsykiatrin) och
Maria Ungdom.

Ibland anvands flera olika begrepp sa som “ungdomskonsulent”, “kvalificerad
kontaktperson” och “case-manager” vilket gor att utvarderaren ar en antydning om en viss
osdakerhet hos  socialkontoret och projektledning om  vilken  fardriktning
Ungdomskonsulenterna skulle ta. Det har funnits diskussioner inom forvaltningen (ref Lotta
Dagna; intervju 2012-02-24) dels om vad medarbetarna skall kallas och dels vart
verksamheten rent organisatoriskt skulle héra hemma. Nar det galler vad medarbetarna
skulle heta var “ungdomskonsulent” det som slutligen sags som mest praktiskt och
pragmatiskt och i studien kommer darfor medarbetarna kallas ungdomskonsulenter.
Namnet pa verksamheten ar Ungdomskonsulenterna i Sollentuna, vilket fortsattningsvis
kommer att benamnas som UK. Nar det galler det organisationsmassiga ar gruppen knuten
till socialférvaltningens mottagningsgrupp.

Projektet startade officiellt 2010-07-01 och |6per pa tva ar. FoU-Nordvast fick i uppdrag att
utvardera verksamheten och startade sitt uppdrag 2012-02-10.



Syfte och fragestallningar

Utvarderingens syfte ar att studera bristerna och fortjansterna av de insatser som gors for
ungdomar i riskzonen av medarbetarna i projektet Ungdomskonsulenterna i Sollentuna.
Foljande fragestallningar har anvants for att besvara syftet:

e Vilka uppfattningar har projektets brukare (projektets ungdomar och deras
vardnadshavare) om verksamheten?

e Hur arbetar Ungdomskonsulenterna i Sollentuna i enlighet med den egna
verksamhetsbeskrivningen?

e Hur uppfyller verksamheterna vid Ungdomskonsulenterna i Sollentuna de uppsatta
verksamhetsmalen?

e Vilka ekonomiska konsekvenser har projektet avseende besparingar i férhallande
kostnader for inkdpta externa tjanster sa som kvalificerade kontaktpersoner eller
varddygn vid institutionsvistelser?



Nagra definitioner

Case-manager: Begreppet “case-manager” har i denna utvardering definierats som en
person som har ansvaret for att olika myndigheter och instanser samarbetar och som
forsoker samordna utredningar med planeringar och att beslutade insatser foljs upp.

Insatsenheter: Kan beskrivas som de verksamheter, externa saval som interna, som har till
uppgift att utfora de tjanster som bestallts av utredningsenheten.

Kontaktperson: Ar en av socialtjinstens insatser for att stirka dppenvardsstddet till barn
eller ungdomar. Kontaktpersonerna ar en nagot enklare variant av Oppenvardsformen
"kvalificerade kontaktpersoner”.

Kvalificerad kontaktperson: Ar en av Socialtjdnstens insatser vars syfte dr att stirka stédet
till barn eller unga personer som ar i behov av sarskilt stod for att kunna motverka risk for
missbruk, brottslighet eller annat socialt nedbrytande beteende. Insatsen kan ges bade som
ett led i frivilliga insatser saval som inom tvangsvard av unga. De socialarbetare som arbetar
som kvalificerade kontaktpersoner ar oftast anstallda av olika vardforetag.

Utredare: Har till uppgift att utreda enskilda medborgares tjanstebehov, exempelvis
hemservice, barnomsorg eller andra sociala tjanster och dessutom fatta beslut och
upphandla tjanster/insatser for att tillfredsstalla dessa behov. | foreliggande utvardering ar
det utredare inom den kommunala ungdomsvarden som avses.

Utvardering: Begreppet kan beskrivas som en systematisk genomférd undersékning for att
fa fram tillforlitliga resultat om forklaringarna till, eller bedomningarna av effekterna av en
viss aktivitet, verksamhet eller insats.



Metod och tillvagagangssatt

Om utvdirderingar

Vedung (1998) sager att det i huvudsak finns tre olika utvarderingsmodeller. Ekonomiska
utvdrderingsmodeller ar enligt Vedung svaranvanda for att bedéma den offentliga sektorns
verksamheter. Den institutionella modellen innebar att medlemmar av den egna
professionen utvarderar den egna verksamheten. Bada dessa modeller har darfor valts bort i
detta sammanhang. Den modell som har anvants i den foreliggande utvarderingen ar en
effektmodell som omfattar bl.a. maluppfyllelse- och intressentutvarderingar.

En maluppfyllelsemodell har den férdel att den tar utgangspunkt i redan uppstallda mal och
utvarderingens huvudfragestallning blir darfor relativt enkel; uppfyller utfallet de mal som
har satts for en viss insats? Modellen bor kompletteras med ett intressentperspektiv havdar
Vedung (ibid.). Inom offentliga valfardstjanster finns alltid ett brukarperspektiv, insatserna ar
till for nagon. “Intressent” definieras har bade som “personal” eller “medarbetare” och
“brukare” eller “klienter”.

Aven om det ar organisationens egna uppstillda mal som skall studeras dr det nédvandigt
att ocksa diskutera de grundlaggande varderingskriterierna, som Vedung (ibid.) kallar
aktivitetskriterier, aktorskriterier och ekonomiska varderingskriterier.

Aktivitetskriterierna ligger implicita i en organisations verksamhetsmal och vid en
utvardering tas utgangspunkt i verksamheternas egna kriterier och inte i utvarderarens
overtygelser. Kortfattat innebar aktivitetskriterierna att fokus ligger pa om organisationen
uppfyller de egna malsattningarna (maluppfyllelse). Aktivitetskriterierna gor det dock svart
att utvardera oférutsedda bieffekter och det kan darfor vara nodvandigt att férsoka ocksa
vardera uppkomna sadana. Aktérskriterierna kan beskrivas som de kvalitetsnormer som
andra utanfor organisationen (exempelvis brukare, foreningar, organisationer) staller pa
organisationens verksamheter. Bada dessa kriterier ar vad Vedung kallar substanskriterier
(ibid.). Substanskriterier ar inriktade mot utfallet av en viss verksamhet men tar inte hansyn
till vilka kostnader det innebar att nd utfallet. Utvarderingar bor darfor ocksa i viss man
beakta olika ekonomiska varderingskriterier.

| foreliggande utvardering har anvdnts en blandning av ovanstaende kriterier. Utgangspunkt
har tagits i organisationens féormaga att leva upp till sina egna mal (maluppfyllelse), men
samtidigt har i stor utstrackning ocksa aktorskriterierna beaktats genom att intervjua bade
brukare av organisationen sa val som organisationens professionella medarbetare for att se
om organisationen lever upp till deras forvantningar. Slutligen har forsokt gjorts att ta upp
nagra ekonomiska faktorer i samband med projektet. Vedung (ibid.) hdavdar att det finns tre
overgripande syften med utvdrderingar; kontroll, verksamhetsfrimjande och
kunskapsutveckling. | foreliggande utvardering finns inslag av alla dessa syften.



Ndgot om utvdrderingsfaser

Vedung (ibid.) havdar att utvarderingar av en insats skall delas in i tre faser; inflédes-,
omvandlings- och utflédesfasen. Inflodesfasen karakteriseras av studier av initieringen av
insatsen och innefattar studier av hur insatsen har beretts och vilka mal som har satts och
varfor. Omvandlingsfasen ar den fas da insatsen implementeras, dvs. da besluten som fattats
i inflodesfasen skall genomféras och forverkligas.

Utflodesfasen omfattar studier av effekter av de beslut som fattats. Det ar har viktigt att
observera att utfallet kan orsakas av andra faktorer an insatsen och det ar speciellt viktigt i
sammanhanget att titta pa bieffekter. Syftet med maluppfyllelseutvarderingar ar att studera
om utfallet stammer 6verens med ursprungsmalen for insatsen. Under forutsattningen att
malen har natts mats effekten genom att soka svar pa om detta beror pa insatsen?
Utvarderingen foljer dessa faser, en narmare beskrivning foljer under avsnittet
"Tillvagagangssatt och upplaggning”.

Kort om médtmetoder

| alla utvarderingar maste utvarderaren diskutera och ta stallning till vilka matmetoder som
skall anvandas. Fran Sollentuna kommuns sida var onskemalet att utvarderingen skulle
anvanda en kvalitativ undersokningsmetod och detta 6nskemal har i huvudsak tillgodosetts.
Att valet foll pa att gora bade enskilda halvstrukturerade intervjuer, dokumentstudier och
direktobservationer beror dels pa att utvarderaren ville tillgodose forvaltningens énskemal,
men ocksa for att fa en overblick och insyn i verksamhetens strukturer. En grundlaggande
forstaelse for hur Ungdomskonsultenternas organisatoriska anknytning till socialtjansten ser
ut, vilka uppdrag Ungdomskonsulenterna har och hur det dagliga arbetet utfors, ar centralt
for att kunna géra en bedémning av verksamheten.

For att genomféra en bra utvardering kravs dessutom att flera grundldggande
forutsattningar uppfylls (Eriksson & Karlsson 1990). Dels bor det finnas tydliga syftes- och
malbeskrivningar for de verksamheter som skall utvarderas och dessutom bor det finnas en
beskrivning av resurser och kostnader och en rimlig dokumentation av den I6pande
verksamheten. Personalens kompetens bor beaktas, liksom tillgangligheten fér de tankta
brukarna. Brukarperspektivet ar viktigt; vad tycker brukarna om verksamheten? Det kan
tilldggas att det ocksa bor finnas intresse for verksamhetsutveckling fran personalens sida
och ett uttalat och uppfattat behov av utvdrdering bade fran personalen och fran
forvaltningens sida. Under de inledande moétena med den verksamhetsansvariga och
projektmedarbetarna uttrycktes mycket tydligt sddana dnskemal.

Utvdrderarens roll

| en utvardering krdvs det att alla utvarderingens intressenter kan se utvarderaren som en
objektiv person. Vedung (1998) pekar pa att: “Utvdrdering dr en normativ verksamhet, som
férutsdtter vdrdekriterier utifrdn vilka interventionerna kan vérdesdttas” (s. 55).

Utvarderingen har utgatt fran det grundlaggande syftet och de fragestallningar som tidigare
angivits (se sidan 3). Eftersom malen for utvarderingen var uttryckligen angivna anviandes de
som vardekriterier. Darigenom kan utvarderaren undvika att stalla upp egna vardenormer
vid beddmningen. Bedémningen gors med utgangspunkt i andras mal och varden och kan
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darfoér betraktas som relativt objektiv dven om en bedémning av andras mal och varden
alltid innebar en tolkning.

Bade bestidllaren och de som ar féremal for en utvdrdering maste darfor ha en
grundlaggande tilltro till att utvarderaren vet vad han/hon gor. Det ar min uppfattning att
denna grundlaggande tillit har funnits under utredningens gang. Utvarderingens
fragestallningar har pa ett tydligt satt presenterats och godkdnts innan utvadrderingen
paborjades. Under utvarderingens gang har dessa fragestallningar reviderats nagot, vilket
ocksa presenterats for socialkontoret. Bl.a. detta har, tror utvarderaren, bidraget till ett bra
forhallande mellan utvarderare och uppdragsgivare. Innan utvarderingen slutligen
fardigstalldes fick ocksa projektledaren Lotta Dagna tillfdlle att gd igenom utvarderingen for
att kunna ratta till eventuella rena faktafel eller andra fel eller missuppfattningar fran
utvarderarens sida.

Det ar ocksa viktigt att utvarderingen vetenskaplig granskas innan den presenteras. Den
vetenskapliga granskningen har gjorts av Lisbeth Eriksson, docent och forskningsledare vid
FoU-Nordvast.

Etiska perspektiv

Inom samhallsvetenskaplig forskning ar det fyra huvudkrav som maste uppfylles bade nar
det galler forsknings- och utvarderingsinsatser: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Stor hansyn har tagits till dessa krav nar det
galler brukarintervjuerna. Nar det galler intervjuerna med professionella medarbetare har
det varit omajligt att tillgodose dessa krav fullt ut.

Informationskravet innebar att deltagarna ar informerade om en studie eller utvarderings
syfte och malsattning och att det ar frivilligt att delta. Alla de intervjuade (dock ej
ungdomskonsulenterna och andra tjansteman), ungdomar saval som deras vardnadshavare,
fick innan utvarderingens genomforande, ett brev om utvarderingen (se bilaga 2) dar syftet
forklarades. Det framgick dar med stor tydlighet att deltagandet var frivilligt. Breven till
deltagarna delades ut av ungdomskonsulenterna som redan kdnner ungdomarna och deras
vardnadshavare. | de fall ungdomarna var under 18 ar gav foraldrarna sitt godkdannande till
att deras barn blev intervjuade.

Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att de intervjuade anonymiserades och att deras
identiteter inte rojdes for utomstdaende. Detta géaller dock enbart de intervjuade
ungdomarna och deras foradldrar. Ungdomskonsulenterna och deras professionella
samarbetspartners har inte anonymiserats, dessa ar for fa och lattidentifierade for att det
skulle vara majligt, i stallet har alla fatt framsta med sina namn och vilken befattning de har.
Dock har samtliga intervjuade fatt lasa och ta del av vad utvdrderaren har refererat fran
intervjuerna sa att det har varit mojligt att dndra direkta felaktigheter i texten. Nagra
andringar av detta slag har gjorts efter den berérdes genomldsning av texten. Det rorde sig
da om rena faktafel, felciteringar eller helt enkelt missuppfattningar fran utvarderarens sida.
Alla intervjuade tjansteman har godkant de referat som gjorts vid intervjuerna.
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Nyttjandekravet innebar att den insamlade informationen enbart anvands for det
grundlaggande utvarderingssyftet. | detta fall har upplysningarna enbart anvants for
utvarderingen. Utvarderaren har ocksa skrivit under Sollentuna kommuns sedvanliga
sekretesshandlingar.

Det kan vara kansligt att gora utvarderingar dar unga manniskor i utsatta situationer ar
involverade. Forskningsetiska 6vervaganden handlar till stor del om att kritiskt reflektera
over de undersékningsmetoder som planeras och vad som kan tankas vara ratt for
deltagarna i undersokningen. Respekten for de intervjuade masta vara central, samtidigt
som man uppratthaller ett kritiskt forhallningssatt. Nar det géller de ungdomar som
intervjuades i samband med studien ar det nastintill omojligt att undvika att de intervjuade
personerna kanner igen sig eller att enskilde personer skulle kunna kdnnas igen av andra,
men centralt ar att dessa identiteter inte avslojas utanfor intervjugruppen.

Under utvarderingen har anvants olika metoder. Tillgangliga projektansékningsdokument
och styrdokument har granskats och varderats, implementeringsfasen for projektet har
undersokts och ett flertal informantintervjuer har genomférts. Dessutom har vid fyra
separata tillfallen observationer i “verkligheten” genomforts, dar utredaren varit med de tva
ungdomskonsulenterna nar de traffat sina klienter. Direkta observationer har den férdel att i
sker i manniskors naturliga miljé och blir ett komplement till andra undersékningsmetoder.
En lyckad observation kan sdga nagonting om ”verkligheten” eller atminstone saga
nagonting om skillnaden mellan vad som sdgs att man gor och vad som verkligen gors. Under
de timmar utvarderaren var ute bland ungdomarna tillsammans med
ungdomskonsulenterna var utvarderaren i huvudsak observerande och enbart marginellt
medverkande.

Esaiasson et al. (2007) skiljer mellan begreppen informant och respondent. En informant ger
information for att forklara till exempel en specifik handelse eller &mne. Anvands begreppet
respondent ar avsikten att studera individen och dennes livsvarld och handlingar.
Foreliggande utvardering har inte till syfte att undersdka ungdomarnas bakgrund, historia,
psykiska besvar eller missbruk. Det dr deras uppfattning av vilken hjalp de anser sig ha fatt
fran projektet som utvarderingen vill undersdka, vilket gor att ungdomarna mera ar att anses
vara informanter an respondenter. | studien presenteras nagra fallstudier for att
askadliggéra Ungdomskonsulenternas arbete. Dessa fallstudier har forsokt anonymiserats sa
noggrant som moijligt, bara grundproblematiken har presenterats.

Metodproblem

Det har funnits metodsvarigheter i genomforandet av denna utvardering. Utvarderingens
resultat har sannolikt betydelse for en eventuell fortsatt verksamhet for
Ungdomskonsulenterna. | en slitsam och tung arbetssituation for socialférvaltningen ar nog
sannolikheten for att enskilde medarbetare eller samarbetspartners skulle uttala negativ
kritik mot verksamheten relativt liten; det skulle kunna betyda (atminstone hypotetiskt) att
tva tjanster som sannolikt alla tycker behovs, skulle riskera att forsvinna. Detta skulle kunna
paverka utvarderingens tillforlitlighet.
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| arbetet med utvdrderingen har denna tanke darfor funnits med hela tiden under
intervjuerna med samarbetspartners till UK. Utvarderaren har darfor forsokt leta efter
uppfattningar som skulle kunna betraktas som kritiska mot verksamheten. Detta har varit
mycket svart, for att inte sdga omodjligt. En forklaring ar sjalvfallet att de intervjuade faktisk
ar sa nojda med insatserna som de sager att de ar. Men det kan ocksa vara sa att de ar mer
missnodjda dn vad som framkommer for att man vill behalla insatserna.

For att vaga upp for detta problem har darfor relativt stor vikt lagts vid brukarintervjuerna
dven om detta inte ar tillrackligt; vardnadshavarnas stora beroende av socialtjanstens
insatser gor att man med stor sannolikhet inte garna vill riskera att de insatser man fatt skall
forsvinna. Utvarderingen hade darfor till avsikt att lagga vikt vid ungdomarnas uppfattningar
av Ungdomskonsulenternas verksamhet. En forforstaelse utvarderaren har, ar att inte alla
ungdomar ar lika fortjusta i att utsattas for kontroll fran vuxensamhallets sida och att de
uppfattningar de har om UK kanske i stallet ar i dverkant kritiska och negativa. Denna avsikt
gick dock ej att forverkliga; det visade sig att vara svart att fa ungdomarna att stalla upp pa
intervjuer.

Tillvdigagdngssdtt och upplédggning

Utvarderingens foljer huvudsakligen Vedungs (1989) struktur for en utvardering. Forst
presenteras och granskas initieringen av Ungdomskonsulenterna som verksamhet inom
Sollentuna kommun (inflodesfasen), vilka mal som sattes och varfor. Sedan ges en
beskrivning av hur arbetet har organiserats (omvandlingsfasen). Darefter ges en redovisning
av brukares och samarbetspartners uppfattningar och tankar kring fragan om vilka effekter
UK’s verksamhet har haft (utflodesfasen). | denna del ges ocksa ungdomskonsulenternas
uppfattning om verksamheten.

De intervjuer som gjorts med medarbetare och brukare har inte spelats in och
transkriberats. Det hade varit for tidsddande med tanke pa utvarderingens tidsmassiga och
ekonomiska ramar och i stallet har noggranna anteckningar gjorts under intervjuns gang som
sedan sammanstallts i I6pande text. | den man det férekommer direkta citat, har dessa
noggrant skrivits ner under intervjun. Bade tjansteman och brukare har godkédnt innehallet i
de intervjuredovisningar som finns.

Tillsammans har 6 brukarintervjuer gjorts bade med anhoériga och med ungdomar.
Intervjuerna varade fran 10 minuter upp till 45 minuter och dgde rum pa helt olika platser;
en intervju gjordes pa en parkbank, en pa intervjupersonens arbetsplats, en annan i
informantens hem. Att intervjuerna var sa pass kortfattade beror sannolikt pa att
intervjufragorna helt och hallet var inriktade pa att bedéma UK’s verksamhet och inte var
ute efter att diskutera ungdomarnas eller familjernas problem och situation. Ingen av de
intervjuade brukarna var missndjda med verksamheten och de hade dessutom mycket klara
och tydliga uppfattningar. Nagra av ungdomarna var mycket tystlatna och hade svart att
uttrycka vad de tyckte.

Avsevard tid har dgnats at att fa kontakt med ungdomarna for en intervju genom upprepade
forsok till telefonkontakter och med frekventa forsok pa att fa kontakt via sms. Vid ett
tillfalle har en intervju gjorts via telefon. Vid ett annat tillfille fick utvarderaren ett kort sms
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med besked om att “xx dr skitbra”, vilket far ses som ett mycket bra betyg till
ungdomskonsulenten i fraga, men kan knappast raknas in i kategorin ”intervjuer”. Att
ytterligare forsoka 6vertyga ungdomar att lata sig intervjuas annat dn genom de férsok som
gjordes med informationsbrev och telefonkontakt, vore etiskt tveksamt anser utvarderaren.

Nar det galler tjanstemannaintervjuerna &dgde dessa rum i socialkontorets lokaler.
Intervjuerna varade mellan 15 och 45 minuter.

Bakgrund: Vilken problematik har UK’s klienter?

Ungdomskonsulenterna har helt sedan projektets boérjan dokumenterat ungdomarnas
problematik och det ar darfor relativt enkelt att fa en generell dversikt éver klientgruppens
problematik. En overgripande beskrivning visar pa en omfattande problembild for de
ungdomar som ar aktuella. Den kartlaggning som UK sjalv gjorde i slutet av december 2011
(se tabell 1 nedan) av de da 22 klienter som hade/hade haft kontakt, ger en oversiktlig bild
av en grupp ungdomar med stora sociala, familjemdassiga och psykologiska svarigheter.
Ungdomarna ar fodda mellan 1992 och 1997 (jfr redovisat statistik fran UK) och det finns en
Overrepresentation av unga man (14 av 22).

Tabellen visar att relativt manga har en drogproblematik, dver halften (12 av 22) och flera (5)
har lagforts for mindre brott, det ar ur statistiken oklart vilka specifika brott som avses. Den
statistik som finns gor inga ansprak pa att vara heltidckande, men i tabellen nedan ser man
att gruppen utmarks av en komplicerad problematik, dar varje ungdom kan ha flera olika
typer av problem. Samtidigt med en neuropsykiatrisk diagnos kan det finnas en
missbruksproblematik kopplat till ett kriminellt beteende, misshandel och ett impulsstyrt liv.
Mindre bra hemmiljéer som exempelvis mans vald mot kvinnor och barn i familjerna ar
frekvent forekommande. Tabellen ar Ungdomskonsulenternas egna uppskattningar och
kunskaper om den aktuella problematiken, men bygger i huvudsak pa kunskaper inhamtade
fran ASEBA—formularet’.

! ASEBA—formularet (The Achenbach System of Empirically Based Assessment) &r ett strukturerat
utredningsformular framtagits for att kunna bedéma adaptiva och maladaptiva funktionsmonster.
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Tabell 1: UK’s kontakter: problemdefinitioner fér 22 ungdomar fran Sollentuna kommun med kontakt/avslutat
kontakt med ungdomskonsulenterna (n=22), daterat 2011-12-30. En ungdom kan ha flera problem. (kalla UK’s
egen statistik) (felaktig placering av punkten)

Problemomrade Antal ungdomar Kommentar

Neuropsykiatri 14 Har en neuropsykiatrisk diagnos

Missbruk 12 Allmant drogmissbruk; hasch,
alkohol, tyngre droger

Brak i hemmet 11 Stora konflikter inom den
narmaste familjen

Vald i néra relationer 10 I huvudsak méans vald mot
kvinnor i familjen

"Hemmasittare” 7 Social isolering, skolproblem

"Vuxentraning” 7 Klarar ej av vardagliga sysslor

Kriminalitet 5 Har lagforts

Psykiatri 5 Kontakt med ungdomspsykiatrin

"Impulsdriven” 4 Utagerande socialt
problematiskt beteende

Ur tillganglig dokumentationen skulle det vara mojligt att gora en tydligare bild av hur olika
problemfaktorer samverkar pa individniva, men det viktigaste resultatet ar att tabellen
tydligt visar att ungdomarna har en oerhérd mangfacetterad problematik. | Bilaga 5 som
visar Ungdomskonsulenternas egen dokumentation kan lasaren fa en battre bild av hur
sammansatt ungdomarnas problematik ser ut pa individniva.

Nagra siffror kan dock vara intressant att begrunda narmare. Det ar exempelvis 14
ungdomar som har en neuropsykiatrisk diagnos, men enbart 5 som har en kontakt med
ungdomspsykiatrin. Vad begreppet “neuropsykiatrisk diagnos” innebar mer konkret och i
vilken man gruppen har en medicinering som féljs upp kan ha stor betydelse for hur arbetet
med denna specifika grupp skall utforas. Detta diskuteras vidare i slutdiskussionen.

Gruppen ”hemmasittare” utgdér narmare en tredjedel av ungdomarna aktuella vid
Ungdomskonsulenterna, men i vilken grad det foreligger en diagnos har ar inte klarlagt. Vad
oversikten ovan framfor allt visar ar vilken komplicerat problembild som kannetecknar

gruppen.

Aberg m.f1.(2009) beskrev hur gruppen personer i Sollentuna kommun fédda mellan 1980-
1989 ar oOverrepresenterade i forhallande till andra aldersgrupper nar det galler
neuropsykiatriska symptom och att yngre personer generellt har farre tillgodosedda behov
an aldre och att antalet neuropsykiatriska funktionshinder stiger bland de yngre. Det &r
bland den gruppen vi hittar UK’s klientgrupp. Den statistik och den kartlaggning som
Ungdomskonsulenterna gjort av de ungdomar som har kontakt med verksamheten visar att
det ar en ny generation av ungdomar med multiproblem som behover hjalp av en
14



annorlunda karaktar an det man nu kan erbjuda. Detta ar helt i linje med de slutsatser som
Aberg m.fl. (ibid.) gor i sin rapport.

Den senaste uppdateringen av statistiken gjordes av UK sjdlva den 2012-05-31 (tabell 2) och
forstarker annu tydligare hur gruppens problematik ser ut.

Tabell 2: UK’s kontakter: problemdefinitioner for 28 ungdomar fran Sollentuna kommun med kontakt/avslutat
kontakt med ungdomskonsulenterna (n=28), daterat 2012-05-31. En ungdom kan ha flera problem. (kélla UK’s
egen statistik)

Problemomrade | Antal Kommentar
ungdomar
Missbruk 14 Allméant drogmissbruk; hasch, alkohol, tyngre droger
Neuropsykiatri 14 Har en neuropsykiatrisk diagnos
Vald i ndra 13 I huvudsak méans vald mot kvinnor i familjen
relationer
Brak i hemmet 11 Stora konflikter inom den narmaste familjen
"Vuxentraning” 9 Klarar ej av vardagliga sysslor
Kriminalitet 8 Har lagférts
”"Hemmasittare” 8 Social isolering, skolproblem
Psykiatri 8 Kontakt med ungdomspsykiatrin
"Impulsdriven” 5 Utagerande socialt problematiskt beteende
Trolig diagnos 4 Utifran ungdomens beteende finns det starka indikationer pa
att det foreligger en diagnos. | ett fall har utredning
paborjats.

Tabellen ovan visar att den samlade problembilden inte har dndrats sedan slutet av forra
aret, snarare har bilden av en grupp med en mycket komplicerat problematik forstarkts. Det
finns en viss 6kning av antalet personer med ett missbruksproblem och antalet unga med
kriminella ”aktiviteter” har ©kat, siffrorna bygger dock pa ett mycket begransat material,
vilket gor det svart att dra for [angtgaende slutsatser.

Den grupp som fortfarande ar den dominerande ar ungdomarna med en diagnostiserat
neuropsykiatrisk diagnos; halften av UK’s klienter har en sadan och det ar sannolikt sa att
annu flera skulle ha fatt en diagnos om de blev utredda. | tabell 3 har siffrorna fran
foregaende tabell brutits ner for att fa en tydligare bild av gruppen. Av tabellen ovan
framgar inte i vilken utstrdackning det finns vad man kan kalla ”sysselsdttningsproblem” i
gruppen, det vill i sammanhanget sdga stora svarigheter i skolan (olovlig franvaro, daliga
skolresultat) eller ingen anknytning till arbetsmarknaden i form av arbete eller
ungdomspraktik. Det troliga ar dock att storre delar av malgruppen har en Ilag
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prestationsniva bade i skolan och pa arbetsmarknaden. En majoritet av alla ungdomar har
flera problem samtidigt, missbruk och kriminalitet ar en vanlig kombination, liksom
neuropsykiatriska diagnoser samtidigt med missbruk.

Tabell 3: Forekomsten av neuropsykiatriska diagnoser hos de ungdomar UK har kontakt med. (n-28)

Diagnos Antal Ingen Medicinerar Medicinerar | Kommentar
medicinering regelbundet oregelbundet
ADHD 8 7 1 Svart att ange om
kontakt finns med BUP
ADD 5 4 1 Svart att ange om
kontakt finns med BUP
Trolig 3 Utifran ungdomens
diagnos beteende finns det
starka indikationer pa
att det foreligger en
diagnos. | ett fall har
utredning pabdorjats
Under 1 ADD utredning har
utredning inletts
Begavnings- 1 Ytterligare en ungdom
hinder har ett sannolikt
begavningshinder
Ingen 10 Ej utredda, men utan
diagnos starka indikationer

Av tabell 3 framgar att en majoritet av ungdomarna har eller misstanks ha en diagnos.
Jone Kallsater, som ar en av ungdomskonsulenterna, kommenterar skriftligen (mailvaxling
2012-06-04) statistiken ovan:

“Begreppet “etablerad kontakt” dr lite svdrt att redovisa, tycker jag. Man kan
tycka att de som har en fastslagen diagnos borde ha en etablerad kontakt,
dtminstone i den mening att de har ndgon ansvarig sjukskéterska/kurator pd
BUP som de kan vinda sig till om de vill ha kontakt kring sin diagnos. Har de en
pdgdende medicinering har de ocksd genom den en kontakt med minst 6-
mdnadersintervalerl med Idkare och dédremellan ndgon tid med sjukskéterska,
for att kontrollera att medicineringen fungerar. Bland vara ungdomar kan man
se att i stort sett ingen har en fungerande pdgdende medicinering — och dédrmed
inte denna typ av kontakt med BUP”.

Han konstaterar att ingen av ungdomarna som har (eller hade da UK arbetade med dem) en
regelbunden kontakt med BUP i form av samtalsstdd eller liknande. BUP arbetar enligt Jone
Kallsater valdigt lite uppstkande eller motiverande.
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“Ndr ungdomarna har fatt sin diagnos, men inte aktivt séker BUPs hjdlp (med
medicin eller annat) da dr de av ndgon anledning inte ldngre BUPs ansvar.
Under vdr projekttid har Kamilla och jag deltagit i ndtverksméten pd BUP
sammanlagt i tre drenden. Ett av drendena har ingen diagnos, men hade en
samtalskontakt under en tid. Denna avslutades ganska snabbt”.



Ett av UK’s uppdrag har varit att forsoka forma ungdomar att ha kontakt med BUP. Jone
Kallsater anser att en gemensam faktor for de ungdomar UK arbetar med ar att de har ett
svagt fordldrastdd. Han tror att BUPs arbetssatt i mangt och mycket bygger pa aktivt
foradldraskap dar foraldrar prioriterar sina barn och formar dem behalla en kontakt med BUP.
UK’s roll som ”"kontaktperson” ar lite diffus i detta sammanhang. UK skulle med exempelvis
fullmakter fran foraldrar kunna fungera som ungdomarnas “féraldrar” i relation till BUP, men
da behovs ett mer utvecklat samarbetet mellan socialtjanst och BUP.

Ndgra korta fallbeskrivningar

Statistiken ovan ger en bild av gruppen men det kan ocksa vara pa sin plats att ge nagra
kortfattade fallbeskrivningar for att ge en mer beskrivande och tydlig bild av den breda
grupp av ungdomar ungdomskonsulenterna arbetar med. Fallbeskrivningarna nedan har av
etiska skal beskrivits pa ett satt sa att det inte skall kunna vara mojligt att identifiera enskilde
personer. | beskrivningen har kon och alder ibland forandrats, familjesituationen har vid
nagot tillfalle utelamnats, nagon anhorig har lagts till etc.

Fall 1:

Ung kille, 17 ar. Modern &r avliden. Bor med en nara anhorig som inte langre kan halla emot
nar det galler den unga mannens missbruk och kriminalitet. Oerhord litet familjenatverk.
Dock tillgang till ett stort kriminellt dito. Kriminell pappa med en lang historia av missbruk
och misshandel. Har ndstan ingen kontakt med sin son. Ungdomen tar dock efter sin far efter
basta formaga. UK forsoker skapa en kontakt genom att hela tiden forsoka, ringa, kolla,
avtala moéten. Annars ar det stor risk for att en institutionsplacering kan bli nédvandig.

Fall 2:

Ung kvinna, 16 ar. Mycket isolerad och ensam. Lever ett i huvudsak stillasittande liv i
hemmet med mamma och styvfar. Sporadisk narvaro i skolan. Hon har ocksa varit utsatt for
misshandel. Den biologiska pappan franvarande. UK forsoker skapa en mer anpassad
skolgang och forsoker dessutom att skapa motivation for att 6éverhuvudtaget ta sig till
skolan. Mycket kontakt med dotterns mamma.

Fall 3:
Ung kvinna, 15 ar. Har inte varit i skolan pa over ett ar. Driver runt planlost eller sitter
hemma ensam. Har en neuropsykiatrisk diagnos och stora koncentrationssvarigheter. Villig

att stalla upp pa forslag fran socialtjansten men ager ej férmagan att fullfélja pabodrjade
projekt. Har haft en langre kontakt med UK.
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Implementeringsfasen - om verksamhetsmal och
uppdragsbeskrivningar

Malgruppsbeskrivning

| den projektplan som ligger till grund fér Ungdomskonsulenternas verksamhet finns féljande
malgruppsbeskrivning:

“Projektet vdnder sig till ungdomar som befinner sig i ett missbruk ddr
Sollentuna  Beroendemottagnings insatser  behéver  férstérkas  eller
kompletteras. Samtliga ungdomar i projektet skall ha utretts av socialkontoret.
Insatsen dr ett bistand som beviljas enligt SolL 4:1. Samtliga ungdomar i

projektet ska vara aktuella pa beroendemottagningen ndr insatsen inleds.”
(Sollentuna kommun s 3)

Det har senare visats sig att malgruppsbeskrivningen har andrats under projektets gang utan
att ovanstaende malbeskrivning officiellt har dndrats. Det ar inte langre sa att ungdomarna
behover vara aktuella pa beroendemottagningen. Det har ocksa tillkommit andra grupper
ungdomar. Idag kan kanske malgruppen lattare beskrivas som “unga mdénniskor i utsatta
livssituationer som dr i behov av férstdrkta 6ppenvdrdsinsatser” (utvarderarens eget forsok
till definition). Férutom de ungdomar som har missbruksproblem, finns ocksa ungdomar som
har kontaktproblem (kallad “hemmasittare”?), neuropsykiatriska problem och allmént socialt
bekymmersamt beteende sa som lattare kriminalitet. | och med andringen av malgruppen
forandras ocksa med nodvandighet projektets frimsta projektmal nagot. Visserligen kan en
kontakt med en ungdom som har ett socialt avvikande beteende forhindra att ungdomen pa
sikt glider in i ett missbruk, men det fanns ett behov av att forsoka omformulera och
omdefiniera vilka ungdomar som var i behov av ungdomskonsulenternas insatser.

Under varen 2011 skrev ungdomskonsulenterna sjalva en ny malgruppsbeskrivning:

”Sollentuna  kommuns Ungdomskonsulenter arbetar pd uppdrag av
socialtjénsten individuellt med ungdomar som riskerar att ga in i tyngre social
problematik. Syftet med insatsen dr att erbjuda ett omfattande stéd som
méjliggér vard pd hemmaplan ndr sGdan annars kanske inte skulle vara méjlig.
Stodet riktas till enskilde ungdomar och deras familjer i form av ett kvalificerat
kontaktmannastéd, fordldraaviastning och samordning av  sambhdillets

resurser”.
(odaterat informationsmaterial: se bilaga 1)

Bytet av malgruppsbeskrivningen kan betraktas som ett pragmatiskt satt att anpassa sig till
den problematik som finns hos kommunens ungdomar; antalet ungdomar med en
missbruksproblematik var sjunkande och det fanns mdjligheter och tidsmassigt utrymme
fran UK’s sida att ocksa mota ungdomar med en annan problematik an missbruk, vilket

2 ”Hemmasittare” &r ett uttryck som anvinds relativt flitigt av socialarbetare nar de skall beskriva ungdomar

som &r socialt isolerade.
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maste betraktas som en effektiv resursutnyttjning. Fran kommunens sida finns inte hellre
nagra invandningar mot andringarna i malgruppsbeskrivningen och i foreliggande
utvardering ar den denna malgruppsformulering som har anvants. Det finns dock tecken till
att missbruket bland ungdomar ater ar stigande, vilket skulle kunna ateraktualisera den
gamla malgruppsdefinitionen.

Verksamhetsmalen

Andringen av malgruppsdefinitionen har konsekvenser fér de tidigare uppsatta
verksamhetsmalen.

Som projektets framsta mal angavs att farre ungdomar i kommunen skulle utveckla ett
avancerat missbruk (Sollentuna kommun s. 3, 2010).

En huvudmalsattning var ocksa att antalet kdpta varddygn fér unga missbrukare skulle
minska. Ovriga angivna mal med verksamheten var att ungdomarna skulle bryta med sitt
missbruk, att samverkan kring ungdomarna skulle fértdtas och att de som inte gick i skolan
skulle ha en fungerande daglig verksamhet. For de ungdomar som fortfarande gick i skolan
var malet att de skulle fa godkanda studieresultat eller battre studieresultat dn innan de fick
del av insatsen. Forbattrat psykisk halsa var ytterligare ett mal.

Tva av malen med projektet kan beskrivas som ekonomiska effektmal; det handlade om ett
minska antal ink6pta timmar av externa kvalificerade kontaktpersoner och att antalet kdpta
varddygn skulle minska.

Dessa verksamhetsmal gar delvis att anvdnda ocksa pa den &ndrade
malgruppsbeskrivningen, men med vissa undantag. Det dr exempelvis relativt f4 unga® som
ingar i verksamheten som har ett missbruksproblem vilket gor verksamhetsmalet att
reducera ungdomars missbruk relativt satt mindre viktigt. De mal som darmed blir mer
centrala ar att skapa en fortatat samverkan kring ungdomarna, att ungdomarna skall fa en
battre psykisk halsa, att ungdomarna skall fa en fungerande daglig verksamhet och att de
ungdomar som gar i skolan skall forbattra sina studieresultat.

Ett samarbete med skolan borde darfér vara centralt. Elevvarden borde i sammanhanget
vara en central samarbetspartner och bl.a. Backlund (2007) pekar pa att kuratorerna har en
nyckelposition i skolans externa kontakter med exempelvis polis, socialtjdnst och
ungdomspsykiatri. Social Rapport (2010) pekar pa att skolan spelar en central roll for
utvecklandet av den psykiska hadlsan hos barn och unga.

Om projektets uppdragsbeskrivning och arbetsformer

Uppdraget till projektmedarbetarna innehaller tre delar. Det anges for det forsta att de skall
bedriva “kvalificerad kontaktmannastéd till ungdomen” vilket innebar att medarbetarna skall
lara kdnna de ungdomar som ingar i projektet och bygga upp ett fortroende som kan gora
det mojligt att motivera ungdomarna till drogfrihet. Att ge stéd till ungdomens féraldrar ar
en annan viktig del av uppdraget. Den tredje delen i uppdraget ar att sta for samordningen
av ungdomarnas professionella natverk. | foreliggande utvardering ingar ocksa, forutom att
utvardera verksamhetsmalen, att utreda om projektmedarbetarna uppfyller dessa
uppdragsbeskrivningar.

3 Vid avslutad inhdmtning av det statistiska materialet (2012-05-30) var det 14 ungdomar som hade
missbruksproblem enligt UK’s egen dokumentation.
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| uppdragsbeskrivningen anges inga specifika rad eller anvisningar om vilka arbetsformer
som skall anvandas utover det ovanstdaende, vilket gor att projektmedarbetarna ges
forhallandevis fria hdander i att utforma verksamhetens mer praktiska innehall; dvs. hur de
olika uppdragsbeskrivningarna skall operationaliseras.

Sammanfattning implementeringsfasen

Studien av implementeringsfasen bygger till stor del pa dokumentstudier, kortare intervjuer
med ungdomskonsulenterna sjidlva och Lotta Dagna som ar projektledare for
Ungdomskonsulenterna. Det har enligt utvarderarens uppfattning funnits oklarheter under
implementeringsarbetet av Ungdomskonsulenternas verksamhet. Malgruppsbeskrivningen
har andrats under vagen och verksamhetsmalen har paverkats i viss utstrdackning av
andringen.

Den malgrupp och de projektmal som angavs vid projektets tillkomst ger medarbetarna en
stor frihet i att forma den egna verksamheten. Samtidigt blir ocksa uppdraget relativt
otydligt, vilket skulle kunna skapa en viss osdakerhet hos medarbetarna om vad som
forvantas av dem. Det finns inga anvisningar om vilka metoder som bor eller skall anvandas
daven om projektledningen i malformuleringen papekar att ett relationsbyggande med
ungdomarna ar nédvandigt for att kunna skapa forutsattningar fér motivation till att bryta
ett missbruk.

| och med en dndrat malgruppsdefinition har arbetet gatt i riktning mot att arbeta med
ungdomar pa en bred front. Att uppdraget i sig ar sa pass vitt formulerat ar dessutom
sannolikt medvetet. Metod- och verksamhetsutveckling har varit en del av uppdraget enligt
Lotta Dagna (intervju 2012-02-24).
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Omvandlingsfasen

Om UK’s arbetssditt och metoder

Beskrivningen av UK’s arbetsmetoder och tillvdgagangssatt finns beskrivet i bilaga 1,
(stammer inte med bilagenumret) har foljer bara en kortfattad sammanfattning av det
vanligaste tillvdgagangssattet i arbetet.

En anmalan om en ungdom som befinner sig i missbruk, kriminalitet eller ar i farozonen for
att hamna dar, gar forst till Barn- och Ungdomsgruppens mottagningsenhet. Darifran slussas,
om en anmalan ar allvarlig, arendet vidare till Barn- och Ungdomsgruppens utredningsenhet.

Om utredningsenheten kommer fram till att vidare insatser ar nodvandiga ar
Ungdomskonsulenterna en remitteringsinstans och darigenom att betrakta som en insats.
Nar en ungdom remitteras till UK inleds kontakten med ungdomen med ett uppstartsmote
mellan ungdomen, foraldrar/vardnadshava(re) och remitterande socialsekreterare. En
huvuduppgift ar att arbeta med ungdomens vardag, kanske genom en form av stddinsatser
dar ungdomskonsulenten har kontakt bade med eventuella mentorer, larare och med
ungdomen for att se till att ungdomen gar till skolan. | de fall dar det finns behov av
missbruksvard finns kontakter med Mini Maria-Sollentuna eller Maria Ungdom dar
ungdomskonsulenten har en aktiv roll, bade nar det galler motivationsarbete eller praktiska
uppdrag som att skjutsa ungdomen till méten eller provtagningar. For de ungdomar som har
kontakt med F('iretagstspraktiken4 kan ungdomskonsulenterna se till att ge stod bade till
ungdomarna och till deras handledare.

| arbetssattet ingar ocksa aktiv kontakt med ungdomens fordlder i forsta hand som
foraldraavlastning, exempelvis i kontakten med andra myndigheter men ocksa deltagande i
ett mer utvidgat familjearbete. | initialfasen av en kontakt traffar ungdomskonsulenterna
sina klienter ungefar 10 timmar/vecka for att senare arbeta mellan 5 och 10 timmar i veckan.
En kontakt varar i mellan fyra manader och ett ar.

Fran  och med juni 2011 har samtliga aktuella ungdomar fyllt i
skattnings/bedomingsformuldret ASEBA (The Achenbach System of Empirically Based
Assessment) dar fragor stélls bl.a. om allmantillstand, sysselsattning, familjeliv, alkohol och
droger. Achenbach-systemet har framtagits for att kunna bedéma adaptiva och maladaptiva
funktionsmonster under hela livet. Detta for att ge ett bra underlag for utvarderingar men
ocksa for att ge underlagg for arbetet med ungdomarna. Enligt ungdomskonsulenterna sjalva
anvands ASEBA-instrumentet i forsta hand som ett redskap i det direkta arbetet med
ungdomarna atminstone i ett inledande skede av kontakten. UK har ocksa anvéant sig av
KASAM? i sitt arbete med ungdomarna, men detta ingar in s linge inte som en integrerat
del i det vardagliga arbetet.

4 Foretagspraktiken ar en verksamhet som bl.a. kan erbjuda arbetstraning och praktik och ge maéjlighet for
ungdomar att med stéd komma ut pa arbetsmarknaden.

> KASAM star for ”Kansla av sammanhang” och utvecklades av den israelska professorn Aaron Antonovsky. Det
ar en teori som soker forklara orsakerna till att manniskor blir och haller sig friska. KASAM kan inte betraktas
som en metod i sig. Daremot finns det flera erkdnda metoder som bygger pa grundtankarna i KASAM.
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Under hosten 2011 fick ungdomskonsulenterna en utbildning i RePulse, som ar en utveckling
av metoden ART® (Aggression Replacement Training). RePulse ar ett manualbaserat verktyg
pa kognitiv grund dar behandlaren/socialarbetaren/terapeuten tillsammans med ungdomen
utforskar ungdomars destruktiva handlingsmonster och forsoker hitta mer adekvata
beteenden. Det finns tankar om att utveckla arbetet genom att anvdanda sig av RePulse-
verktyget i storre utstrackning an hitintills gjorts och har kan skénjas en utvecklingspotential
om verksamheten far fortsatta sitt arbete.

Vad gér de konkret?

Bada konsulenterna har fort en noggrann redovisning av tidsatgangen nar det galler olika
arbetsuppgifter ingaende i uppdraget under veckorna 33-51 (2011) vilket ger en tydlig bild
av arbetssituationen. | den tillgangliga dokumentationen har de delat in arbetet i tva
huvuddelar; “klientrelaterat arbete” och ”ej klientrelaterat” arbete.

Rubriken “klientrelaterat arbete” har sedan delats in i 3 underrubriker; “ungdomsrelaterat
tid”, “fordldrarelaterat tid” och ”ndtverksrelaterat tid”. ”Ndtverksrelaterat tid” innebar
exempelvis samarbetsméten med skola eller ungdomspsykiatrin.

Det ”ej klientrelaterade” arbetet innefattar tidsatgang for till exempel tid fér moten,
restider, tid for dokumentation, administration och liknande.

Tabell 4: Ungdomskonsulenternas arbetsuppgifter:

Typ av arbete Antal arbetstimmar

Klientrelaterat

— Ungdomar 237,5
— Foraldrar 100
— Natverk 126,5

Totalt 464,0

Ej klientrelaterat

— Administration, utbildning,

12
dokumentation etc. 512,5

Totalt 976,5

Av oversikten ovan framgar att mer an halften av arbetstiden gar at till ej klientrelaterat
arbete som administration och dokumentation. Den tid som gar at till direkt klientarbete
med ungdomarna &ar cirka en fjardedel av den totala arbetstiden. Det kan tyckas nagot

6 En badrande idé med ART ar att motarbeta ett destruktivt och antisocialt beteende genom att héja den sociala

kompetensen hos ungdomar. Genom bl.a. rollspel Iar man in och trénar socialt acceptabla beteenden. Metoden vilar

pa en kognitiv grund.
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forvanande att sa liten tid anvands direkt pa ungdomarna, men det kanske sdger nagot om
att UK har fatt rollen som case-managers med ett stort samordningsansvar och relativt
mycket  fordldrakontakt, vilket Overensstimmer med ungdomskonsulenternas
uppdragsbeskrivning. Mycket av det arbetet som i tabellen ovan beskrivs som "ej
klientrelaterat” handlar dock om arbetsuppgifter som &ar direkt klientrelaterade, sa som
handledning, projektarbete eller utbildning, eller som ”spilltid”, dar man star och vantar pa
en ungdom som inte dyker upp till avtalat tid. | genomsnitt arbetar den enskilde
medarbetaren med 5-6 klienter, vilket ar ungefar vad som ryms inom ramarna for ett

kvalificerat kontaktmannaskap.

Organisationsmdssig placering

Ungdomskonsulenterna delar ett kontorsrum pa socialkontoret i Sollentuna Centrum och ar
uppkopplade till kommunens server och socialkontorets dokumentationssystem som éar det
system som anvands for dokumentationen av det dagliga arbetet i kommunen.

Sollentuna kommun arbetar strikt efter en bestallareutférarmodell.
Bestadllareutférarmodellen som organisationsmodell for den kommunala férvaltningen
diskuterades inom flera kommuner i Sverige i borjan pa 1990-talet. Bl.a. finns diskussioner
om modellen i SOU 1993:47 och SOU 1993:73.

Det finns nagra grundldggande drag i modellen som &r vard att uppmarksamma. Dels
betraktar den medborgaren som kund, dels efterstrdvar den marknadsanpassning och
konkurrensutsattning. Synsattet innebar att politikernas huvuduppgift skall vara att
foretrada medborgarnas intressen; vilket i detta sammanhang ar att kartlagga den efterfraga
som finns av kommunala tjanster och omformulera denna efterfragan till tydliga
bestallningar av service.

Serviceproduktionen handlar om de insatser och tjanster som kan erbjudes, exempelvis
kvalificerade kontaktpersoner. Dessa tjanster skall kunna upphandlas pa en marknad.
Tjanstemannen skall darfor inte utféra tjansterna; det kan marknaden skota battre, daremot
ar det tjanstemadnnens uppgift att utreda enskilda medborgares tjanstebehov, fatta beslut
och upphandla tjanster/insatser for att tillfredsstalla dessa.

Det blir darfor viktigt att gora ett skilie mellan utredningar/beslut och insatser.
Ungdomskonsulenterna blir i sammanhanget ett nagot udda inslag. De fungerar som en
insatsenhet genom att de ungdomar som har kontakt med dem har remitterats dit av
utredande socialsekreteraren fast kommunens policy ar att insatser skall upphandlas fran
externa verksamheter. Beroendemottagningen, dir ocksa MiniMaria’ finns ar dock att
betrakta som en insatsenhet, men da det samtidigt ar ett samarbete med landstinget gors
sannolikt ett undantag fran den grundldggande principen.

’ MiniMaria ar ett 6ppenvardssamarbete mellan Stockholms lans landsting och Sollentuna kommun for
ungdomar med missbruksproblem.
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Det finns ytterligare icke-myndighetsutovande verksamheter, men de insatser som utfors
dar registreras inte da det handlar om 6ppna verksamheter dar familjer sjalva kan séka hjalp
(exempelvis Familjecentraler) utan att det maste foregds med en utredning.
Ungdomsmottagningen ar ett annat exempel, den &r Oppen for alla utan foregaende
remittering. Ungdomskonsulenternas tillhér ungdomsgruppens mottagningsenhet och har
handledning tillsammans med faltassistenterna.

Morén m.fl. (2010) tar upp hur socialarbetares insatser utformas inom socialtjansten inom
olika organisationsformer. Hur ser exempelvis organisationen pa forhallandet mellan
utredning, insatser och behandling? Finns det en helhetssyn pa klienten och i vilken
utstrackning ar klienterna delaktiga i det vardagliga sociala arbetet? Morén m.fl. (ibid.)
havdar att det i grunden finns tre olika organisatoriska grundstrukturer inom socialtjansten; i
ena dandan en specialiserad modell dar socialarbetarna har specialistroller och i andra dndan
en integrerad modell dar socialarbetarna arbetar mer granséverskridanden (exempelvis
genom att samtidigt bade utreda och behandla). Modellen i mitten kallar de en blandmodell
vilket innebar att man som socialsekreterare i vissa fall kan agera gransoéverskridande.
Morén (ibid.) fortydligare det hela pa foljande satt:

”I den specialiserade organisationen tilldelas socialarbetarna olika
specialiserade roller, som de (i det undersékta fallet) tycks ha svart att
overskrida. | den blandade organisationen tilldelas man likaledes olika roller,
men en stark idémdssig styrning om helhetssyn gér att man oftast kan
overskrida dessa roller och samarbeta i enskilda fall”.

Sollentuna Socialforvaltning har i grunden en specialiserad organisationsmodell, men UK’s
verksamhet arbetar mer granséverskridande och kan betraktas som arbetande enligt en
blandmodell. Boklund (1994) har en modell hon kallar den behovsorienterade modellen dar
det ar centralt att géra gemensamma behovsbeddmningar och forma insatser utifran den
enskilde brukarens/klientens behov. Morén och Boklund delar hdar samma uppfattning.

Sammanfattning av omvandlingsfasen

Ungdomskonsulenternas medarbetare arbetar 6ver ett brett falt. De befinner sig rent
organisatoriskt under ledarskap av en utredningsenhet, men ar samtidigt en insatsenhet.
Halften av det arbete de utfor bestar av administrativa sysslor, den andra halften ar av mer
behandlande eller uppsdkande karaktar, vilket gér den organisationsmassiga tillhérigheten
nagot oklar. De har olika behandlande ”verktyg” till sitt forfogande, sa som RePulse och
mojligheter att anvanda sig av ASEBA-instrumentet dven om dessa inte @n sa lange anvands
pa ett mer genomgripande och systematiskt satt.
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Utfallsfasen

Vilka uppfattningar har UK’s samarbetspartners om verksamheten?

| det foljande redovisas de intervjuer som har gjorts med Ungdomskonsulenternas narmaste
samarbetspartners pa tjanstemannasidan. Det handlar om arbetsledaren for
ungdomsgruppens mottagningsenhet, medarbetare pa Sollentuna beroendemottagning,
socialsekreterare pa MiniMaria, handlaggare vid Barn- och Ungdomsgruppens
utredningsenhet, samt nadrmaste chef, Lotta Dagna. Intervjuerna har medvetet inte
anonymiserats, igenkanningsfaktorn ar hog da det majliga urvalet av informanter ar litet. |
stallet har nagot av den kritik som framkom under intervjuerna tagits ur sitt personliga
sammanhang och lagts under rubriken ”“Sammanfattning” efter redovisningen av
intervjuerna.

Isabelle Sarfati, arbetsledare fér ungdomsgruppens mottagningsgrupp

Isabelle  Sarfati ar arbetsledare for  ungdomsgruppens  mottagningsgrupp,
Ungdomskonsulenterna och faltassistenterna. Hon ar mycket positiv i sin uppfattning av
ungdomskonsulenternas arbete inom kommunen och papekar att ungdomskonsulenterna
tack vara sin friare roll har mojligheter att gbra insatser som i princip ingen andra i
kommunen kan gora. Inkopta kvalificerade kontaktpersoner utfor ett liknande arbete, men
den organisatoriska och rent faktiska narheten till socialkontoret gor att ett samarbete
mellan  olika  aktorer (exempelvis  Beroendemottagningen, Foretagspraktiken,
ungdomsutredarna) fungerar smidigare an det annars skulle kunna gora. Hon pekar ocksa pa
den gemensamma nytta alla parter har av att ha en 6versikt 6éver vad som hander med
kommunens ungdomar till exempel veta vem som roér sig i vilka gang, vem som ligger i
riskzonen for missbruk, etc. Den samlade informationen som kommer fran féltassistenter,
utredare och beroendemottagning ar vardefull for socialtjansten och har spelar
ungdomskonsulenterna en viktig roll. Hon framhaller ocksa vikten av samordningsfunktioner
mellan olika aktorer och att beslutade insatser kan fdljas upp pa ett battre satt. | detta
arbete ar ungdomskonsulenterna ocksa centrala.

Hon sdger att Ungdomskonsulenterna ar tydliga i sina beskrivningar med vad de gor, vad de
kan hjalpa till med. “De dr bra pd att skapa relationer med klienterna och de har ett stort
fértroende hos oss”. Samtidigt som de arbetar for ungdomarna har de ocksa ett
foraldraperspektiv. Isabelle Sarfati tycker att Ungdomskonsulenternas arbete innebar att
andra insatser blir mer verkningsfulla. Om en ungdom kommer tillbaka till kommunen efter
en institutionsplacering ar det viktigt att det finns nagon som kan fanga upp vederborande
ocksa efter en behandling, for att sdkerstdlla att placeringen far en positiv effekt. Isabell
Sarfati sager ocksa att Ungdomskonsulenternas arbete har efter hennes uppfattning
forebyggt minst en institutionsplacering.

Ingrid Norberg, verksamhetsledare for Sollentuna Beroendemottagning

Ingrid Norberg som &r verksamhetsledare for Sollentuna Beroendemottagning (inklusive
MiniMaria) papekar under intervjun att man ser mycket positivt pa Ungdomskonsulenternas
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verksamhet och papekar att “mycket skulle inte fungera om det inte fanns en
stodverksamhet”. Med detta avser hon att det for vissa ungdomar hade en kontakt med
beroendemottagningen inte varit mojligt om inte ungdomskonsulenterna hade funnits med i
bilden. De haller kontakt med foraldrar, de foljer med ungdomar pa besok och kan
transportera ungdomar till Mariapoliklinikerna vid akuta behov. Det ar i princip inga andra
som kan gora, eller har tid att gora, dessa mycket viktiga arbetsuppgifter. Det finns ocksa
andra uppgifter. Eftervard och uppfoljning efter en institutionsvistelse ar viktigt for att
sakerstalla att ungdomar inte aterfaller i missbruk efter utskrivning.

Pa beroendemottagningen ar det bara 1,5 tjanst avsatt for ungdomsarbete och om det sker
en oOkning av antalet ungdomar med missbruksproblem kommer beroendet av
ungdomskonsulenterna att 6ka. Det finns tecken pa att det ar just vad som haller pa att
handa i nuldget (april 2012). Pa fragan om det finns tecken pa att verksamheten har gjort att
behovet av placeringar har minskat, sa sager hon att det ar svart att uttala sig, da det ar fa
ungdomar med ungdomskonsulent som varit aktuella pa MiniMaria och att hon inte har
nagon helhetsbild. Snarare skulle ett mer intensivt arbete kunna rendera flera placeringar,
enligt Ingrid Norberg. Hon fortsatter: “Om en ungdom inte klarar av kontakten med oss trots
allt stéd frén ungdomskonsulenterna, ja dd dr det illa och dé behévs kanske en placering”. A
andra sidan papekar hon att klienter orkar skéta kontakten med beroendemottagningen
tack vara ungdomskonsulenternas stdd och att det i sig kan medverka till reducerade
vardkostnader. Det dr dessutom sa att ju tidigare socialtjansten kan komma in och stora ett
paborjat missbruk, ju battre.

En sak Ingrid Norberg podngterar i likhet med Isabelle Sarfati ar att MiniMaria,
Ungdomskonsulenterna och Sollentuna kommuns faltgrupp tillsammans bildar ett utvecklat
natverk dar man snabbt kan se rérelser och tendenser i ungdomarna umgange, vem som har
kontakter med vem och vilka som missbrukar, vem som dras i riktning av ett kriminellt
leverne etc. Det ar upplysningar som kommer hela forvaltningen till godo och som kan
underlatta snabba insatser eller foérebyggande arbete. | detta sammanhang har
ungdomskonsulenterna en central plats. Ingrid Norberg reflekterar ocksa over
ungdomskonsulenternas administrativa placering. Hon papekar att det inom barn-
ungdomsenheten inte skall finnas nagon utférarverksamhet, dock finns det andra
utférarverksamheter inom socialkontoret. Ungdomskonsulenterna finns i granslandet och
det finns manga fordelar med att de ar knutna till ungdomsenheten, havdar hon. Ingrid
Norberg snuddar in pa tanken om att de skulle kunna tillhéra MiniMarias kommunala del,
men att det i sa fall behover 6vervdagas mycket noga. | det nuvarande laget ar hon inte saker
pa vad som skulle kunna vara den béasta |6sningen.

Kristofer Odo, socialsekreterare MiniMaria

Kristofer Od6 har i likhet med Ingrid Norberg och Isabelle Sarfati en mycket positiv bild av
Ungdomskonsulenternas verksamhet. Han arbetar f.n. tillsammans med UK i tvd drenden
och sager att han i dessa drenden ar mycket beroende av samarbetet. “Mdnga ungdomar
glémmer bara bort avtal eller tider om dom inte pdminns om det.” Han lagger till att detta
kanske i storst uppfattning giller de som anvander hasch ”“ddr haschet dr chef pa
hjdrnkontoret. Vad han syftar till ar att han tycker UK ar duktiga pa att halla ihop bade det
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professionella och det privata natverket kring de ungdomar han jobbar med. UK haller ihop
vardagen genom att hjdlpa ungdomarna att halla tider, skéta avtal, avtala moéten och
liknande. Det ar inga andra som har tid och mdjlighet att géra detta och UK'’s arbete hjalper
till att halla ihop livet till en helhet for ungdomarna. Nar ungdomar blir foremal for insatser
fran socialtjansten och andra verksamheter ar det som en ny varld 6ppnas for dem, anser
Kristofer Od6. En ungdom kan ha flera olika enskilde insatser men forstar ofta inte
sammanhanget mellan dem. Manga ar rastlésa, har kanske ett neuropsykiatriskt
funktionshinder och ar allmant splittrade. Det blir darfor forvirrande for manga, splittringen
Okar, det blir for manga och for separata insatser och det ar dessutom insatser som
ungdomarna dels inte forstar och dels inte tycker om.

For Kristofer Odos klienter fungerar UK som en insats som for ungdomarna haller ihop de
enskilde delarna genom att de kan forklara hur saker hanger samman. Det i sin tur gor att de
insatser som ungdomen far ta del av blir mer verksamma och effektiva. Om helheten inte
fungerar och det inte finns nagon forstaelse for nyttan av en insats, fungerar inte hellre
insatsen och den blir darfér kontraproduktiv och meningslés. Det blir dessutom
kostsammare for kommunen; en icke-fungerande insats ar att kasta pengarna i sjon, tycker
Kristofer Odo. Insatsen kvalificerade kontaktpersoner ar en bra insats tycker han. Vad som
saknas ar att socialsekreterarna ofta inte kdnner de kvalificerade kontaktpersonerna och
kontaktpersonerna har inga tydliga uppfattningar och kiannedom om kommunen. De
personliga kontakterna socialarbetarna emellan ar inte méjliga i samma utstrackning med
externa kontaktpersoner som med medarbetare inom kommunen. Att kunna anlita externa
kontaktpersoner ar en klar tillgdng, anser Kristofer Odd, men UK har den férdelen att deras
arbete gor att olika insatser kan hallas samman till en helhet. ”... de dr som ett nav i
verksamheterna”.

Kristofer Odo funderar ocksa pa om inte UK borde arbeta mera med vad han kallar “/dttare
drenden” an de gor idag. Han tror att de ofta far ta hand om de allra svaraste darendena som
star pa gransen till en institutionsplacering, men att de kanske skulle gora storre nytta
genom att arbeta mera med dem som befinner sig i en riskzon och arbeta bade behandlande
och forebyggande pa ett tidigare stadium. Han formulerar det pa foljande satt:

”... det handlar om drenden som med stor sannolikhet dndd kommer att sluta
med institutionsplacering. De borde inte prioriteras fér UK. Arenden dér man
"bara testar" med UK fér att se om man kan férhindra placering. Man har ju
redan testat allt annat. Da riskerar man ju att placeringen drar ut pd tiden i
onddan och ungdomen far ytterligare ett i raden av misslyckanden pa
minuskontot (férutom den uppenbara risken for ytterligare kriminalitet,
missbruk eller vad det nu handlar om).”

Emil Frohm, utredningsenheten, Barn och Ungdom

Emil Frohm &r sedan 2010 socialsekreterare vid utredningsenheten. Han har haft nagra
arenden tillsammans med ungdomskonsulenterna och tycker att den kontakt de haft har
fungerat pa ett bra satt, men papekar dnda att det kan vara svart med nya projekt under en
uppstartfasen och att det kan brista lite nar det galler de rutiner som géller i kontakten med
UK. Han anser att det borde ga snabbare att kunna initiera ett drende hos UK och att det kan
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ta lang tid att fa besked om UK har majligheter att ta hand om en ungdom eller inte. Ofta gar
det snabbare om man anvander sig av externa kvalificerade kontaktpersoner. Han efterlyser
“snabbare besked om man kan ta ett drende, jag vill ha snabb dterkoppling, lite take it or
leave it!”

UK’s verksamhet ar sarbar hadvdar han; “det dr ju bara tva personer” och de externa
kontaktmannaorganisationerna har en storre tydlighet i sina verksamheter och de ar
dessutom lite mera flexibla nar det galler arbetstider. Externa organisationer har battre
upparbetade rutiner, anser han och efterlyser en “tydligare styrning och stérre tydlighet i
verksamheten.

Han ar noggrann med att understryka att det inte ar fragan om att UK gor ett daligt arbete,
de ar duktiga pa att skapa kontakt med ungdomarna, de ar duktiga i kontakten mellan
ungdomarna och ungdomspraktiken och kontakten med BUP skoter de pa ett bra satt vilket
gynnar forstaelsen och sammanhanget mellan olika insatser som en ungdom kan fa ta del av.
De har dessutom stor kunskap om hur utredningsenheten arbetar och det underlattar
samarbetet. UK har alltid mojlighet att arbeta med hela familjen och vara ett stod till
foraldrarna om det har varit en del i uppdraget. De har alltid varit tydliga med att det kan
vara ett stod till féraldrar och barn, men till en viss grans, tycker han. De jobbar alltid med
familjen om det finns med i uppdraget, sager han, men lagger till att om det skulle visa sig
att det finns ett stort behov av insatser av mer behandlande och bearbetande karaktar
beviljas i stdllet en familjebehandlare fran externa verksamheter.

Emil Frohm anser att verksamheten i for stor grad ar for personbunden. Om bada
medarbetarna skulle forsvinna kommer mycket av kompetensen och det arbetssatt de har
upparbetat att ga forlorat, sager han. For att UK verkligen skulle fa en avgérande betydelse i
termer av flexibilitet och tillganglighet maste det kopplas till flera medarbetare. Med
flexibilitet och tillganglighet menar Emil Frohm att det skulle kunna bli en battre matchning
for de ungdomar som far del i insatsen och vid anstallning av fler medarbetare skulle dven
arbetstiderna for dessa kunna vara mer forlagda till kvallar och helger.

Annika Agnekil, utredningsenheten, Barn och Ungdom:

Annika Agnekil ar socialsekreterare vid utredningsenheten, Barn och Ungdom och har
arbetat dar sedan 2011. Hon har i huvudsak positiva erfarenheter av
Ungdomskonsulenternas verksamhet; “vi dr inte bortskimda med utférare som dr bekanta
med vdrt arbetssdtt och som har férstaelse fér vart arbete”. Hon sager att de ar en stor
avlastning for utredningsarbetet och att de har samma synsatt pa vad som behover goras i
ett drende. UK vet vilken information utredarna behoéver och kan hjalpa till i insamlingen av
denna information. “Dom gér ju en del av vdrat jobb, med de externa insatserna skéter vi ju
den byrdkratiska ruljangsen.”

Hon beskriver UK’s verksamheten som “ett gammaldags socialt arbete”. Detta exemplifieras
genom kontakten med ungdomarnas skola. Skolan ar en viktig faktor i ungdomars liv. Att
kunna se till att ungdomarna kan skota skolan pa ett hyggligt satt ar viktigt. Skolan borde
darfor vara en viktigare samarbetspartner dn den &r idag. Som utredare hinner man dock
inte med att géra en alla de insatser som skulle behdova goéras och har gor
ungdomskonsulenterna ett bra jobb.
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Hon &r osdker pa om UK gor att vardkostnaderna minskar, men tror samtidigt att man
forlanger forloppet innan placering genom att vara extra stod och ocksa ett kontrollorgan for
ungdomar som befinner sig pa gransen till en placering. Hon ténker att det tidigare var de
riktigt svara drenden som remitterades till Ungdomskonsulenterna. Numera har malgruppen
inte en lika svar problematik som tidigare, men att det kanske vore battre om det de kom in i
drenden pa att dnnu tidigare stadium. Hon tycker att det ar en svar bedémningsfraga att
forsta “ndr extrastédet egentligen gér mest nytta”. | flera fall har de kanske kommit in lite
for sent. Annika Agnekil tycker att UK gor liten nytta om de “anvénds som ett fdfidngt forsék
att férhindra en placering”, kanske vore ett forebyggande arbete att foredra. Trots allt tycker
hon att man fér det mesta hamnar ratt. Vad hon daremot har synpunkter pa ar
remitteringsforfarandet som kan tendera att bli ett for langdraget och komplicerat skeende.
Hon tycker inte att tydligheten kring hur remitteringen skall ga till, vem som skall ha drendet
och vilka kriterier som skall galla for att en ungdom skall fa ta del av
Ungdomskonsulenternas verksamhet ar tillrackligt val definierade.

Sammanfattning:

Det verkar vara en relativ bred uppfattning hos Ungdomskonsulenternas olika
samarbetspartners om att de gor ett bra arbete under de omstandigheter som rader. De ar
duktiga pa att skapa relationer, har bra kinnedom om kommunen och utredningsenhetens
arbetssatt och ett utvecklat samarbete. Den kritik som framkommer gar i forsta hand ut pa
att det ar ett krangligt remitteringsforfarande och att gruppen ar for liten och sarbar. Det
finns ocksa en osdkerhet kring vad som skall vara gruppens fokus och huvudarbetsuppgifter,
malformuleringarna kan bli for otydliga och vaga och den organisatoriska tillhérigheten
skapar en viss osdkerhet. Ar Ungdomskonsulenterna en utredningsenhet eller en
insatsenhet, eller ar de bade-och? | intervjuerna framkommer ocksa att det finns en viss
kritik mot att insatserna styrs pa ett lite for tillfalligt satt och att det hos nagra finns
tveksamheter pa om det finns en val genomarbetat tanke bakom vad verksamheten skall
gora och hur remitteringsforfarandet egentligen skall ga till.

Det finns ocksd hos nagra av de intervjuade informanterna en viss tveksamhet till att UK’s
verksamhet verkligen innebar minskade vardkostnader avseende institutionsplaceringar.
Oppenvardsinsatser kan forhindra en placering, men den problematik som manga av de
ungdomar som har kontakt med UK har, dr ofta av en sa allvarlig karaktdr att ett
omhandertagande forr eller senare kan bli nédvandig, detta oberoende av om det ar externa
kvalificerade kontaktpersoner eller kommunens egna medarbetare som star for insatserna.
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Vilka tankar har ungdomskonsulenterna sjélva om den egna verksamheten?

Ungefar mitt i utvarderingen gjordes tva separata intervjuer med medarbetarna i projektet
for att ocksa fa en tydligare bild av de uppfattningar och den forstaelse som de sjalva hade
infor projektet och vilka tankar de hade gjort sig om gruppens framtid. Intervjuerna gjordes
for att se om medarbetarnas egna uppfattningar skilde sig at i nagon stérre omfattning fran
ovriga samarbetspartners och kollegor vid socialkontoret

Intervju med Jone Kallsater, Ungdomskonsulenterna

Det gar i intervjun att spdra en viss tveksamhet om UK’s framtida utveckling for Jone
Kallsaters del. Han tycker att det finns en otydlighet i uppdragsbeskrivningen som gor att UK
far ta hand om olika grupper av klienter som ungdomskonsulenterna i princip inte har
tillrackliga kunskaper till att ta hand om pa ett adekvat sdtt. Han beskriver gruppen som
“"missbrukande, kriminella och funktionshindrade ungdomar med bristande familjerelationer
och med stora svarigheter i sina relationer till omvdrlden”.

Nar det géaller metodutveckling med en sa pass heterogen och komplicerad klientgrupp ar
det svart att hitta ett gemensamt arbetssatt forutom det relationsbyggande arbetet. Det blir
socialkontorets akuta behov som styr, vilket gor att manga insatser blir av ad-hockaraktar.
Detta gor i sin tur att utvecklingsarbetet i ndgon man har avstannat och att det blir svart att
utveckla arbetet vidare i en mer tydlig riktning. Kontakten med externa samarbetspartners
som skola och barn- och ungdomspsykiatrin blir ocksa av en osystematisk och tillfallig
karaktar, vilket ytterligare forsvarar en systematisk kunskaps- och metodutveckling.
Samtidigt ser han ocksa de fordelar som arbetssattet ger; flexibiliteten och maojligheterna att
tacka upp de behov som socialkontoret har och att de har tid och utrymme att arbeta med
kontaktskapande insatser gentemot ungdomarna. Han ser for sig tre olika scenarier for
framtiden. Ett alternativ ar att lagga ner gruppen och lata externa aktorer bedriva det
kvalificerade kontaktmannaskapet. Ett annat alternativ ar att fortsatta som nu och i stallet
forsoka utveckla de instrument de nu arbetar med, ASEBA-formuldren, RePulse-metoden
och mojligen KASAM.

Det alternativ som ar av storst intresse ar att utvidga gruppen med flera personer och fa ett
tydligare samarbete med skola och ungdomspsykiatri. En verksamhet liknande den
socialpsykiatriska verksamhet som bedrivs med vuxna missbrukare, dar landsting och
kommuner samarbetar. Med tanke pa att UK har, eller har haft kontakt med 14 klienter som
har en neuropsykiatrisk diagnos, men dar bara 5 personer har en dokumenterat regelbunden
kontakt med vardpersonal ar det viktigt att ocksa fa medicinsk/socialmedicinsk kompetens
knutet till gruppen.

Intervju med Kamilla Olrog, Ungdomskonsulenterna

Ocksa hos Kamilla Olrog gar det att spara en viss tveksamhet kring UK’s framtida
utvecklingspotential i dess nuvarande skepnad. Hon papekar att hon och Jone Kéllsater har
en viktig funktion i socialkontorets arbete med utsatta ungdomar just genom den relativt
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satt fria roll de har nar det galler utformningen av det dagliga arbetet. De kan ha
fordldrakontakter, de forsoker samarbeta med skolan, med BUP och med andra
samarbetspartners som beroendeenheten och MiniMaria. Samtidigt gér den fria rollen
arbetet ”hattigt”, dvs. akut- och behovsstyrd nar det i sjdlva verket finns ett stort behov av
samordnande insatser i arbetet med malgruppen.

Hon beskriver den (malgruppen) som mycket heterogent sammansatt och med en mycket
komplicerad och mangfacetterat problembild. Under det inledande skedet av UK’s arbete da
malgruppen var definierat till ungdomar med missbruksproblem var det ocksa nagot enklare
att identifiera vilka ungdomar gruppen skulle ta hand om och ocksa vad de skulle géra och
varfor. | dag, nar malgruppen gradvist har fordandrats, ser alla ocksa tydligare hur komplicerat
problematiken hos ungdomarna ar och att det behovs helt andra insatser och mer
utvecklade kunskaper om gruppen an vad som finns idag. Det ar dock inte sa att det inte
finns kunskap, menar Kamilla Olrog, men den sitter bara pa olika stallen i kommunen och i
naromradet. Nyckeln till att kunna utveckla arbetet ligger i att utveckla samarbetsformer och
samverkan mellan olika huvudmadn som socialkontoret, skolan och barn- och
ungdomspsykiatrin menar hon. For de ungdomar som har diagnostiserade neuropsykiatriska
diagnoser och kanske en medicinering som de tar efter eget bevag och utan systematik; “de
har en egen av/pd-knapp”, samtidigt som de kanske har en missbruksproblematik gar det
inte att hitta ett enda satt att arbeta pa. “Man mdste bérja déidr ungdomarna ér” havdar hon.

Det ar mojligen en floskel, men vad hon menar ar att vi maste acceptera att det ar sa har
deras problematik ser ut och det dr dar man pa nagot satt maste borja. Hon exemplifierar
genom att beskriva malgruppens bredd och understryker att malgruppen inte enbart bestar
av utagerande ungdomar, utan ocksa av "hemmasittare”. Hon beskriver hur utredarnas
uppdragsbeskrivningar kan se ut och de mal fér kontakten som satts upp for en
"hemmasittare”. Dessa mal ar ofta manga och adekvata och later som rimliga, men att det
visar sig att flera ungdomar har isolerat sig i den grad ”att vi mdste bryta ned det till ett par
smd delmdl - att 6verhuvudtaget fd kontakt med dem samt att sedan fa dem utanfér
dérren”. Hon berattar att manga beskriver en form av passivitet/nedstamdhet i termer av
"jag kom inte ivdg pd det”, “jag orkade inte ringa” eller “det roliga kénns inte sd roligt
ldngre”, men de skulle aldrig sdga att de ar nedstamda eller deprimerade. Nagra av dem
traffar kanske lite kompisar da och da. Via internet har de dock flera kontakter.

Hon trivs med sitt arbete, men ser att det pa sikt inte gar att fortsatta pa samma séatt. Det
finns nya satt de skulle kunna arbeta pa om de var flera; ASEBA-systemet och RePulse-
programmet ar mojligt att utveckla. En framtida drom vore kanske ett stérre och
sammansatt team med medarbetare bade fran barn- och ungdomspsykiatri med tata
kopplingar till skola och beroendemottagning.

Intervju med Lotta Dagna, projektledare UK

Lotta Dagna ar ndjd med det arbete UK har gjort under den tid verksamheten varit igang.
Hon sager att socialkontoret vet vem UK ar, vad de arbetar med och under vilka
forutsattningar de arbetar, handlaggarna vet vilka de ar, vad de kan och att de kanner
kommunen och arbetssdttet i kommunen. De ar efterfragade och har en flexibilitet,
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samtidigt som de ar sarbara i sin relativa litenhet; det dr bade speciellt och svart att bara
vara tva medarbetare i en grupp. Arbetsbelastningen ar rimlig tycker hon vidare.

Ett av valen kommunen har ar enligt Lotta Dagna att vdlja mellan externa inkdpta tjanster i
form av kvalificerat kontaktmannaskap eller att utveckla UK’s arbete och kanske forstarka
gruppen. Hon ser fordelarna med UK “... de gér mer dn en kvalificerad kontaktperson gor”,
vilket bl.a. innebar att de har en bredare kommunkannedom an de inkdpte personerna vilket
bl.a. bidrar till att socialkontoret har en battre forstaelse kring vad som sker runt om i
kommunen med de ungdomar som har svarigheter i forhallande till sin omgivning. Hon
bekraftar ocksa att det indt i kommunen finns diskussioner kring en battre samordning
mellan olika huvudman foér att fa igang ett utvecklingsarbete som involverar de olika
huvudmannen. | UK’s uppdrag ingick att bedriva metodutveckling och Lotta Dagna tycker att
de kommit en bra bit pa vag, dven det gar att komma mycket langre. Hon anser att det
behovs en fortsatt utveckling som innebér en tydlig implementering av bade ex. RePulse och
ASEBA. Hennes uppfattning ar att det varit svart att fa brukare att delta fullt ut i RePulse och
att det dessutom varit svart att fa vardnadshavarna att fylla i ASEBA-formularen.

Vilka uppfattningar har projektets brukare (projektets ungdomar och deras
vdardnadshavare) om verksamheten?

Brukarna har positiva erfarenheter och uppfattningar om Ungdomskonsulenternas
verksamhet, det gar knappt att hitta ndgra som inte tycker att Jone och Kamilla gor ett viktigt
och nodvandigt arbete. De olika intervjuerna redovisas var for sig, men de har som tidigare
angivits anonymiserats och bakgrundsfaktorerna har medvetet forvanskats nagot for att
forhindra igenkdnning.

Emelie, Pelles vardnadshavare

Sonen har svarigheter i forhallande till skolan och i flera av sina sociala kontakter. Familjen
har kontakt med UK sedan nagot ar tillbaka. Det finns ocksa externa kontakter med olika
instanser.

Overlag ar familjen mycket néjd med kontakten med ungdomskonsulenterna och speciellt
verkar det som om det obyrakratiska bemo6tandet har varit viktigt. IP beskriver det pa
foljande satt: “dom har inga pekfingrar och det dr ju sa folk vill ha det.
Ungdomskonsulenterna har kommit in i familjen pa ett bra satt: ” Den hdr hjélpen dr bra. Det
dr svdrt att fa hjélp annars, men det hér kdndes helt rdtt”.

Just att det kan vara svart 6verhuvudtaget att komma fram i hjalpapparaten belysas av
foljande citat: “man mdste kdmpa fér att fa hjdlp ... vi fick pé egen hand kontakt med ...
Problemet var ju bara att vi bérjade i fel dnda sd det tog ju stopp. Man madste sitta pa arslet
och bli ivdgskickat i rdtt ordning sa att sdga”. Den intervjuade vardnadshavaren ger ocksa
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uttryck fér en kritisk hallning mot andra instanser som exempelvis skolan. “Skolan dr
vdrdelds pad olika sdtt, man blir sG ansatt som férdlder, ja som man kédnner det som am att du
som fordlder skall vél fa din son i vég till skolan”! Ungdomskonsulenten som arbetar med
familjen verkar ha lyckats i sina forsok pa att skapa ett tillitsfullt férhallande till familjen, det
ar svart att hitta nagonting som kan uppfattas som negativ kritik. Snarare tvart om, vilket
foljande citat vittnar om: “jag férlitar mig pa henne och att hon vet vad som skall géras och
vad som dr bdst”. Ella understryker ocksa den hjalp hon uppfattar hela familjen far: ”... de dr
ju ett stort stéd. Ett bra stéd och de blir en avlastning ndr det blir slitningar i familjen i 6vrigt
och vi vet inte hur det hade varit om de inte funnits. Hon sammanfattar det hela pa foéljande
satt: ”Vi dr jdttenéjda”.

Peter, brukare

Jag traffar Peter i ndrheten av Sollentuna Centrum. Jag har tidigare traffat honom
tillsammans med en av ungdomskonsulenterna, men nu traffas vi sjalva. Han inleder
samtalet med att han “dlskar dom”. Han har kant ”sin” ungdomskonsulent lange och tycker
att han far “stéd nédr han behéver det. Jag har svart att lita pa vuxna, men xx litar jag pa”.
Han lagger dock till att det finns vissa granser, man kan inte [damna ut allt om sig sjalv. Han
berattar att han ibland laser sig och stanger omvarlden ute men att han har ett stod i xx;
”Jag Idser mig och xx dyrkar upp mig” berattar han vidare och later skina igenom att han har
ett stort fortroende for xx. Han sdger att han har lite svart att beratta, men att han ar bra pa
att svara pa fragor. Jag fragar vad han tror hade hant om inte xx fanns och han sager att han
da kanske hade suttit pa nagon institution, vilket han har gjort tidigare. Om xx inte fanns, ja
da vet han inte. “Det dr tack vare xx som jag inte hamnar pa institution den hér gdngen, jag
fick en dom i dag, men tack vara kontakten sa slipper jag det”.

Om Peter hade haft nagon annan kontakt an med xx hade han “skitit i allt” och inte "brytt
sig” om vad som skulle hdnda siager han. Pa fragan om det finns nagot negativt med
kontakten sa sager han att det kdnns som om det xx gor ar till hans eget basta dven om han i
stunden kan |asa sig. Han gillar inte speciellt att prata om sig sjalv med andra och da ar xx bra
att ha. Det som ocksa ar bra ar att det blir nagon sorts flyt i kontakterna med andra insatser,
han kdnner att han har xx med sig som ett stéd och att de tillsammans kan komma pa bra
[6sningar. Att ungdomskonsulenten har kontakt med hans mor och far kunde tdnkas vara
kansligt for honom, men det var inga problem, tyckte han. Han hade inte just nu alls ndgon
kontakt med sina foraldrar, “jag pratar inte alls med dom” men att xx hade det sag han inte
som nagot problem, snarare att det kunde vara bra att de ocksa hade nagon att prata med.
Peter var mycket néjd med den kontakt som bade var och hade varit.

Ida, Peters mamma och vardnadshavare

Intervjun dger rum utanfor ett kdpcenter i stralande solsken. Ida berattar att hon &r nojd
med kontakten med ”sin” ungdomskonsulent; “xx gér allt ... kan och anstréinger sig
verkligen”. Hon berattar att hon och hennes man bada tycker att xx ar lyhord bade for deras
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och sonens behov och att xx ar "anpassningsbar och flexibel”. De vet inte riktigt vad xx mer
skulle kunna gora; ... alla gér ju sa gott de kan, men man skulle behéva édnnu mer hjdlp”.
Bada kanner bada ungdomskonsulenterna sedan tidigare och har haft kontakt med bada tva,
men numera ar xx deras kontakt.

Hon beskriver hur sonen "laser” in sig i sig sjalv och gor sig onabar for den vuxna
omgivningen. Han sover just nu pa dagarna och ar ute pa kvéllar och natter i sallskap med
personer som han kanske inte borde vara med. Pa fragan om det ar ndagon skillnad pa nu och
tidigare sager hon att xx ocksa arbetade pa ett liknande satt tidigare da han var deras
socialsekreterare. Hon betonar att det ar vardefullt att de har haft en sa lang kontakt; “xx
aterkommer alltid och det blir ett stod for oss, han ar enkel att na och latt att prata med”.
Samtidigt finns en insikt om att kontakten med xx hanger pa en skor trad. Sonens
problematik ar komplicerad och det behdvs kanske kunskap om problemen sonen har som
kanske inte xx har. Aven xx méaste ibland ge upp néar Peter |aser in sig. | skrivande stund &r
familjen orolig infor sommaren da bade kontakten med xx och kontakten pa socialkontoret
forsvinner under ett antal veckor. Det gar inte att ta miste pa den stora oro hon har for sin
son och den villradighet som finns kring vad som ar mojligt att géra for honom. ”... man vill ju
gora det bdsta for sina barn”.

Astrid, Lisas mamma och vardnadshavare

Utredaren traffar Astrid pa hennes arbetsplats en eftermiddag i maj under en rast.

Astrid ar n6jd med hur ungdomskonsulenten xx skoter sitt jobb. Hon beskriver sin situation
som att det kdnns som hennes batterier tar slut i foérhallande till sin dotter som hon i
huvudsak har det hela ansvaret for. Dotterns pappa bor utomlands och har kontakt med sin
dotter, men i det vardagliga har hon sjalv det fulla och hela ansvaret. Problemen boérjade
tidigt, innan dottern riktigt kommit in i puberteten och hon har kant sig ganska ensam under
manga ar. Hon kanner att hon blir tjatig och arg och da stéanger dottern av och vagrar lyssna
och relationen mellan de bada laser sig totalt. Nar ungdomskonsulenten kom in i bilden
lyckades hon att fa dottern ivag till en ungdomspraktik och det hade hon sjalv inte klarat av
pa egen hand.

Nu ser det ljusare ut for dottern, hon har en struktur pa vardagen som hon inte hade
tidigare. “xx (ungdomskonsulenten) dr kanske fér tdlmodig (med dottern) ibland, men det dr
kanske nédvdndigt for tdlamod dr viktig”, sager hon. Hon kanner sig respektfullt bemott och
sager att hon kan ringa nar som helst till ungdomskonsulenten och att det inte ar svarigheter
i kontakten. De har haft kontakt med socialtjansten tidigare; “det har varit mdnga
familjeterapeuter hér, men det har inte hjdlpt ndgot ting, férst nu kan jag se att det blivit
positiva resultat av en kontakt”. Hon hoppas att det skall bli mdjligt att dottern tar upp sina
gymnasiestudier nasta ar; “hon mdste tdnka pd sin framtid”. Pa fragan om det finns nagot
hon ar missndjd med sa svarar Joanna att det nog sdkert finns nagot, men att det ar
ingenting hon kommer pa just nu och om det ar sa ar det sdakert mojligt att diskutera det och
komma fram till I6sningar. “Det dr mycket stor skillnad frén hur det sdg ut tidigare, det kénns
mycket mera respektfullt nu”. Utvarderaren far under intervjun intrycket av att Astrid har en
bra relation med xx och att hon kan kdanna en viss tillforsikt infér sin dotters framtid.
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Sammanfattning av utfallsfasen:

Brukarna ger en nastintill samstammig bild av ungdomskonsulenternas verksamhet, de
beskrivs som lyhoérda och flexibla och duktiga pa att skapa relationer, latta att fa kontakt
med. Det ar knappast nagon missndjdhet alls. En central fraga for utvarderingen blir dock;
skulle inte externa kvalificerade kontaktpersoner kunna gora det hela lika bra? Eller ar det
helt andra insatser som ar nédvandiga for att utveckla arbetet?
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Analys och slutsatser

Uppfyller Ungdomskonsulenterna i Sollentuna verksamhetsbeskrivningen?

Det finns ingen tvekan om att ungdomskonsulenterna gor vad uppdragsbeskrivningen sager
att de bor och skall gora. De samordnar insatser mellan olika huvudman och
verksamhetsomraden; de deltar i skolan, & med pa moéten med barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). De moéter ungdomarna och deras foraldrar dar de befinner sig.
Foraldrar vittnar om den avlastning de kan kdnna i vardagen nar UK kan ta konflikter med
ungdomarna eller kan initiera kontakter med andra samhalleliga hjalpinsatser. Ungdomarna
som har varit mojliga att intervjua sager att de kanner tillit till sina ungdomskonsulenter.

| ndgon man kan sdgas att ungdomskonsulenterna ar verksamma i det “mellanrum” som
finns mellan utredare och insatser och utfor tjanster som annars skulle vara svara att
genomfora. Foretagspraktiken &r ett bra exempel. Aven om den fungerar bra i sig och
ungdomarna finner sig till ratta i en anpassad praktik pa arbetsmarknaden, ar detta i sig
ibland inte tillrackligt. Det finns ett behov av uppfoljning och stéd/kontroll ocksa pa
hemmaplan for att kunna tillgodogoéra sig praktiken. Det kan finnas behov av hjalp att
komma upp pa morgonen, att kunna stétta och motivera ungdomarna att ga till sina
praktikplatser, kunna medla mellan handledare och brukare om det uppstar konflikter. Det
finns manga frestelser ute i samhallet i form av kompisar, droger, tv-spel,
ungdomskriminalitet etc. och ofta ar inte en enskild insats som till exempel
Foretagspraktiken tillracklig for att halla ungdomarna borta fran destruktiva miljéer. Har gor
ungdomskonsulenterna en utmarkt insats genom att vara den barande lanken mellan
ungdomarna, de specialiserade verksamheterna och samhallet. Kristoffer Od6 betonar i
intervjun med honom att denna uppgift ar speciellt viktig. | viss mening kan det betraktas
bade som forebyggande och behandlande. De av socialférvaltningens intervjuade
medarbetare tar alla upp detta som kanske den viktigaste delen av UK’s verksamhet.
Samtidigt ar detta en uppgift som ocksa skulle kunna skotas av externa kvalificerade
kontaktpersoner. Det kommunen vinner pa att ha en egen verksamhet, & som nagra
intervjupersoner var inne pa, att ungdomskonsulenterna hela tiden befinner sig i kommunen
och har en stor kinnedom om socialkontorets verksamhet och inriktning. De har dessutom
en stor kinnedom om kommunens ungdomar tillsammans med kommuns faltgrupp och
MiniMaria.

Det finns ocksd andra uppgifter som ar centrala. Exempelvis ar eftervard och uppféljning
efter en behandlingshemsvistelse ar nodvandigt for att sdkerstdlla att ungdomarna inte
hamnar i samma situation de var i innan placeringen.

Det verkar overhuvudtaget vara ett stort behov av just sadana insatser. Sollentunas
organisationsmodell gor att utredarnas uppgift ar att utreda klienters behov och darefter
upphandla de tjanster som &r nodvandiga for att kunna tillgodose klientens behov.
Utvarderingen tar inte stallning till organisationsformen som sadan, men vill anda papeka att
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en specialiserad insats ofta ocksa kan krava andra insatser. Foretagspraktiken kan tjana som
exempel. Den kan vara hur bra som helst i sig, men om en ungdom inte formar stiga upp i tid
och ta sig till praktiken ar atgarden relativt verkningsl6s. Det ar viktigt for en ungdom inom
foretagspraktiken att exempelvis kunna ata en tillrackligt bra frukost for att orka med
arbetet, inte i onddan braka med foraldrar eller handlaggare, kunna skota andra kontakter
som med ungdomspsykiatrin och liknande, kort sagt kunna skéta ett vardagligt liv. Det ar
viktigt att kunna folja upp ett eventuellt paboérjat missbruk, ha koll pa ungdomens umgange,
kunna motivera och entusiasmera. Det ar har som ungdomskonsulenterna kommer in och
fyller ett behov. Detta behov uttrycks inte tydligt i de handlingar som foregick UK’s tillkomst,
men ldser man mellan raderna kan det tolkas in att man fran forvaltningens sida har sett
nodvandigheten i att hitta, vad man i brist pa ett battre ord skulle kunna kalla en lank mellan
utredare och utférare.

Figur 1: Ungdomskonsulenternas arbetsuppgifter och plats i organisationen
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Ungdomskonsulenterna befinner sig bade organisatoriskt och praktisk i utrymmet mellan
utredning och insats. Sa lange det sociala arbetets organisationer arbetade enligt en
organisationsmodell dar enskilde medarbetare bade gjorde utredningar och genomforde
insatser var de insatser som ungdomskonsulenterna idag utfor, for manga socialarbetare ett
traderat satt att arbeta pa. Enskilde socialarbetare hade ofta en generalistroll inom ett
omrade vare sig det var fragan om familje- eller ungdomsarbete eller om det gillde
missbruksproblematik.

Morén m.fl. (2010) har diskuterat for- och nackdelar med en specialiserad organisationsform
och har papekat att den specialiserade organisationsmodellen kan resultera i att klienterna
blir foremal for separat beslutade insatser fran olika specialenheter utan att det finns tydliga
sammanhang mellan insatserna. For att uppmarksamma och ratta till detta forhallande
menar Morén (ibid.) att det i specialiserade organisationer maste ske en formaliserad
samordning mellan olika enheter inom organisationen for att kunna behalla 6versikten och
sammanhanget mellan olika aktérers insatser.

Uppdelningen i bestéllareutforaremodeller i de svenska kommunerna kan ha lamnat ett
"Oppet falt” eller "arena” mellan organisationerna. Pa detta falt eller arena fanns tidigare
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vad som kanske i avsaknad av ett battre begrepp kan kallas “traditionellt socialt arbete”.
Detta ar sjalvfallet ett oerhord vagt formulerat begrepp, men manga kan kanske ha en
intuitiv forstaelse for innebdrden — i en av intervjuerna kallar en medarbetare arbetssattet
for “gammaldags socialt arbete”. Det handlar om ett vardagligt, médosamt kontaktskapande
och relationsbyggande arbete med konkreta insatser som hjdlp att komma upp pa
morgonen, att leta upp ungdomar pa gator och kdpcenter och liknande som beskrivits
tidigare i utvarderingen. Inom nagra kommuner fylls kanske detta falt med egna
insatsenheter eller behandlingsgrupper. | Sollentuna kommun som inte har egna
insatsenheter blir det darfor nédvandigt att kopa liknande tjanster i form av kvalificerade
kontaktpersoner. Eller utveckla egna verksamheter.

Flera av de intervjuade arbetsledarna och socialarbetarna ror vid tanken pa att den
specialisering som skett inom socialtjansten och den uppdelning som dgt rum mellan
utredare/ bestéllare och utférare har gjort att avstandet mellan dessa grupper ar relativt
stort. Utredarna beslutar om och bestédller externa tjanster/insatser som i sin utfors av
verksamheter som inte ndédvandigtvis har en naturlig anknytning till Sollentuna kommun.
Det finns inget motstand mot denna organisering i sig, men for att de externa insatserna
skall kunna fungera behovs det stodsystem i form av insatser som ar svardefinierbara da de
tacker over ett mycket stort falt. Ungdomskonsulenterna finns som en brygga mellan
utredningarna och de inképta specialinsatserna och har enligt utvarderarens uppfattning en
central roll har.

Har Ungdomskonsulenternas uppfyllt verksamhetsmalen?

Det kan finnas skal att paminna om vilka verksamhetsmal som sattes upp for UK, dven om de
redan tidigare i utvarderingen har beskrivits under rubriken ”Verksamhetsmal”:

“En huvudmdlsdttning var ocksd att antalet képta vdrddygn fér unga missbrukare skulle
minska. Ovriga angivna mél med verksamheten var att ungdomarna skulle bryta med sitt
missbruk, att samverkan kring ungdomarna skulle fértdtas och att de som inte gick i skolan
skulle ha en fungerande daglig verksamhet. Fér de ungdomar som fortfarande gick i skolan
var mdlet att de skulle fa godkénda studieresultat eller béttre studieresultat én innan de fick
del av insatsen. Forbdttrat psykisk hélsa var ytterligare ett mal”.

Det ar svart att ge ett entydigt svar pa fragan om antalet varddygn har minskat; det blir for
manga variabler att ta hansyn till. Det framgar av resultatdelen att samverkan kring
ungdomarna, deras foraldrar och hjalpapparaten har fortatats for dem som har fatt ta del av
projektet, flera har fatt en fungerande daglig verksamhet. Samtidigt verkar det som om
arbetet har en adhoc-karaktar. Insatserna blir ofta individanpassade och det hinns inte med
att skapa hallbara samarbetsstrukturer med exempelvis skola och psykiatri. Vad betraffar
studieresultaten ar det svart att hitta nagra svar, en stor majoritet av ungdomarna har stora
studieproblem och

Hur det har gatt med den eventuellt forbattrade psykiska halsan ar det ocksa svart att
bedoma om positiva forandringar agt rum. Har skulle UK ha kunnat ta hjalp av ASEBA-
formuldren for att eventuellt ha kunnat mata om malen uppfyllts eller inte, men nagon
systematisk uppféljning har inte gjorts. Vad utredaren forstar har ASEBA-formularen fyllts i
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av en stor del av malgruppen, men det har inte tagits fram uppgifter pa en aggregerad niva,
vilket hade kunnat ©6ka mojligheterna for grundligare analyser av malgruppernas
komplicerade problematik.

Metodutveckling?

UK’s uppdrag hade fran starten av projektet ett (ndgot vagt formulerat) uppdrag att bedriva
metodutveckling. Det ar tydligt att ungdomskonsulenterna redan tidigt hittade sin plats
inom socialkontorets organisation och pa ett kanske lite omedvetet satt anpassade sig till de
behov som socialkontoret hade. Det tycks tidigare ha saknats en samordnande funktion och
nagon/nagra som kan arbeta som ”generalister” inom socialkontorets verksamhet. UK’s
arbetssatt har lyhort anpassat sig till de organisatoriska férutsattningarna och da har det
blivit vad det har blivit, s3 att sdga. De 6nskemal UK’s medarbetare har haft i riktning av
metodutveckling har kanske fatt sta tillbaka for socialkontorets behov av snabba insatser.
Det kan forklara en del av varfor det kan sparas en viss otillfredsstéllelse hos medarbetarna.

Det gar lite utanfor utvarderingens egentliga uppdrag, men utvarderaren vill anda papeka att
det kanske har saknats ett led i insatskedjan i det sociala arbetet med ungdomar i riskzonen.
Ungdomskonsulenterna har i nagon utstrdackning fungerat som den saknade leden.
Utredarna bedriver utredningar och képer externa tjanster. Ungdomskonsulenterna bedriver
bade forebyggande arbete och behandlingsarbete samtidigt som de s.a.s. “kvalitetssdkrar”
de inkopte tjansterna. Har gor de en oerhérd vardefull insats som kanske inte har
uppmarksammats tillrackligt tidigare. Det ar ett arbete som staller stora krav pa flexibilitet
och samarbetsformaga, samtidigt som det i en tid av 6kande specialisering kan kadnnas
luddigt och otydligt att ha en relativt vagt beskriven generalistroll i en i ovrigt specialiserad
kommunal verksamhet. Bada ungdomskonsulenterna har sjdlva under samtal papekat
farhagor i denna riktning, men samtidigt har de utan tvekan uppfyllt ett stort behov hos
organisationen. Samtidig har UK’s arbete sannolikt gjort att sokljus har riktats mot en grupp
med stora behov och det gar kanske att sdga att deras arbete har visat att det ar nédvandigt
att utveckla samarbetet mellan socialtjanst, skola och ungdomspsykiatrin och hitta nya
former och tillvdgagangssatt i arbetet med gruppen.

Ar projektet Idnsamt i ekonomiska termer?

Det ar som tidigare papekat svart att med sakerhet kunna bedéma eventuella ekonomiska
vinster eller forluster med projektet. | det féljande har inga hansyn tagits till mera
immateriella vinster som ungdomarnas forbattrade psykiska maende eller forbattrade
skolinsatser, utan har behandlas enbart de rent ekonomiska aspekterna.

| kommunens egen projektrapport till lansstyrelsen (Sollentuna kommun: Dnr. 2011/103 SN
707/odaterad rapport) berdknas kostnaderna for UK fran 2010-11-01 till 2011-10-31 uppga
till 1 237 918 kronor. Rapporten lades fram i november 2011 och ger en viss antydning om
de ekonomiska forutsattningarna, samtidigt som det ger en forsta sammanfattande bild av
verksamhetens resultat:
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Sammanfattningsvis har missbrukssituationen férbdttrats fér fyra av de sju
ungdomar ddr kontakten med ungdomskonsulenten avslutats. Fér tva av de
fyra med missbruksproblem, som i dag dr pdgdende, har missbruket minskat
vdsentligt. Fem av de nio ungdomar som i dag dr aktuella for insatsen har inget
aktuellt missbruk. Av ungdomarna ddr insatsen avslutats har tva uppndtt
forbdttrade studieresultat eller sysselsdttning. Av de nio ungdomar som idag
har en pdgdende insats har fyra hittills uppndtt férbdttrade studieresultat eller
bdttre sysselsdttningssituation. Samverkan kring ungdomen har vdsentligt
férbdttrats i tvd av de avslutade uppdragen, och viss mén i samtliga avslutade
uppdrag. | sex av de nio pdgdende uppdragen har samverkan férbdttrats
vdsentligt. (s 4)

Det konstateradess da att antalet inkopta timmar fran externa kvalificerade kontaktpersoner
hade minskat under tiden projektet hade varit igdng dven om det inte tacktekostnaderna for
projektet i sig. Detta var dock en prelimindr berdkning. Nar alla siffror fran 2011 var klara i
slutet av januari 2012, visade det sig att kostnaderna fran inkdpta kontaktpersoner inte hade
minskat under 2011 i rel. till 2010, enligt Lotta Dagna (mailvaxling, augusti 2012). Detta visar
hur svart det ar att bedéma de ekonomiska konsekvenserna. Det dr exempelvis svart att
berdkna hur mycket mera antalet inképta timmer hade 6kat om inte UK hade funnits till. For
att kunna bedéma kostnadsbesparingarna maste man alltsa granska om antalet inkodpta
timmar har minskat, samtidigt som man férséker berdakna hur mycket kostnaderna kanske
hade 6kat om UK inte funnits. Dessutom maste man ta med i berdkningen att de uppgifter
som UK idag gor ocksa hade kostat pengar, de ungdomar som de arbetar med har en
dokumenterat svar problematik och hade sannolikt varit i behov av relativt omfattande
insatser.

| inledningsskedet har, som tidigare angivit, ungdomen och ungdomskonsulenten en kontakt
som vanligtvis uppgar till 10 timmar/vecka per ungdom. Fortsattningsvis under kommande
kontaktfaser arbetar ungdomskonsulenten med ungdomarna ungefir 5-10 timmar/vecka
fran fyra manader upp till ett ar. Vad kostar en inkodpt kvalificerad kontaktperson? Enligt
uppgift ligger kostnaderna pa mellan 18 000 — 25 000 per manad (jfr Lotta Dagna Enhetschef
Barn och Ungdom, Sollentuna Kommun) och da ingar ungefar 10 timmars kontakt/vecka,
ungefar i den tidsmassiga storleksordning som ungdomskonsulenterna utfér idag. Om en
kontakt varar ett halvar blir kostnaden ungefar 120 000. Om konsulenterna arbetar med lagt
raknat 10 ungdomar under ett ar och dessa ungdomar hade behovt kvalificerade
kontaktpersoner hade kostnaderna for externa tjanster overstigit till 1,5 miljoner kronor.
Samtidigt maste dessa siffror behandlas med forsiktighet; det finns manga felkdllor och
manga “om” och “men”; det ar enbart fragan om mycket grova uppskattningar; detta ar i
allra hogsta grad svart att mata.

Dessa belopp maste sattas in i ett annu storre sammanhang.
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Under 2011 anvinde Socialkontoret enligt Lotta Dagn&® ca 54 300 000 kr gick till insatser for
barn och unga i dldern 0 -20. Utifran en grov uppskattning gick minst 32 000 000 kr till
insatser for ungdomar 13-20 ar och ca 12 000 000 kr av dessa medel avsag kostnader for
HVB-hem.

Totalt kostade jour och familjehemmen for samtliga barn och ungdomar 24 300 000 kr. Hur
stor del som anvandes pa gruppen 13-20 ar ar svart att ange, men en grov uppskattning
uppgar kostnaden till 13-14 miljoner kronor. Andra kostnader for ungdomar ar/kan vara
behandlingsskolor, kontaktpersoner och stodboende.

Dessa summor ger inte ansprak pa att vara fullstdndigt korrekta, men de kan ge en bild av
hur komplicerat berdkningsunderlaget kan vara. En sak ar att minska kostnaderna for
ungdomsplaceringar, men som tidigare visat ar det ocksa av vikt att kunna bibehalla de
positiva resultat av en institutionsplacering genom att félja upp ungdomarna nar de kommer
tillbaka till sin hemmamiljo. Om en dyr placering slar fel till foéljd av bristande
uppféljningsmojligheter ar det att kasta bort bade pengar och resurser, nagot som
exempelvis Kristofer Odo fran MiniMaria papekar.

I malformuleringarna anges att ett viktigt mal ar att minska antalet varddygn for unga
missbrukare. Detta har inte skett men forvaltningen konstaterar samtidigt att detta inte
kunde kopplas till projektet, da kostnaderna uppkom under varen 2011 innan projektet hade
dragits igang pa allvar. | resultatredovisningen ovan finns uppgifter om att fem av de nio
ungdomarna som hade en pagaende insats inte langre har, eller har paborjat ett missbruk.
Detta ar ater ett exempel pa hur svart det ar att gora hallbara ekonomiska beradkningar, da
detta i stor utstrackning bygger pa hypoteser. Om UK inte hade funnits, hur manga av dessa
fem hade da behovt en extern insats i form av varddygn for missbrukare? Nar det galler
heldygnsplaceringar av ungdomar ligger kostnaderna pa 3 617 per dygn (jfr Lotta Dagna
Enhetschef Barn och Ungdom, Sollentuna Kommun). Genomsnittlig vardtid ar 6 manader.
Om UK kan férhindra tva helarsplaceringar har gruppen i princip finansierat sig sjalv. Om UK i
realiteten gor detta ar det inte mojligt att ta reda pa inom ramen for foreliggande
utvardering.

Ovanstaende berdkningar har gjorts utifran den gamla malgruppsbeskrivningen dar missbruk
stod i fokus. | dag arbetar UK efter en nagot annorlunda malgrupp som tidigare i
utvarderingen forsoksvis beskrivits som “unga mdédnniskor i utsatta livssituationer som @r i
behov av férstdrkta 6ppenvdrdsinsatser”.

Denna grupp har olika behov, det kan vara missbruksproblem, neuropsykiatrisk eller
psykiatrisk problematik, det kan handla om sociala fobier, sjalvskadebeteende och besvarliga
hemforhallanden och detta kan det vara svarare att anlagga ekonomiska perspektiv pa.
Samtidigt verkar det finnas nagon sorts form av missbruk hos en majoritet av de ungdomar
UK arbetar med. Detta finns dock inte dokumenterat, konstaterat eller diagnostiserat, vilket
gor att man maste betrakta detta som ratt sa I6sa antaganden.

Om UK inte hade funnits hade andra instanser varit tvungna att agera i forhallande till
ungdomarna vilket in sin tur hade medfort andra kostnader. Pa plussidan finns ocksa att UK
medverkar i att samordna befintliga insatser med andra aktdrer som medverkar i arbetet

® Erhallen information via mailvaxling 2012-04-03
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med den aktuella ungdomen, vilket sannolikt innebdr besparingar pa annat hall i
organisationen. Det finns dock problem med ett sadant pastdende. Antalet mojliga
parametrar ar sa manga att det ar nastintill omaojligt att besvara Idnsamheten pa ett helt
igenom tillforlitligt satt.

Sammanfattning:

Som framgar av genomgangen ovan ar det oerhord svart att ge en hallbar berdkning av
"lonsamheten” av UK. Det ar for manga parametrar att ta hansyn till och med avseende pa
de ramar som finns for utvarderingen ar det omojligt att ge en helt igenom ”sann” bild av
situationen. En mycket forsiktig uppskattning ar dock att projektet I6nar sig. En stor del av de
kostnader kommunen skulle ha haft i uppkép av externa kvalificerade
kontaktmannaskapstjanster tacks genom ungdomskonsulenternas arbete. Det far ocksa
anses som sannolikt att institutionsplaceringar har kunnat undvikas, vilket atminstone
havdas av tva av intervjupersonerna. Det far ocksa anses som sannolikt att det tillkommer
samordningsvinster mellan o6vriga aktorer, bade externa verksamheter och andra
kommunala samarbetspartners vilket nagra informanter havdar.

Hur dessa mdjliga vinster skall bedomas hanger ocksa samman med vilka ambitioner och
vilka mal Sollentuna kommun och socialtjansten har for sina verksamheter. Om man vill
uppratthalla den niva pa de sociala tjansterna som finns idag, ar det sannolikt sa att
verksamheten ar ”lénsam” for Sollentuna kommun med avseende pa de ekonomiska
aspekterna har och nu.

Dessutom kommer majliga vinster pa lite langre sikt. En ung manniskas marginalisering och
de pafdljande kanske livslanga kostnaderna for ett utanférskap ar sa stora att preventiva
insatser och tidiga ingripanden sannolikt innebar bade en ekonomisk vinst for samhallet i
stort, men ocksd for de kommuner som satsar tidigt. Nationalekonomerna Nilsson &
Wadeskog (2008) har gjort en ambitids sammanstallning av sannolika vinster av tidiga
ingripanden och insatser riktade mot barn och ungdomar som befinner sig i olika riskzoner
och har funnit att dessa helt klart ar ”“I6nsamma”.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) bedriver for narvarande tillsammans med Ingvar
Nilsson och Anders Wadeskog en ny studie utifran kostnaderna for olika typer av barn och
ungdomsproblematik som ADHD eller depressioner. Studien skall: ”.. leverera en
kalkylmodell éver férloppen, en webbaserad applikation fér socioekonomiska berékningar
samt en mer avancerad simuleringsmodell fér berédkningar av sammansatta fall, variationer

under livet och olika grader av utanférskap” (http://www.skl.se/psynk/modellomradesprojektet09-
11/forksning_och utveckling/socioekonomisk_studie

Det heter vidare att: "En viktig del dr att utveckla tankar om hur kommuner, landsting och
stat kan samverka fér att fa en sa effektiv anvindning av offentliga resurser som mdjligt, att
alla tre parter dr potentiella vinnare dr helt klart”. (ibid.)

En sammanfattning av forskningsprojektet finns pa SKL:s hemsida (se lanken ovan).
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Slutdiskussion:

| en utvardering hittas, som Vedung (1998) angivit, ofta olika bieffekter av de insatser som
genomférs som bor uppmarksammas vid utvarderingen. Utvarderingen skulle beddma
Ungdomskonsulenternas arbete och den effekt de hade for socialkontorets ungdomsarbete.
Relativt snart fann dock utvarderaren att det fanns en relativt stor samstammighet bade
bland deras samarbetspartners och bland brukarna om att UK gjorde ett mycket bra arbete i
att bygga upp ett fortroende med ungdomarna och deras foraldrar.

En faktor som utredaren speciellt vill peka pa ar den i manga stycken bristande samordning
och kontakt som finns mellan socialtjdnst, skola och ungdomspsykiatrin. Av
Ungdomskonsulenternas egen kartlaggning framgar det med tydlighet att verksamhetens
malgrupp har en mycket bred och komplicera problematik. Jone Kallsater beskrev under
intervjuerna malgruppen “missbrukande, kriminella och funktionshindrade ungdomar med
bristande familjerelationer och med stora svdrigheter i sina relationer till omvdrlden”.
Exempelvis framstar det som mycket orovickande att en majoritet av malgruppen (18 av
28)° har en dokumenterat neuropsykiatrisk diagnos, men att samtidigt hade bara 5 en
dokumenterat kontakt med BUP. Hur manga som medicinerar ar osdkert och hur manga som
verkligen anvander sig av sin medicinering pa ett foreskriftsmassigt och regelbundet satt ar
omoijligt att svara pa. En medicinering ar frivillig och kontakten med BUP &r frivillig och
maste sa vara, men ett ndrmare samarbete med psykiatrin maste utvecklas for att kunna
bemota och hjalpa malgruppen pa ett mer effektivt satt. Ett arbetssatt som paminner som
socialpsykiatrins verksamhet med vuxna missbrukare kan kanske ange en fruktbar riktning.
Sollentuna kommun anvander omfattande belopp pa atgarder for gruppen. Utvarderarens
uppfattning ar att man borde kunna fa mer ut av dessa medel genom ett dannu battre
utvecklat samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin. Det pagar idag ett ganska
omfattande samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin genom regelbundna
samverkansgrupper for alla inom det aktuella aldersspannet, sdger Lotta Dagnélo. Man
samarbetar pa flera nivaer exempelvis genom gemensamma placeringar av barn och
ungdomar. Fragan ar dock om detta ar tillrackligt.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) pekar i samma riktning; att samordna samhallets
resurser i arbetet med gruppen kommer att gagna alla parter, fran brukargrupperna till
landstingen och kommunernas ekonomi.

Under utvarderingen har det framkommit att manga av studiens informanter pekar pa vikten
av UK som en sammanhallande lank. Kristofer Odo kallar UK for “navet i hjulet.” Kanske ar
det sa att om det inte finns nagra som knyter samman insatserna till en fungerande helhet sa
ar det risk for att arenden aterkommer till utredningsgruppen for barn- och ungdomar gang
efter annan. Det gor att drenden snurrar runt i systemet till ingen storre nytta. Om en
ungdom som har en diagnos inte tar sin medicin och inte har nagon etablerat
behandlingskontakt inom ungdomspsykiatrin, samtidigt med ett pagaende missbruk, ar det
inte speciellt sannolikt att enstaka insatser har nagon storre effekt.

Det ingick inte i utvarderingens uppdrag att ge forslag till vad som kanske skulle behova
goras, men utredaren vill anda peka pa tre mojliga vagar att ga.
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Den forsta mojligheten ar att lagga ner Ungdomskonsulenternas verksamhet och lagga ut
deras arbetsuppgifter pa externa kvalificerade kontaktpersoner, vilket flera ar inne pa.
Fordelarna bestar kanske i en 6kad flexibilitet dar forvaltningen i storre utstrackning kan
kdpa tjanster efter behov och att man skulle kunna uppna en breddad kompetens. Det skulle
ocksa i storre utstrackning kunna mojliggéra arbete pa mer obekvama arbetstider dn vad
tillfallet ar i dag. Nackdelarna ligger kanske i att externa utforare saknar kdinnedom om
kommunens arbetssatt och att kommunen tappar viktig kunskap om vad som hander bland
Sollentunas mer utsatta ungdomsgrupper.

En annan mojlighet ar att behalla verksamheten som den dr dven om verksamheten som
sadan ar liten och sarbar for att den ar en sammanhallande lank for olika insatser och att den
ger en bred kinnedom om malgruppen. UK har en viktig funktion bade for brukare och
socialkontoret kanske just for att den ar det nav i kommunens ungdomsarbete som en av
informanterna beskrev den som. Det ar atminstone utvarderarens intryck att insatser fran
olika huvudman ibland satts in samtidigt och utan samordning. Ungdomskonsulenterna
sjalva papekar att deras klienter inte forstar varfor de har olika insatser och hur de hanger
ihop och att UK darfoér har en central roll i att géra detta begripligt for brukargruppen. Det ar
kanske inte sa konstigt att begreppet ”“case-managers” anvandes i de diskussioner som
fordes kring UK’s tillkomst.

En tredje mojlighet ar att forsoka styra verksamheten i riktning av en socialpsykiatrisk
verksamhet efter modell fran den vuxna missbruksvarden. Enligt utvarderarens uppfattning
ar detta den vdg som kanske har storst mojligheter att lyckas. Det kan se ut som om det
fortsatta arbetet med brukargruppen borde utvecklas mer metodiskt och mer inriktat mot
den multiproblematik som malgruppen har och da maste samarbetet med psykiatrin
prioriteras. Om Moréns m.fl. uppfattning (2010) tas i beaktande sa skulle i sa fall
organisationen behdva mer gd mot en “blandform” dar det finns ett organiserat samarbete
mellan olika specialister (socialtjanst, beroendemottagning, psykiatri, skola) och dar man
arbetar efter en mer behovsstyrd verksamhet (jfr Boklund, 1994) dar den enskilde brukarens
behov star i centrum for val av atgarder och insatser.

| utvarderingens inledning diskuterades olika metodproblem dar bl.a. om hur tillforlitliga
resultat det var maojligt att uppna nar alla intressenter sannolikt skulle vara intresserade av
att behalla UK’s verksamhet och att de intervjuade darfér skulle vara i 6verkant positiva till
en fortsatt verksamhet. Dessa farhagor har dock enligt utvirderaren inte besannats. Aven
hos ungdomskonsulenterna sjdlva har det funnits en sjalvrannsakan och en fragande hallning
till det hallbara i att fortsatta arbetet i samma former som nu. Att tjansterna och insatserna
som UK har utfort har varit vardefulla och har uppfyllt de uppstdllda kraven for
verksamheten verkar odiskutabelt, sett bade fran samarbetspartnernas och fran brukarnas
sida.

Utvarderingens resultat och slutsatser handlar i slutdndan inte om huruvida UK’s verksamhet
ar bra eller inte, snarare ar kanske det viktigaste resultatet att socialkontoret och kommunen
behover noggrant diskutera vad som ar mojligt att uppna i arbetet med de ungdomar som
har en multiproblematik och vilka arbetsformer som behdver utvecklas.
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Bilagor

Bilaga 1: Brev till vardnadshavare

Hej! Sollentuna, 2012-04-03

Mitt namn ar Tore Svendsen, jag arbetar delvis pa forsknings- och utvecklingsenheten har i
Sollentuna kommun och jag har fatt i uppdrag att gora en utvirdering om
Ungdomskonsulenternas (Jone och Kamilla) arbete. | samband med detta skulle jag vilja gora
en kort intervju med dig/er i egenskap av vardnadshavare fér en av de ungdomar som har
kontakt med Ungdomskonsulenterna.

Genom att intervjua dig/er vill jag forsoka ta reda pa om ni ar néjda med den hjalp och den
kontakt ni har med Jone eller med Kamilla. Det ar inte sa att ni maste beratta mycket om
dig/er sjalva och varfor ni har kontakt. Det jag vill forsoka ta reda pa och det jag tankte tala
med dig/er om &r helt enkelt vad ni tycker och tdnker om Ungdomskonsulenterna. Ar ni
ndjda med den hjalp ni fatt eller ar ni missnéjda? Vad hade kunnat vara battre? Det ar helt
frivilligt om ni vill stalla upp eller inte, men era synpunkter ar viktiga for Jone och Kamilla.

Jag skulle ocksa garna vilja intervjua er dotter eller son om samma sak, men om hon eller
han &r under 18 &r behévs vardnadshavarens tillstdnd. Aven om ni sjilva inte vill bl
intervjuade vore jag glad om ni lat mig intervjua er son/dotter.

Jag lovar att ni skall fa vara helt anonyma och att inga namn eller upplysningar som gor att
ni/du kan bli igenkdnda skall komma ut. Jag har tystnadsplikt som vilken som helst annan
anstalld i kommunen. Jag kommer inte att spela in samtalen. Jag kommer garna hem till er
nar det passar er, eller sa kan vi traffas i FoU-Nordvasts lokaler pa Oppegardsstraket 12.

Ni far garna ta kontakt med mig genom Jone eller Kamilla — de férmedlar gdrna kontakten.
Men ni far sjalvfallet ocksa ta direkt kontakt med mig! Jag nas lattast pa min mobil: 070-
797 XX XX.

Med vanlig halsning

Tore Svendsen
FoU-Nordvast
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Bilaga 2: Brev till ungdomarna

Hej! Sollentuna, 2012-04-03

Jag heter Tore Svendsen, jag arbetar delvis pa forsknings- och utvecklingsenheten har i
Sollentuna kommun och jag har fatt i uppdrag att gora en utvirdering om
Ungdomskonsulenternas (Jone och Kamilla) arbete. | samband med detta skulle jag vilja gora
en kort interviju med dig som ar en av de ungdomar som har kontakt med
Ungdomskonsulenterna.

Genom att intervjua dig vill jag forsoka ta reda pa om du ar néjda med den hjalp och den
kontakt du har antingen med Jone eller med Kamilla. Det &r inte sa att du maste beratta
mycket om dig sjalv och varfor du har kontakt. Det jag vill ta reda pa och det jag tankte tala
med dig om &r helt enkelt vad du tycker och tianker om Ungdomskonsulenterna. Ar du néjd
med den hjalp du far eller ar du missnojd? Vad skulle kunna vara battre? Det ar helt frivilligt
om du vill stdlla upp, men dina synpunkter ar viktiga. Om du ar under 18 maste jag forst fa
tillstand av dina vardnadshavare for att intervjua dig.

Jag lovar att du skall fa vara helt anonym och att inga namn eller upplysningar som gor att du
kan bli igenkdnd skall komma ut. Jag kommer inte att spela in samtalen. Jag kommer gdrna
hem till dig nar det passar er, eller sa kan vi traffas i FoU-Nordvasts lokaler pa
Oppegardsstraket 12 eller kanske kan jag bjuda pa kaffe/macka pa nagot café?

Du far garna ta kontakt med mig genom Jone eller Kamilla — de formedlar garna kontakten.
Men du far sjalvfallet ocksa ta direkt kontakt med mig! Jag nas lattast pa min mobil: 070-
797 XX XX.

Med vanlig halsning

Tore Svendsen
FoU-Nordvast
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Bilaga 3: Projektrapport till Linsstyrelsen:

Dnr. 2011/103 SN 707 Lansstyrelsen
i Stockholms lan

Enheten for sociala fragor

Projektrapport Ungdomskonsulenter
Socialkontoret i Sollentuna

Bakgrund

Socialkontoret i Sollentuna har, inom ramen for férebyggande arbete och tidiga insatser,
beviljats 500 000 kronor av Lansstyrelsen i Stockholm for att forstarka arbetet med unga som
riskerar fastna i missbruk. Tva socionomer har projektanstallts for att utveckla och genomféra
projektet som loper Gver tva ar. Medlen fran Lansstyrelsen tacker ca 50 % av kostnaderna
under ar ett.

Hur har resurserna anvants?
Projektaktivitet
Fas 1: 2010-07-01 till 2010-10-31

Projektet inleds, projektplan utformas och personal rekryteras. Tva styrgruppsmoten
genomfors dar dvergripande planering och upplégg av projektet formuleras. | styrgruppen
finns avdelningschef pd Avdelning barn och unga, enhetschef / projektledare, 1:e
socialsekreterare i mottagningsgruppen som ar ungdomskonsulenternas narmaste arbetsledare,
1:e socialsekreterare i ungdomsgruppen som beslutar om insatsen samt enhetschef pa
Sollentuna beroendemottagning/ MiniMaria.

Fas 2: 2010-11-01 till 2011-02-28

Tva projektanstéllda ungdomskonsulenter paborjar det konkreta arbetet med att bygga upp
verksamheten. En av ungdomskonsulenterna, Kamilla Olrog, borjar sin tjanst 2011-11-01 och
hennes kollega, Jone Kallsater borjar 2011-12-01. Bada tva har tidigare arbetat som
socialsekreterare i socialkontorets ungdomsgrupp.

Under denna fas dgnas mycket tid at planerings- och samverkansméten med
ungdomskonsulenterna och arbetsledare samt projektledare, socialsekreterare i
ungdomsgruppen och personal pa Sollentuna beroendemottagning. Kontakt etableras dven
med FoU Nordvast for att diskutera former for utvardering.

Studiebesok genomfors och ungdomskonsulenterna gar en grundlaggande utbildning i
schematerapi samt deltar i en missbrukskonferens. Vidare agnas tid at inlasning av litteratur
samt genomgang av metoder som tillampats i liknande projekt.

En modell fér mottagande av uppdrag fran socialsekreterarna i ungdomsgruppen formuleras.

Konkret arbete med fem ungdomar pabdrjas under denna fas. Ett av uppdragen avslutas i
slutet av februari, de 6vriga pagar under nasta fas.
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Tva styrgruppsmoten genomfors.
Fas 3; 2011-03-01 till 2011-12-31 (pagaende)

Arbetsmodellen fortydligas under denna fas. Vissa justeringar i malgruppen gors vilket
konkret innebdr att fem ungdomar vars primara problematik &r psykiatrisk/neuropsykiatrisk,
dock med inslag av bruk av beroendeframkallande medel, far del av insatsen.

Av de ungdomar som under fas tva fatt del av insatsen avslutas arbetet med tva i borjan av fas
tre. Till och med oktober 2011 har tio ytterligare ungdomar beviljats insatsen (se bilaga 1).

Ungdomskonsulenterna arbetar primért med tre olika fokus;

e Kontaktskapande med ungdomen, vilket dr grundlaggande for ett framgangsrikt
arbete. Detta uppnas genom samtal, aktiviteter, stod, uppmuntran

e Foraldrastod, avlastning. Detta kan till exempel handla om att pa olika satt stodja
ungdomen att komma till skolan eller Mini Maria, vilket normalt ingar i
foraldraansvaret. Under kortare perioder kan ungdomskonsulenten skjutsa ungdomen,
senare ringa och paminna for att ungdomen ska bli mer sjalvgaende. Stodjande samtal
med foraldrar, om behov finns av mer omfattande st6d kopplas familjebehandling till
insatsen.

e Samverkan kring och med ungdomen; omfattar kontakt med féraldrar, skola, ev.
praktikplats, MiniMaria, BUP.

Fran juni 2011 har samtliga ungdomar som traffat ungdomskonsulenterna fatt fylla i
skattnings/bedémningsformuldret ASEBA (The Achenbach System of Empirically Based
Assessment). Aven foraldrar och skolan tillfragas att fylla i formuldr som &r avsedda for dem.
| ASEBA stélls fragor om allmantillstand, familj, alkohol och droger, sysselsattning mm.
Formuléaret tar ca 50 min att fylla i. Umea universitet, Enheten for barn- och
ungdomspsykiatri, har forlaggarratten i Sverige for ASEBA-materialet. Det anvands bl a
inom socialtjanst och barnpsykiatri. Avsikten ar att ASEBA dels ska ge ett bra och brett
underlag for arbetet med ungdomarna, dels ett bra underlag for utvérdering.

Ungdomskonsulenterna har under hosten 2011 gatt igenom utbildning i RePulse, vilket ar
utveckling av metoden ART (Aggression Replace Treatment), avsedd att arbeta med i
enskilda kontakter med ungdomar. De har borjat arbeta med Repulse med tva ungdomar.
Avsikten ar att samtliga ungdomar som ingar i projektet och har behov av Repulse ska
erbjudas detta.

Personal, lokaler och resurser i dvrigt

Inom projektet &r tvd socionomer anstéllda under tva ar; Kamilla Olrog och Jone Kallséter.
Bada har heltidstjanster, men Kamilla har hittills under projekttiden varit foraldraledig 15 %.

Ungdomskonsulenterna har ett delat kontorsrum pa socialkontoret. For att mojliggora att bada
tva skulle fa plats i rummet behévde detta mobleras med tva nya skrivbord och
skrivbordsstolar.

Ungdomskonsulenterna har varsitt telefonabonnemang, s.k. mex, (mobile extension), varsin
dator med uppkoppling till kommunens server och socialkontorets dokumentationssystem. De
har tillgang till socialkontorets bilpark, som utdkades med en bil nar projektet startade, da
behovet av bil beddmdes omfattande.

Malgruppen
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Projektets syfte ar att erbjuda ungdomar som &r pa vag in i ett mer avancerat missbruk, och
deras familjer, ett omfattande stod for att bryta detta innan en placering utanfér hemmet &r
oundviklig. Av ’sammanfattning av ungdomskonsulentprojektet” (bilaga 1) framgar att for 11
av de 16 ungdomar som ingatt i projektet har missbruk varit ett av problemomradena. For fem
av ungdomarna neuropsykiatrisk/psykiatrisk problematik varit primar. For flera av dessa har
anvandning av beroendeframkallande medel férekommit, om &n i mindre omfattning an hos
de andra ungdomarna. Atta av ungdomarna, dvs hélften, har uppgett att de upplevt véld i
hemmet. Av de 16 ungdomarna &r sex flickor och tio pojkar. For tre av flickorna ingar inte
missbruk i problembilden.

Ungdomar med missbruk dar MiniMarias insatser inte ar tillrackliga prioriteras for insatser i
projektet. Flertalet av dem har, eller missténks ha psykiatriska eller neuropsykiatriska
diagnoser. Detta 6verensstdimmer val med bl a forskning som bedrivs av Maria Ungdom som
visar ett starkt samband mellan neuropsykiatriska diagnoser och missbruk hos ungdomar.
Ungdomar med den typen av problem &r extra sarbara vid exponering for
beroendeframkallande medel, vilket innebdr att det ar férebyggande att aktivt stddja dessa
ungdomar innan de avancerat i missbruk. | man av utrymme kommer ungdomar, vars problem
inte primart ar missbruk, under aterstaende del av projekttiden ocksa kunna fa del av insatser
fran ungdomskonsulenterna.

Kostnader for perioden 2010-11-01 till 2011-10-31

2, 0 projektanstalld personal (inkl.semester) 682 447
PO 285 263
Maobler 25 828
Skrivmaterial, bocker 2731
Utbildning 17 200
Intraden, transporter 980
Mex abonnemang 2 000
Samtalsmarkeringar 1 000
Receptionsservice 3300
It-nét 23 300
Modem konto 9400
Bilhyra, driftskostnad 80 000
Arbetsledning 50 000
Handledning 44 200
Handkassa 9026
Ovriga ersattningar 1243
Summa kostnader 1237918

Har projektmalen uppnatts?
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Projektets effektmal ar att farre ungdomar utvecklar ett avancerat missbruk. Projektmalen ar
foljande:

- Ungdomar i projektet bryter med sitt missbruk innan en placering utanfor hemmet &r
oundviklig

- Samverkan kring ungdomen fortétas

- Ungdomar i projektet som gar i skolan ska uppna godkanda studieresultat/battre
studieresultat &n innan de fick del av insatsen

- Ungdomar i projektet som inte gar i skolan ska ha en fungerande daglig verksamhet.

- Den psykiska halsan hos dessa ungdomar forbattras i forhallande till nar de forst fick
del insatsen.

- Socialkontoret minskar antal inkopta timmar av externa kvalificerade kontaktpersoner
avseende malgruppen unga missbrukare. Detta ska matas i relation till antalet
anmaélningar som galler missbruk hos ungdomar.

- Antalet kopta varddygn for unga missbrukare ska minska.

I bifogad ”Sammanfattning av Ungdomskonsulentprojektet” redovisas hur malen uppnatts i
avslutade drenden samt preliminara resultat i pagaende arenden. Sammanfattningsvis har
missbrukssituationen forbattrats for fyra av de sju ungdomar dar kontakten med
ungdomskonsulenten avslutats. For tva av de fyra med missbruksproblem, som i dag &r
pagaende, har missbruket minskat vasentligt. Fem av de nio ungdomar som i dag &r aktuella
for insatsen har inget aktuellt missbruk. Av ungdomarna dar insatsen avslutats har tva uppnatt
forbattrade studieresultat eller sysselsattning. Av de nio ungdomar som idag har en pagaende
insats har fyra hitills uppnatt forbattrade studieresultat eller battre sysselséttningssituation.
Samverkan kring ungdomen har vasentligt forbattrats i tva av de avslutade uppdragen, och
viss man i samtliga avslutade uppdrag. | sex av de nio pagaende uppdragen har samverkan
forbéattrats vasentligt.

Psykiskt maende har inte gatt att mata i de arenden som hittills avslutats. Malsattningen &r att
ASEBA, som nu anvands bade vid uppstart och avslut, skall géra det mojligt att i en
utvérdering fa ett uppfattning om detta.

Antalet inkopta timmar fran externa kvalificerade kontaktpersoner har minskat under 2011
jamfort med 2010. Dock inte i den omfattningen att det tdcker kostnaderna for projektet. Detta
ar en forvantad effekt da flera externa uppdrag paborjades innan projektstart och har fortgatt
under delar av 2011. Malsattningen &r att effekten av projektet i detta avseende ska bli an
tydligare under 2012.

Effektmalet att antalet varddygn for unga missbrukare ska minska ar inte uppnatt. Detta kan
sannolikt inte kopplas till projektet da socialkontoret under varen 2011 placerade flera
ungdomar enligt Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga som under en langre tid
varit aktuella for 6ppenvardskontakter, men dar dessa inte visat sig vara tillrackliga.

Resultatredovisning

Sedan projektstarten har sammanlagt 18 ungdomar beviljats insatsen. Tva av dem tackade nej
innan arbetet paborjats. En 6versikt de 16 ungdomar som haft del av insatsen, problembild
och resultat redovisas ovan samt i ”Sammanfattning av ungdomskonsulentprojektet” (bilaga
1).
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Ungdomskonsulenterna har en forhallandevis tat kontakt med ungdomen och dennes familj.
En effekt av detta ar att bade det som fungerar och inte fungerar kring ungdomen
uppmarksammas mer &n det skulle ha gjort utan insatsen. Tva av de aktuella ungdomarna har
blivit placerade under tiden ungdomskonsulenterna arbetat med dem. For en av dessa
ungdomar blir placeringen sannolikt kortare an den skulle varit utan 6ppenvardsinsats.

For tva andra ungdomar hade placering utanfor hemmet, pa Hvb, sannolikt varit oundviklig
om de inte fatt del av insatsen. I dessa tva fall har placering kunnat undvikas.

ASEBA bdrjade anvandas i juni 2011. Det ar for tidigt att dra nagra slutsatser av detta. Det
samma galler metoden RePulse, som ar under uppstart. Det har hitintills varit svart att fa
foraldrar och skola att fylla i ASEBA-formuléren. Daremot har ungdomarna gjort det.

Problem/utmaningar; Nar en ny kontakt med en ungdom etableras innebdr det ofta att tider
bokas av och om, vilket leder till "tidspillan”. Det &r svart att beddma hur mycket tid som
behdver dgnas initialt 4t kontaktskapande, men viktigt att inte underdriva tidsatgangen. Nar en
kontakt &r etablerad fungerar det som regel béttre, men nér det hander saker i ungdomarnas liv
eller de sjalva forsétter sig i svara situationer ar det latt att tidsanvandningen inte upplevs
effektiv. For att na ett framgangsrikt arbete &r det viktigt att ha ett visst utrymme for att boka
nya tider. En stdende utmaning &r att gora bra bedémningar av hur manga ungdomar med
avancerad problematik det &r moéjligt att arbeta med parallellt. Ungdomskonsulenterna har
regelbundna genomgangar med narmaste arbetsledare en gang i veckan dar bl a detta
diskuteras.

Arbetet med tre av de 16 ungdomar som fatt del av insatsen har lett till ett s.k. sasmmanbrott.
Detta innebér att insatsen avbrutis av ungdomen utan planering och att de mal som
formulerats inte uppnatts. For en av dessa ungdomar kommer arbetet pabérjas igen, vilket
innebar att det inte langre handlar om ett sammanbrott. For en annan av ungdomarna var
insatsen otillracklig och for den tredje innebar kontakten uppféljning efter placering. Den
sistndmnda ungdomen var en av de forsta som inkluderades i projektet vilket innebar att
metoder och arbetssatt var mindre utvecklade an for de ungdomar som senare fatt del av
insatsen. Detta paverkade sannolikt utfallet.

Projektets fortlevnad

Projektet kommer att drivas under hela 2012 i samma omfattning som idag. Beslut om att
eventuellt forlanga eller permanenta projektet kommer att fattas efter utvardering som ska
genomforas under 2012.

Lotta Dagna Kerstin Lidman
Enhetschef Socialchef
Barn och ungdomsenheten

Bilaga
1. Sammanfattning av Ungdomskonsulentprojektet
2. Informationstext om Ungdomskonsulentprojektet
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Bilaga 4: Delrapport fran socialkontoret Sollentuna

Datum Beteckning

2011-02-18 Delrapport

Enheten for sociala fragor
08-785 40 00

Projekt ungdomskonsulenter socialkontoret Sollentuna
Drogférebyggande arbete

Hur har resurserna anvants?
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Under perioden 2010-07-01 till 2010-10-31 rekryterades tva socionomer till projektet,
Kamilla Olrog och Jone Kallsater. Ungdomskonsulenterna har ett fullt utrustat kontor
for tva personer i socialforvaltningens lokaler. De nyttjar dven socialférvaltningens
besoksrum samt tjanstebil vid behov. Flera styrgruppsmoten samt en planering
tillsammans med personal och arbetsledare genomférdes under perioden.

Kamilla bérjade anstéllningen i november och Jone pa deltid i december 2010 samt
heltid fran januari 2011. De forsta manaderna har agnats &t planering, utveckling av
konkreta arbetsmodeller, studiebesok pa liknande verksamheter, uthildning (nationella
missbrukskonferensen, tva dagar Schematerapi) och méten med samverkanspartners
inom kommunen. En modell fér mottagande av uppdrag har utvecklats tillsammans
med arbetsledare inom socialtjansten.

Ett konkret arbete har paborjats med fem ungdomar, varav ett uppdrag avslutats.
Arbetet bestar av tre delar; kontaktskapande och stddjande i forhallande till
ungdomen, foraldrastod och samordning. Det direkta arbetet med ungdomarna har
bestatt i samtal och olika aktiviteter samt motivationsarbete och uppsokande arbete.
Foraldrastodet har bland annat inneburit stod att fa ungdomen till skolan (komma upp
pa morgonen) och skéta kontakter med Sollentuna beroendemottagning. Arbetet med
samordning har bland annat inneburit kontakt med skolan och beroendevarden, men ar
det omrade som idag utvecklats minst.

Tillsammans med FoU Nordvast har en plan for utvéardering initierats. De projektmal
som finns i projektplanen utgdr grunden for utvardering. FoU Nordvast &r behjalpliga i
utformandet av utvérderingsmetoder.



e Projektplanen har i dagslaget inte forandrats. Projektet gar nu in i den tredje fasen (se
projektplan) vilket innebar uppféljning av planering i styrgrupp och arbetsgrupp,
fortydligande av mottagande av &renden och arbetsmodell samt genomférande av
konkret arbete med ungdomar och deras natverk.

Har malet/malen med projektet uppnatts?

e Resultat av hur projektmalen uppnatts kommer att redovisas i slutrapporten.

Resultatredovisning/hur har metoden/metoderna fungerat

e Resultat av hur metoden utvecklats och vilka resultat den lett till kommer att redovisas
i slutrapporten .

e Hitin tills har fem ungdomar fatt del av insatsen , varav en avslutat den. Utmaningar i
projektet &r bland annat att motivera ungdomar till kontakt och férdndring av
livssituationen. For att na vinster i samordning kring ungdomens situation har vi
uppfattat att kontakten med skolan behdver forankras bade hos foraldrar och i skolan.
Det ar viktigt att detta ar tydligt for alla ndr en insats inleds.

Projektets fortlevnad?

Projektet kommer att drivas i tva ar. Under det sista projektaret och i samband med
utvarderingen kommer socialtjansten ta stallning till om projektet ska integreras i den
ordinarie verksamheten eller inte.

Lotta Dagna
Enhetschef Barn och Ungdomsenheten
Projektledare
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Bilaga 5: Probleminventering ungdomskonsulenterna:

(n=28)"
Ungdom Problem 1 Problem 2 Problem 3 Vald i néra relationer Neuropsykiatrisk
& K |f s diagnos
92
92 S ADHD - ej medicin
ADD — ej medicin
9 P ADHD? Begavnhcp? ej utredd
9 ADHD ej medicin
9 ADHD? ej utredd
94
9 P ADHD medicin ibland
P ADHD ej medicin
S ADHD ej medicin
9 P ADD ej medicin
S
97 ADHD? ej utredd
P ADHD ej medicin
P
97 P ADD? utr. inledd
9 A ADD tar medicin
94 S
94 P ADD ej medicin
94 P ADHD ej medicin
P ADHD ej medicin
P

Forklaringar till tabellen:

ADD ej medicin

Mindre lagbegavning

Missbruk

Kriminalitet

Hemmasittare

Psykiatri

Impuls

Vuxentraning

Brak hemma

Vald i néra rel.

Neuropsykiatri

Trolig diagnos

1| tabellen ovan har klienternas initialer tagits bort av sekretesskal
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