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Forord

Forfattaren till denna utvirdering skriver i sitt slutord om socialtjianst-
ens uppdrag att utreda barn som en av socialtjinstens viktigaste upp-
gifter dir

”... det inte gar att 6verskatta betydelsen av kunskap och metodutveck-
ling inom detta omrade. Det ir knappast stimulerande att som social-
sekreterare lisa forskningsrapporter som till stora delar handlar om alla
brister som finns i verksamheten och hur daliga socialsekreterare ar pa
att utreda. Med den press minga socialsekreterare arbetar under krivs
det atskilliga kullerbyttor bade i tanke och kinsla for att kunna vinda
pé kritiken och se den som en sporre till utveckling. Anda ar det viktigt
att komma dithin.” (sid 91)

Att sporra till utveckling via kunskap ar ett av de viktigaste uppdra-
gen forskning och FoU-verksamhet inom socialt arbete kan iklida
sig. Det dr ocksd vad denna rapport erbjuder ~ en bit i det stora
pussel som ldggs fér att socialtjinstens medarbetare ska ges bittre
grund att kreativt utveckla metoder att utreda barns forhallanden,
nir de misstinks fara illa.

I denna undersdkning studeras ett projekt med intensiva barnavirds-
utredningar i Sollentuna kommun. Ett 6vergripande syfte dr att bely-
sa hur utredningarna genomférts, med sirskilt fokus pa

- om barnens gors synliga i utredningsprocessen

— pé vilket sitt familjerna gors delaktiga

— om nagon fordndring piborjas

Perspektivet ir socialarbetarnas och familjernas, inte minst barnens.
De visas ocks4 bli synliggjorda, via samtal och lek, samtidigt som ett
dilemma uppstdr nir frigan om férilderns omsorgsformaga dnda
miste stillas i fokus.

Ett annat dilemma 4r forildrarnas upplevelse av delaktighet kontra
det faktum att de samtidigt ir foremal for granskning och myndig-
hetsutvning. Slutligen dr en mycket intressant friga relationen mel-
lan den intensiva utredningsinsatsen och vilket st5d familjerna sedan




far - finns det ett gla pp diremellan och vilken roll spelar utredningen
som motivation f6r forildrarna till férindring, ocksa efter avslutad
utredning?

Arbetet med foreliggande rapport har genomférts av Lotta Dagn4,
Sollentuna Kommun, inom ramen for FoU-Nordviists si kallade FoU-
projekt. Handledare har varit Eva Wahlander, Socialhogskolan, Stock-
holms Universitet. Arbetet har foljts av en seminariegrupp med soci-
alsekreterare fran nordvistkommunerna, Rapporten har seminarie-
granskats och behandlats bland annat vid FoU-seminariet vid Social-
hégskolan.

Sollentuna i januari 2004

Ann Palm, FoU-chef
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Kapitel 1
Intensiva utredningar
- bakgrund och syften

1.1 Inledning

En av socialtjinstens viktigaste uppgifter dr att utreda och bedéma
barn som misstdnks fara illa samt foresla dem st6d, hjalp och i vissa
fall skydd. Skyldigheten att genomfora dessa utredningar ir reglerad
i lag. Nir socialnimnden far veta ndgot som kan betyda att ett ingri-
pande till skydd eller stod for ett barn dr nédvindigt skall en utred-
ning inledas utan dréjsmal (SoL 11:1). Utredningen skall inte goras
mer omfattande dn nédvindigt och senast inom fyra manader skall
den vara slutford (SoL 11:2). Barn som fyllt femton &r har sjilva ritt
att fora sin talan medan yngre barn bér horas om det ir till nytta for
utredningen och barnet inte kan antas ta skada.

Flera av bestimmelserna i FN:s konvention om barnets rittigheter
har infogats i socialtjinstlagen. Av artikel tre framgér att barnets bista
skall komma i forsta rummet i alla frigor som ror barn, Liknande
formuleringar finns i socialtjanstlagen om att sirskild hinsyn skall
tas till barnets basta nir atgirder rér barn (SoL 1:2). I artikel tolv
beskrivs barnets ritt att uttrycka sina dsikter och att hansyn till bar-
nets vilja, med beaktande av dlder och mognad, skall tas. I social-
tjanstlagen betonas vikten av att barnets instillning si lingt som
moijligt klarliggs nir en dtgird ror ett barn (SoL 3:5 2 st.).

Syftet med en barnavdrdsutredning kan kortfattat beskrivas som ett
forsék att allsidigt belysa ett barns situation som av ndgon anledning
misstdnks fara illa. Utredningen skall leda till en bedémning och for-
slag om eventuella insatser. En del utredningar avslutas utan forslag
om insatser, andra med forslag om frivilliga insatser och ett fital ut-
redningar avslutas med beslut om tvingsinsatser som forildrarna (och
ungdomen om han/hon ir 6éver 15 r) inte samtycker till.

Som socialsekreterare har jag upplevt att en del forildrar ir direke
positiva till kontakten med socialtjansten och har férhoppningar om
att kunna f3 hjilp. En del "gar med pd” att barnet utreds och samar-
betar dven om de egentligen inte vill. Jag skulle vilja kalla det for




lydnad eller respekt for myndigheten och den makt socialtjinsten
faktiskt har. Andra ir Oppet avvisande och ibland dven fientligt in-
stdllda till socialtjinsten. Ingingsliget i en familj varierar och detta
pdverkar sannolikt bade relationen mellan socialsekreterare och fa-
milj, metoder och den skriftliga produkt som utredningen utmynnar i.

Socialtjinstens arbete med utredningar om barn uppmirksammas
idag bdde inom forskning och praktiknira verksamhet, Socialstyrel-
sen bidrar till kunskaps- och metodutveckling inom omradet bland
annat genom projektet BBIC (Barns behov i Centrum) som inspire-
rats av metoder i engelsk barnavird och som provas i ett antal kom-
muner i landet (Socialstyrelsens hemsida). Lansstyrelsen i Stockholm
har sedan 1998 granskat barnavirdsutredningar for att se hur be-
stdimmelserna om barnets bista och barnets ritt att komma till tals
tillimpas i praktiken. Utgdngspunkten for granskningen har varit att
barnets bista inte kan bedémas om inte behoven ir vil utredda (Lans-
styrelsen i Stockholms lin, 2002:16). Metodutveckling diskuteras i
manga kommuner i landet och olika modeller fir utredningar vixer
fram. Sedan bérjan av 1990-talet har barnavardsutredningar stude-
rats systematiskt och varit féremal for en rad vetenskapliga studier
(Andersson m.f1.1996)

Forskningen visar bland annat att det finns en oenighet bland social-
sckreterare om vilka barn som bedéms fara illa och att de riskbe-
domningar som gérs brister | prognosférmiga (Sundell & Egelund,
2001). Socialtjansten har kritiserats for att anvinda obestyrkta och
skevt utvalda pastaenden i sina utredningar. En del forskare har fram-
fore attsjilva begreppet utredning dr missvisande eftersom det snara-
re ror sig om tillrirtalagd bevisféring (Andersson m.fl., 1996).

Att utreda barn, oavsett forildrars samtycke, dr ett stort integritet-
sintrang i en familjs privata sfir. Att myndigheten har ritt att invol-
vera sig i familjen pi detta sitt betyder ocksa att verksamheten ir
viktig att granska. For att kunna utveckla metodik i handliggning av
barnavardsirenden ir det nddvindigt att ta reda pa vilka brister som
finns i dag. Lika viktigt torde det vara att granska det som fungerar,
vad det dr och hur det kommer sig att det fungerar. Detta kan, likvil
som ett klarliggande av brister, bidra till metodutveckling och f6r-
battringar i arbetet med barnavardsutredningar.




1.1.1 Intensivutredningsprojektet i Sollentuna

I Sollentuna bildades 1999 en arbetsgrupp med socialsekreterare frin
utrednings- och behandlingsenheterna i kommunen med syfte att bi-
dra till f6randring och metodutveckling i arbetet med barnavardsut-
redningar. En avsikt var att arbeta fram forslag till alternativa utred-
ningsmetoder. Kontakt togs med socialstyrelsen fér att fa tips och
rdd om intressanta projekt. Arbetsgruppen gjorde ett antal studiebe-
sok, bland annat i Haninge. Dir fanns sedan flera ar tillbaka ett par
utredningsldgenheter dit familjer med barn kom fo6r att utredas i 6p-
penvird under en komprimerad tid. En heltidsanstilld socialsekrete-
rare var knuten till varje ligenhet. Socialsekreteraren genomforde
utredningen i ligenheten tillsammans med handliggaren for den fa-
milj som skulle utredas. De arbetade koncentrerat med en familj i
taget under en fyraveckorsperiod. Familjen kom vanligtvis till ligen-
heten fyra dagar i veckan. Detta sitt att genomf6ra barnavardsutred-
ningar utvecklades forst pd Gotland som ett alternativ till att placera
barn och familjer p4 institution fér utredning. Arbetssittet inspirera-
de ett antal kommuner i Sverige att bygga upp liknande verksamhe-
ter. Arbetsgruppen i Sollentuna fastnade f6r modellen med utredningar
i ligenhet frimst av féljande skil:

- de som praktiserat modellen under en lingre tid var positiva
till arbetssittet

— modellen gav méjlighet att arbeta koncentrerat med en
familj i taget

— det fanns en tydlig struktur i arbetet.

I maj 2000 tillstyrkte socialnimnden i Sollentuna socialtjinstkonto-
rets forslag att utveckla arbetet med intensivutredningar av barn och
familjer i hus/ligenhet. P4 familjeavdelningen bildades en projekt-
grupp bestdende av tre socialsekreterare samt en projektledare.

Frin oktober 2000 och under vdren 2001 utvecklade projektgrup-
pen den utredningsmetod och ram som skulle utgéra basen fér kom-
mande intensivutredningar. Ytterligare studiebesék gjordes under
varen i Vallentuna, Visby och pa Kungsholmen, som sedan en lingre
tid arbetat med intensivutredningar i ligenhet. Under samma period
kontaktades samarbetspartners som BUP?, vardcentralen, forsikrings-
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kassan och skolhilsovirden for att diskutera mojligheter till samar-
bete och diskutera forildrars mdjlighet att vara sjukskrivna under
utredningstiden. Ett samarbete med FoU Nordvist? etablerades och
en diskussion om utvdrdering av projektet pabérjades. Ett av kom-
munens hus, en mindre villa i centrala Sollentuna, stilldes till projek-
tets férfogande och j maj bérjade lokalerna renoveras och inredas,

Den utredningsmodell som utarbetades av projektgruppen liknade i
stora delar den som praktiserats Haninge och p4 Gotland. En fa-
milj, med ett eller flera barn, skulle under fyra veckor utredas i villan.
Planen var att hela, eller delar av familjen, tillsammans med tva soci-
alsekreterare, skulle vistas flera timmar per dag, fyra dagar i veckan,
i huset dir utredningen genomférdes. Avsikten var att en del av ut-
redningstiden skulle anvindas till att gora hembesék, utflykter mm.
Referenter i utredningarna skulle bjudas in till huset f6r samtal och
eventuella konsultationer av psykologer, alkohol- och missbruksmot-
tagning etc. skulle ocksi genomforas dir,

En socialsekreterare knéts till projektet for att arbeta heltid med bar-
navardsutredningar i villan. Hon skulle ansvara fér dokumentatio-
nen och sammanstilla den skriftliga utredningen. Den andra social-
sekreteraren var den som inlett utredning och som skulle ansvara for
eventuell fortsatt handlaggning av drendet efter avslutad utredning.

Efter de fyra veckorna skulle utredningen skrivas for att sedan
kommuniceras med familjen. En extern handledare med familjetera-
peutisk utbildning skulle vid minst ett tillfille under varje utredning
ge socialsekreterarna handledning. Som stod for metodutveckling
fanns den projektgrupp som varit med under uppbyggnadsfasen.
Organisatoriskt sorterade utredningsprojektet under Barn- och fa-
miljeenheten som utreder barn upp till tolv 4r. Avsikten var att dven
dldre barn skulle kunna utredas i huset.

Loktober 2001 utreddes det forsta barnet i villan. I november 2002
hade sammanlagt elva barn fran sju familjer utretts dir. Projekttiden
16per till den 31:a december 2003,

Avsikten med denna studie ir art utvdrdera och diskutera intensiy-
utredningsprojektet i Sollentuna ur familjernas och socialsekreterar-

? Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjinstens individ och
familjeomsorg i Stockholm Nordviist
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nas perspektiv. Innan jag nirmare beskriver fragestillningar och me-
toder som anvints i undersékningen féljer en kort forskningséver-
sikt, en redovisning av teoretiska utgangspunkter som varit till hjilp
i studien samt en intervju med den socialsekreterare som sedan pro-
jektets start arbetat heltid i villan.

1.2 Forskning om barnavardsutredningar

Socialt arbete har varit ett forskningsimne i Sverige sedan 1977. Under
senare 4r har allt fler vetenskapliga undersékningar och doktorsav-
handlingar med inriktning mot social barnavird genomférts. Sedan
borjan av 1990-talet har barnavirdsutredningar studerats systema-
tiskt (Hessle m.fl., 1996). Den ildre litteraturen (1970 till borjan av
80-talet) inom filtet dr mer orienterad kring vad som hinder i métet
mellan klient och socialsekreterare medan senare litteratur snarare
fokuserar den administrativa och juridiska processen (Gladher, 2002).
Forskningsintresset fér barnavardsutredningar r inte unikt for
Sverige. Trots detta konstateras att kunskapsbristerna 6verviiger den
kunskap som faktiskt finns inom omradet (Sundell & Egelund, 2001).
Enligt Sundell och Egelund (a.a) ir detta 6verraskande med tanke pa
att social barnavard funnits i Sverige sedan etthundra r tillbaka ”och
att det handlar om ett myndighetsutovande som kan fi omvilvande
konsekvenser for barn och férildrar”. (a.a., 166-167). Kunskap om
barnavérdsutredningar kan, férutom fran forskningen, himtas fran
offentlig statistik, frin socialarbetarnas kliniska erfarenheter och frin
lokalt utvecklingsarbete. Sundell och Egelund (a.a) menar att forsk-
ningen med relativ sikerhet visar att:

— Oenighet rader bland socialsekreterare om vilka barn som far illa
och att detta delvis dr avhingigt moral, kultur och tid.

— Hogst hilften av de barn som misstinks fara illa anmiils till myn-
digheterna.

~ De flesta barn som kommer i kontakt med socialtjinsten gér det
genom anmilan.

— Férhallandevis fa anmalningar giller fysiska eller sexuella 5vergrepp.

- Ménga barn som utreds kommer fran fattiga familjer med ett visst
utanforskap.

— Endast en mindre del av de barn som socialtjinsten kommer i kontakt
med visar psykiska, fysiska eller emotionella tecken pa att fara illa.

— De barn som berdrs blir inte alltid delaktiga i utredningen p4 det sitt
som forutsitts av svensk lagstiftning och FN:s barnkonvention.
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- Riskbedémningarna i utredningarna kinnetecknas av bristande
prognosférmiga.

- Ungefir varannan barnavardsutredning avskrivs utan insats,

~ Minst 1.5% av alla barn i Sverige blir drligen féremal for insatser
fran den sociala barnavarden (a.a.,5.166-—67)

Sammanfattningsvis visar dagens forskning att barnavérdsutredningar
1 Sverige har en rad brister sam? att befintlig forskning ger ett daligt
underlag for utvecklingsarbete (Sundell & Egelund 2001).

I'en vinjettstudie av Ostberg m.fl. (1999) jamférs, beskrivs och ana-
lyseras olika arbetsmodeller for utredningar. Socialsekreterare i sex
kommuner fick utifran fiktiva drenden ta stillning till hur man skulle
agera med avseende p3 forhandsbedémning, utredning, st6d och pla-
cering. I tre av kommunerna var organisationen p3 socialtjinstkon-
toren specialiserad med sirskilda utredningsenheter och i tre av kom-
munerna var organisationen mer integrerad, det vill sdga socialarbe-
tarna arbetade bide med utredningar och med stédinsatser. Studien
visar att de specialiserade enheterna tenderade att borja utreda tidi-
gare och anvinda tving i hogre grad dn de integrerade enheterna. De
specialiserade enheterna betonade skydd och kontroll medan de inte-
grerade enheterna betonade st6d och hjilp. Forfattarna kunde inte
finna nigra gemensamma standardmoment eller procedurer “for en
av de mest formaliserade omridena inom socialtjinstens individ- och
familjeomsorgsarbete” (Ostberg m.fl., s. 9, 1999).

Lagerberg och Sundelin (2000) diskuterar i vilken man det gdr att
forutsiiga om ett enskilt barn kommer att skadas i en utsatt miljs. De
pekar pd de l6sa kopplingar som ibland finns mellan lagstiftning och
praktik och menar att omhindertaganden av barn inte alltid grundas
Pa prognoser utan att prognoserna hakas pé i efterhand. De lyfter
fram de svérigheter det innebir att Gver huvud taget géra prognoser
om enskilda barn. Lagerberg och Sundelin (a.a) menar att det gir att
identifiera en "riskgrupp” av forildrar diir risken for omsorgssvike
och misshandel ir stérre 4n i andra grupper men att en sidan typ av
prediktion alltid kommer att peka ut ett antal icke misshandlande
eller forsummande férildrar. En mingd riskfaktorer runt ett barn
och i ett barns hemmiljs gor att Prognosen for negativ utveckling blir
storre, dock inte s stor att det gér att dra sikra slutsatser runt ett
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enskilt barns framtida utveckling. Lagerberg och Sundelin (a.a) lyfter
fram betydelsen av att i utredningar om barn dven belysa de skydds-
faktorer som finns runt barnet di mingden av dessa 6kar utsikterna
for god anpassning p& motsvarande sitt som mingden riksfaktorer
forsamrar utsikterna. Claezon (1987) foresprakar att beslut bor fat-
tas pd normrationella grunder i stillet fér prognostiska. Detta skulle
innebira att barnets hir- och nusituation i stillet f6r en oviss riskbe-
domning utgér grund for beslutsfattande.

Tidigare studier av socialt arbete med barn och barnavirdsutredningar
har visat att barnen allt fér sillan fatt komma till tals i irenden som
faktiskt framst ror dem. Flera rapporter fran 1980 och 90-talen visa-
de att smd barn kunde omplaceras fran ett fosterhem till ett annat
utan att socialsekreteraren sjilv pratade med barnet (Andersson m.fl.,
1996). I den nya socialtjinstlagen som tridde i kraft 1998 har be-
stimmelserna i FN:s barnkonvention om att barnens instillning s3
lingt som mojligt ska klarliggas infogats (Socialtjinstlagen 3 kap, 5
§, 2 st). Lansstyrelsen i Stockholm har sedan flera ar tillbaka, bland
annat med fokus pa hur barnen kommer till tals, granskat alla barna-
virdsutredningar som gjorts i linet under det f6rsta kvartalet (Lins-
styrelsen i Sthlm, 2002:16). Enligt de publicerade rapporterna har
lagstiftarens intentioner, att barnet ska betraktas som en egen individ
med frdn forildrarna fristiende behov, inte fatt tillrickligt genom-
slag i det sociala arbetet. 1 2002 4rs rapport frin linsstyrelsen kon-
stateras dock att barnets ritt har stirkts och ait utredningarna gene-
rellt dr av bittre kvalitet. De allra flesta socialsekreterare har talat
med eller observerat barnet. I rapporten understryks att det ir en
rittighet for barnet att komma till tals i en utredning. Barnet far dock
inte pressas pa synpunkter och bedémningen av vad som ir barnets
biasta skall alltid géras av vuxna. Wahlstrém (2000) skriver att bar-
net i en utredning befinner sig i en kontext som priglas av motsigel-
sefulla syften som: samf6rstand och tvang, tilltro och misstanke, kon-
tinuitet och splittring. Barnets ska ha méjlighet att uttrycka synpunkter
och 6nskemal och socialsekreterarens uppgift blir att lyssna och vara
mottaglig utan att utsitta barnet for press.

1.2.1 Intensivutredningar
Under 1990-talet bérjade socialtjiansten i olika delar av landet ut-
veckla metoder for att genomféra barnavardsutredningar under en
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komprimerad tid i lagenhet. Det som skrivits och publicerats om dessa
intensivutredningar ar relativt begrinsat. Den forsta kinda verksam-
heten byggdes upp i Visby 1993 som ett alternativ till att placera
barn och férildrar pa institution for utredning. Haninge och Hud-
dinge var tvd kommuner som snart foljde efter. I kommundelen Sko-
gds 1 Huddinge gjordes ett f6rsék med utredningsldgenhet redan 1993,
Verksamheten lades ner i mitten av 1990-talet. En lirdom av detta
blev att det ar viktigt att forankra verksamheten pa socialkontoret
och att handliggande socialsekreterare folier med in i ligenheten.
Detta gjordes inte i Skogds (Bergstrém 2001).

I Huddinge kommun byggdes under 1998 en delvis liknande verk-
sambhet, utredningsenheten, upp. Den omfattade tre delar; utrednings-
ligenheter, rekrytering av familjehem och jourhem samt upphand-
ling av Hvb-hem. Verksamheten har utvirderats av Bergstrom (a.a).
Syftet med utvidrderingen var att ta reda pd om utredningsenheten
hojde kvalitén, skade kompetensen och sinkte kostnaderna genom
att géra komprimerade barnavardsutredningar pd hemmaplan och
placeringar av barn i familjehem.

Bade projektet i Huddinge och Bergstréms utvirdering spinner éver
ett bredare filt 4n denna undersékning. Projektet i Huddinge har
utvirderats genom dokumentstudier, enkiit till socialsekreterare och
intervjuer med politiker, styrgrupp, projektgrupp, referensgrupp och
en familj. Utvirderingen visade att projektet minskat kostnaderna
for utredningsarbete och rekrytering av familjehem. Socialsekrete-
rarna som intervjuats beskriver att de fart kunskaper om nya meto-
der i arbetet och att de fatt se familjens styrkor och svagheter p4 ett
annat sitt genom att genomféra utredningen i ligenheten. Den familj
som intervjuats tycker att de fitt ett gott bemétande och att den sam-
manhiéllna utredningstiden gett utrymme f6r en mer rittvis bild av
familjens situation. Ett dilemma som de handliggande socialsekrete-
rarna ger uttryck for ir att de av tidsskil hade svirt att limna social-
kontoret och f5lja med familjen in i ligenheten.

Inom Ume4 socialtjinst genomfordes under 1998-99 et utvecklings-
projekt med barnavérdsutredningar i ldgenhet som gick under nam-
net ”Klara”. I en rapport beskrivs arbetssittet i lagenheten och den
larandeprocess som socialsekreterarna gick igenom parallellt (Hyvé-
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nen & Forsgren 2000). De mal som fanns for projektet piminner till
en del om de mal som 4r uppsatta for intensivutredningsprojektet i
Sollentuna, nimligen;

— att familjerna ska bli delaktiga i utredningsprojektet

— att socialsekreterarna skall kunna géra egna bittre bedémningar
i utredningsarbetet

~ att forkorta utredningstiden

— att nd ett battre samarbete med BUP, Barnavardscentralen
och andra instanser

Lutvirderingen var ett syfte att ta fasta pa “de kvalitativa aspekterna
i den fornyade utredningsmetodiken och att sirskild tyngdpunkt skulle
liggas pd familjernas upplevelser av utredningsformen, delaktighet
och utredningsresultat” (a.a., s. 11). Utvirderingen ir genomférd med
hjilp av intervjuer med socialsekreterare och forildrar till barn som
utretts i ligenheten, studier av utredningsdokument och dagboksan-
teckningar som forts under projektet samt métesanteckningar som
gjorts under avstimnings- och reflektionstriffar.

Sammanlagt sju férildrar frin fyra familjer ir intervjuade under ut-
vérderingen av projektet "Klara”. Med undantag f6r en pappa som
kint sig forférdelad och anklagad dr samtliga forildrar nistan an-
mirkningsvirt positiva till utredningsférfarandet. De framhsller att
de fatt prata och lasta av sig och att socialsekreterarna lyssnat pa
dem. Forildrarna har beretts mdjlighet att i dialog med socialsekre-
terarna utforma beréttelserna om sig sjilva och sina barn, De har
kint sig delaktiga i utredningsprocessen. Nir det giller frdgan om
barnens delaktighet s3 ir forildrarna mer kluvna. En del hade velat
ha med barnen mer och andra mindre. Socialsekreterarna uttrycker
en viss sjilvkritik da de tycker att barnen borde ha blivit mer synliga
i de skriftliga dokumenten. Sex av sju intervjuade forildrar uppger
att de fitt god hjilp under utredningstiden och att det intriffat posi-
tiva forindringar i familjen.

Sedan ling tid tillbaka har socialtjidnsten, i svara barnavardsirenden,
anvant sig av utredningsinstitutioner fér att fir en klarare bild av
barns situation och férildrars omsorgsférmiga. Som nimns ovan
har intensivutredningar i ligenhet utvecklats som ett alternativ till
att anvinda sig av dessa institutioner. Sallnis {(1995) har studerat ett
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utredningshem som tar emot férildrar och barn for utredning under
en fyraveckorsperiod. Utredningen som genomfsrdes pd institutio-
nen var ett komplement till socialtjanstens egen utredning. Utred-
ningshemmet strivade efter att erbjuda en hemlik miljs. Rumsligt
hade familjer och personal en gemensam sfir och en mer eller mindre
privat. Tidsmissigt var familjen foremal for olika utredande aktivite-
ter, i forsta hand samtal eller observationer av familjerna fran perso-
nalens sida. Sallnis skriver att det finns ett ”autenticitets- eller imita-
tionsproblem” i institutioners ambitioner att efterlikna ett vanligt liv.
De aktiviteter som reproduceras och ir féremal for utredning pi ut-
redningshemmet skulle kunna uttryckas som “att leva familjeliv och
vara fordlder”,

"Att utreda fordldrars omsorgsférmaga under de betingelser som rader
pa utredningshemmet kan med andra ord sdgas innchdlla samma
autenticitetsproblem som finns inom varje institution som vill efterlikna
verkligheten, men rymmer samtidigt en speciell dimension genom sin
kérna av verkligt och utévat fordldraskap.”

(a.a.s.)

Likheter mellan utredningshemmet och Sollentunas utredningsvilla
dr ambitionen att efterlikna ett hem eller ett vanligt liv. Skillnader &r
att formen i Sollentunas utredningsvilla inte 4r kollektiv, att familjen
inte bor dir och att utredningen som genomférs i villan utgor hela
socialtjanstens utredning,

1.3 Teoretiska utgangspunkter

Iden hir studien beskrivs utredningsprocessen ur bide socialarbetar-
nas och familjernas perspektiv. For att forsika férsts och karaktiri-
sera utredningarna har jag anviint mig av Westlunds och Isakssons
yansteperspektiv p4 utredningsprocessen (Westlund & Isaksson,
2001). De beskriver socialtjanstens verksamhet som tjinster dar kli-
enten sdtts i centrum och det processuella tinkandet betonas. Tjdns-
terna delas in i st6d- och huvudprocesser. Huvudprocesserna skapar
direkt virde for klienten medan stodprocesserna skapar indirekt vir-
de genom att de ir viktiga for att huvudprocessen ska fungera. En
utredning dr en stodprocess som forutsitts fr att ratt bistind skall
kunna beviljas (Westlund & Isaksson, 2001). De beskriver tre typfall
av utredningar; den primdrt informationsinsamlande/prévande, den
mobiliserande och den reflekterande.
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I den forsta informationsprovande utredningen skall klienten i forsta
hand ge information. Utredningssamtal genomférs med klienten, med
referenter, eventuella utlitanden inhimtas frin BUP etc. Informatio-
nen sammanstills till en skriftlig utredning som av socialsekreterar-
na prévas mot kriterier i SoL och LVU. Utifran detta gérs en bedom-
ning. Kunskap som framkommit under utredningen betraktas som
fakta och syftet med processen ir i férsta hand att forklara. Utred-
ningen tjanar sitt syfte som beslutsunderlag f6r fortsatt handligg-
ning av drendet. Westlund och Isaksson anvinder sig av Kvales meta-
for om malmletaren som betraktar kunskapen som given men dold
och begraven; “Det vi kan kalla faktakunskap ligger sd att siga och
vintar pd att bli upptickt. Fakta dr fakta och pdverkas inte av vira
utredare, sd tinker malmletaren” (Kvale, s.11, 1997). Westlund och
Isaksson (2001) menar att en traditionell utredning med splittrad tids-
anvindningen dé socialarbetaren jobbar med flera parallella utred-
ningar, genomfor utredningssamtal, referenssamtal, hembesok, tar in
expertutlatanden etc. ofta dr en informationsprévande utredning

Den andra typen av utredning som forfattarna beskriver ir den mo-
biliserande. Den metafor som anvinds ir tridgirdsmistaren som
planerar och har intentioner att forindra samt forfogar 6ver medel
for sitt andamal. Kunskap ar pragmatisk och behovs for att moijlig-
gora vixande. Syftet med kunskapen och informationen ir varken
forklaring eller forstielse utan mobilisering och beredskap. I utred-
ningar som genomfors med denna kunskapssyn uppmirksammas
skillnader och forutsittningar f6r férindring skapas. De frigor som
stills 4r reflexiva® och strategiska*. Westlund och Isaksson beskriver
en utredning som genomfors med hjilp av familjerddslag som pri-
mart en mobiliseringsprocess.

Hessle m.fl. (1996) beskriver tvd modeller for sociala barnavérdsut-
redningar som pdminner om de ovan beskrivna kategorierna. Den
ndtverksfokuserade (jmf Westlunds & Isakssons mobiliserande) och
den informationsprévande. Den nitverksfokuserade utredningsmo-
dellen kriver, enligt Hessle m.fl., ett samtycke fran forildrar samt en

3Reflexiva frdgor syftar till art underlitta och mobilisera manniskors
egen problemlosningsférmaga (Tomm 2000)

* Strategiska frdgor syftar till att paverka pa ett specifikt sitt
(Tomm, 2000)
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forstéelse f6r grunden till anmilan. Den informationsprévande ut-
redningen tar i forsta hand fasta pd sakligheten i anmilan eller ansg-
kan. Tillvigagangssittet paminner i stora delar om en forsknings-
process med problemstillningar och hypoteser som testas och om-
formuleras under arbetets ging. Edvardsson (1996) menar att ett
kritiskt och sakligt utredningsarbete bér efterstriva samma grund-
principer som vetenskapligt arbete. Denna utredningstradition kan
delvis sparas till utredningsmetodik som anvints inom vittnespsyko-
login sedan 1950-talet (bl.a. Trankell). Enligt Hessle m.fl. (1996) ir
det endast den informationsprovande utredningen som kan ligga till
grund f6r beslut om omhindertagande i Linsritten d5 nitverksmo-
dellen inte visat sig klara de kray p4 dokumentation som st:ills pden
utredning i rittsliga sammanhang.

Den tredje utredningsmodellen beskrips av Westlund och Isaksson
(2001) som en reflekterande process dir socialsekreterare tillsam-
mans med klienten s6ker och konstruerar kunskap och information
under resans gang. Tillvigagangssittet bygger narmast p3 ett social-
konstruktivistiske synsdtt dir kunskap konstrueras i samspel med
andra och dirmed standigt dr stadd i forandring. Kunskapen skapas
och byggs upp i samtal mellan familjen och socialarbetaren. Utreda-
ren beskrivs som resenir och syftet med utredningen ir forstielse
snarare dn f6rklaring. Utredningsprocessen ger stora mojligheter for
béde klient och socialsekreterare att reflektera. Frigandet under en
sddan utredning blir mer reflexivt och cirkuldrt’dni en primirt infor-
mationsprévande utredning. En légenhetsutredning som genomférs
under en intensiv period med samlad tidsanvindning beskrivs som

en reflektionsprocess.

—

* Cirkulira frigor definieras av Tomm (2000) som fragor vars avsike r att
utforska till skillnad mor att ex. forhéra eller korrigera. Den teoretiska
grunden dr antagander om att allting hinger samman och cirkuldra
fragor syftar till att lyfta fram de ménster som finns i samspel mellan
ménniskor.
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Enligt Westlund och Isaksson (a.a) innehaller bade en mobiliserande
och reflekterande utredning informationsprocesser, medan det omvin-
da forhallandet inte giller for en strikt informationsprévande utred-
ning. Sammanfattningsvis bir modellerna foljande karaktiristika:

Utredningsmodell  Tid Syfte Kunskapssyn Sanningsteorf

Info.provande Fokus pa datid Att bevisa Kunskap som  Korrespondens
observation

Mobillserande Fokus pa framtid  Vaxande Kunskap som Pragmatism
handling

Reflekterande Fokus péa nutid Att upptacka  Kunskap som Koherens
samtal

(Fritt efter Westlund och Isaksson, 5.75-76, 2001)

Isaksson och Westlund drar paralleller mellan de olika utrednings-
modellerna och skilda forskningstraditioner samt teorier om kun-
skap och sanning. Den strikt informationsprévande utredningen jim-
fors med ett kvantitativt férhéllningssitt (positivistisk tradition, min
anm.), de reflekterande med ett kvalitativt/hermeneutiskt tillviga-
géngssitt och den mobiliserande utredningsmodellen jimférs med
en mer pragmatisk forskningstradition som aktionsforskning.

Om utredningsprocessen i villan, primirt ska betraktas som en re-
flektionsprocess innebir detta konkret att den aktuella situationen i
familjen och kring barnet blir viktigare dn tidigare bindelser, att fa-
miljerna blir delaktiga i processen genom att f4 mojlighet att reflekte-
ra och limna synpunkter bide pa innehall och metod och att den
skriftliga utredningen inte kommer som en Gverraskning. Familjen
dr, genom att beritta sin historia, med och konstruerar den ”san-
ning” som férmedlas i utredningen.

Aronsson (2001) for ett resonemang om att det i socialt arbete hin-
der att man frigar sig vem som “iger drendet”. Liknande fragor kan
stillas om vem som “iger sanningen” i ett barnavardsirende;

”Vi tror inte att det finns ndgon enkel sanningsregim som kan beskriva
social barnavard. Daremot kan det vara viktigt att granska olika aktor-
ers roll nar det giller berittelsers och sanningars —tillkomst i socialt sam-
spel”. (Aronsson m.fl, s.31, 2001)
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Aronsson menar att "sociala fakta” i ndgon man alltid utgér sociala
konstruktioner men att detta inte innebir en total relativism. Hon
beskriver ett kontinuum nir det giller socialkonstruktivism dir naiy
tro p objektivitet representerar ena ytterdndan och total relativism
eller virdenihilism den andra extremen.

1.4 En socialarbetares tankar om utredningsprocessen
Socialsekreterare Yvonne Thunblom har deltagit i samtliga intensivut-
redningar i projektet i Sollentuna. Hon var engagerad i projektet redan
pé planeringsstadiet, har varit med och utvecklat verksamheten och
arbetar sedan start i villan med intensivutredningar. Hon har inte inter-
vjuats enligt samma mall som Gvriga socialsekreterare i studien.
Intervjuerna med Yvonne syftar till att ge kunskap och information
infor studiens fragestillningar och begrepp - s& kallade informantin-
tervjuer (Kvale, 1997).

Yvonne Thunblom ir anst:lld pé socialtjinstens familjeavdelning och
har tidigare arbetat med barnavirdsutredningar pd barn- och familje-
enheten som utreder barn upp till tolv &r. Hon deltar i enhetens be-
handlingskonferenser diir det tillsammans med enhetschefen diskute-
ras vilka drenden som kan bli aktuella fr intensivutredning. Under
delar av projekttiden har familjer stitt pa ko for att utredas i villan,
Bortsett fran de forsta manaderna av projekttiden har inga tidsmis-
siga luckor uppstatt mellan familjerna. Efterfrigan har varit storre
an tillgdngen.

1.4.1 Om barnens position i utredningsprocessen

Yvonne berittar att hon och de andra socialsekreterarna triffat bar-
nen olika mycket under utredningsprocesserna. De barn de triffat
minst har varit i villan vid fyra tillfillen under hela utredningstiden.
De barn de triffat mest har varit med varje dag. En del barn har
kommit sjilva till villan £6r art triffa socialarbetarna. [ samtliga ut-
redningar har hon triffat barnen mer in hon brukade géra nir hon
arbetade med barnavardsutredningar pé socialtjdnstkontoret. Hen-
nes upplevelse ir att barnen kint sig bekriftade och sedda mycket
tack vare miljon i villan och tillgdngen till ett rum som sérskilt inretts
f6r barnen.

Yvonne brukar beritta fér barnen att hennes arbete ar att ta reda p3
om barn har det bra. I vilken man de forstitt detta uppfattar hon som
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beroende av alder och mognad. For att skapa en relation il barnen
brukar socialarbetarna mila, spela spel, baka mm tillsammans med
dem. Under tiden smdpratar de. Tiden runt maltiderna har skapat till-
fallen fér naturliga samtal med barnen. Med barn fir man ta tillfillen
till samtal nir de bjuds.

Med en del barn har socialsekreterarna ritat ndtverkskartor® och pratat
om vilka minniskor som finns omkring dem. Ofta har forildrarna
varit med nir man gjort detta. De har dven ritat dygnsklockor” for
att f4 en bild av familjens rutiner. Detta har gjorts bade tillsammans
med barn och f6rildrar.

En stor del av samtalen med forildrarna har, enligt Yvonne, rért bar-
nen och deras behov, sivil fysiska som psykiska. Forildrarna har
fatt beskriva hur de sjdlva och andra ser p4 barnen. [ de flesta utred-
ningsprocesserna har mamman varit betydligt mer aktiv in pappan i
dessa samtal. Yvonne tror ast fordldrarna tycker att barnen blivit
uppmirksammade men menar att det dr latt att anta ett vuxenper-
spektiv och halka in p forilderns egna svirigheter, om dessa #r an-
ledning till att utredningen genomférs. Ibland har det varit nédviin-
digt att dgna mycket tid it torildern for att kunna forsts barnens
behov. Uppgiften for socialarbetarna blir att se hur de vuxnas svirig-
heter pverkar barnen.

Yvonne beskriver att de samtal med referenter som gjorts under ue-
redningsprocesserna Gvervigts noggrant. Av respekt for forildrarna
tas inte fler referenser in nddvindigt. I en familj, dir socialsekrete-
rarna triffade barnet ovanligt mycket, togs inga referenser alls,

[ utredningsdokumentet har Yvonne forsoke beskriva och samman-
fatta det barnen berittat om sina relationer innanfér och utanfér
hemmet, om rutiner j familjen, om kontakten mellan férildrar och

¢ Nitverkskarta dr en metod dir barnet eller den vuxna genom att rita
en karta i fyra eller flera falt, dar falten representerar ett livsomrade var
(ex. familj, arbete), visar hur det sociala sammanhanget runt honom/
henne ser ut,

7 Barnet eller den vuxne ritar tillsammans med socialsekreteraren en klocka
for att sedan ga igenom ett vanligt dygns rutiner och tider.
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barn, initiativfsrmaga med mera. Beskrivningarna aterger bade det
som kommit fram under samtal och de iakttagelser som socialarbe-
tarna gjort under utredningstiden.

1.4.2 Familjernas delaktighet i utredningsprocessen
Yvonne tror att familjernas delaktighet i utredningsprocessen har under-
littats av att de tillbringat mycket tid tillsammans med socialsekreterar-
na i villan. Den sociala samvaron och miljén i villan har skapat en trygg-
het och paverkat kontakten med familjen p4 ett positivt sitt,

Innan socialsekreterarna triffat familjen har de formulerat en utred-
ningsplan dir det framgar vad de vill ta reda pé och forslag om hur
det ska g3 till. Planen har presenterats for familjen som haft mojlig-
het att limna synpunkeer. Ibland har planen reviderats eller komplet-
terats. Oftast har familjerna inte haft si manga synpunkter utan ac-
cepterat den féreslagna planen utan storre invindningar. En del av
forildrarna har pa olika sitt visat att de vill att socialsekreterarna
ska leda utredningsarbetet.

Familjerna har motiverats art sjdlva ta kontakt med, bjuda in och
foresla referenter. De flesta har péverkat fragestillningarna till refe-
renterna och i minst tre familjer har de haft synpunkter p3 de fragor
som socialsekreterarna stillt.

Initialt var en avsike j projektet att familjerna tillsammans med
socialsekreterarna skulle planera maltider, handla och laga mat. Det-
ta har endast skett vid ett par tillfallen nir syftet varit pedagogiskt.
Orsaker till att det inte skett regelmassigt har varit att det inte gatt att
motivera i alla familjer och att handliggarna varit pressade tidsmis-
sigt och valt bort den delen av den ursprungliga metoden. Yvonne
tror att familjerna uppskattat att *bli servady” och att det bidragit
till act de kunnat slappna av och upplevt delar av utredningsproces-
sen som positiy.

I slutet av utredningstiden har socialsekreterarna haft ett méte med
familjen dir de fitt en muntligt redogérelse av utredning, bedémning
och forslag till insatser, Detta har skett innan utredningen varit fir-
digskriven. Den skriftliga utredningen har oftast kommunicerats per
post vartefter ett ytterligare mote med familjen genomférts. Under
detta méte har familjen limnat synpunkter pd utredningen och for-
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tydliganden har gjorts. I de flesta av familjerna har det skriftliga do-
kumentet inte inneburit nigra stora overraskningar. Yvonne menar
att hon och de andra socialsekreterarna férsokt mana om att famil-
jen ska kinna igen sig i det skrivna materialet. Ofta har de endast
kommenterat mindre faktafel. En familj reagerade starkt pa den skrift-
liga utredningen och ville inte triffa socialsekreterarna och prata om
den (i denna familj har det inte gjorts nagra intervjuer).

1.4.3 Férandringar i familjen

Yvonne tror inte att ndgon av familjerna varit opaverkad av det som
hint under utredningstiden. Hon beskriver forandringar i f6rsta hand
i processform och ger exempel ur utredningar dir bade familjer och
socialsekreterare fatt insikter som bidragit till att saker och ting satts
i rérelse. Tva familjer flyttade efter utredningstiden. Yvonne tror att
detta kan ha varit en indirekt konsekvens av de samtal som fordes i
villan dir bland annat behovet av ny bostad uppmirksammades. Hon
beskriver en familj dir barnet placerades under utredningstiden och
dir hon tror att detta skedde i samférstind tack vare den intensiva
process som utredningsmetoden méjliggjorde. I en annan famil) fick
socialsekreterarna se svarigheter som det troligen inte varit méjligt
att se under en mindre intensiv process. De kunde dven folja upp
familjens reaktioner som i detta fall var kraftfulla.

I fem av familjerna® har socialsekreterarna férslagit insatser fran so-
cialtjinsten. Tvé av familjerna har avbéijt och i en av familjerna har
man inte hunnit prata klart om detta. En familj tackade ja till foresla-
gen insats som dock aldrig fullféljdes. I en familj genomférdes en
placering av barnet. En familj hade redan innan utredningen stod-
kontakt med socialtjinsten och denna kontakt fortsatte och férand-
rades delvis efter utredningstiden.

Med undantag av den familjehemsplacering som gjordes av ett av
barnen tycker Yvonne att 6vergingar mellan utredning och insats
behover utvecklas for att familjerna inte bara ska bli utredda utan
dven hjilpta av socialtjansten.

8 Ingar dven tva familjer som inte omfattas av denna studie eftersom
intervjuer ej gatt att géra med dem
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1.4.4 Erfarenheter som socialarbetare

Yvonne beskriver utredningarna i villan som mer processinriktade
an de utredningar hon tidigare gjort som socialsekreterare, Hon be-
skriver utredningssamtalen som en dialog dir dven resurser som finns
i familjen blir tydliga. Nir manniskor berittar om sina liv och blir
lyssnade pa framkommer dven deras starka sidor. Bristen p4 resurser
ar problematisk.

Familjerna blir avspinda och ser socialsekreterarna som minskliga,
“Man behéver inte vara perfekt, ingen dr perfekt”. Yvonne tycker inte
att hon kommit f6r nira familjerna eller att de kommit f6r nira henne,
Hon upplever inte att familjerna ir sa intresserade av socialsekreterar-
na som personer. Sjalv har hon svarat p4 frigor av personlig karaktidr
utan att bli for privat. Hon tror inte heller att familjerna skulle beskri-
va relationen till socialsekreterarna som privat,
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Kapitel 2
Syfte och metod

2.1 Studiens fragestaliningar och syften

I den projektplan (Lidman, 2000) som var utgangspunkt f6r utred-
ningsprojektet anges ett antal syften. De Overgripande syftena var att
“under utredningstiden sitta fokus pa barns bebov och fordldrars
delaktighet och dirmed mdijliggora en tidigare fordndringsprocess”
(a.a.,s.1). Ytterligare syften var att korta utredningstiden, att istad-
komma en tydlig bérjan och ett tydligt slut f6r klienten, att aktivera
familjen och dess nitverk, att familjens behov skulle framkomma pa
ett tydligt sdtt, att minska kostnader for utredningsplaceringar samt
att stimulera utveckling av alternativa utredningsmetoder.

Avsikterna med denna undersokning har delvis formulerats utifrin
de ursprungliga syftena i projektplanen om barns behov, forildrars
delaktighet och fordandring. 1 stillet for begreppet “barns bebov”
anvinds i denna studie formuleringar om hur barn blir synliga under
utredningsprocessen. Kritiken mot socialtjinsten att barn inte till-
rackligt kommer till tals i barnavardsutredningar har beakeats i for-
mulering av frigestillningar och syften.

En annan skillnad mot syftesformuleringen i projektplanen ir att for-
dldrars delaktighet ersatts med familjers delaktighet, vilket omfattar
bade barns och férildrars delaktighet i utredningsprocessen.

I'studien dterges foreteelser och processer under utredningen si som
de uppfattas av familjerna och av socialarbetarna. Nigon dokument-
studie har inte genomférts. Det innebir att det dr familjernas och
socialarbetarnas upplevelser och minnen av utredningsprocessen som
beskrivs, inte formulerade beslut, behov eller faktiska konsekvenser.
En férhoppning ir att detta skall ge en fordjupad kunskap om de
utredningar om barn och familjer som genomférts inom projektets
ram och att studien i férlingningen kan bidra till kunskaps- och me-
todutveckling av socialtjanstens utredningsarbete.

Det 6vergripande syftet med denna studie dr att, ur socialarbetarnas
och familjernas perspekctiv, belysa hur intensivutredningar i Sollentu-
na genomtérs, med sirskilt fokus pa fragestillningar nedan:

= Hur gérs barnen synliga i utredningsprocessen?
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= Pa vilket sitt 4r familjerna delaktiga?

- Pabdérjas nigon forandring i familjerna under
utredningstiden? Far familjen nigon hjilp? Tar de
emot de eventuella insatser som erbjuds?

2.1.1 Begreppsdefinitioner

Att definiera de begrepp eller teman som underséks i studien har
varit férenat med en del svarigheter. Till exempel har begreppen att
”gora barn synliga” och "familjernas delaktighet” delvis kommit att
6verlappa varandra. Familjernas delaktighet omfattar dven barnens
delaktighet och att vara synlig dr rimligtvis en forutsittning for ate

vara delaktig.

Att g6ra barn synliga i utredningsprocessen

Barn har sin egen bild av virlden som inte dr identisk med de vuxnas.
Att se virlden med barnets 6gon betyder att forsoka forsta hur barn
ser, hor och kinner sin verklighet. Nir vuxna sitter sig in i barnets
perspektiv dr det férenat med svarigheter och osikerhet (Messing &
Westlund 2000). Vuxna tolkar vad barnet siger och hur barnet ser
pé sin situation. Om tolkningen &verensstimmer med barnets verk-
lighet ar svart att veta. Barnavardsutredningar skrivs av vuxna och
mycket av den information och kunskap som férmedlas i utredning-
en kommer frén vuxna och har tolkats av vuxna. Enligt Linsstyrel-
sen i Stockholm blir barnets situation bittre belyst i utredningar dir
socialsekreteraren pratat med barnet i enrum in i utredningar dir s
inte skett. (Linsstyrelsen Sthim 2002:16). Azt lyssna pd barnen
dr grundliggande for att de ska blj synliga under utredningsproces-
sen. Andra satt att uppmirksamma barnen ar att observera och att
lyssna pd barnets forildrar och andra viktiga personer i barnets liy
och att forséka viga samman och forstd vad informationen betyder
for barnet.

I'studien beskrivs hur barnen sjdlva har kommit till tals under utred-
ningsprocesserna. I vilken omfattning detta skett varierar delvis med
barnens alder och mognad. De tva barn som intervjuats har sjilva
fatt beritta. I de andra utredningarna ger férildrar och socialsekre-
terare sin bild av hur barnen blivit lyssnade pa. Flera barn har varit
sd smi att de inte kunnat prata eller endast haft begrinsad tillgdng
till spraket. D4 ligger fokus i stillet pa hur de fragor som stillts un-
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der utredningen berért barnen, i vilken man referenter hérts och hur
forildrarna tycker att socialsekreterarna uppmirksammat barnet p3
andra sitt.

Forildrarnas beskrivningar av hur barnen blivit uppmirksammade,
lyssnade pa och sedda under utredningstiden iterger hur barnen, med
forildrarnas 6gon, blivit synliga i processen. Socialsekreterarna ger
sin beskrivning av hur barnen uppmirksammats under utrednings-
processen, hur de lyssnat pa och agerat for att barnen och deras be-
hov skall bli tydliga och hur de pratat med forildrarna om barnen.

Familjernas delaktighet i utredningsprocessen

Enligt Sundell och Egelund (2001) ir det inte bara en juridisk princip
att fordldrar och barn skall delta och ha inflytande 6ver vad som sker
under en barnavirdsutredning. Det finns dven vetenskaplig grund
for att “barns och forildrars deltagande ir en forutsitining for att
utredningen ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt besluts-
underlag” (a.a., s.171). Svensk forskning talar for att varken forild-
rar eller barn ir sirskilt delaktiga i utredningsarbetet. I en studie av
Sundell och Karlsson (1999) av ett antal slumpvis utvalda barna-
vardsutredningar i tio svenska kommuner fick socialsekreterarna
beskriva vilka personer som “haft mycket starkt inflytande pa utred-
ningens gdng” (a.a.,s.68) Drygt tre fjirdedelar av socialsekreterarna
berittade att de sjilva styrt utredningsarbetet. Utéver socialsekrete-
rarna hade barnets virdnadshavare i 23 % av utredningarna haft ett
starkt inflytande pa processen. Férildrar som inte bodde med sina
barn hade paverkat i 1 % av utredningarna och barnen i 4 % av
utredningarna. Det gir att diskutera om delaktighet ir synonymt med
att ha starkt inflytande. Med perspektivet att det 4r socialnimndens
skyldighet, och dirmed socialsekreterarens, att genomféra utredningen
blir det rimligt att socialsekreteraren driver utredningen framat och
pa s vis styr den. En rimlig slutsats ir dock att bide forildrars och
barns delaktighet i utredningsprocessen borde kunna 6ka.

Heritage har utvecklat en stege (Heritage, 1997) med 4tta trappsteg
som dskddliggir barns deltagande i ett projekt. Pa de tre forsta ste-
gen beskrivs barnen av Heritage som "ej deltagande” medan de fem
foljande stegen visar p4 olika grad av deltagande:
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Steg 1: Manipulation; barnen gér det vuxna foreslar utan att ha na-
gon forstdelse for syfret, eller tillfragas om sin &sikt. Vuxna anvin-
der en del av idéerna utan att tala om vilket inflytande barnet haft
pa beslut som fattas.

Steg 2: Dekoration; barnen deltar i en aktivitet utan att férstd syftet.

Steg 3: Symboliska dtgirder; barnen tillfrigas om 4sikter men paver-
kar inte vuxnas beslut.

Steg 4: Anvisade men informerade; Vuxna beslutar om projektet.
Barnen deltar frivilligt och forstir varfor de ska vara delaktiga.
Vuxna respekterar barnens perspektiv.

Steg 3: Radfragade och informerade; Projektet ir styrt och utformat
av vuxna men barnen férstr det, ar tillfragade och deras Asikter
Overviags seriost.

Steg 6: Vuxen initiativ —delat beslutsfattande; Vuxna har initierat idén
men barnen ir involverade i varje steg av planering, realisering samt
i beslutsprocessen.

Steg 7: Barninitiativ och barnstyrd; Barn initierar idén och beslutar
hur projektet ska utformas. Vuxna finns som stéd men tar inte
ledningen.

Steg 8: Barninitiativ och delat beslutsfattande; Barnen har idéerna
och organiserar projektet. Vuxna ger stéd och deltar i beslutsfat-
tande tillsammans med barnen.

Denna stege ar till hjalp for bedémning av barns deltagande eller
delaktighet under en utredningsprocess och kommer att relateras till
i analysen av detta.

Nir projektet var under uppbyggnad diskuterades i metodplanering-
en fordldrars delaktighet genom att de till exempel kunde vara med
och bjuda in referenter, limna forslag pa referenter, delta i planering
och tillagning av méltider med mera. Delaktighet har i studien defi-
nierats som familjemedlemmarnas egna upplevelser av att ha blivit
lyssnade p4, hur de tycker att socialsekreterarna lyssnat pa andra
viktiga personer runt barnet, om de forstitt de aktiviteter och samtal
som genomfordes under utredningstiden, om deras delaktighet i dessa
och om det funnits sidant som de velat dndra pa i utredningsforfa-

28




randet. I vilken man de tycker att den skrivna utredningen 6verens-
stimmer med den bild de sjilva har av familjen blir dven det ett matt
pa delaktighet.

De barn som intervjuats har bland annat tillfrigats om de forstatt
de samtal och aktiviteter som genomforts i villan, vad de tyckt om
samtalen, om de blivit lyssnade pa, om de forstitt vad socialsekrete-
rarna ville veta. Socialsekreterarna har tillfrdgats om de uppfattar art
familjen blivit lyssnad pa under utredningen och p4 olika sitt aktivt
deltagit i utredningsarbetet. De har dven tillfragats om vad de tror att
familjerna anser om detta.

Fordndringar i anslutning till utredningsprocessen

I projektplanen for intensivutredningsprojektet finns familjens beni-
genhet att f6rindras och ta emot hjlp med som ett syfte. Att gora
barnen synliga och férildrarna delaktiga i utredningsprocessen ang-
es som utgangspunkt f6r att méjliggéra en tidigare forindringspro-
cess (Lidman, 2000). Yvonne Thunblom beskriver utredningssamta-
len i villan som “dialoger som pdverkar och forindrar bide familjer
och socialsekreterare”. Hon tror inte att ndgon av familjerna gart
opdverkad genom utredningsprocessen. Ett dialogiskt samtal kinne-
tecknas enligt Anderson (1999) av ett gemensamt frigande nir man
ger kontinuerligt gensvar och interagerar under samtalet. Samtalet
fors med varandra och inte till varandra, Deltagarna i samtalet tar
inte for givet att de vet vad den andra sdger, menar eller vill. ”I genu-
in dialog, till skillnad fran svil artigt konverserande som fientlig
konfrontation, blir bida parterna forindrade” (a.a., s.1 19,1999).

Fordndringar definieras i denna studie som skillnader i eller for fa-
miljen som kan relateras till utredningsprocessen. Skillnaderna berér
antingen de svrigheter som var orsak till att utredningen initierades
eller andra omstindigheter i familjen som f6rindrats i anslutning till
utredningstiden. Under temat forandring redogérs dven for den even-
tuella hjilp, bade indirekta och direkta, som familjen fatt under eller
efter utredningstiden och vad denna betytt.

2.2 Metod

Redan under projektets uppbyggnadsfas kontaktades FoU Nordvist
for att diskutera utvdrdering. Tillsammans med tv4 forskare formu-
lerades fragor i en intervjuguide till de familjer som utretts i villan.
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Frégor till socialsekreterarna formulerades senare med utgdngspunkt
i familjernas intervjuguide. Intervjuer med familjerna paborjades under
hésten 2001 och i juni 2002 beviljades projektmedel frin FoU Nord-
vést for att studien skulle kunna tullfsljas.

Ansatsen i studien ir kvalitativ. Under arbetet med utvirderingen
har tvd perspektiv pa utredningsprocessen anlagts, familjernas och
socialsekreterarnas, Nir begreppet familj anviints avser jag bdde barn
och forildrar som utretts inom projektet. I en av familjerna har tv4
barn intervjuats men inga férildrar och i 6vriga familjer har enbart
foraldrar intervjuats. Eftersom det inte j nigot fall genomforts inter-
vjuer med bide forildrar, barn och socialsekreterare i samma utred-
ning si forekommer ingen jimférelse mellan barns och férildrars
utsagor eller beskrivningar av utredningsprocessen. I den familj dir
barnen intervjuats beskrivs utredningen ur barnets och socialsekret-
erarens perspektiv. Eftersom det endast giller en utredning blir det
mer relevant att i denna studie benimna tva perspektiv, nimligen
familjernas (lis ndgon/nigra familjemedlemmar) och socialsekrete-
rarnas. Ett komparativt moment i studien ir art beskriva hur famil-
jernas och socialsekreterarnas utsagor om utredningsprocessen for-
héller sig till varandra.

Det mest omfattande materialet i studien harror fran intervjuer med
- féréldrar till barn som utretts i villan
~ barn som med tanke pé dlder och mognad varit
mdjliga att intervjua
= socialsekreterare som genomfort utredningarna

Under tiden d materialet till studien samlats in har elva barn frin
sju familjer utretts i villan, I fem av familjerna har nagon eller nigra
familjemedlemmar samt handliggande socialsekreterare intervjuats.
Den f6rsta intervjun genomfsrdes under senhésten 2001 och de sista
i november 2002. Sammanlagt har 12 personer intervjuats; fem for-
dldrar, tva barn och fem socialsekreterare. De tvj barnintervjuerna
samt tva féraldraintervjuer har genomforts av Catharina Widmark
som dr enhetschef p4 socialtjinstens Familje- och Nitverksenheten i
Sollentuna. Ovriga intervjuer, tre forildraintervjuer och fem social-
sekreterarintervjuer, har jag sjilv genomfért. Familjerna har forst in-
formerats kort om utvirderingen av socialsekreterare Yvonne Thun-
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blom och sedan tillfragats om de velat stdlla upp pa en intervju om
utredningsprocessen. De som svarat positivt pd denna fraga har dir-
efter kontaktats av den som skulle genomféra intervjun.

I studien har uppgifter om familjemedlemmarnas namn, lder, kén
och i vissa fall dven andra omstindigheter dndrats s att de inte skall
vara méjliga att kiinna igen. De utredningar och intervjuer som ingir
i studien dskadliggirs nedan:

Utredningen om Intervjuade personer

Irja Mamman, soclalsekreteraren

Matilda och Petter Pappan, socialsekreteraren

Natalie Pappan, socialsekreteraren

Yassin och Zaman Mamman, pappan och soclalsekreteraren
Mattias och Rebecca Mattias, Rebecca, socialsekreteraren

Tre separata intervjuguider har upprittats for intervjuer med bar-
nen, forildrarna och socialsekreterarna?.

Frigorna ir halvstrukturerade och foljer samma frageomraden for
alla tre mélgrupperna. Dock ir frigorna formulerade pa olika sitt.
Barnen fir inte lika ménga frigor som férildrarna. Socialsekreterar-
na tillfrigas inte bara om sin egen syn pa utredningarna utan ocksa
om hur de tror att familjerna, bade barnen och fordldrarna, ser pa
utredningen.

Intervjuerna med familjerna har genomforts ett par veckor till tva
ménader efter avslutad utredning. Socialsekreterarintervjuerna har i
tva fall genomforts efter ungefar lika ling tid. Efter Ovriga tre utred-
ningar har intervjuerna med socialsekreterarna genomférts nir be-
tydligt lingre tid forflutit, som langst ett &r efter utredningstiden.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats till skriftlig form. Samt-
liga intervjuer har skrivits ut ordagrant. Efter transkription har ma-
terialet lists igenom och en grov kategorisering har gjorts av texten
utifrdn de frigestillningar som ir fokus i studien, d.v.s. hur barnen
och deras behov blir synliga under utredningsprocessen, i vilken man

® Se bilaga 1, 2 och 3.
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familjerna blir delaktiga i utredningsprocessen samt huruvida ndgon
fordndring intriffar under eller efter utredningen. Den metod fér
analys som anvints ir niarmast eklektisk eller vad som med Kvales
ord skulle kallas att skapa mening ad hoc” (Kvale, 5.184, 1997).
Jag har sokt ligga mirke till ménster och teman i intervjumaterialet
och i den man det varit majligt sorterat dessa under de tre huvud-
temana. Definitionerna av dessa teman har pd sa sitt vuxit fram ur
materialet. Jag har dven forsokt sammanstilla och genom jimforel-
ser finna vilka beskrivningar och uttalanden av familjer respektive
socialsekreterare som 6verensstimmer med varandra och vilka som

skapar kontraster.

En referensgrupp, bestiende av socialsekreterare fran ndgra av FoU
Nordvists kommuner samt en socialsekreterare frin Stockholm, har
trdffats vid fyra tillfillen i ett arbetande seminarium under ledning av
forskare knutna till FoU Nordvist. Under seminarierna har material
som samlats in i studien lists och diskuteras. Materialet har dels be-
stdtt av rena transkriptioner av intervjuer och dels av mer bearbetade
texter. Referensgruppen har gett respons pa innehall och metod i stu-
dien och dven relaterat arbetet med intensivutredningar till andra
metoder i utredningsarbetet. Ett par socialsekreterare ur referensgrup-
pen har f6ljt hela utvirderingsprocessen och aktivt tagit del av och
haft synpunkter pa analysen och diskussionen i studien,

2.2.1 Metoddiskussion

I tva familjer som utretts under utvirderingsperioden har det inte
gatt att genomfora nigra intervijuer. Den ena familjen flyttade fran
kommunen en tid efter avslutad utredning och avbsjde att lata sig
intervjuas. Den andra familjen har inte gdtt att na for intervju. I tvd
av familjerna har férssk gjorts att intervijua fler familjemedlemmar.
Av olika skil har detta inte gétt att genomfora. I en ytterligare familj
har den ena férildern utelimnats av tidsskil. Av socialsekreterarnas
beskrivningar har jag forstitt att flera av de personer som utan fram-
gdng sokts for intervjuer sannolikt varit mer kritiska till utrednings-
processen dn de som blivit intervjuade. Eftersom fragan inte stillts
till dem vet jag inte om detta stimmer. Diremot ir det, enligt social-
sekreterarnas utsagor, troligt att vi skulle f4 mer kritiska svar om
intervjuer genomférts med dessa forildrar.
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Ett dilemma under utvirderingsprocessen har varit att jag som an-
stilld p& familjeavdelningen i Sollentuna och aktiv i intensivutred-
ningsprojektets arbetsgrupp definitivt 4r en ”insider” med allt vad
det betyder av férkunskap om arbetsplatsen och arbetet som bedrivs
dir. Jag har egna virderingar och idéer om utredningsarbetet bade i
den intensiva form som hir beaktas och i andra former. Att intervjua
mina kollegor och dirtill tolka materialet har inte varit okomplice-
rat. Dels forutsitts jag, av dem jag intervjuat, ha vissa férkunskaper
och ”forstd” mellan raderna. Detta har inte alltid varit uppenbart for
mig forrin jag arbetat med analysen av materialet. En annan majlig
konsekvens ir att jag som “insider” kan ha svarare att forhalla mig
kritiskt eftersom det dr mina arbetskamraters och en verksamhet jag
ar delaktig i som utvirderas. Ett sitt for mig att hantera detta har
varit genom handledning, dir mina handledare dr ”outsiders” och
har haft moijlighet att tolka materialet frin andra utgingspunkter.
Jag har dven haft hjilp av referensgruppen med socialsekreterare frin
andra kommuner.

Ett annat dilemma giller intervjufrigorna. Dessa utarbetades under
varen 2001 d4 projektet var i sin linda. Fragestillningarna utgr frin
den modell fér utredningar som planerats innan projektets bérjan.
Vart efter tiden har gatt har utredningsarbetet i villan férindrats och
avsteg frin den ursprungliga modellen har snarare blivit regel 4n
undantag. Detta har betytt att en del av de ursprungliga fragorna
blivit mindre relevanta for studien och att andra fragor méiligen bor-
de ha stillts i dess stille. I vissa avseenden har frigorna forskjutits en
aning eller formulerats lite annorlunda fér att svaren ska bli menings-
fulla och "avtickande”. Nagra stora férindringar i intervjuguiden
har inte gjorts eftersom effekten av detta skulle bli att det jimforande
momentet i studien f6l1. S hér i efterhand inser jag att det hade varit
bra att gbra en provintervju innan intervjuerna med familjerna p3-
borjades. Moijligen hade det ocksa varit gynnsamt fér studien om
frdgorna varit mindre detaljerade. Trots det menar jag att de beskriv-
ningar som bade familjerna och socialsekreterarna ger i stort utgér
en bra och relativt heltickande grund for studien.

Att socialsekreterarintervjuerna i ett par fall dr genomférda sa lingt

efter familjeintervjuerna dr ocksd en omstindighet som far konse-
kvenser. I flera av familjerna hade socialsekreterarna kunskap om
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vad som hint i familjen relative langt efter genomforda utredningar. |
nigot eller ndgra fall kan detta ha péverkat svaren under intervjun,
Tiden har naturligtvis betydelse f6r vad socialsekreterarna minns och
hur de kan beskriva processen. Att familjerna i tid befinner sig betyd-
ligt ndrmare utredningstiden har sannolikt ocks3 betydelse for deras
svar. Det dr méjligt att en del svar skulle ha blivit annorlunda med
lingre distans. Optimalt hade varit att intervjuerna med socialsekre-
terarna och familjerna i samtliga fall skulle ha legat nira varandra i
tid. Detta har av praktiska skil inte varit méjligt.

2.2.2 Generaliserbarhet och validitet
Verifiering av kunskap diskuteras vanligen inom samhillsvetenskape-
rna i relation till begrepp som reliabilitet, validitet och generaliser-
barhet (Kvale, 1997). I den hir typen av studier gar det inte att gora
generaliseringar i statistisk mening. I studien soker jag efter innebér-
der och begrepp och inte i férsta hand efter hur vanligt férekomman-
de ndgot dr. Diremot 4r det fullt méjligt att géra analytiska generali-
seringar. Ur svaren p3 de fragestillningar som formulerats i studien
har jag sokt lyfta fram fenomen som giller just dessa familjer och
diskutera och analysera dessa. Troligtvis férekommer liknande feno-
men i andra familjer som socialtjdnsten utrett p4 liknade sitr som i
det projekt jag har utvirderat, Dérfér dr det mojligt ate dra lirdom
och formulera kunskap som har rickvidd utanfér de intervjuade per-
sonernas virld.

Frigan om den analytiska generaliseringen handlar ocksa om det ar
forskaren eller lisaren och anvindaren av forskningsresultaten som
ska utféra den analytiska generaliseringen. I bida fallen ir det viktigt
att forskaren ger beligg for att den analytiska generaliseringen ska
kunna genomféras (a.a.). Kvale skriver att “genom att specificera
stodjande beligg och klarligga argumenten kan forskaren géra det
méjligt for lisaren att bedéma giltigheten i generaliseringsansprs-
ken” (a.a. 5. 211). Jag har strivat efter att gora den hir studiens
resultat sd detaljerat beskrivna att det mojliggor for lisaren att beds-
ma giltigheten i generaliseringsanspraken och att dirmed gora gene-
raliseringar till andra grupper av individer som haft liknande utred-
ningserfarenheter inom den sociala barnavirden in den undersékta.
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Fragan om validiering dr ocksd knuten till frigan om kunskapssyn. 1
kvalitativ forskning handlar validiering inte om kunskap som korre-
sponderar mot en objektiv verklighet utan om att formulera forsvar-
bara kunskapsansprak. Validiering handlar om forskarens hantverks-
skicklighet, om kommunikation av kunskap och om att den pragma-
tiska bekriftelsen genom handling far okad vikt eller uttryckt pa an-
nat sitt kunskapen blir formagan att utfora effektiva handlingar och
fragan om virderingar blir darmed viktig (a.a). Jag har under arbe-
tets gang strivat efter att kritiskt granska och ifrdgasitta mina egna
analyser och tolkningar och att kontrollera mina forskningsresultat
utifrin om det varit mojligt fr mig att” formulera forsvarbara forsk-
ningsansprak”. Jag har ocksa under arbetets gang diskuterat mina
preliminira resultat med mina handledare, liksom med yrkesverk-
samma inom filtet men inte med intervjupersonerna sjlva. En form
av pragmatisk validiering forekommer i denna studie sa tillvida att
den ingér som en del i Sollentuna kommuns ambitioner och pagien-
de projekt att utveckla utredningsmetoder i den sociala barnavérden.
Forskningsresultaten i denna rapport har redan anvints som ett un-
derlag for Sollentunas socialnamnd i deras beslutsfattande att per-
manenta det pigdende intensivutredningsprojektet som studien foljt
upp. Utifran detta faktum kan denna studie sigas haft ambitioner
liknande aktionsforskarens vilja att bide forsta och férindra. Jag
hyser vidare en forhoppning om att den kunskap som studien har
genererat kommer att kunna anvindas av andra for att battre forstd
de utredda familjernas upplevelser av sjdlva utredningsprocessen och
dess resultat och ocksa dirmed forbittra utredningsmetoder i socialt
arbete.

2.3 Presentation av utredningarna

De barn som utretts i projektet har kommit dit av olika anledningar
och har olika behov. Utredningarnas fokus har varierat liksom de
familjekonstellationer som barnen befunnit sig i. Det yngsta barnet
som utretts i villan under utvirderingstiden var tre mdanader nir ut-
redningen inleddes. Det dldsta barnet var 10 4r. En del av barnen har
varit i villan tillsammans med bada sina foraldrar och andra mesta-
dels med en fordlder. Har foljer en kort beskrivning av de utredning-
ar som omfattas av studien.
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Utredningen om Irja

Utredningen handlar om snart tredriga Irja som bor tillsammans med
sin mamma som 4r ensam virdnadshavare for Irja. Utredningen in-
leddes for att Irja s mamma polisanmilt sin divarande sambo for
misshandel. Mamman var orolig f6r att mannen dven varit elak mot
dottern. Irja hade pa olika sitt visat att hon var ridd for mannen.
Irja och hennes mamma hade tidigare haft kontakt med socialtjins-
ten av orsaker som kom att spela en stor roll dven under denna ut-
redningsprocess. Irjas pappa deltog i ett samtal i villan. Han var dven
inbjuden till ett nitverksméte under utredningstiden, vilket han inte
kom till. Fokus under utredningstiden var moderns omsorgsférméiga
och hur flickan hade det hemma.

Utredningarna om Matilda och Petter

Utredningarna handlar om tv barn i lagstadiedldern. De bor till-
sammans med bada forildrarna. Barnen har utretts av socialtjinsten
tidigare men familjen har inte haft nigon kontinuerlig kontakt med
den samma. Orsaken till att utredning inleddes var att en slikting till
familjen tog kontakt med socialtjdnsten och berittade om sin oro for
barnens situation. Under utredningstiden var forildrarnas férmiga
att tillgodose barnens behov central. Mycket tid och uppmirksam-
het dgnades dven & mammans svarigheter.

Utredningen om Natalie .

Utredningen handlar om en nyfédd flicka som heter Natalie. Ett par
veckor efter hennes fodelse gjorde barnavirdscentralen en anmailan
till socialtjanstkontoret vilket ledde till att en utredning inleddes.
Foridldrarna, som bada var unga, fiyttade samtidigt med sitt barn till
ett av kommunens jourhem. Natalies mamma hade sedan tidigare
kontakt med socialtjinsten. Hon var uppvixt i en familj dir bade
missbruk och vald férekommit. Enligt handldggande socialsekretera-
re var alternativet till en intensivutredning i villan att placera famil-
jen pa en utredningsinstitution. Fokus i utredningen var att utreda
forildrarnas férméga att ta hand om barnet. Under utredningstiden
omhindertogs Natalie omedelbart med st6d av LVU § 6 och placera-
des i ett familjehem. Placeringen overgick sedan till att bli en frivillig
placering.
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Utredningarna om Yassin och Zaman

Utredningarna handlar om tvi pojkar i férskoleildern. Barnen lever
tillsammans med sina bida forildrar. Deras pappa arbetade heltid
och mamman var sjukskriven under utredningstiden. Den ldsta av
pojkarna har sedan en tid varit aktuell pi BUP for utredning och
utvecklingsbedémning. Barnpsykolog och likare pa BUP blev under
kontakten med familjen orolig fér hur barnens hemfsrhallanden sdg
ut. De gjorde en anmilan till socialtjinsten. Utredningarnas fokus
var fordldrarnas omsorgsférméga och barnens behov. Mycket tid och
uppmirksamhet dgnades 4t mamman och hennes situation.

Utredningarna om Mattias och Rebecca

Utredningarna handlar om tv4 barn i mellanstadiealdern. De bor till-
sammans med sin mamma som ir ensam vardnadshavare. Deras pap-
pa bor i en annan kommun och har ett umginge med barnen som
faststillts av domstol. Familjen har varit aktuell inom socialtjdnsten
1 mdnga 4r och barnen har bland annat haft kontaktfamilj. Denna
utredning inleddes for att barnen av olika anledningar slutat dka till
sin pappa under helger. En familjebehandlare som arbetat i familjen
kontaktade socialsekreteraren och berittade att hon var orolig for
barnen. Fokus under utredningsprocessen var att utreda foérutsitt-
ningarna fér umginge med fadern och vad som hiinde hemma hos
honom.

Intervjumaterialet redovisas i foljande tre kapitel (tre till fem) i tre
temata - hur barnen blir synliga, hur familjerna blir delaktiga samt
om det intriffar ngra forindringar i familjerna. Materialet har struk-
turerats utifrdn dessa teman och ett antal underrubriker har skapats.
I kapitel sex gérs en analys av utredningsmodellen kopplat till bade
teoretiska utgdngspunkter och syften i studien. I kapitel sex diskute-
ras dven andra iakttagelser som gjorts under utvirderingen och som
inte kan placeras under valda teman.
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Kapitel 3
Hur barnen blir synliga
i utredningsprocessen

En barnavérdsutredning genomfors for barnets skull. Barnet, dess
behov och méjlighet att f dem tillgodosedda ir bevekelsegrunderna
for att genomféra utredningen. Utredningsprocessen paverkar, och
kan fa stora konsekvenser for, frildrar och andra viktiga personer
runt barnet. Férildrars behov kan dock aldrig vara skil till att deras
barn utreds. Diremot kan utredningen beréra och ibland ingdende
beskriva forildrars situation. En sjilvklar och viktig friga nir utred-
ningsarbetet skall granskas blir dirfér om och pa vilker sitt barnen
och deras behov blir synliga i utredningsdokumentet och under ut-
redningsprocessen. I den hir undersokningen granskas hur de gjorts
synliga i processen.

3.1 Att lyssna pa barnen
Bide socialsekreterare och forildrar i studien beskriver lyssnandet

till barnen och deras berittelser som viktigt.

Irjas mamma berittar att socialsekreterarna lyssnat pd och pratat
med dottern som bara var tre &r under utredningstiden. Irjas social-
sekreterare berittar att hon dgnade den mesta tiden i villan &t Irja
och att flickan genom detta naturligt hamnade i fokus. Socialsekrete-
raren dr 6vertygad om att mamman tyckte att flickan blev tillrackligt
uppmarksammad. Yassins och Zamans mamma och Matildas och
Petters pappa berittar att socialsekreterarna pratat med barnen bade
ensamma och tillsammans med féraldrarna. Matilda och Petters pappa
beskriver samtalen med barnen som intervjuer.

De tva barn som ér intervjuade, Mattias och Rebecca, berittar att de
pratade mycket med socialsekreterarna. Fér Mattias framstir samta-
len som sirskilt viktiga!o:

I: Det har att ni pratade om hur det var med pappa och med mamma.
Vad tyckte du om det?

Y I: Intervjuare, M: Mattias
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M: Det var ganska bra for di fir man det ju bittre...d4 kdnner man
liksom sa hir... det hir vill jag verkligen siga till min pappa. Och
alla som satt dir de fir veta om jag verkligen vill vara hos pappa.

I: S& det kindes skont for dig att sdga det dar?

M: Jag ville liksom bara skippa ut bara sa dir... inte ha det kvar hir
inne.

I: S& det var bra for dig att du fick mojlighet att sdga det da. Lyssnade
pappa pa det tyckte du da?

M: Ja, han lyssnade inte s4 mycket for han skulle

just dta ndgonting da. Han skulle bara ta ndgonting frén sin ryggsdck
s& han horde inte precis.

I: Lyssnade socialsekreterarna?

B: Ja, de lyssnade klart och tydligt.

Mattias hade 6nskat att pappa skulle ha lyssnat mer pa honom under
utredningssamtalen. Han dr dock n6jd med att socialsekreterarna
lyssnade. I detta avseende har han blivit uppmirksammad och fatt
uttrycka sig. Han berittar mer utforligt dn systern om samtalen med
socialsekreterarna och pappan. For honom verkar det ha betytt mycket
att han fick siga hur ofta han ville vara hos pappa och att det fanns
vuxna som lyssnade pad honom.

Mattias och Rebeccas socialsekreterare beskriver barnen som tillits-
fulla och glada under utredningstiden;

»Barnen dom var valdigt pratsamma s dom berittade ju massor. Jag

tror det betydde mycket for dom (att prata. Min anmérkning.). Jag tror
det har varit bra fér dom att vi har traffat dom ganska intensivt”.

Socialsekreteraren berittar att bdda barnen var tydliga med hur de
ville ha det med umginget med pappa och att deras 6nskemal hor-
sammades. Hon tror att barnen pa s sitt uppfattade att de blev lyss-
nade pa och uppmirksammade.

3.2 Insyn i Familjen

Natalies socialsekreterare beskriver att hon hade en nistan “total in-
syn” i barnets familj genom daglig kontakt och iakttagelser som gjor-
des i det jourhem, som familjen bodde i. Pappan i familjen berdttar att
det inte gick att *spela falskt” under utredningen eftersom de triffade
socialsekreterarna under s pass ling och sammanhingande tid. Han
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menar dock att det fanns sidant som socialsekreterarna inte sag som
de hade behovt se for art forsts hur illa dottern blev behandlad.

"Om man bara ska prata da ar det bra, Anda hade det varit bittre om
dom hade kunnat se.. forstir du hela -..dom ser ju inte alla problemen
och alit det dir dnda.. for nir man sitter och pratar och Natalie sov till
exempel ...da ser dom ju inte sjdlva problemet utan da hér dom bara oss
beritta om problemen och eftersom... dven om vi sitter och berittar s3
far dom aldrig riktigt nan inblick i hur det verkligen ir. /Dom kan ju
inte hjilpa en gora nanting. Dom kan ju inte veta vad som hander och
hur det dr och hur illa man verkligen beter sej. Hur illa behandlad Natalie
blev ...det ser ju inte dom. Visst det kan jag ha berittat fér dom men det
hjilpte ju i alla fall... dom far juialla fall ingen inblick...” (Natalies

pappa)

Detta stdr i kontrast till socialsekreterarens uppfattning om “total
insyn i familjen”. Hon uttrycker ingen oro for att de sig for lite av
barnets behov och familjens situation utan ir snarare mycket till-
freds med det sitt pa vilket barnet och dess behov blevy tydliga och
hur man genom insatser sett till art behoven blivit tillgodosedda. So-
cialsekreteraren beskriver Natalies stindiga nirvaro under utrednings-
tiden och hennes pétagliga utsatthet i familjen. Pappan uppfattade
att socialsekreterarna, trots att de inte sdg allt, hade barnet i fokus
under hela utredningsprocessen. For honom var detta sjilvklart:

"Det var verkligen sadir att de tittade pa och hade henne i tankarna
hela tiden. Det mirkees verkligen att de brydde sig om henne. Det mirk-
tes att de tinkte pa henne i forsta hand... och det var det dom skulle”.

Nir han resonerar om hur socialsekreterarna uppmirksammade bar-
net aterkommer han till betydelsen av az se, att titta och att tinka
pd. Han besvirades inte av insynen eller den granskning familjen fak-
tiskt blev utsatt fér utan efterfrdgar dnnu storre insyn, eller med hans
egna ord att fi vara pa ett stille “dir dom Overvakar dygnet runt”,

Socialsekreterarens och Pappans olika utgangspunkter, forvintning-
ar och erfarenheter ir i detta sammanhang tydliga. Socialsekretera-
ren har sannolikt andra familjer hon utrett | minnet, dir hon haft
betydligt mindre insyn dn i denna, nir hon beskriver att hon ir nojd
med den insyn de fick under utredningstiden. Hennes forvintningar
pd insyn har 6vertriffats medan pappan mdéjligen hade stérre for-
vantningar. Han vet att det finns sidant som socialsekreterarna inte
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alls sag under utredningstiden och som fér honom var viktigt att
férmedia.

I utredningen om Irja framstar moiligheten till insyn i Irjas och hen-
nes mammas relation, eller mojligheten till samspelsobservation som
en konkret orsak till forslaget om att utredningen skulle genomféras
i villan. Detta trots att utredningen inleddes p3 grund av att Irjas
mamma blivit slagen av sin fére detta sambo och var orolig fér att
dven dottern varit utsatt. Fokus for utredningen blev dock redan in-
ledningsvis forskjutet fran misshandeln till samspel mellan mor och
barn. Om tillgang till intensivutredningar i villan inte funnits hade
utredningens fokus sannolikt inte férskjutits, dtminstone inte lika
snabbt, eftersom samspelsobservationer ir svira att genomfora un-
der en utredning som genomférs p4 socialtjinstkontoret. Egelund har
visat hur socialtjinsten, for att hantera motsittningar mellan familj-
ers behov och socialtjinstens organisation, anpassar familjer till det
utbud av insatser och utredningsmodeller som star till buds {(Egelund
1997). Resurserna, tiden och metoderna i villan gor att utredningar-
na blir annorlunda 4n de annars skulle ha blivit. Detta behover inte
utgora ett problem men kan skapa etiska sporsmal infor risken att
“Overutreda” en familj eller, som i detta fall, forskjuta fokus och ut-
reda ndgot annat 4n den anmilan som kommit till socialtjinsten.

Irjas socialsekreterare siger:

”Det var ju vildigt bra ... i studiesyfte att ha den hir familjen i villan. Vi
fick se samspelet mellan flickan och mamman och sen siven hur Irja ...
det var ett problem fér mamman som hon kunde uttala att flickan 4t si
daligt.”

Irjas socialsekreterare dgnade en stor del av utredningstiden 4t att
vara tillsammans med Irja medan hennes kollega samtalade med Ir-
jas mamma. Irja beskrivs som en intensiv flicka med standigt behov
av uppmirksamhet. Hon hade svért att sysselsiitta sig sjilv, ens un-
der korta stunder. Socialsekreteraren beskriver ingdende mammans
och dotterns svarigheter kring bland annat matbordet och hur dessa
blev tydliga under utredningsprocessen. Detta antyder att atminsto-
ne socialsekreteraren uppfattade insynen i familjens vardagsliv som
stor dven under denna utredning. Socialsekreterarna sig sidant som
de troligtvis inte hade sett under en traditionell utredningsprocess.
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Yassins och Zamans pappa beskriver hela utredningsprocessen som
en granskning av familjen. Han anvinder ord som att bli studerad
och kartlagd. Spontant berittar han om ett tillfille nir de ¢ tillsam-
mans i villan di han sig att socialsekreterarna uppmirksammade
samspelet i familjen. Han upplevde detta som positivt och kommen-
terar att “dter det gor man ju vildigt ofta sa dir fick dom ju svar pd
mycket ...det tycker jag var vildigt bra”. Barnens socialsekreterare
beskriver matstunden som i férsta hand en paus och inte ett tillfille
for utredningssamtal eller observation, dven om det blev s ibland.
Pappan beskriver ett hembesok som socialsekreterarna gjorde till-
sammans med mamman och barnen som ett sitt att ”kolla hur bar-
nens miljo var”. Han sig dven detta som en naturlig del av utred-
ningsforfarandet.

Matilda och Petters socialsekreterare tycker att hon insisterade p4 att
genomféra utredningen i villan trots ett motstind fran forildrarna.
De hade, enligt henne, hellre velat gora en mer traditionell och min-
dre omfattande utredning. Hon berittar att férildrarna vid flera till-
fillen under utredningstiden vinligt men bestimt berittade att de
inte var néjda med den vildiga insyn som socialtjinsten fick i famil-
jen. Pappan i familjen ger inte uttryck fér den skepsis mot utrednings-
metoden som socialsekreteraren uppfattade hos honom. Han berit-
tar att han tyckte att det var minga méten under utredningstiden
men sig positivt pd miljon i villan och utredningsmodellen. Socialse-
kreteraren tror inte att hon hade kunnat se familjens problematik s&
klart eller vara s tydlig om hon och hennes kollega inte hade triffat
familjen si mycket: Vi inte bara trodde utan sig att mamman miss-
brukade”, berittar hon. Detta problem, eller denna familjehemlig-
het, blev sedan nigot som socialsekreterarna kunde prata med famil-
jen om under utredningstiden.

3.3 Metoder for att gora barnen synliga
Utover samtal med barn beskriver socialsekreterarna samtal om bar-
nen som viktiga redskap for att géra dem synliga under utrednings-
processerna, Irjas och Yassins och Zamans mammor uppskattar att
ungefir hilften av samtalen med dem direkt handlat om deras barn.
Ovriga samtal har handlat om dem sjilva som individer och férild-
rar och om familjen.

Natalies socialsekreterare beskriver hur hon pratade med forild-
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rarna om vad deras barn konkret behévde och hur deras forutsitt-
ningar att tillgodose detta sag ut. Hon berittar om hur de muntligt
gdtt igenom dygnet timme for timme och ritat en ”dygnsklocka”!!
for att tydliggora rutiner kring barnet i familjen. Detta nimns inte
alls av pappan. Socialsekreteraren uppehaller sig mer kring metoder
i arbetet och pappan mer kring betydelsen av att se. Detta ir centrala
olikheter i deras berittelser.

Mattias och Rebecca berittar bida om en nitverkskarta de gjorde
under utredningstiden for att beskriva hur deras familj och samman-
hang sdg ut. Rebecca berittar:

”S4 fanns det sina hir tuschpennor och s var det en rund cirkel som
sdg ut som en tirta. [ mitten var det lite cirkel. Sen sa fanns det sina hir
gubbar... lego gubbar... och da skulle man vilja en som skulle va sej
sjdlv och da satte man den i mitten ...och sen s4 ... fr pappa sa fanns
det lite mer tartbitar kan man siga ... fast fér oss fanns det bara fyra..
for det ska vara lite littare ... en var familj och en var skola. En var
fritids och en var ... jag kommer inte ihag vad den sista var men ... och
sen s& skulle... s frigade dom s hir: Var tycker du att du ska stilla
mamma.. tycker du att... hon ska ju std pa familj men tycker du att hon
ska sta langt fram eller ldngt bak? D4 satte jag henne framme och sen
kompisar kanske man sitter pa tvaan eller trean eller nanting ... s att
det tyckte jag var ganska roligt...”

Mattias berittar ocksi om nitverkskartan!?:

M: Det fanns en sin dir rund en fyrkantig platta som det var i mitten
var ju bist och sedan nir man gar runt och blivit simre. Och det var
ju gubbar, mamma och pappa och sidir och s bestimde jag att jag
var ndrmaste mamma och pappa och sliktingar och sint dir, d4”.
I: Det var liksom en platta som har gubbar pa ...hur tyckte du att det
var att hdlla pd med d3?

M: Det var roligt. Man fick ju vilja om man ville tycka om pappa
eller mamma, nagot sant.

I: Men hur gjorde du med pappa och mamma? Du sade du satte de
nirmast dig allts3.

M: Hm... jag satte mamma lite nirmare mig.

" Dygnsklockan #r en metod att prata med férildrar och barn om hur en
dag med rutiner etc. ser ut i deras liv.
12 M: Mattias, I: Intervjuare
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Rebecca berittar dven spontant om aktiviteter under utredningen som
inte handlade om att samtala; att hon lagade pannkaka tillsammans
med socialsekreterarna och att de spelade nya spel. Hon berittar om
leksaker och gosedjur som fanns i huset och som hon och hennes
bror lekte med. Hon minns att de kte hem till pappa vid ett eller tva
tillfallen med socialsekreterarna och att hon tyckte om det. Miljon i
villan och de sociala aktiviteterna under utredningstiden verkar bety-
delsefulla for Rebecca. Hon tyckte inte att ndgon aktivitet eller nigot
samtal under utredningstiden var obehagligt eller jobbigt.

Flera socialsekreterare berittar att de spelat spel och ritat med bar-
nen. Detta beskrivs som ett sitt att etablera kontakt och en mojlighet
att hitta avspinda samtalsformer med barnen.

3.4 Referenters réster om barnen

I'samtliga utredningar som genomférts under utredningsprojektet har
olika referenter fatt komma till tals. Tvi kategorier av referenter kan
urskiljas; personer ur familjernas privata ndtverk, till exempel slik-
tingar till familjen och personer ur det professionella nitverket till
exempel skol- och férskolepersonal.

Natalies socialsekreterare tycker att de referentsamtal som genom-
forts under utredningstiden kompletterat annat utredningsmaterial
och bidragit till att beskrivningen av Natalie och hennes behov blivit
heltickande. Natalies pappa berittar att socialsekreterarna pratat med
hans mamma och hennes sambo. De ville prata med Natalies farfar.
Nigot sddant samtal blev aldrig av. Natalies pappa ville sjilv inte
triffa sin far och tror inte att han kunde ha bidragit med nigot vi-
sentligt i utredningen.

Yassins och Zamans bdda forildrar berittar att socialsekreterarna
bjod in barnens dagmamma till villan for ett utredningssamtal. For-
dldrarna var bdda mna om att dagmamman skulle f3 ge sin beskriv-
ning av barnen och valde att sjilva inte vara med under samtalet.
Pappan i familjen berittar att han var ”16jd” med den beskrivning
dagmamman gav av barnen. Han tyckte att den bekriftade den bild
han sjilv hade. Eftersom pappan tidigare varit upprord 6ver hur BUP
anvdnt dagmammans uttalanden i sin utredning blev detta en upp-
rittelse for honom. Yassin och Zamans mamma berittar att hennes
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lakare kom till ett samtal i villan och bida férildrarna berittar att de
hade ett méte tillsammans med psykologen fran BUP.

Bdda férildrarna berittar att Yassin efter utredning pa BUP fitt en
diagnos som de varken tagit till sig eller instimmer i. Pappan tycker
att socialsekreterarna under den sociala utredningen sett andra sidor
av Yassin som de kunnat formedla till forildrarna. Han upplever
dock att detta blev underordnat i den skriftliga utredningen dir BUP:s
bedémning framstr som ett facit. Socialsekreteraren tycker att det
var betryggande att BUP utrett och gjort en bedémning av Yassins
férméga. Detta antyder att pappans uppfattning att psykologutred-
ningen blev ett "facit” dven fér den sociala utredningen kan ha viss
relevans. Socialsekreterarens uppfattning ir att forildrarna inte tagit
till sig bedsmningen och inte accepterat de svirigheter som Yassin
har. Forildrarna har uppenbarligen inte tagit till sig BUP:s bedém-
ning och avser inte heller att gora det. Socialsekreteraren betonar
betydelsen av att acceptera diagnosen medan férildrarna anser att
BUP gjort en felbedomning.

Matilda och Petters pappa ir kritisk till att de referentsamtal som
socialsekreterarna genomférde med barnens lirare inte redovisas i
sin helhet i utredningsdokumentet. De refereras och sammanfattas i
stillet i utredningen. Diremot har anmilan bifogats utredningen som
ett “notat”. Pappan tycker att detta tillvigagangssitt ger anmilan en
storre tyngd dn samtalen med de lirare som triffar barnen varje dag
sedan flera ar tillbaka.

Irjas mamma tycker att socialsekreterarna lyssnade pa dem hon ville
att de skulle lyssna pa. Socialsekreteraren ger uttryck for samma upp-
fattning med det undantaget att hon tror att mamman hade velat att
de skulle ha kontaktat den man som hon bott tillsammans med och
som var orsak till att utredningen inleddes. Mamman nimner inte
detta. Bide mamman och socialsekreteraren berittar att de genom-
forde ett nitverksméte i villan. Mamman var n6jd med detta och
tyckte om att hennes nirmaste fick sitta ner i ett gemensamt sam-
manhang och siiga vad de tyckte och tinkte.
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3.5 Foréldrars svarigheter och barns behov

Ifyra av fem utredningar beskriver socialsekreterarna mammor med
stora problem. I tre av utredningarna delas beskrivningen av barnens
socialsekreterare och pappor. I den fjirde bor inte pappan med bar-
net. Han har horts i utredningen men inte varit aktiv under processen
och heller inte intervjuats i denna studie. Mycket tid och uppmirk-
samhet har under utredningsprocesserna dgnats 4t mammornas svi-
righeter.

Irjas mamma berittar att hon fatt hjilp med sitt barn och att social-
sekreterarna lyssnat p4 och tillmétesgatt flickans behov. Socialsekre-
teraren, som sjilv dgnat den mesta tiden &t dottern, beskriver ett starkt
barnfokus i utredningen. Hon tror att mammans svarigheter var storre
dn som framkom under utredningstiden och att det hade varit bra
om de uppmirksammat detta. A andra sidan skulle barnet vara i
centrum under utredningsprocessen.

Yassins och Zamans socialsekreterare berittar att det pa BUP fanns
en oro for i forsta hand mammans férmaga att ta hand om barnen.
De ville fa omsorgsférmagan utredd och bedémd och dirfor kontak-
tades socialtjinsten. Yassins och Zamans pappa siger att psykologen
remitterade familjen till socialtjinsten da hon tyckte att det fanns
behov av att £4 en fullstindig bild av barnens situation. Han beskri-
ver att barnens mamma var i fokus under utredningstiden. Hon och
barnen tillbringade mer tid i villan 4n han sjdlv gjorde. Mamman
berittar att BUP kontaktade socialtjinsten for att det skulle utredas
om familjen beh6vde extra stéd pa nigot sitt. Hon hade flera samtal
med socialsekreterarna om sin egen situation och tyckte att hon fick
stéd och uppmuntran. Socialsekreteraren tycker att mamman under
utredningstiden tog nya initiativ som gillde bide henne sjilv och
barnen. Hon tror att samtalen var ett stod i denna process.

Matilda och Petters pappa beskriver att samtalen och aktiviteterna
under utredningstiden inriktades mycket pa barnens mamma och
hennes svarigheter: “med den instillningen antar jag att om hon l6-
ser sina problem sd minskar svdrigheterna for barnen”.

Socialsekreteraren ger uttryck for en liknande uppfattning:

"Jag tinker att det dr ju alltid s nidr man gér en utredning om barn art
vilka ambitioner man in har att se barnen sa ir det litt att dom vuxnas
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behov tar dver. .. framforallt nar det géller mindre barn f5r det dr ju s3

Socialsekreteraren f5r ett fesonemang om det hade varit mojligt att,

3.6 Vad &r vésentligt i utredningen?
Matilda och Petters pappa berittar att han j stora drag tycker att
utredningen om barnen jr vl genomférd och att barnen tyckte om

"Det star da lite sant dir som att barnen behéver fastare forhallnings-
regler ... sant dir som man inte kan lisa ut. Inneb detta en allvarlig

dom har noterat att v Inte dter middag tillsammans pa kvillen ...det
kanske finns praktiska orsaker... men d3 Bor dom ett nummer av j yt-
redningen att familjen bér skaffa sej regelbundna rutiner, till exempel
dta middag tillsammans -..och d4 tycker jag nir det stills Pa samma
niva, eller f4r samma tyngd som dom mer allvarliga sakerna. Det borde
tydligare markeras, tycker jag, vad som ir rad i forbifarten eller en jakt-
tagelse som dom tycker att v; kan fundera éver.”

3.7 Sammanfattning
Barnen som utretts villan har blivit sedda och hérsammade genom
olika typer av samtal och genom att de blivit lyssnade pd. Socialse-



reda p4, observery och bedéma.

ytterligare,

Fragor som vichs under temat huy barn blir synliga { utredningspro-
cessen och som bebiyer diskuteras ytterligare Gr bland annat:

= Hur barns behoy och f6réldrars situation vags och relateras tjj]
varandra under utredningstiden

nas och socialsekreterarnag delvis skilda bilder av insynen i
familjen?
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Kapitel 4
Familjernas delaktighet
i utredningsprocessen

De inledande raderna i Socialtjinstlagen gér att anvinda som utgéngs-
punkt for klienters och familjers delaktighet i det sociala arbetet:

»Socialtjinsten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas p4 att frigdra och utveckla ens-
kildas och gruppers egna resurser” (Socialtjanstlagen 1 kap. § 1).

I samma paragraf stir det att verksamheten skall bygga pa respekt
f6r minniskan, hennes bestimmanderitt och integritet. Inget undan-
tag finns fér utredningar som ror barn.

Socialtjianstens utredningar om barn kan genomféras bide med
eller utan forildrars samtycke. En férilder som inte samtycker till att
barnet utreds har troligen betydligt svarare att kidnna delaktighet i
utredningsprocessen in en forilder som dr hjilpsokande och sam-
tycker till utredning. Flera av de forildrar som tillsammans med sina
barn har utretts i villan hade helst velat slippa. Ett syfte med intensiv-
utredningsprojektet var att 6ka forildrarnas delaktighet i processen.
Ett underforstatt antagande i syftet dr att det borde vara mojligt att
vara delaktig dven i en sidan process man tvingas till. Inte i beslutet
att paborja utredning, men i det som foljer. For att ta reda pa i vilken
mén familjerna varit eller kiint sig delaktiga har de tillfrigats om de
blivit lyssnade pd och forstddda, om de forstatt varfor utredningen
inleddes, i vilken grad de kinner igen sig i den skrivna utredningen,
om de haft synpunkter pa och ifrigasatt metoder som socialsekrete-
rarna anvint sig av och om de sjilva varit aktiva att bjuda in och
foresla referenter under utredningstiden.

4.1 Forstielse av utredningens orsak och syfte

Natalies socialsekreterare berittar att utredningen handlade om att
tillsammans titta pa forildrarnas forméga att ta hand om sin dotter.
Pappan siger att han och Natalies mamma inte var kapabla att ta
hand om sitt barn. Han trodde inte sjilv att de skulle klara av det och
han trodde inte heller att socialtjinsten skulle tycka det. Socialsekre-
teraren foregriper inte den bedémning som skulle goras under utred-
ningen pa samma sitt som Natalies pappa. Det ser dock ut som pap-
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pan och socialsekreteraren har en liknande f5rstaelse av varfor ut-
redning inleddes.

Rebecca tror att socialsekreterarna ville veta hur mycket hon ville
vara hos sin pappa och hur hon hade det hos honom. Hon ger inga
. exempel p4, eller beskrivningar av, vad socialsekreterarna ville veta
om pappan eller hennes och broderns umginge med honom.
Mattias ir mer konkret in systern i sin beskrivning av varfér de skul-
le utredas i villan:

“det var ju att Pappa slar oss hela tiden .. s3 jag tyckte att det hir maste
vireda ur ”

En tolkning av Mattias utsaga dr att valdet i familjen for Mattias var
ett starkare skil till utredningen 4n det var for socialsekreteraren.
Socialsekreteraren lyfter fram detta som ett ay flera skal till att bar-
nen skulle utredas i villan. Rebecca sdger inget om att hon eller hen-
nes bror blivit slagna av Pappan. Hon berittar dock att de inte har
brakat lika mycket hemma hos pappan efter utredningstiden. Det ir
mdjligt att hon anvinder andra ord for att beskriva samma sak som
brodern. Nir hon berittar att de brakat mycket hemma hos pappan
kan hon avse tillfillen d3 hon och brodern fakeiskt blivit slagna.

Matildas och Petters Pappa berittar att han tyckee det var obehagligt
att familjen blivit anmild till socialtjinsten. Barnens mamma tyckte
att det var forskricklige. Pappan uppfattade att utredningen inleddes
som en direkt konsekvens av anmilan och att detta sker mer eller
mindre automatiskt nir socialtjansten fitt in en anmalan, Socialse-

av socialtjinsten efter anmilningar som dven de bedéms som allvar-
liga.

Utredningen om Irja inleddes enligt socialsekreteraren och mamman
pé grund av en polisanmiilan som skickats tills socialtjdnsten dir det
framgick att mamman blivit slagen av sin sambo. Mamman hade
dven uttryckt oro for att flickan skulle ha blivit slagen. F6r mamman
framstir utredningens syfte som att ta reda pa om flickan blivit ut-
satt f6r vald och hur hon madde, Socialsekreterarens berittelse visar
dock are utredningens fokus snabbt férskjutits frin misshandeln till
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samspelet mellan mor och barn och mammans formaga att ta hand
om sitt barn. Hon beskriver méjligheten att observera mor och dot-
ter tillsammans som en av orsakerna till att utredning i villan fore-
slogs. Mamman beskriver inte sin egen omsorgsférmaga eller obser-
vation av samspelet mellan henne och dottern som nagot syfte under
utredningsprocessen.

Yassins och Zamans mamma berittar att hon egentligen var emot att
socialtjinsten skulle géra en utredning men att hon forsékte ha tala-
mod med att det blev si. Eftersom BUP kontaktade socialtjinsten
lastar hon dem fér att utredningen initierades. Barnens pappa siger
att det var familjen sjilv som initierade kontakten med barnlikaren
som sedan kontaktade BUP som i sin tur kontaktade socialtjansten.
Hans uppfattning ir att en social utredning inte var nédvindig men
kunde f4 positiva konsekvenser for familjen. Han uppfattade att fa-
miljen hade en valmojlighet att sdga nej till utredning. Bide han sjilv
och hustrun accepterade dock att en sidan genomférdes. Social-
sekreteraren & sin sida tror att forildrarna insdg att de inte hade na-
got annat val in att delta i utredningen. Hir gar atminstone pappans
och socialsekreterarens beskrivningar isir. Det dr mer oklart om mam-
man anpassat sig efter socialtjansten eller efter makens uppfattning
att familjen hade nigot att vinna pd att medverka i utredningen.

Pappan ger intryck av att ha kontroll $ver situationen. Han uttryck-
er en delaktighet i utredningsprocessen genom att vara med och god-
kinna att utredningen skulle genomforas. Han valde att tro att detta
kunde vara till hjalp for familjen. Nir socialsekreteraren sdger att
familjen inte hade ndgot annat val in art utredas och att hon trodde
att det var tydligt for familjen blir den valfrihet pappan upplever till
en chimir. Det har inte varit tydligt for barnens pappa att utredning-
en var tvingande.

4.2 Bemétande och miljé

Natalies pappa och socialsekreterare betonar miljoén, miltiderna och
stunderna kring dessa som betydelsefulla fér att skapa en avspind
atmosfir under utredningstiden, Pappan berittar att han kinde sig
vilkommen och socialsekreteraren tror att det skapade en trygghet.

"Det var bra de hilsade och pratade lite grann och fikade och s4 satte vi
oss ner i vardagsrummet och pratade dir och fikade lite ..drack kaffe

51




och sd ..det var vil bra .. man kiinde sig vilkommen liksom.. man kinde
sig inte som ett offer... det kindes bra...” (Natalies pappa)

Mattias och Rebecca beskriver rummen j villan, sakerna som fanns
dar, spel och leksaker med mera. De har konkreta minnen av miljén
och tycker att det var trevligt att vara i huset. De berittar om bullbak
och méltider som en viktig del under utredningstiden. Barnens social-
sekreterare lyfter fram betydelsen av ett lattsamt umginge mellan
socialsekreterare och familj och att bide hon sjdlv, barnen och fa-
dern kunde bli mer personliga med varandra i villan in de troligtvis
hade blivit under en traditionell utredningsprocess.

Irjas socialsekreterare siger att mamman kom regelbundet till villan
och att hon verkade trivas dir. Irjas mamma tycker att hon kunde
slappna av under utredningstiden och att hon kom socialsekreterar-
na ndra. Socialsekreteraren beskriver inte relationen mellan mam-
man och henne i termer av nirhet. Dock benzimner hon att mamman
fick mycket uppmirksamhet och att hon madde vil av det.

Yassins och Zamans mamma och deras socialsekreterare berittar att
de under det forsta samtalet i villan gick igenom hur utredningen
skulle genomf6ras. Mamman berittar atr familjen fick papper av so-
cialsekreterarna dir de skrivit ner vad de ville prata om. Mamman ir
n6jd med den information familjen fick om utredningen. Hon accep-
terade utredningsplanen. Socialsekreterarna fragade vilka familjen ville
att de skulle kontakta under utredningstiden och vilka de fick kon-
takta. Socialsekreteraren berittar att de pratade om praktiska saker
som tider nir de skulle triffas men lyfter 4ven fram betydelsen av att
de forberedde barnen pa att de skulle komma till villan flera ginger
och triffa socialsekreterarna. Férildrarna berittar att barnen var med
vid detta méte men nimner inte forberedelsen for barnen som ndgot
fokus. Socialsekreteraren tror att forildrarna blev trygga i och med
motet. Barnens pappa bekriftar detta:

Traditionellt sett s tror jag att man ér ganska riadd. Det sa dom sjalva
nir dom presenterade sej ... att sociala ska utreda. .. och mdnga ir ridda
att barnen ska tas ifran dom och allt det dir. Men eftersom vi hade ett
samtal s4 kiinde man ju inte alls dom farhdgorna... Samtidigt som jag ir
siker p& mej sjilv ocksa... jag visste att ingen skulle kunna ta barnen
ifrdn mig”
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Redan under det f6rsta motet har socialsekreterarna uppenbarligen
pratat om rédslor och oro som forildrar kan ha. Mamman berittar
dock att hon under flera veckor av utredningstiden kinde en oro
over vad som skulle hinda med barnen, om de skulle bli placerade.
Denna oro slippte inte forrin hon sjily benimnt den j ett samtal
med socialsekreterarna nir tva veckor av utredningstiden hade gatt.

Yassins och Zamans pappa berittar att han under de forsta utred-
ningssamtalen tyckte att socialsekreterarna frsokte balansera sam-
talen sd att hans hustru skulle komma fram mer. Han upplevde att
han stimplades som en som tog Over samtalet och inte lit hustrun
komma till tals. Han tilligger att socialsekreterarna under utredning-
ens ging dndrade attityd ndr de sig att han slippte fram barnens
mamma. Socialsekreteraren & sin sida beskriver pappan som famil-
jens dverhuvud. Hon upplevde att han bestimde familjen och att
hustrun var mer lagmaild. Rollf6rdelningen uppfattades av socialse-
kreteraren som funktionell for familjen. Hennes forhallningssite till
fordldrarna under samtalen har sannolikt pdverkats av denna upp-
fattning.

Matildas och Petters pappa tycker att det var en fordel att det var en
lugn och avspind milj6 i villan. Det framgdr inte att han sag utred-
ningsmodellen som ett alternativ till en annan slags utredning. Enligt
honom s3 férklarade socialsekreterarna for familjen att de brukade
gora utredningar p& det hir sittet och att det blev lugnare 4n om
utredningen genomfordes pa socialtjanstkontoret. Pappan hade en
positiv instillning till detta. Han var dven positiv till den utrednings-
plan som socialsekreterarna presenterade, bortsett frn att han tyck-
te det var f6r minga méten. Socialsekreteraren uppfattade att bida
forildrarna hellre hade velat att socialtjinsten genomfort en traditio-
nell utredning och att hon sjilv drev igenom att utredningen skulle
genomfoéras i villan. Detta ir intressant eftersom pappan snarare ver-
kar positiv till utredningsmodellen, tminstone i efterhand. Eftersom
endast en av f6rildrarna ir intervjuade i studien iir det méjligt att en
annan bild skulle framtrida om bada blivit intervjuade. En annan
forklaring till de skilda synsitten sr pappans syn pa utredningspro-
cessen som ndgot som startar per automatik nir en anmilan kommer
in till socialtjinsten. Han verkar ha bojt sej infor detta och accepterat
det forslag till utredningsférfarande som socialsekreterarna hade.
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4.3 Acceptans - delaktighet
Natalies socialsekretergre berittar att pappan valde att komma il
vil

illan med sin dotter under de forsta dagarna av utredningstiden trots

och samarbeta med socialsekreterarna och uttrycker snarast indigna-
tion Gver att mamman inte gjorde det samma. Han tycker att han
ibland fick svara i hennes stille.

Mattias och Rebeccas socialsekreterare berittar art hon fick motive-
ra barnens pappa att delta 1 utredningen och att han accepterade
arrangemanget for att han ville ha ; gdng ett umginge med barnen.
Detta blev en morot for honom att delta utredningsprocessen. Han

kan tolkas som att han faktiskt var intresserad av och gillade upp-
mirksamheten eller som at han var *lydig” mot socialsekreterarna.

Yassins och Zamans socialsekreterare uppfattade att det var viktigt




nen inte genomférdes helt enligt planerna d& barnens mamma ute-
blev vid ett par tillfillen. Pappan férklarar detta med att hon dels
missforstod tider och dels forsokte smita undan. Socialsekreteraren
berittar att de gjorde hembesék i stillet familjen nir mamman inte
kom péd uppgjorda tider. Enligt socialsekreteraren accepterade for-
dldrarna, med en viss motvilja, att utredningen genomférdes i villan.
Hon tror att familjen tycker att socialtjinsten rotat for mycket i fa-
miljeférhallandena men att de dnda blivit respektfullt bemétta trots.

Matildas och Petters pappa hade relativt sma forvintningar p3 att
sjdlv vara delaktig i utredningsprocessen. Han tyckte det var bra att
utredningsplanen presenterades redan vid ett av de forsta motena.
Han hade inga uttalade synpunkter vare sig pd den, p4 referenstag-
ningar eller pa fragor som skulle stillas under referenssamtal. Med
ndgra fi undantag tycker han att socialsekreterarna genomférde ut-
redningen p4 ett sakligt och kompetent sitt. Barnens pappa betrak-
tade utredningen som nigot patvingat som familjen méaste gi ige-
nom, vilket stimmer med socialsekreterarens beskrivning. Nir det
vil var bestimt att barnen skulle utredas framgdr inte att han funde-
rat 6ver i vilken méin han kunde paverka processen eller utrednings-
forfarandet. Han accepterade socialsekreterarnas forslag och var i
stort sett nojd med tillvigagangssittet under utredningsprocessen.

4.4 Att forsta "metoden”
Frdgan om férildrar och barn har forstitt de metoder som anvints
och samtal som férts under utredningstiden har sannolikt stor bety-

delse for deras formaga att kinna sig delaktiga i processen.

Natalies socialsekreterare beskriver att hon och kollegan under ut-
redningstiden anstringt sig att vara nistan overtydliga mot forild-
rarna. Natalies pappa bekriftar att socialsekreterarna var tydliga med
det mesta och att alla samtal och aktiviteter som han kan komma i
hag under utredningstiden var begripliga.

Irjas socialsekreterare berittar att hon dgnade den mesta tiden it att
vara tillsammans med flickan medan hennes kollega héll i samtalen
med mamman. Flickan var med under hela utredningstiden eftersom
hon inte hade barnomsorgsplats. P s3 sitt fick socialsekreteraren
tidvis agera bide utredare och stillfsretridande forilder eller virda-
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re. Hon berittar att hon ibland gick in och satte granser for flickan
nar de 4t tillsammans. Vid dtminstone ett tillflle uppfattade hon att
mamman blev stérd av hennes agerande och tyckte att det var obe-
hagligt. Mamman sa ingenting om detta under utredningstiden och
nimner det inte heller under intervjun. Hon berittar i stallet att hon
fick mycket hjilp av socialsekreterarna bide f6r egen del och med
dottern. Hon beskriver stodet och den avlastning hon fick under ut-
redningsprocessen tydligare in de utredande och granskande momen-
ten.

Irjas socialsekreterare och mamma berittar att de tillsammans gjor-
de ett bes6k pa biblioteket i Sollentuna. Mamman tror att syftet med
detta var att lina bécker 4t dottern medan socialsekreteraren siger
att ett annat syfte var att inspirera mamman till att ta sig for saker
med dottern. Socialsekreteraren gjorde dven iakttagelsen att mam-
man inte var sirskilt aktiv under biblioteksbessket, En friga som
vicks ir vilka uttalade syften som fanns med biblioteksbesoket och
pé vilket sitt dessa formedlades fran socialsekreterarna till mamman.

Yassins och Zamans socialsekreterare sdger att foérildrarna var for-
beredda pa vilka fragor som skulle stillas under referenssamtalen.
Mamman yutrar ingenting om detta medan pappan siger att de inte
var forberedda eller ens visste vilka fragor socialsekreterarna skulle
stilla till dagmamman. Han ser detta som ndgot positivt d3 han inte
ville vara med och paverka samtalet. Bida foraldrarna valde att inte
delta i samtalet med dagmamman.

Yassins och Zamans socialsekreterare berittar att hon uppfattade
att mamman spontant ville bjuda in sin syster till ett méte men att
Pappan satte stopp for detta. Hon tror att hon sjalv och hennes kol-
lega skulle ha kunnat frdga mer kring detta och motiverat férildrar-
na att anordna ett sidant méte. Foraldrarna & sin sida beskriver att
det var socialsekreterarna som ville att de skulle ordna ett méte med
slaktingar, eller med mammans syster. Pappan siger att han forstir
att socialsekreterarna trodde mycket P4 idén men att det blev jobbigt
f6r mamman att de var s4 envisa och inte tog ett nej for ett nej. Bar-
nens mamma beskriver i positiva ordalag att socialsekreterarna for-
sokte peppa” henne att kontakta systern, men att de respekterade
att hon avbéjde ett sidant méte.
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Yassins och Zamans forildrar berittar att de blev tillfrigade om de
ville laga nigon maltid under utredningstiden. Barnens pappa siger
att han inte minns varfor det inte blev sd medan mamman berittar
att hon inte ville laga mat. Hon tyckte att det var skont art slippa.

M" : Dom ville ju att jag skulle géra lunch ibland men det blev mest
att dom gjorde det... ... man kinde att dom stillde upp och géra
maten... man behévde inte tinka pé det. Dom verkade inte irritera
sej pd att jag inte gjorde mer mat ... man mirkte det

alltsa...

I: Men det hir att dom ville att dy skulle vara med och laga mat...
vad tinker du om det ... fanns det nét syfte med det?

M: Ja det var lite irriterande att ny ska dom kolla det ocks3 om man
ar bra p4 att laga mat ...

I: Det var si du tinkte

M: Ja, om man klarar av det liksom tinkte jag. Det stora hela att
vara dar ... det kiindes lite jobbigt att man var s3 iakttagen hela ti-
den. Det var s3 oerhért ménga fragor hela tiden ... man blir vildigt
snurrig ...och si kom det hir med att man skulle laga mat ocks3 . .
men di som jag sa tidigare s& kindes det bra att det inte var ett

madste,

Socialsekreteraren minns inte om férildrarna bley tillfrigade om
matlagningen men berittar att mamman ofta hjilpte till att plocka
fram, sitta pa kaffe och s3 vidare under mat- och fikastunder. Mam-
man hade 6nskat att maltiderna blivit tid f6r paus och atr de utred-
ningssamtal de fort inte skulle fortsitta under méltiderna. Ibland tyckte
hon att det blev s 4nd3. Hon behovde en paus fran de maénga frigor
som stilldes i samtalen. Socialsekreteraren beskriver at tiden kring
méltider och fika i forsta hand var menad som pauser. Nir samtalen
fortsatte menar hon att det foll sig naturligt och att det dnda blev p4
€tt annat, mer avspént sitt under dessa stunder. Hennes uppfattning

i koket. I detta avseende skiljer sig socialsekreterarens och mammans
beskrivning 4t. Barnens pappa ir tydlig med att han under hela tiden
i villan varit observant pa att han och familjen varit *foremsi for

¥ M: Mamman, I: Intervjuare
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/eartldggning”. Han blev, liksom Mmamman, tréee av detta men tycker
samtidigt det var sjdlvklart att der skulle vara s3.

"Det var en sak som jag tyckte var lite opsykologisk och det var nir
dom sirade Pa 0ss och sedan hade en fragelista som v; skulle besvara
skriftligt... om min frus... om hon drack for mycket alkohol. Det ver-
kade lite inkvisitoriskt och det hade Ingen bra effekt Pa henne.., jag
tyckte atr det var lite... stelt att ligga fram en skriven fragelista som vi
ska fylla i var och en for sig...”

4.5 Har familjerna blivit forstadda?
Natalies Pappa och hennes socialsekreterare ip Overens om att fér-
; I

Irjas socialsekreterare ocp mamma verkar verens om att mamman
blivit lyssnad P under utredningen,

”Jag fick véldigt god kontakt med dom bida tvi faktiskt. Det bley sd
avslappnat s3 jag kinde att jag kunde 6ppna mej f5r bida tva.,.”

Mamman har inga invindningar mot den skriftliga utredningen utan
tycker att den Pé ett bra sitt beskriver hennes och dotterns situation.

Matilda och Petters pappa siger att bide han och hustrun blivit lyss-
nade p3 och forstidda av socialsekreterarna, Han har, f5r age forsik-
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ra sig om att hans synpunkter tillvaratas, skickat ett langt brev med
kommentarer till socialtjinsten som skall bifogas utredningen. Det
kan tydas som att han inte ir siker pa att han faktiske blivit forstadd.

Matilda och Petters socialsekreterare uppfattade att pappan var
mer inriktad p4 att se detaljer under utredningstiden medan social-
sekreterarna forsokte se sammanhang och finga helheten i familjens
och barnens liv. De kommentarer som pappan limnat kan ocks for-
stds mot denna bakgrund, att han vill markera detaljer som inte stim-
mer i utredningsdokumentet. I huvudsak tycker han att utredningen
genomfordes pé ett sakligt och kompetent sitt. Han ir n6jd med att
det finns en mingd positiva omdémen om familjen i den skriftliga
utredningen och tycker ocks4 att han kan ta till sig en del pdpekande
om sidant som kan férindras i familjen. Han ir 6verens med social-
sekreterarna om att hans hustru behéver hjilp men podngterar att
detta méste ske frivilligt om det ska fungera.

Yassins och Zamans mamma betonar att socialsekreterarna var duk-
tiga pa att lyssna och att de forstatt familjens situation pd ett sdtt som
hon kinner igen. Hon berittar att de vid ett tillfille 4t middag till-
sammans med Yassins psykolog i villan och att de sedan hade ett
gemensamt samtal. Trots att mamman kinde en irritation mot psy-
kologen blev det ett bra och trevligt méte ddr mamman upplevde att
socialsekreterarna lyssnade bade pa psykologen och forildrarna:

”Nir psykologen var dir s mirkte man att dom lyssnade pa henne ...
hon ar ju professionell, men dom lyssnade dven p4 oss forildrar... dom
tyckte inte bara att hon hade ritt. Dom var inte fixerade vid att hon
hade en titel liksom?.

Pappan tror inte att socialsekreterarna kunde hade kunnat slutféra
den skriftliga utredningen om de inte lyssnat. Han tycker att de fang-
at det komplexa i situationen och hade endast invindningar p3 en-
staka detaljer i det skriftliga materialet. Han tycker att socialsekrete-
rarna var duktiga p3 att lyssna och formulera och fortydliga det som
sades. Han blev inte st6rd av nigra frigor och siger att han var in-
stilld pd att svara p4 alla fragor. Vid ndgra tillfillen hade hans fru
forberett honom mer konkret p3 vilka frigestillningar som skulle
komma under ett samtal eftersom hon haft motsvarande samtal tidi-
gare. Barnens pappa lyfter slutligen fram den personliga faktorns
betydelse under en utredning. Han menar att de socialsekreterarna
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som genomfdrde utredningen matchade honom och hans fru p4 ett
bra sitt och att detta sannolikt hade betydelse for att utredningen
blev lyckad.

Mattias och Rebeccas socialsekreterare tycker att bida barnen var
glada och forvintansfulla nir de triffades. Hon uppfattade att de var
sugna pd att prata med vuxna och att de tydligt kunde uttrycka hur
de ville ha det. Mattias berittar om samtalen och ir tydlig med att
socialsekreterarna lyssnade p4 honom (se kapitel 3). Rebecca siger
att det var okej att prata med socialsekreterarna, men inget speciellt.
Hon ir sparsam i sina kommentarer till de samtal som fordes med
socialsekreterarna och sina tankar om dessa. Av de svar hon ger un-
der intervjun verkar hon varit mer engagerad i nitverkskartan in i
samtalen, eller s ir nitverkskartan térknippad med tydligare min-
nesbilder in samtalen.

4.6 Sammanfattning

Fragor som berér familjernas delaktighet i utredningsprocessen som
stillts under intervjuerna handlar om lyssnande, aktivitet och forstd-
else.

Familjerna och socialsekreterarna beskriver liknande orsaker till att
utredning inletts. I en av familjerna ir mamman och socialsekreterar-
na 6verens om varfor utredning inleddes, men det ir otydligare om
mamman faktiskt uppfattat att ett skil till utredning i villan var just
mdjligheten till samspelsobservation.

Alla férildrarna som deltagit i studien berittar att de kint sig lyssna-
de pa och férstidda av socialsekreterarna. De tycker att miljon i vil-
lan och socialsekreterarnas forhéllningssitt bidragit till att de kun-
nat slappna av och att den oro som de alla kdnt infér utredningens
genomférande slippt relativt snabbrt. Samtliga forildrar tycker att
socialsekreterarna pratat med och lyssnat pa de viktigaste personer-
na runt barnen under utredningsprocessen. De dr ndjda med den skrift-
liga utredningen och tycker att den vil beskriver familjens situation.

De tva barn som intervjuats under studien tycker att socialsekreterar-

na lyssnat pa och férstatt dem. Pojken uttrycker en littnad 6ver att
fa prata med socialsekreterarna tillsammans med pappa. Bida bar-
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nen tror att de ville reda ut hur de hade det och att pappa skulle sluta
sld dem.

Férildrarna i studien siger att de flesta samtal och aktiviteter i villan
var motiverade och gick att férstd. De tycker att socialsekreterarna
var tydliga och 6ppna med vad de ville veta och géra. Detta bidrog
till att de kunde slappna av. I en av familjerna skiljer sig pappans och
socialsekreterarens uppfattningar om huruvida utredningen var tving-
ande eller inte. Pappans uppfattning ar att den inte var tvingande
medan socialsekreteraren uppger att den var det. Pappan beskriver
anmilan frin BUP till socialtjinsten som en remiss vars syfte var att
socialtjinsten skulle genomfora en, till psykologutredningen kom-
pletterande, utredning av barnens hemfsrhallanden.

En fordlder dr kritisk mot att han och hustrun, var och en f6r sig,
fick i uppgift att skriftligt svara p4 fragor om hennes missbruk. Han
hade 6nskat ett samtal i stillet. Uppfattningen om syftet med ett bib-
lioteksbesok som genomférdes med en annan familj skiljer sig 4t
mellan mamman och socialsekreteraren. Enligt socialsekreteraren var
stimulans till aktivitet ett syfte med bessket medan mamman ”bara”
trodde att de skulle Iina bocker.

Ingen av forildrarna beskriver sig sjilva som sirskilt aktiva att pa-
verka utredningsférfarandet nir det giller referenstagningar, innehall i
utredningssamtal, konkreta aktiviteter i villan som matlagning etc. Ett
genomgdende drag under samtliga utredningsprocesser var att social-
sekreterarna haft en plan som presenterats fér familjen som accepterat
denna. Planen kan sedan ha férandrats under tidens gang,

Viktiga frdgor att fundera over och diskutera om familjernas delak-
tighet dr:

— I'vilken mén dr det méjligt for forildrar att vara delaktiga i en
barnavdrdsutredning som genomférs oavsett deras samtycke?

- Kan socialarbetarna uppmuntra familjerna att bli in mer delakti-
ga i utredningsprocessen och ir det i s fall nskvirt?
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Kapitel 5
Féréndringar i samband
med utredningsprocessen

Socialtjiansten mal ar att frimja minniskors utveckling, ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet och aktiva deltagande i samhillslivet
(Socialtjdnstlagen 1:1). Denna malformulering innehiller ett starkt
forandringsperspektiv som giller hela socialtjinsten. En barnavards-
utredning ir, enligt Westlund och Isaksson (2001), en stédprocess
som genomférs for att ritt hjilp skall kunna erbjudas barnet och
familjen. Syftet med utredningen ir inte i forsta hand atr férindra
utan att “reda ut”. Daremot dr en mojlig konsekvens av utredningen
forandring. Utredningar som genomférs med stéd av familjerddslag
kan, enligt Westlund och Isaksson (a.a), syfta till en mobilisering och
ett vixande. Ett av de uttalade syftena med intensivutredningspro-
jektet var att f4 igdng en forindringsprocess i familjen. Med forind-
ring avses skillnader som intriffat i familjen under eller efter utred-
ningstiden. Syftet var naturligtvis att férandringen skulle vara posi-
tiv. Under arbetet med utvirderingen har bide positiva och eventuel-
la negativa forandringar beaktats.

5.1 Synen pa socialtjéinsten

Flera av forildrarna i studien beskriver en forandring i synen pa och
agerandet gentemot socialtjinsten som en konsekvens av utrednings-
processen.

Natalies pappa berittar att han lirt sig hur man ska agera i motet
med myndigheter under utredningstiden.

”Man maste halla tillbaka liksom och inte visa sig arg. Bara lyssna pa
vad dom har att siga och sen siiga sin sak. I de hir samtalen ...om man
blir forbannad ska man inte visa att man ir forbannad utan ldgga orden
rétt och allt det dér. Visst... jag sager inte att jag inte kunnat det innan
ocksé men jag har aldrig behévt anvinda det ... "

Han sammanfattar sitt resonemang med att konstatera att nir han
visat respekt for socialsekreterarna s& har han fitt respekt tillbaka.

"Man behandlar andra som man sjilv vill bli behandlad ...det dr a och o”.
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Yassins och Zamans forildrar siger att deras syn pa socialtjinsten
har f6rindrats i positiv riktning under utredningstiden. Barnens mam-
ma berittar att den starka oro och det obehag hon kinde for social-
tjdnsten i borjan av utredningstiden avtog markant vart efter tiden
gick. Hon hade en bild av att socialtjansten omhindertog barn och
placerade dem i otrevliga familjehem. Bilden foriandrades dels pa grund
av det bemétande hon fick och dels for att hon s smaningom kunde
prata om sin oro. Mamman menar att socialtjinsten borde géra mer
reklam for sin verksamhet och beritta vilken hjilp man kan ge. Trots
att hon och hennes familj inte foreslagits nigra insatser fran social-
tjdnsten sa tycker hon dnd3 att hon fatt en bild av vad socialtjinsten
kan bidra med och att den bilden ir positiv. Hon ir 6vertygad om att
manga kidnner som hon gjorde infér kontakten med socialtjinsten
och att det vore hjidlpsamt om en annan bild spreds till allminheten.
Barnens pappa berittar att hans f6rvintningar pi utredningen var
positiva men att det blev dnnu bittre 4n han forestillt sig. Han tyck-
er att de fordomar han tidigare haft om socialtjansten kommit pa
skam och att hans tilltro till de sociala myndigheterna ékat under
utredningstiden. Han har limnat en del av de férdomar han tidigare

haft.

Mattias och Rebeccas socialsekreterare berittar att barnens pappa,
som initialt var negativ till att utredningen genomfrdes, efter denna
sokt spontan kontakt med socialsekreteraren vid flera tillfillen. Om
detta speglar en forindrad syn pa socialtjinsten far hir vara osagt
eftersom frigan inte stillts till pappan sjilv. Dock speglar det ett f6t-
dndrat beteende gentemot myndigheten som rimligen grundar sig i
ndgon slags uppfattning eller hopp om att socialtjinsten kan var till

hjilp.

Irjas mamma berittar att hon under de férsta kontakterna med social-
sekreterarna under utredningstiden kiinde en oro 6ver vad utredningen
skulle innebéra och vad den kunde leda till. Hon undrade om social-
sekreterarna ville ta hennes barn ifrin henne. Redan under det férsta
motet i villan beskriver hon att denna oro stillades. Hon tyckte att
socialsekreterarna pd ett tydligt stt berittade hur utredningen skulle
gé till och vad syftet var. Hon siiger att hon kunde slappna av p4 ett
helt annat sitt under denna utredning in hon gjorde nir hennes barn
skulle utredas frra gangen, direkt efter forlossningen.

63




5.2 Relationen klient - socialsekreterare

Natalies pappa tycker att han blivit respektfullt bemétt nir han visat
respekt for socialsekreterarna. Socialsekreteraren uttrycker samma
Omsesidighet da hon forstatt att foraldrarna kint sig respektfullt be-
motta eftersom de métt henne och kollegan med respekt. Nir Nata-
lies mamma 3tervinde till villan, efter mer eller mindre aggressiva
upptriden, uppfattade socialsekreteraren det som ett sitt for henne
att visa respekt for sammanhanget. I relation till mammans tidigare
torhallningssitt gentemot socialsekreterare sdg hon detta som en for-
dndring. Natalies pappa beskriver att han i borjan av utredningsti-
den forsokte undanhalla information for socialsekreterarna men att
han sedan dndrade instillning och bestimde sig for att vara éppen
mot dem.

Yassins och Zamans pappa beskriver kontakten med socialsekre-
terarna som den bista kontakt familjen haft med myndigheter och
att han spirade ett nistan éverdrivet engagemang vilket var bade
positivt och férvdnande. Hans tycker att de socialsekreterare som
genomférde utredningen *matchade” familjen p4 ett bra sitt och tror
att detta hade stor betydelse.

Irjas mamma berittar att socialsekreterarna efter ett tag kindes
mer som vaninnor dn utredare. Hon kinde sig trygg med bdda tva.
Ingen av de handliggande socialsekreterarna beskriver direkt rela-
tionen till klienten eller personlig “matchning” (Jmf Zamans och
Yassins pappa ovan) som betydelsefull for utredningsprocessen. Fle-
ra socialsekreterare beskriver dock familjernas méjlighet att slappna
av i villan och att de sjilva fick visa upp mer allminmiinskliga sidor
som positivt.

5.3 Skilinader i familjen

Natalies socialsekreterare beskriver ingdende hur hon tror att forild-
rarna genom samtalen och processen under utredningstiden fick hjalp
att komma fram till eller acceptera beslutet att deras barn skulle pla-
ceras i familjechem. Detta uppfattar socialsekreteraren som en skill-
nad, eller en férindring, som intriffade under utredningstiden.

Natalies pappa berittar att han i samband med utredningen fattade
beslut om att han och Natalies mamma inte kunde leva ihop. Det
blev en forindring f6r honom. Han tycker att Natalie har det s3 bra
han kan 6nska i familjehemmet. Hon fir sina behov tillgodosedda
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dir. Pappan beskriver detta som en positiv férandring. Han betonar
att det enda som ar viktigt egentligen 4r att dottern har det bra.

Det forsta Mattias nimner som en konkret forindring ir att hans
pappa slutat att sl& honom och systern. Rebecca berittar inte om
vald men beskriver att de brakar mindre i familjen efter utredningsti-
den. Det dr mojligt att hon avser det vald som enligt hennes bror
forekommit. Det framgdr inte av intervjun. Socialsekreteraren nim-
ner varken "att pappan slutat sl3” eller mindre brak i familjen som
nigon forindring. En tolkning av detta ir att hon inte kinner till
detta eller tycker att hon har sddan insyn i familjen att hon kan uttala
sig om saken. En annan méjlig tolkning ir att hon har en annan bild
av det som hint mellan barnen och pappan dn den som sonen ger.

Bdde Mattias och Rebecca och deras socialsekreterare berittar att en
viktig férandring for dem var att pappan flyttade till en storre ligen-
het. Flickan uttrycker sig odelat positivt om flytten och beskriver
konkret hur hon och brodern ftt det battre hemma hos pappa sedan
han flyttat. Hon menar dven att flytten till den storre ligenheten ir
orsak till att de brakar mindre med varandra hemma hos pappan in
de gjorde tidigare. Socialsekreteraren siger att miljon och utrymmet
fér barnen blivit battre samt att barnen sedan de flyttade dr mer néj-
da med att vara hos pappa. Mattias uttrycker sig inte lika positivt om
flytten som systern. Han siger att resorna till pappa blivit lingre och
mer komplicerade in tidigare. Socialsekreteraren beskriver inte flyt-
ten som en direkt konsekvens av utredningsprocessen eftersom pap-
pan i familjen velat flytta under en lingre tid. Hon tror dock att han
blev motiverad att ta tag i saken under utredningstiden eftersom de
pratade mycket om boendemiljon.

Bdda barnen berittar att de tror att det i villan bestimdes om for-
andringar i umgénget med pappan. Mattias ir tydlig med att de nu ska
aka var tredje helg till pappa i stillet fér varannan. Han tycker att det
ar bittre. Rebecca siger att hon tror att de ska 4ka var tredje eller var
fjdrde helg till pappa. Hon beskriver inte detta som nigon skillnad.
Socialsekreteraren 4 sin sida berittar att barnen var tydliga med vad de
ville under utredningstiden och att de blivit hérsammade i detta. Hon
berittar att umginget blev glesare i relation till tingsrittens tidigare
dom men att pappan accepterade detta och att den faktiska konse-
kvensen blev att umginget mellan barnen och pappan iterupptogs.
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Mattias berittar att han och Rebecca nu gir och ligger sig tidigare
pé kvillarna 4n de gjorde fore utredningstiden. Han tror att detta ir
en konsekvens av att den familjepedagog som sedan en tid arbetat i
familjen pratat med deras mamma. Pojken berittar att de tidigare
gick och la sig sent pa kvillarna, att de ofta tittade pa TV mellan
klockan nio och elva. Nu far de se p4 film kanske fyra ganger i veck-
an och gir och lagger sig tidigare. Han tycker att systern borde lagga
sig fore honom eftersom hon ir yngre. Mattias har uppenbarligen en
kluven instillning till férédndringen av kvillsrutinerna, vilket ir foga
forvinande for en pojke i 10-4rsaldern.

Irjas socialsekreterare berittar att mammans sambo flyttat fran fa-
miljen redan innan utredningen inleddes. Socialsekreteraren tror att
mamman, pd grund av socialtjinstens inblandning, undvek att ta upp
kontakten med sambon snart igen vilket hon tidigare gjort i liknande
situationer. Detta uppfattar socialsekreteraren som en forindring som
kan kopplas till utredningen. Hon berittar om fler skillnader, som
att mamman fétt kontakt med socialtjanstens ekonomienhet, att hon
fitt en bittre relation till sin syster och att Irja fatt barnomsorgsplats.
Detta nidmns inte av mamman. Diremot beskriver mamman att hen-
nes och dotterns samspel kring matbordet fériandrats. Hon har sjdlv
blivit mer bestimd vilket har lett till att dottern ster bittre och att
matstunderna blivit lugnare.

Yassins och Zamans forildrar samt socialsekreteraren berittar att de
under utredningstiden pratat om och planerat fér hur barnens mam-
ma ska ga vidare i livet. Mamman sjilv siger att hon fatt rad och
stdd om vad hon ska géra. Barnens pappa hoppas att de planer som
gjordes upp for hans hustru under utredningstiden skall leda till kon-
kreta f6rindringar. Han har férhoppningar om att hon ska bli hogre
prioriterad for rehabilitering. Socialsekreteraren berittar att de forde
samtal om mammans framtid, hennes méjligheter att bérja arbets-
trina och eventuellt f terapi, tillsammans med mammans likare.
Hon tror att detta bidrog till att mamman kunde se lite ljusare pa
framtiden. Socialsekreteraren uppfattade ocksi en forindring vad
gillde mammans initiativfsrmaga och ork, att hon tog sig for fler
saker in tidigare. Varken férildrarna eller socialsekreteraren beskri-
ver négra stora forindringar i familjen eller kring barnen. Pappan
sager att han tycker att de har det bittre i familjen sedan utredningen
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avslutats eftersom det, trots de positiva erfarenheterna, inneburit en
press pd familjen att Sverhuvudtaget utredas. Barnens mamma be-
skriver att de hade det bra i familjen redan innan utredningen och det
inte skett ndgon férindring i detta hinseende under utredningstiden.

Den férindring som Matilda och Petters socialsekreterare i forsta
hand beskriver ir att bade barnens pappa och mammans vuxne son
kunnat prata med mamman om hennes missbruk. Socialsekreteraren
ser det som en familjehemlighet som sprickts. Eftersom socialsekre-
terarna sjilva sig missbruket kunde de ocksa vara tydliga mot mam-
man.

Barnens pappa beskriver inte missbruket som en familjehemlighet
men bekriftar att mammans vuxne son for férsta gangen pratat med
henne om detta. Han uttrycker en svag férhoppning om att det skall
kunna bidra till att hon tar emot hjilp. Denna forhoppning viger
han mot de risker som han ser med att pressa mamman. Han tror
inte att socialsekreterarna till fullo férstatt allvaret i detta. Barnens
pappa anser att mamman blivit simre som en konsekvens av den
press som utredningsprocessen innebar. Han lastar inte socialtjins-
ten f6r detta men ir orolig for vad det betyder f6r barnens vilbefin-
nande.

Socialsekreteraren verkar fullt medveten om att mamman utsattes
for press under utredningstiden. Hon ser att familjehemligheten om
mammans missbruk spricktes och att den konfrontation som blivit
konsekvensen av detta kan vara en nddvindig utgingspunkt for for-
dndring. Barnens pappa verkar inte heller utelimna den mojligheten
men ger inte uttryck for ndgon storre optimism. En forsiktig opti-
mism, som till viss del kvivs av den ridsla han kinner infor familjens
framtid, 4r kanhinda det enda positiva han férmar kinna efter att ha
levt ménga 4r i en anstriingd och p& ménga sitt skor familjesituation.

5.4 5t6d och insatser frén socialtjinsten

Natalies socialsekreterare berittar att flickan ombhindertogs och pla-
cerades i familjechem under utredningstiden, Forildrarna godkinde ef-
ter en tid placeringen. Socialsekreteraren beskriver processen i detta;

"Dom var dir och blev synande i sémmarna. Det handlade om hur vir-
deldsa dom var som forildrar... eller inte var. Redan dir har du en fér-
tarlig maktposition. Vi gjorde en forfarlig sak ur deras synpunkt. Vi tog
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deras barn dirfor att vi bedémde att dom inte kunde skydda barnet. Om
man da tdnker vad det blev £or slutprodukt av det... s8 tror jag att pro-
cessen ... att vi var ddr, vi genomdrev... mamman kom tillbaka efter att
ha statt och luftat lite dér ute och slagit igen dérren och sagt dom mest
vidriga ord till oss... att hon sen kommer tillbaka och att vi fortsitter att
sl3 vara huvuden blodiga mot varandra liksom... i det tror jag att dom
fick ett stod...”

Natalies socialsekreterare och pappa ir 6verens om att Natalie fitt
det bra i familjehemmet och att pappan fatt hjilp (fast den dréjt). De
ar ocksd Gverens om att mamman inte fitt den hjilp hon behéver.
Pappan ligger ansvaret f6r detta pd mamman sjalv som inte vill inse
att hon behover hjilp. Socialsekreteraren tycker att socialtjinsten
kunde ha jobbat mer med motivation under utredningsprocessen for
att underlatta f6r mamman att ta emot hjilp.

Irjas mamma berittar att hon fatt hjilp och stéd bade for egen del
och med dottern. Socialsekreterarna har avlastat henne, fitt henne
att slappna av och lyssnat pa henne. Detta beskriver hon som ett st6d
i sig. Aven socialsekreteraren uppfattade att mamman kint sig be-
krattad och tyckte att det var sként att vara i villan. Bide Irjas mam-
ma och socialsekreterare berittar att socialsekreterarna hjilpt henne
att sitta granser for Irja ndr det beh6vdes. Mamman siger att hon
fick hjalp vid matbordet att forma4 flickan att sitta kvar och dta upp
maten, en konkret férdndring som hon ir n6jd med. Socialsekretera-
ren tror att mamman sig hur socialsekreterarna forhéll sig gentemot
dottern vid matbordet och att hon genom det fick en del nya idéer
om hur hon kunde agera nir det blev stokigt. Socialsekreteraren upp-
fattar en tydlig forindring i mammans beteende. Hon gav inte efter
for flickan lika snabbt som tidigare.

Bdde Irjas socialsekreterare och mamma berittar att mamman fore-
slagits hjilp i form av familjebehandling. Dock gir deras uppfatt-
ningar om den hjilp som erbjudits mor och dotter isir. Irjas mamma
beskriver en mojlighet f6r henne att £4 stéd i fordldrarollen och hjilp
i kontakt med andra virdinstanser. Socialsekreteraren 4 sin sida be-
skriver uppdraget till familjebehandlaren som i forsta hand ett peda-
gogiskt uppdrag med fokus pd vardagssituationer. Mamman berit-
tar att hon ska fa hjilp av en “familjeterapeut” medan socialsekrete-
raren berittar att insatsen aldrig fullféljdes. Forklaringen till dessa
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helt olika utsagor ar att intervjun med mamman genomférdes flera
mdnader fore intervjun med socialsekreteraren. Socialsekreterarens
beskrivning ir att mamman upphérde att komma pa uppgjorda tider
och slutade att hora av sig. Socialsekreteraren tror att mamman egent-
ligen ville fortsitta kontakten med socialsekreterarna i villan didr hon
blivit uppmirksammad och omhindertagen. Detta kan vara en tink-
bar forklaring till att den féreslagna insatsen inte gick att fullfélja.
En annan férklaring kan vara diskrepansen mellan mammans och
socialsekreterarens bild av vad hjilpen skulle innebira.

Mattias och Rebeccas socialsekreterare berittar att familjen sedan en
lingre tid fitt st6d genom socialtjinsten av en familjebehandlare.
Efter utredningstiden utékades kontakten med familjebehandlaren
pa s4 sitt att Rebecca erbjods enskilda samtal.

Nir Rebecca tillfrigas om hon vet om familjen fitt nigon hjilp se-
dan de var i villan svarar hon;

”Nej... jag vet inte... jag tror det ...att vi har fatt lite hjilp att... vi inte
ska braka...”

Rebeccas svar kan vara uttryck for en vilja att vara till lags och hitta
positiva svar pd frigan. Hon har ganska konkreta férklaringar till
varfor det blivit mindre brakigt i familjen, nimligen att pappa flyttat
till en storre ligenhet. Hir relaterar hon frigan om de fitt ndgon
hjilp till en férdndring i familjen. I kapitel fyra (om delaktighet i
utredningsprocessen) beskriver Rebecca att de pratade mycket om
att lyssna pa varandra under utredningstiden. Det dr méjligt att hon
associerar till dessa samtal och att avsikten med dem var att hjilpa
familjemedlemmarna att sluta brika med varandra.

Rebeccas bror Mattias berittar om en familjebehandlare (obs; min
benidmning, Mattias anvinder namnet pd personen) som brukar kom-
ma hem till dem ibland:

*Vi har fatt lite hjilp av henne med liggningstiderna och sa ... mamma
och hon brukar dricka kaffe med varandra ibland...”

Matildas och Petters socialsekreterare siger att familjen foreslagits
hjilp av en familjepedagog och att mamman ska fa hjilp med sitt
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missbruk genom socialtjinstens vuxenenhet. Detta har dock inte dis-
kuterats firdigt med forildrarna.

Efter utredningen om Yassin och Zaman foreslogs, utdver en uppfol-
jande kontakt med socialsekreterare, inga insatser frdn socialtjins-
ten. Socialtjénsten foreslog diremot att familjen skulle £3 fortsatt hjalp
fran andra instanser, bland andra frin BUP.

5.5 Sammanfattning

Familjerna och socialsekreterarna har i studien fatt beritta om sin
syn pd de forindringar som intriffat under eller efter utredningsti-
den samt om det stéd som familjerna fitt.

Bortsett frin en av papporna beskriver forildrarna att deras syn pd,
eller forhdllningssitt gentemot, socialtjinsten forindrats under ut-
redningstiden. Deras tilltro till socialtjinsten och att det gar att f3
hjalp darifran har 6kat. En av papporna beskriver hur han lirt sig att
anpassa sig till myndigheten.

De som tydligast beskriver konkreta forandringar under eller efter
utredningstiden ir de barn som har blivit intervjuade. Férandringar-
na bestir i att det 4r mindre brik i familjen, att pappan flyttat och att
han slutat sli dem. Pojken i familjen gér en koppling mellan utred-
ningsprocessen och forindringarna i familjen.

I'tvd av familjerna beskriver papporna att utredningsprocessen varit
en pifrestning for familjen som bidragit till att situationen blivit mer
anstriangd 4n tidigare.

Nya insatser fran socialtiinsten bar genomforts som direkt konse-
kvens av en av utredningarna i villan. 1 denna familj blev dottern
familjehemsplacerad, en insats som socialsekreteraren och pappan
bida dr n6jda med. Pappan sjilv har fitt st6d som vari till hjilp for
honom. Efter en annan utredning férlingdes och delvis férindrades
pdgdende insats med st6d av familjepedagog. Efter en tredje utred-
ning f6reslogs familjen stod av en familjepedagog/behandlare. Mam-
man och socialsekreteraren ger olika beskrivningar av innehallet i
tinkta stodet. Insatsen fullfoljdes inte. Efter den fjarde utredningen
foreslogs inga insatser alls fran socialtjinstens sida. Den femte utred-
ningen hade vid tiden f6r intervjuerna inte lett till nigot konkret stéd
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for familjen. Socialsekreteraren uppger dock att socialtjinsten kom-
mer att erbjuda familjen hjilp.

Samitliga intervjuade socialsekreterare beskriver i ndgon mdn forind-
ringsprocesser som paborjades under utredningstiden i villan. Dessa
framstdr som mer primdra f6r socialsekreterarna dn de konkreta for-
dndringar som intréffat i familjerna. En socialsekreterare beskriver
att fordldrarna tack vare den nirhet och intensitet som utrednings-
formen erbjod gick igenom en forindringsprocess som hjilpte dem
att acceptera en placering av dottern. En socialsekreterare berittar
om en familjehemlighet som spricktes och en annan socialsekretera-
re beskriver hur mamman i familjen bérjade ta nya initiativ under

utredningstiden och att detta kunde vara en konsekvens av de samtal
de hade i villan.

Viktiga frdgor att fundera 6ver och diskutera vidare ir:

— Hur kan en fortsatt positiv férindringsprocess
understodjas i familjen efter utredningstiden?

— Hur kan socialtjansten underlitta 6vergdngen mellan utredning
och insatser som riktas till barnet och familjen?
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Kapitel 6
Analys och avslutande diskussion

6.1 Analys av utredningsmodellen och utvirderingens syften
Vad det ir for slags utredningsprocesser som beskrivs i denna under-
s6kning? Vad fir den enskilde socialarbetaren veta? Hur ser man pé
och tolkar kunskap och information? Vad ir utredning och vad ir
stdd, hjalp eller rent av behandling i processen och ir det viktigt att
skilja pa?

Westlund och Isaksson (2001) beskriver barnavérdsutredningar i la-
genhet som i forsta hand en reflekterande process som identifieras
genom att den framfor allt fokuserar nutid, syftar till att uppticka
genom samtal och reflektion framfér att bevisa eller férandra. Den
beskrivning socialsekreteraren ger av barnets och familjens situation
1 den skriftliga utredningen strivar efter 6verensstimmelse med fa-
miljens egen beskrivning. Innehallet i en skriftlig utredning som ge-
nomfors med ett reflekterande synsitt bér inte komma som nigon
overraskning eftersom materialet kommunicerats successivt. Famil-
jen har fatt méjlighet att limna synpunkter pa bade metod och inne-
hall under utredningstiden. Har de utredningar som genomforts un-
der projektet fallit inom ramen for detta eller har de utformats och
blivit nigot annat?

I samtliga utredningar beskriver bide socialsekreterare och familje-
medlemmar, direkt eller indirekt, att utredningsprocessens fokus le-
gat i nutid. Flera forildrar betonar betydelsen av att se barnen och
hur de har det i familjen. Tiden som barnen och forildrarna tillbring-
at i villan har bidragit till att den situation som rider i dag i familjen
blivit central.

I en av utredningarna beskrivs ett spidbarns nirvaro under utred-
ningstiden som en stindig piminnelse om den sirbara situation bar-
net levde i. En foralder siger att hon var orolig fér att socialsekrete-
rarna ville rota for mycket i hennes bakgrund, en oro som inte besan-
nades. Samtliga socialsekreterare beskriver processen under utred-
ningstiden och i samtalen med familjerna som betydelsefull. Ett av de
intervjuade barnen tror att syftet med utredning var att “kolla om
familjen madde bra”. Allt detta beskriver nutid.
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Samtalen beskrivs av bade socialsekreterare och familjer som en
viktig komponent i utredningsmetodiken. Samtalen har haft olika
innehéll och kan relateras till Westlunds och Isakssons olika katego-
rier av utredningar (a.a). En del av samtalen har varit informations-
samlande, andra mer reflekterande eller motiverande. Med informa-
tionssamlande samtal menar jag samta