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Forord

Arbetsmarknaden har genomgatt stora forandringar som blivit allt tydligare sedan krisen pa
1990-talet. Som exempel kan namnas att ungdomsarbetslésheten okar over tid, tiden i
arbetsloshet blir langre och en allt storre andel arbetssokande kodas pa Arbetsférmedlingen
(Af) som personer med funktionsnedsattning. Dessa tre exempel speglar pagaende
samhallsforandringar och kan illustrera tilltagande svarigheter att bli etablerad pa
arbetsmarknaden. Ersattningsreglerna for a-kassa har ocksa andrats vilket bland annat
medfort att farre personer anslutit sig. Personer som star utanfor arbetsmarknaden saknar
darfor ofta forsorjning och behodver ekonomiskt stéd fran socialtjansten. Kommunerna
forhaller sig till denna problematik pa flera sdtt och ordnar bl a en lang rad
arbetsmarknadsinsatser. Det finns dock en viss kunskapsbrist kring saval vad de kommunala
insatserna leder till som vad deltagarna anser om arbetsmarknadsprogrammen.

En av uppgifterna for FoU-Nordvast ar att arbeta med fragor som ror arbete och forsorjning
for socialtjanstens klienter. Den har rapporten ar en del av det uppdraget. Rapporten har
delvis olika ingangar. De inledande kapitlen ger en kortfattad Overblick av
arbetsmarknadspolitiken och av arbetsmarknadens forandring i Sverige. Darefter foljer en
brukarundersokning bland deltagare och nagra reflektioner utifran deras svar. Det
avslutande kapitlet lyfter fram nagra mer generella slutsatser. Rapporten har ett fokus pa
unga vuxna under 25 ar och pa langtidsarbetslosa, tva "malgrupper” som ofta anses ha ett
sarskilt behov av olika stodinsatser visavi arbetsmarknaden. Studien har begransats till tva av
nordvastkommunerna, Sigtuna och Jarfdlla. Studien ar tankt som en pilotstudie som kan leda
fram till fortsatta diskussioner om hur kommunerna kan jamféra sina projekt, vilka insatser
som forbattrar deltagarnas situation pa arbetsmarknaden och hur klienternas erfarenheter
kan tas tillvara. | texten anvander vi orden klient, brukare och deltagare i projekt synonymt.
Kapitel 1,2 och 5 har till stérre delen forfattats av Sven Trygged och Krysmyntha Sjédin har
forfattat kapitel 3 och 4.

Krysmyntha ar legitimerad psykoterapeut och beteendevetare. Hon arbetar huvudsakligen
med behandlande samtal, hemmasittarproblematik samt arbetsmarknadsfragor.

Sven ar docent i socialt arbete. Han arbetar med forskning och undervisning pa Institutionen
for socialt arbete vid Stockholms universitet samt pa Institutionen for socialt arbete och
psykologi vid Hogskolan i Gavle.

Krysmyntha Sjodin Sven Trygged

Sollentuna 13 januari 2014



Arbetsmarknad i forandring

Utvecklingen pa den svenska arbetsmarknaden har medfort stora forandringar. Den 6ppna
arbetslosheten har 6kat fran cirka tva procent fore krisen vid 1990-talets borjan till cirka atta
procent idag (Arbetsformedlingen, 2013). De senaste 20 aren har aven fler ungdomar blivit
utan arbete och fatt allt svarare att hitta jobb. Har har 6kningstakten av arbetslosheten
dessutom varit snabbare. Varje konjunkturnedgang har ocksa bidragit till att arbetslosheten
successivt hojts — vid hogkonjunkturer sjunker arbetslésheten, men den faller inte tillbaka till
samma nivaer som innan nedgangen. Statistiken visar att ungdomsarbetslosheten under
2013 ar cirka 25 procent. | siffrorna ingar dven studerande som uppger att de vill ha ett
arbete. Utvecklingen ar likartad for man och kvinnor (se diagram 1 och 2).

Diagram 1. Man 16-24 ar. Procent arbetsl6sa i gruppen januari 1987- juli 2013
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Diagram 2. Kvinnor 16-24 ar. Procent arbetsldsa i gruppen januari 1987- juli 2013
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Kalla SCB, Arbetskraftsundersékningarna

Langtidsarbetslosheten kan vara en indikator pa forandringar pa arbetsmarknaden. Den
definieras ofta som arbetsloshet som pagatt mer an sex manader enligt Af:s definition. Detta
anges i Arbetskraftsundersokningarna, AKU, som ”"minst 27 veckor”. Nar arbetslosheten
stiger 6kar risken att fler personer far langa arbetsloshetstider. Det forefaller alltsa som att
langtidsarbetslosheten varierar med arbetslosheten generellt, men med en viss cyklisk
efterslapning. Det tar en period innan arbetsésa blir langtidsarbetslésa och nar
arbetslosheten borjar sjunka sa drojer det langre innan langtidsarbetslosheten gar ner.

Till de generella monstren hor att langtidsarbetslosheten (oftast) ar ndgot hégre bland méan
an bland kvinnor. Langtidsarbetslosheten kan ocksa spegla att svarigheterna 6kar inom vissa
naringar eller i vissa grupper av befolkningen. Utrikesfodda har en hogre andel
langtidsarbetslosa &n inrikesfodda bade bland man och bland kvinnor. Andelen
langtidsarbetslosa 6kar ocksa med stigande alder dar personer 6ver 55 ar har de langsta
arbetsloshetstiderna.

Nedanstaende diagram som hamtats ur SCB:s temarapport om langtidsarbetsléshet (AM 110
SM 1103, 2011) visar bland annat att langtidsarbetslosheten borjar stiga efter finanskrisen
2008. Sedan tabellen publicerades har siffrorna fluktuerat nagot. Som exempel kan ndmnas
att andelen langtidsarbetslosa i augusti 2013 uppgick till 35 procent. (For ytterligare
uppgifter hanvisas till SCB:s I6pande publiceringar fran AKU.)



Diagram 3. Andel arbetsldsa och langtidsarbetslosa bland personer i aldern 15-74 ar efter
kén, 2001-2010. Procent.
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Arbetslésheten - en utmaning for kommunerna

For kommunerna ar en |ag sysselsattningsgrad och en 6kad andel arbetslosa problematisk.
Farre betalar skatt (eller betalar endast en liten summa i skatt), fler personer behdver hjalp
med sin forsorjning, och svarigheter att fa jobb kan skapa oro och frustration for saval den
enskilde som for lokalsamhallet.

Eftersom manga som ar arbetslosa dessutom saknar a-kassa vander de sig till socialtjansten
for ekonomiskt bistand. Stodet till kommunernas arbetslosa klienter kan ges antingen som
kontantstod eller som nagon arbetsmarknadsinsats (dven om det i praktiken forekommer
olika kombinationer av stod). Kommunerna kan ibland erbjuda sysselsattning pa uppdrag av
Af, men de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har ofta anknytning till socialtjansten och
har som regel malformuleringar om att hjalpa den enskilde till sjalvforsorjning.

Den har rapporten vill synliggéra en del av det arbete kommunerna bedriver och ge nagra
perspektiv pa hur deltagarna i kommunala arbetsmarknadsprogram, ser pa sin situation.
Rapporten har ett fokus pa unga vuxna under 25 ar och pa langtidsarbetslosa, tva
"malgrupper” som ofta anses ha ett sarskilt behov av olika stodinsatser visavi



arbetsmarknaden. Studien har begransats till tvd av nordvdastkommunerna, Sigtuna och

Jarfalla.
Disposition
Detta inledande kapitel presenterar  “spelplanen”  for  de kommunala

arbetsmarknadsinsatserna. Har ges en kortfattad bild av arbetsmarknadspolitiken med
kopplingar till olika nationella och internationella aktorer, framst EU. Ord som arbetslinjen,
aktivering, arbetsformaga och anstéallningsbarhet tas upp.

Kapitlet tva fordjupar det kommunala perspektivet och det foljande kapitlet ger nagra
nyckeltal kring den lokala arbetsmarknaden i Sigtuna respektive Jarfdlla kommun
tillsammans med en beskrivning av nagra kommunala arbetsmarknadsprojekt avseende
organisation och malgrupp. Uppgifterna ar hamtade fran kommunernas hemsidor, offentlig
statistik och intervjuer med tjansteman.

Darpa foljer en deltagarstudie fran verksamheter i de tva kommunerna dar unga vuxna och
personer med lang arbetsloshetstid intervjuas. Intervjuerna bygger pa deltagarnas egna
upplevelser av sin situation, som arbetslés och som deltagare i en kommunal
arbetsmarknadsverksamhet. Det avslutande kapitlet sammanfattar och diskuterar
undersokningens resultat.

Syfte och fragestallningar

Syftet med rapporten ar att beskriva och analysera arbetsmarknadspolitiken med betoning
pa hur kommunala arbetsmarknadsatgarder organiseras och villkoras samt hur deltagare i
arbetsmarknadsprogram upplever sin situation.

Fragestallningar:

o Vilken ar malsattningen med kommunernas arbetsmarknadspolitik avseende unga
vuxna och langtidsarbetslésa?

e Vilka krav stalls pa de personer som deltar i kommunernas arbetsmarknadsprogram?

e Hur upplever klienterna att det ar att delta i kommunens arbetsmarknadsprogram?

Val av mdlgrupp: Studiens malgrupp ar dels unga vuxna (18-24 ar) dels langtidsarbetslosa
(dvs personer som varit arbetslosa mer an sex manader) som deltar i kommunala
arbetsmarknadsprogram.

Avgrdnsning: Studien avgransas till att omfatta arbetsmarknadsprogram i Sigtuna kommun
och Jarfalla kommun.



Metod

Datainsamling

Presentationen av kommunerna bygger pa uppgifter fran kommunernas hemsidor, offentlig
statistik och personalintervjuer med tjansteman som ar nyckelpersoner for kommunernas
arbetsmarknadsinsatser. Brukarundersokningen bygger pa intervjuer med ett urval av 15
projektdeltagare. Deltagandet sker frivilligt. Medverkande i deltagarstudien har forst fatt
fragan av sin arbetsledare om de vill delta samt fatt muntlig information om syftet med
undersokningen. Deltagandet sker pa arbetstid och ar inte kopplat till eventuella formaner
som forsorjningsstod. Detta forfaringssatt kan innebara att intervjupersonernas anonymitet
gentemot arbetsledare och andra deltagare i arbetsmarknadsprogrammen inte kan
garanteras fullt ut. Personerna ar anonymiserade i rapporten.

Personalintervjuerna
| Sigtuna intervjuades chefen for kommunens Jobbcenter samt samordnare for projekten

Jobbfokus och Ung Gate24. | Jarfdlla intervjuades en samordnare for Jarfalla Jobbcenter.
Dessa intervjuer syftade till att ta del av aktuell information om kommunernas projekt.

Urval och genomférande av deltagarstudien

Intervjuer bland deltagarna har gjorts pa arbetstid nar personerna varit pa
jobbcentret/motsvarande. Intervjuerna har skett i kommunernas lokaler och intervjuerna
har spelats in. Intervjutiden har uppgatt till 20-40 minuter. 15 deltagare har intervjuats varav
sex dr unga vuxna i aldrarna 18-24 ar och nio ar 25-43 ar varav sju ar langtidsarbetslosa. Nio
personer kommer fran Sigtuna och sex personer fran Jarfdlla. Alla deltagare som
intervjuades kunde tala flytande svenska. Sammanlagt intervjuades nio man och sex kvinnor.

Intervjuerna fokuserar pa den livssituation personen befinner sig i, vad som har lett fram till
denna, vilka tankar som finns om framtiden och hur deltagandet i den kommunala
verksamheten upplevs. Fragor kring bakgrund, nuet och framtiden kombinerades med en
enkel fyrfaltsmatris som wutgar ifran tva tadnkta situationer och som utvecklades
ursprungligen for att stotta s.k. "lhemmasittare”, det vill saga ungdomar som bor hemma och
som varken studerar eller arbetar (Gladh & Sjodin, 2013). “"Hemmasittande” elever och
arbetslosa skiljer sig at pa flera satt, men det gemensamma ar att de befinner sig i en
situation som ofta uppfattas som bade frustrerande och svar att ta sig ur. De tva tdnkta
situationer som ingar i rapportens intervjuguide ar a) att vara arbetslos och att delta i en
kommunal verksamhet respektive b) att vara arbetslos utan att delta i en kommunal
verksamhet. Fragorna som stallts handlar om positiva och negativa aspekter av att delta
respektive avsta fran att delta i kommunens projekt. Darutover stélldes sakfragor om till
exempel alder och tid som arbetslés och 6ppna fragor av mer reflekterande karaktar (se
bilaga).
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Nagra centrala begrepp
Arbetsl6s. En person riaknas som arbetslos om denne uppfyller tre kriterier:

e inte ar sysselsatt

e kan borja ett arbete inom 14 dagar

e aktivt har sokt arbete under de senaste 4 veckorna eller invantar att bérja arbeta
inom tre manader efter matveckan.

Sverige har anslutit sig till denna definition som anvands av International Labour
Organization (ILO) och EU:s statistikkontor Eurostat och avser personer 15-74 ar. Observera
dock att den svenska statistiken ibland utesluter 15-aringar och personer 65-74 ar. Det
saknas bl a langa tidsserier for dessa grupper i Sverige. Sverige har tva olika statistikserier
med matt pa arbetsloshet. Den ena bygger pa Af:s statistik over inskrivna arbetssékande och
den andra grundar sig pa SCB:s intervjuundersokningar (AKU). De aktuella skillnaderna
mellan dessa serier redovisas av SCB (se Rapport 2013:8 i SCB:s serie med bakgrundsfakta).
Rapporten visar bl a att antalet arbetslosa blir hogre i AKU-undersdkningarna da manga
ungdomar uppger att de ar arbetslésa men inte ar inskrivna pa Af.

Arbetslinjen ar en princip som funnits lange och som handlar om att ge personer som ar
arbetslésa arbeten eller nagon form av sysselsattning istadllet for bidrag (kontantstod).
Kopplat till arbetslinjen talas det ofta om ”aktivering” av arbetslosa (engelska workfare).
Kontantstod ses da som ”“passivt” stod medan sysselsattning i form av arbete, praktik eller
utbildning ses som ”aktivt” stéd. Personer som ar arbetsformogna forvantas aktivt sdka
avlénat arbete eller ga nagon godkand aktiveringskurs eller utbildning for att kvalificera till
bidrag.

Arbetsformaga ar ett ledord for Forsakringskassan. Trots att begreppet arbetsformaga
spelar stor roll inom socialférsakringen sa finns det ingen tydlig definition. Det finns inte
heller nagra vedertagna metoder for att faststdlla en persons arbetsformaga. Det handlar
om skarningspunkten mellan individens formaga och arbetets krav. | praktiken blir det darfor
politiska beslut som skapar ett regelverk for att avgéra vem som ar arbetsoférmogen och
vem som har ratt till ersattning (Jarvholm, Karlsson & Mannelqvist, 2009; SOU 2008:66).

Anstallningsbarhet hor till Af:s terminologi. Ordet féorekommer i olika sammanhang, t ex nar
det handlar om oOvergang fran skola till arbetsliv och dyker ofta upp i diskussioner om hur
manniskor ska rustas for att komma ut pa arbetsmarknaden. Det handlar om att erhalla och
behalla ett arbete och i vissa fall aven om att kunna byta arbete om sa Onskas. Inom
forskningen ar den engelska termen employable vanligt férekommande.
Bolognadeklarationen, som handlar om samverkan kring den hogre utbildningen inom EU,
beskriver det pa foljande satt: “The ability to gain initial, meaningful employment, or to
become self-employed, to maintain employment, and to be able to move around within the
labour market.” (The Bologna working group on employability, 2009. Sid. 43). Begreppets
innebord forefaller andras 6ver tid dar det inte bara handlar om arbetsformaga eller ej.
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Individerna maste ocksa anpassa sig till arbetslivets forandrade krav och dessutom ha ratt
attityd, besitta social kompetens och vara allmant driftiga. Forskarna Jacobsson och Seier
(2013) menar att de hoga kraven i arbetslivet medfor att alltfler personer ses som icke
anstallningsbara och att Af kodar alltfler som funktionsnedsatta. Forfattarna lyfter fram
statistik som visar att ar 1992 var 10 procent av alla inskrivna pa Af kodade och 2011 var
over 25 procent kodade som funktionsnedsatta. Samtidigt kan kodningen berattiga
personerna till sarskilda resurser och mojliggora extra stod fran Af.

Ungdomsarbetsloshet

Cirka 25 procent i ungdomsgruppen 15-24 ar ar arbetslosa. Siffrorna varierar beroende pa
om t ex studerande som soker jobb ska raknas med, men det har skett en trendmassig
okning av ungdomsarbetslosheten atminstone sedan krisen pa 1990-talet.

Under hela 2000-talet har ungdomsarbetslosheten legat pa relativt hoga nivaer (se diagram
1 och 2). Det talar for att detta inte enbart ar ett konjunkturproblem, utan att det ocksa finns
strukturella orsaker bakom nivaerna. Det ar framforallt unga utan gymnasieexamen som har
svarigheter att fa ett arbete.

Nagra exempel pa forklaringsmodeller for ungdomsarbetsloshet:

e Farre instegsjobb (= farre jobb som inte kraver utbildning och erfarenhet)

e Bristande matchning/6vergang mellan skola — arbetsliv.

e Arbetsgivarna staller hoga krav pa den som ska anstallas och vill inte betala fér ungas
inskolning i arbetslivet. Ett exempel pa detta kan vara att en relativt hog andel av
naringslivets rekryteringar misslyckas (Nilsson, 2013).

e Hoga ingangsloner kan gora att det blir svart for unga utan erfarenhet att fa sitt
forsta jobb. Bland andra har Assar Lindbeck patalat att personer som har jobb
(insiders) driver upp lonerna och darmed blir personer utanfér arbetsmarknaden
(outsiders) dyra att anstélla da de inte ar lika produktiva som den vana arbetskraften
(Lindbeck, 1991).

e Turordningsreglerna gor att unga som precis har borjat pa sitt jobb far ga forst nar
det blir samre tider. Att fler gar ut gymnasieskolan utan fullstiandiga betyg bidrar
ocksa till problematiken (for siffror se t ex Oscarsson, 2013).

Sedan 1990 fram till 2003 har antalet inaktiva ungdomar som varken arbetar, studerar eller
ingar i nagot arbetsmarknadsprogram nastan fordubblats (Ungdomssstyrelsen, 2005).
Gruppens storlek uppskattas till 8-10 procent av ungdomsgruppen 16-25 ar (Temagruppen
unga i arbetslivet, 2013). Gruppen benamns i den internationella litteraturen ofta med den
engelska forkortningen NEET (Not in Employment, Education and Training). De studier som
presenterats om svenska forhallanden lyfter ofta fram att skolmisslyckanden och svaga
skolresultat paverkar maojligheterna pa arbetsmarknaden och elever med skolsvarigheter ar
en sarskilt drabbad grupp. (Nilsson Lundmark, Nilsson & Wadeskog, 2013). Pa samma satt
som en ofullstandig skolgang o6kar risken for psykisk ohalsa och olika former av socialt
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utanforskap eller marginalisering ar en fullstandig skolgang en skyddande faktor fér barn och
ungas framtid. Skolan spelar en viktig roll for att motverka en marginaliseringsprocess som
kan leda till ett liv utanfor arbetsmarknaden (Backlund, 2013). En stor andel ungdomar med
svarigheter i skolan gar direkt fran skolan till arbetsloshet eller blir aktuella for olika
stodatgarder. Det finns dven en troghet pa arbetsmarknaden som visar pa svarigheten av att
ga fran vara oetablerad pa arbetsmarknaden till att vara etablerad. En uppfoljningsstudie
som gjorts bland personer som var unga vuxna och som inte kom in pa arbetsmarknaden
under den ekonomiska recessionen i borjan av 1990-talet fortsatte att manga ganger ha det
bekymmersamt och var i hdg utstrackning hanvisade till forsoérjningsstod (Salonen & Angelin,
2006). Andra uppfoljningsstudier som gjorts visar att de som inte etablerat sig vid en
tidpunkt efter ett par ar fortfarande stod utanfér, medan det positiva ar att de unga som
lyckas ta sig in dven i stor utstrackning kan halla sig kvar (Ungdomsstyrelsen, 2005).

Aven intresset fér ungas arbetsloshet forefaller vara i ndgon man “konjunkturberoende”.
Bland annat 6kade antalet webbsokningar (via Google) pa termen ungdomsarbetsloshet
stort i samband med valet i september 2010 (diagram 4). Aven om detta méatt ska tas med
en nypa salt sa vacker resultatet fragor om i vad man det finns politiska konjunkturer som
styr omfattningen av och intresset for insatser for arbetslésa ungdomar (det gar inte att hitta
motsvarande uppgifter om langtidsarbetslosa eftersom sékvolymen ar for liten).

Diagram 4. Intresse over tid for webbsdkningar pa sokordet ungdomsarbetsléshet 2007-
2012

Kalla: S6kning via Google Trender
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Langtidsarbetsloshet

Langtidsarbetsloshet definieras ofta som arbetsléshet som pagatt mer an sex manader (Af:s
definition). Andelen langtidsarbetslosa har pendlat men ligger under 2010-talet pa 6ver 30
procent av de arbetsl6sa.

Langa arbetsloshetstider paverkar hushallsekonomin och kan bidra till ett behov av
forsorjningsstéod under lang tid. Gruppen langtidsarbetslésa ar inte homogen och
personernas ekonomi hanger samman med om man tidigare arbetat pa svensk
arbetsmarknad och om man har ratt till a-kassa mm. | aldre studier av t ex
industrinedlaggelser sa paverkades inte socialtjansten sa mycket bland annat av att dessa
grupper som regel hade ett forsakringsskydd (se t ex Nygren, 1986). Langa arbetsloshetstider
ar en varningssignal att arbetsmarknaden genomgar strukturella féréandringar eftersom det
tar langre tid att fa ett nytt arbete. Vidare kan konstateras att:

e Andelen langtidsarbetslosa ar hogre bland aldre och bland utrikesfédda (SCB, 2011).

e Andelen langtidsarbetslosa ar lagre bland personer med eftergymnasial utbildning
(SCB, 2011).

e Langa arbetsloshetstider 6kar risken for att arbetslésheten permanentas eftersom
arbetsgivaren kan vara tveksam till att anstalla personer som varit borta lange fran
arbetsmarknaden. Dessutom kan konjunkturnedgangar bidra till att de grupper som
redan ar langtidsarbetslosa far det dnnu tuffare att komma ut pa arbetsmarknaden

4 n

eftersom de da ska konkurrera med manga ”"nya” arbetslésa. De som redan i
utgangslaget har en forhojd arbetsloshetsrisk far det svarast. Den langtidsarbetslose

riskerar ocksa att tappa kompetens.

Ofta handlar stod till l[angtidsarbetslésa om olika typer av rehabiliteringsinsatser dar olika
myndigheter kan samverka. For att ge ett exempel kan namnas Finsam — Finansiell
samordning av rehabiliteringstjanster — dar bl a Af och Foérsdkringskassan ingar. Malgruppen
for Finsam &r individer som beddms befinna sig langt ifran arbetsmarknaden och insatserna
syftar till att forbattra individernas formaga att forvarvsarbeta och ta sig ur ett langvarigt
beroende av samhidllets stéd. | en sammanfattande Finsam-rapport finns en
sammanstallning av de orsaker som lag till grund for insatserna (Statskontoret, 2008:16). Av
1145 deltagare hade drygt en tredjedel (37%) arbetsmarknadsproblem. En lika stor grupp led
av psykisk ohdlsa. Den tredje vanligaste orsaken var fysisk ohalsa (19%). | gruppen med
arbetsmarknadsproblem finns personer som &r nagot yngre, det ar flest man, manga har lag
utbildningsniva och manga har utldndsk bakgrund. | gruppen med psykisk ohélsa &r
kvinnorna i majoritet, utbildningsnivan ar hogre an i gruppen med arbetsmarknadsproblem
liksom andelen personer med svensk bakgrund. | gruppen med fysisk ohalsa ar kvinnorna
overrepresenterade och en stor andel ar 6ver 55 ar.

Det ar relativt komplicerat att ge en tydlig bild av personer som ar langtidsarbetslosa och av
de insatser som gors for gruppen. En bidragande orsak till detta ar de olika administrativa
regler och indelningar som finns. Personer kan vara registrerade som t ex arbetslosa eller
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som langtidssjukskrivna vilket forsvarar tolkningen av statistiken. Arbetslésa kan dessutom
ingd i olika grupper beroende pa om de ar berattigade till a-kassa eller ej. | vissa fall kan det
vara "formanligare” for individen att vara sjuskriven eftersom dagarna i a-kassan da kan
sparas. | kommunernas verksamheter kan personer slussas in bade via socialtjansten och Af,
men flertalet kommer via socialtjansten. Kopplingarna mellan socialtjanst och
arbetsmarknadsinsatser utvecklas i féljande kapitel.
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Kommunerna och arbetsmarknadsprogrammen - nagra évergripande
perspektiv

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken ar ett viktigt inslag i den svenska politiken for full
sysselsattning. Till arbetsmarknadspolitiken hor olika typer av arbetsmarknadsatgarder for
arbetslosa, i fortsattningen kallade arbetsmarknadsprogram. | en tidigare utvardering av den
statliga svenska arbetsmarknadspolitiken i sparen av 1990-talskrisen drar forfattarna
Calmfors, Forslund & Hemstrém (2002) bl. a foljande slutsatser om
arbetsmarknadspolitikens effekter: Den visar inga betydande positiva matchningseffekter,
dvs att med olika insatser para ihop de arbetslésa med de lediga jobben.
Arbetsmarknadspolitiken bidrog till viss hojning av arbetskraftsdeltagandet. En
subventionerad anstéllning kan, till skillnad fran arbetsmarknadsutbildning/arbetstraning,
tranga ut ordinarie arbeten. Det ar oklart huruvida arbetsmarknadspolitiken paverkar
I6nebildningen. Deltagande i utbildningsprogram har inte forbattrat deltagarnas
arbetssituation vilket daremot subventionerade anstallningar gjort. Massiva atgarder for
ungdomar forefaller ha undantrangningseffekter med samtidigt oklara ”“vinster” for
deltagarna. Forfattarna menar att arbetsmarknadsprogrammen forefaller ha minskat den
Oppna arbetslosheten men dven minskat reguljar anstallning. Deras slutsatser, som alltsa
bygger pa 1990-talets forhallanden och erfarenheter, ar att satsa pa de langtidsarbetslosa,
ldgga mindre tyngd pa ungdomsatgarder och se till sa att insatserna inte anvands for att fylla
pa a-kassan.

Sedan den studien gjordes har manga forandringar skett. Till de viktigaste hor att nivan pa
arbetslosheten ater 6kat och att farre personer har tillgang till a-kassa. Senare studier visar
snarare att arbetsmarknadsutbildningarna kan vara bra for individen och att det kan vara bra
att fa stod av en arbetsférmedlare. Arbeten som ligger sa nara ordinarie jobb som majligt ar
positiva (subventionerade anstallningar, starta eget-bidrag mm) men riskerar samtidigt att
ge undantrangningseffekter av ordinarie arbeten (SOU, 2010:88). Studierna ger ingen tydlig
vagledning om insatser for ungdomar. Daremot kvarstar den gamla erfarenheten att det kan
var bra att satsa pa arbetsmarknadsprogram for de langtidsarbetslésa. Eftersom
langtidsarbetslosa star langt ifran arbetsmarknaden kommer den som lamnar den 6ppna
arbetslosheten for att delta i ett arbetsmarknadsprogram att vara en person som inte i
nagon storre utstrackning konkurrerar om de befintliga jobben. Andra ”effekter” som
diskuteras handlar om hur programmen presenteras och hur de fungerar under tiden
personerna deltar. Annonseringseffekter handlar om hur programmen presenteras och vilka
forvantningar det leder till. Tror personen att insatsen kommer leda till nagot positivt eller
negativt? Till exempel har inflédet av ungdomar som soker forsérjningsstod minskat sedan
krav pa aktivering infordes. Kraven verkar snarare avskrackande dn nagot som kommer att
leda till en positiv férandring. Val med i ett program kan det finnas inldsningseffekter da
deltagare tenderar att soka farre jobb under denna tid dn som Gppet arbetslosa. Tiden i
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programmet kan dven medfora vissa behandlingseffekter som kan 6ka mojligheterna att fa
arbete i framtiden. Dessa effekter kan vara Okad social férmaga eller utokat kontaktnat
(SOu, 2010:88).

Andra studier som gjorts har utvarderat de senaste arens satsning pa coachning av personer
med arbetsloshetsproblematik. En studie med fokus pa coachning i tva
arbetsmarknadsprojekt  for langtidsarbetslésa och langtidssjukskrivna  visar att
deltagargruppen ofta har sammansatta svarigheter som t ex ror bristande erfarenhet och
utbildning, nedsatt hadlsa och bristande sjalvfértroende mm. En mycket |1ag andel lamnar
aktivitetsersattningen (Lundgren & von Schantz Lundgren, 2011)'. Tva senare studier vid
IFAU? har granskat effekter av coachningsinsatserna. En rapport om jobbcoachning visar att
insatsen kan hjalpa vissa men langt ifran alla. Deltagarna ar néjdare an personer som inte far
coachning. Deltagarna forefaller vara nagot mer néjda hos en privat kompletterande coach
an om man haft en coach pa Af. Daremot ser man inga skillnader i effekter, det gar alltsa
varken battre eller samre om man haft en coach som arbetar privat kontra en coach pa Af. |
den har rapporten pekar resultaten pa att coachningen foérkortar arbetslosheten 1-2 veckor
for kvinnor, personer med kort arbetsloshet samt eftergymnasialt utbildade och
utomnordiskt fodda. Daremot har coachningen inte resulterat i ndgon hjalp till arbete for
man, for personer som ar langtidsarbetslosa eller for deltagare 6ver 50 ar (Liljeberg,
Martinson & Thelander, 2012).

Arbetslinjen inom socialtjinsten

Nar det gadller kommunala arbetsmarknadsprojekt sa visar nyligen genomforda
sammanstallningar att kunskapen om insatsernas effekter ar starkt begransad (Thorén,
2012; Statskontoret, 2013). Den grupp som kommunerna har riktat in sig pa att arbeta med
ar ofta de personer som ar i behov av forsorjningsstod. Detta motiveras ofta av ekonomiska
skdl da kommunerna far okade utgifter for forsorjningsstod och samtidigt tappar
skatteintakter (SKL, 2011).

Arbetslinjen ar stark inom saval arbetsmarknadspolitiken som inom socialtjdnsten och
nordvastkommunerna utgor inget undantag. Arbetslinjen innebar att manniskor ska forsorja
sig genom arbete och inte genom bidrag. Tidigare rattsfall ger inte klienten nagot val mellan
Kronblom och Luther — den som ar arbetslos och séker socialbidrag ar skyldig att medverka i
sin utredning om sin arbetsférmaga, sta till arbetsmarknadens férfogande och vara beredd
att anta lampligt arbete (se t ex Trygged, 1998).

' Aktivitetsersattning ar en tidsbegransad erstattning for unga personer med en sjukdom
eller funktionsnedsattning.
2 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering.
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Jenny Nyboms (2012) avhandling om aktivering av socialbidragstagare tar upp kommunernas
beddmning av personer som har haft ett langvarigt behov av forsérjningsstéd. Fokus i
hennes arbete ar de insatser som ska underldtta intrddet pa arbetsmarknaden och ett
monster ar hur valet av insats till stor del foljer stereotypa varderingar. Man far i storre
utstrackning en jobbaktiverande insats trots att de saknar resurser som utbildning i samma
man som kvinnor. De blir dessutom i hogre grad utsatta for sanktioner (indraget eller
nedsatt bidrag) an kvinnor pa grund av franvaro trots att kvinnor i lika stor utstrackning har
"ogiltig franvaro”. Nybom uppfattar att det finns en fattigdomstradition dar kvinnor
uppfattas som mer "vardiga” bidragstagare an man. Kommunerna fick med en andring 1998
i Socialtjanstlagen ratt att stalla krav pa praktik eller kompetenshdjande verksamhet for unga
mellan 18-24 som soker ekonomiskt bistand. Kraven pa unga vuxna ar starka och i en dom
1995 (RA, 1995 ref. 97) fastslogs att en arbetslds person &r skyldig att delta i anordnad
jobbsokarverksamhet, da det framjar dennes mojlighet att fa arbete.

Genom aren har allehanda kommunala forsok gjorts att finna former for att fa klienter i
arbete. Detta har medfort haftiga debatter. Alldeles uppenbart ar det en 6mtalig balansgang
mellan att stélla krav som uppfattas som rimliga och krav som av den enskilde uppfattas som
tvang. Hallstahammar (Karlsson, 1994), Alby och Gamla Uppsala &r orter dar
tillvdgagangssattet mott stark kritik. Uppsalamodellen har &dven utvarderats i en
doktorsavhandling och resultaten visar att Uppsalamodellen inte var battre pa att paskynda
overgangen fran socialbidrag till arbete eller utbildning (Milton, 2006). Miltons avhandling
visar ocksa motstridiga konsekvenser av aktiveringskraven i socialtjansten for enskilda
bidragstagare. Det behover inte vara fel att stdlla krav for att snabbare komma i jobb for
personer som redan star nara arbetsmarknaden. Men stora krav pa aktivering kan bli
kontraproduktiv genom att bidra till 6kad marginalisering for personer som har stora
svarigheter att fa ett arbete. Om man t ex saknar utbildning och inte pratar bra svenska kan
mojligheten vara minimal att fa ett jobb oavsett hur manga man tvingas soka. Individerna
kan istéllet kianna sig krdnkta och misslyckade nar anstréangningarna inte leder nagon vart
vilket snarast kan leda till langre bidragsperioder och 6kad sjukskrivning.

Trots det sa har under senare ar snarare kraven pa motprestation 6kat och sa sent som 2013
vacktes en motion om okade krav pa motprestation for att fa forsorjningsstod (Motion
2012/13:So344). Forslaget avstyrktes dock av socialforsakringsutskottet och rostades ner av
Riksdagen. De krav som finns ar att personen ar inskriven pa Af och beredd att anta anvisat
arbete.

EU och den kommunala arbetsmarknadspolitiken

Aktiveringslinjen ar en del av en internationell trend, inte minst inom EU (Bergmark,
Backman & Minas, 2013; Minas, 2012). Det finns dven en lang rad EU-beslut som paverkar
arbetsmarknaden. EU-landerna samarbetar sedan 1999 (genom Amsterdamfordraget) om

o

sysselsattningsfragorna. Det finns uttalade mal om att den nationella
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sysselsattningspolitiken ska svara mot de gemensamma mal som satts upp inom EU och att
medlemsldanderna ska utforma en samordnad sysselsattningsstrategi. Ett “mjukare”
styrinstrument ar den 6ppna samordningsmetoden® som syftar till att linder ska se och lara
av varandra genom systematiska jamforelser av vad som fungerar bast. Det finns dven medel
avsatta i strukturfonder dar den Europeiska socialfonden (ESF) &r viktigast for
arbetsmarknadspolitiken. Den 6ppna samordningsmetoden har bidragit till att héja den
politiska ambitionsnivan nar det galler sysselsattning och social integration pa nationell niva
(Minas, 2012). | Minas studie undersoks om den 6ppna samordningsmetoden har haft nagon
betydelse for bl a sysselsattningsfragorna lokalt, i det har fallet Stockholm. Stockholm ingar i
Eurocities tillsammans med ett antal Europeiska storstader. Fortjansterna tycks framst vara
att tjansteman kan fa kontakter, natverk och professionella bedémningar fran utomstaende.

Den Europeiska socialfonden (ESF) - dess syfte och programomraden

Den Europeiska socialfonden ska bidra till att starka ekonomisk och social sammanhallning
genom att forbattra sysselsattningsmojligheterna, framja hog sysselsattningsniva samt fler
och battre arbeten. Prioriterade omraden &r utbildning, o©kat deltagande pa
arbetsmarknaden av arbetslosa, kamp mot social utslagning (social exklusion) av
missgynnade grupper, som t ex personer med funktionsnedsattning. Till Socialfondens
uppgifter hor att stodja insatser for jamstalldhet mellan man och kvinnor samt att motverka
diskriminering.

Totalt fordelas cirka 75 miljarder euro till EU:s medlemslander under perioden 2007-2013. |
Sverige omfattar fonden cirka 6,2 miljarder kronor under perioden. Med den nationella
medfinansieringen satsas totalt dver 12 miljarder kronor pa att stirka kompetensen hos
sysselsatta och att forbattra utsikterna till arbete for icke sysselsatta.

ESF:s programomrdden

Det nationella programmet for Sverige omfattar i huvudsak tva programomraden varav
programomrade 1 omfattar kompetensforsorjning for redan sysselsatta och programomrade
2 syftar till ett oOkat utbud av arbetsplatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Inom programomrade 2 prioriteras projekt som framjar atgarder fér de
som ar helt arbetslosa, helt eller delvis sjukskrivna sedan sex manader, har sjuk- eller
aktivitetsersattning, uppbar ekonomiskt bistand eller introduktionsersattning och unga som
befinner sig mellan studier och arbetsliv. Fran detta programomrade kan kommuner framfor
allt s6ka pengar sasom offentligt organ, men i vissa fall, beroende pa utlysningen, ocksa
sasom arbetsgivare. En kartlaggning och uppfdljning ur ett personalperspektiv av projekt
som beviljades stod under 2008 har genomforts (Engstrand, Andersson & Vesterberg, 2010).

*oMC = Open Method of Coordination
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Projektarbetare har intervjuats om sina erfarenheter av malgruppen och projektpersonalen
beskriver klienterna som ”langt ifran arbetsmarknaden". Rapportforfattarna tolkar detta
som att det ar svart att folja projektplaner, att det framst ar ett socialt och pedagogiskt
arbete som genomfoérs och att deltagarna maste skolas in i personalens tankebanor eller sa
maste projekten anpassa sig till deltagarnas svarigheter och behov.

ESF och nordvastkommunerna

Aven nordvistkommunerna har uppmarksammat att det finns ESF-medel att séka. Som
exempel pa beviljade projekt kan ndamnas tre projekt. “Med gemensamma krafter” som
handlar om stdd till unga (Sigtuna kommun, 2010-2011), "Unga aktiva” som handlar om st6d
och motivation for unga att studera eller arbeta/praktisera (Ekeré6 kommun 2011-2013) samt
”"Ungas mobilisering infor arbetslivet” som riktar sig till unga med funktionsnedsattningar
och déar en lang rad aktorer medverkar, inklusive Sigtuna och Sollentuna kommun (2012-
2014).*

Organisation och samverkan

Enligt bade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Statskontorets utredningar sa sker
samverkan mellan Af och kommunerna i stor utstrackning. | SKL:s enkatstudie fran 2012 sa
uppger samtliga 230 svarande kommuner att de samarbetar med Af. 89 procent samarbetar
med det lokala ndringslivet och 88 procent med Forsdkringskassan (SKL, 2012).
Kommunernas formella ansvar ar begransat men de deltar pa lokal niva saval genom avtal
om sysselsattningsverksamheter med Af som genom egna initiativ med verksamheter for
arbetslosa som inte far stod ifran Af. En viktig anledning till detta ar hur kostsam
arbetslosheten ar for en kommun (SKL, 2011). Statskontorets utredning (2013) bekraftar
forekomsten av en hog niva av samverkan i nagon form mellan kommuner och Af, men
papekar att graden av och “kvalitén” i samverkan kan se olika ut. Bilden ar splittrad och det
saknas en enhetlighet i hur det gemensamma arbetet med att minska arbetslésheten ska ga
till. Nagra hinder som namns ar att kommuner och Af har olika uppdrag, ekonomiska
forutsattningar samt en hég personalomsattning.

Det ar dock oklart vilken betydelse samverkan har for att arbetsmarknadsatgarderna ska
lyckas. Olika lander provar olika samverkansmodeller dar en barande tanke ar att det ska
finnas ett gemensamt ansvar pa ett stdlle sa att den arbetssokande klienten bara ska behéva
ga genom en dorr och inte bollas mellan olika myndigheter (“endoérr-reformer” eller
engelska ”“one-stop shops”). Som exempel kan ndamnas jobbcentren i Danmark dar
insatserna kommunaliserades, LAFOS i Finland som sarskilt fokuserat pa langtidsarbetsldsa,

* Uppgifterna har hdmtats fran ESF:s projektbank, programomrade 2, kat
arbetskraftsutbud.
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dar arbetsformedling och kommun genom kontrakt samarbetar pa lokal niva, och Norge som
inrattat en valfardsforvaltning, NAV, som pa lokal niva ar samlokaliserad med socialkontor.
NAV ar en genomgripande reform som dven medfort sammanslagningar av departement pa
central niva (Moérk 2011; Minas 2012). Saval SKL som en tidigare statlig utredning (SOU,
2007:2) har foreslagit olika samverkansmodeller pa forsok aven for Sverige. En genomlysning
av olika organisationsférandringar i nagra lander dar aven England, Holland och Tyskland
ingar utover de namnda nordiska landerna har genomforts (Minas, 2012). Forfattarnas
slutsats — utdver att reformerna i manga fall ar nyligen genomférda och att effekterna darfor
inte visat sig full ut an — ar att det kravs ett tydligt politiskt stallningstagande och en politisk
vilja att satsa pa en "endorr-ingang” och ge denna legitimitet och resurser om det ska
fungera.
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Tva exempelkommuner i nordvist: Sigtuna och Jarfilla

Arbetsloshet och arbetsmarknadsinsatser i nordvast-regionen

Ur ett nationellt perspektiv ar Stockholmsregionen relativt gynnad tack vare en
forhallandevis stor och dynamisk arbetsmarknad. Den genomsnittliga arbetslésheten i lanet
under 2012 var bland den ldgsta i Sverige efter Halland och Uppsala [an
(Arbetsformedlingen, 2013). Det hindrar inte att andelen personer som befinner sig i
arbetslivets marginaler eller star helt utanfér arbetsmarknaden ar besvdarande hog ocksa i
Stockholms kranskommuner (se tabell nedan).

Arbetslésheten i nordvistkommunerna
Tabell 1. Oppen arbetsléshet i nordvistkommunerna 2012. Procent

Ekero 3,2
Jarfalla 7,6
Sigtuna 6,9
Sollentuna 5,3
Solna Stad 5,1
Sundbybergs stad 7,9
Upplands-Bro 6,5
Upplands Vasby 6,5
Stockholms lan 6,6
Riket 8,4

Kdlla: Arbetsférmedlingen

| alla nordvastkommuner forekommer ett flertal kommunala arbetsmarknadsinsatser. Ofta
ingar praktik, kompetenshdjande aktiviteter och jobbsdkarverksamheter och i vissa fall
verksamheter som &ar riktade till en specifik malgrupp som wunga vuxna eller
langtidsarbetslosa.

De enskilda projekten eller verksamheterna kan vara sma, men sammantaget rér det sig om
relativt stora satsningar i kommunerna som tillsammans sysselsdatter manga personer om
aret som saknar arbete. Enbart i Jarfalla och Sigtuna kommun berdrs mer dn 1000 personer
sammantaget under ett ar. Det ar svart att fa en tydlig bild av vad projekten leder till bade
for individerna och for kommunerna da langsiktiga uppfoljningar av insatserna ofta ar
bristfdlliga. Kommunerna skapar i stor utstrackning sjalva sina redovisningsrutiner. Det &r
darfor svart att pa grundval av denna dokumentation gora jamforelser mellan kommunerna.
Det blir dven svarare dda kommunerna valt olika organisatoriska I6sningar och selekterar
klienterna pd skilda satt. Overblicken férsvéras ytterligare av att det finns manga

22



samarbetsparter, i forsta hand Af men manga ganger dven lokala foretag, vuxenutbildningen
och Forsakringskassan. Behovet av kringaktorer pekar mot att kommunerna engagerar sig
for individer som inte kan ga direkt till den 6ppna arbetsmarknaden utan behover extra stod
for att kunna ta sig ur behovet av forsorjningsstdd. | flera kommuner har enheten for
forsorjningsstdd placerats organisatoriskt nara eller tillsammans med enheten som har hand
om arbetsmarknadsatgarder. | den fortsatta texten behandlas tva kommuner, Sigtuna och
Jarfalla.

Sigtuna

Sigtuna har 42 000 invanare (Sigtuna Kommun, 2013). Malet med kommunens verksamheter
for arbetslosa ar att deltagarnas ska bli sjalvférsorjande. Sa har presenteras Jobbcenter pa
kommunens hemsida:

Jobbcenter

Jobbcenter erbjuder dig som arbetssdkande coachning, stéd och rad for att du sa snabbt som
mojligt skall bli sjalvforsorjande. | forsta hand genom arbete men vi ger ocksa kvalificerat stod
till den som funderar pa att studera. Vi erbjuder jobbsdkarutbildningar, studie- och
yrkesvagledning och kan, da det ar lampligt, erbjuda praktikplatser inom en rad omraden. Vi
erbjuder saval enskilt stod som gruppaktiviteter (Sigtuna Kommun, 2013)

Foljande text om Sigtuna ar en intervjusammanstdllning med kommunens
verksamhetsansvariga.

| Sigtuna ligger de arbetsmarknadsinriktade insatserna Jobbcenter under Centrum for
Vuxenutveckling som ar en del av Utbildnings- och Arbetsmarknadsférvaltningen, aven
forsorjningsstod ligger under denna férvaltning®. Jobbcenter i Sigtuna har totalt ca 500
deltagare och tar emot cirka 70 nya per manad. Inom ramen foér Jobbcenter tillhandahalls
olika typer av verksamheter. Har finns;

Ung Gate24 som riktar sig till unga mellan 16-24 ar. UngGate24 ar ett samverkansprojekt
mellan kommunen och Af.

Jobbfokus som arbetar med vuxna som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsléshet.

Rehab som arbetar med manniskor som av olika skal star langt ifran arbetsmarknaden och
som inte klarar av samma krav pa narvaro som deltagarna i Jobbfokus.

Praktiska verksamheter for arbetsbedémning, arbetstraning, sysselsattning och praktik.

> Foljande avsnitt bygger pa en intervju med kommunens verksamhetsanvariga,
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Af ar en viktig samarbetspartner i flera av verksamheterna samt delar ansvar for Ung Gate24
med kommunen. Det finns olika vagar till Jobbcenter men deltagare anvisas huvudsakligen
till verksamheten fran enheten for forsorjningsstdd. Antingen anvisas personen till
Jobbcenter efter ett forsta besdk hos en socialsekreterare som bedémer att behov finns av
insats pa Jobbcenter alternativt anvisas personen direkt vid kontakt med forsorjningsstod.
Da personen ar i insats pa Jobbcenter finns krav pa narvaro varje dag. Ingen person blir helt
utan stod dven vid omfattande franvaro, men i vissa fall sker sdankning av befintligt bistand.
Ar franvaron i Jobbfokus mycket stor och personen bedéms ha svart att klara av
verksamhetens niva kan personen flyttas over till gruppen Rehab.

Personer som star langt fran arbetsmarknaden alternativt inte star till arbetsmarknadens
forfogande kan ocksa anvisas till Jobbcenter for insats. Personen blir da anvisad till
rehabiliteringsgruppen. Dar ges individuellt utformade insatser utifran varje persons behov
och forutsattningar. Malet ar alltid egen forsérjning men vagen dit kan se olika ut.
Jobbcenter arbetar ocksa med uppdrag fran Af, huvudsakligen med personer i
sysselsattningsfasen. Som ung kan man komma till Ung Gate24 via tre vagar; som krav da
personen soker forsorjningsstdod, som en del av Af:s Ungdomsgaranti eller efter dnskemal
fran den unga sjalv att delta i verksamheten. Ett krav for samtliga deltagare ar att de ska vara
inskrivna hos Af.

Pa Jobbcenter arbetar cirka 20 personer. Majoriteten & man och kommunen har forsokt
skapa en arbetsgrupp som bestar av bade olika professioner, aldrar och etniska bakgrunder.
Arbetsledarna i de praktiska verksamheterna har framst anstéllts utifran personlig
[amplighet. | gruppen som arbetar med samordning och som &dven gor den initiala
utredningen for forsorjningsstdod samt den individuella planeringen finns yrkeskategorier
som larare, socionom, studie- och yrkesvagledare samt personal- och beteendevetare.

Jobbcenter i Sigtuna kommun arbetar med olika uppdrag och ofta i projektform.
Enhetschefen pa Jobbcenter uttrycker att det ar ett satt att arbeta pa som fungerar mycket
bra. Sedan maj 2011 arbetar Jobbcenter utifran en metod som skapats av en extern aktor
men som kommunen omarbetat och anpassat for att passa verksamheten. Metoden, som
kallas New Start, bygger pa att deltagaren arbetar med sin egen yrkesmadssiga utveckling
genom olika 6vningar och med hjalp av Workshops med olika teman. Deltagarna far i
grupper om 4-10 stycken lara sig mer om CV, personlig marknadsforing m.m. Bade Jobbfokus
och Ung Gate24 har detta upplagg i sina verksamheter.

Under 2012 genomférde kommunen en stor satsning pa att erbjuda invanare i behov av
forsorjningsstéd en anstdllning under 12 manader. Syftet var att ge personerna nya
kompetenser, referenser och en plattform att ta sig vidare till nya arbeten. Totalt 164
personer fick en anstédllning i kommunens olika verksamheter. Malet var att sa manga som
mojligt skulle ta sig vidare till egen férsorjning genom antingen arbete eller a-kassa efter
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anstadllningen. Resultatet visade att en tredjedel av dem som haft ett resursjobb, som
satsningen kallades, gick vidare till annan anstallning efter resursjobbens slut. Kommunen
har valt att fortsatta folja dessa personer dven efter projektets huvudsakliga upphorande,
bland annat genom att samtliga erbjudits validering av sina forvarvade kunskaper fran
anstallningen. Under hosten 2013 har en fornyad uppfoljning gjorts och resultatet har
forbattrats ytterligare genom att annu fler nu har gatt till en anstallning alternativt pabdrjat
studier.

Under sex manader har kommunen provat en ny modell fér direktanvisning till Jobbcenter.
Den innebar att da en person kontaktar enheten for ekonomiskt bistand for att sdka
forsorjningsstdod anvisas han/hon direkt till Jobbcenter. Déar gors en forsta bedomning
utifran Instrument X och personen borjar direkt i verksamheten efter att en individuell
planering har utformats. Jobbcenter tillhandahaller ansokningshandlingar for ekonomiskt
bistand men personen ansvarar sjalv for att ldmna in ansékan om bistand till
forsorjningsstdd, som efter utredning och viss handlaggningstid betalar ut forsérjningsstod.
Jobbcenter hanterar inte utredningen om réatten till bistand. Vinsten med tillvdgagangssattet
ar framforallt att personen snabbt aktiveras och istéllet for att sitta hemma och vanta pa
pengarna, direkt borjar arbeta aktivt mot en ny anstallning.

Jarfalla
Jarfalla har cirka 68 000 invanare (Jarfalla Kommun, 2013). Jarfalla kommuns malsattning ar
snarlik den som anges for Sigtuna. Sa har beskrivs Jobbcenter pa kommunens hemsida:

Jobbcenter
Jobbcenters uppdrag ar att hjalpa och motivera arbetssékanden att bli sjalvférsérjande genom
att ga vidare till studier eller arbete. Det ar den arbetssokandes egna forutsattningar och mal
som ger riktningen (Jarfalla Kommun, 2013) .

Foljande text om Jarfdlla ar en intervjusammanstdllning med kommunens
verksamhetsansvariga.

| Jarfalla kommun ligger de arbetsmarknadsinriktade insatserna Jobbcenter under Jarfalla
Stéd och Behandling som &r en del av Socialférvaltningen.® Jobbcenter har cirka 500
deltagare och tar emot cirka 60 nya varje manad. Har anordnas verksamheter for
kommunens medborgare 18-64 ar som ar i behov av forsorjningsstod samt personer
remitterade fran Af. Det krdvs att alla deltagare pa Jobbcenter skriver in sig pa Af.
Jobbcenter tillhandahaller fem typer av insatser; eget jobbsokeri i datasalen,

6 Foljande text bygger pa intervju med kommunens verksamhetsansvariga.
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arbetsférmagebeddmning, arbetsprovning, arbetstraning och praktik. Deltagarna delas upp i
tre olika grupper; gron, gul och rod.

e | den grona gruppen finns de nyinskrivna.

e | den gula gruppen ar personer som inte varit sa lange utanfor arbetsmarknaden och
som far chans att visa att de kan soka arbete sjalvstandigt, testa praktik m.m.

e | den réda gruppen ar slutligen de som varit borta fran arbetsmarknaden under en
langre tid och har ar det arbetstraning som galler.

Jobbcenter i Jarfdlla erbjuder dven ett flertal praktiska verksamheter for deltagarna sa som;
It-verkstad, sygrupp, transportgrupp, data/administrationsgrupp, parkvard m.m.

Till en borjan far deltagarna efter att ha sokt forsorjningsstod delta i aktivt jobbsokeri. Efter
nagra veckors uppvisad ndrvaro bokas mote med socialsekreterare. Socialsekreteraren gor
en beddomning och remitterar tillbaka till Jobbcenter. Efter hogst tva veckor ska ett tre-
partssamtal ha bokats med en av Jobbcenters arbetskonsulenter, personen som soker stod
och socialsekreteraren. For att ha fortsatt ratt till sitt fulla forsérjningsstdéd kravs narvaro i
den valda verksamhet som bestaimdes pa det gemensamma motet. Samma regler galler
oavsett dlder, men insatserna for unga ska vara bade snabbare och sattas in tidigare. Finns
oavslutade studier ska mojligheterna att avsluta dessa i ett forsta skede undersokas. Pa
Jobbcenter arbetar sex arbetsmarknadskonsulenter(socionomer) och fem arbetsledare(med
praktiskt  utbildning/bakgrund) samt fyra administrativa/serviceinriktade tjanster.
Kénsférdelningen ar jamn bland de anstallda.

Enligt den ansvarige samordnaren har Jarfalla valt att inte s6ka pengar externt, da det ofta
innebar en kortsiktighet som inte passar in i kommunens arbetssatt. De har istallet valt att
gora projekt och enskilda investeringar inom den ekonomiska ram som finns fér den
ordinarie verksamheten. Jarfalla har bland annat gett 50 unga vuxna mojligheten att arbeta
och studera samtidigt. Med anstalld specialpedagog pa plats och flera praktikplatser var
planen att deltagarna bade skulle fa mojlighet att avsluta sina studier och skaffa sig
arbetslivserfarenhet. Intresset for studier visade sig vara lagt och de flesta valde att enbart
arbeta.

Under 2013 pagar en satsning dar 200 personer som far forsorjningsstdd ges chans till en
anstdllning. Flera kommunala och privata arbetsgivare i kommunen har erbjudit arbetslosa
en tidsbegrdansad anstallning. De arbetslésa far dven vid behov hjdlp av kommunala
handledare. Under anstéllningstiden betalar de sin avgift till a-kassan och gar med i facket
Kommunal. Kommunen beraknar att cirka 70 procent kommer att fa behalla sin anstéallning
efter arets slut och att cirka 30 procent faller ur systemet eller har redan fallit ur innan aret
ar slut. Prelimindra analyser av gruppen som inte klarat av att fullfolja sitt anstallningsar visar
att de till stor del tillhér grupperna langtidsarbetslésa och personer med bristande
kunskaper i svenska.
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Sammanfattning

Malgruppen for Jobbcenter i de bagge kommunerna ar personer som soker forsérjningsstod
pa grund av arbetsloshet. Ett gemensamt krav ar att personen ska vara inskriven hos Af.
Bagge kommunerna séljer dven platser i verksamheten till Af och samarbetar i viss man med
Forsakringskassan vid behov.

Arbetsmarknadsverksamheterna ar organisatoriskt placerade under tva olika forvaltningar, i
Sigtuna under arbetsmarknadsforvaltningen och i Jarfdlla under socialférvaltningen.
Forsorjningsstod och Jobbcenter i Sigtuna har var sitt datasystem, men i Jarfalla delar de
samma system. | den forstnamnda kommunen delas information och uppdateringar om
deltagarna via mail och moéten. | den sistnamnda kan forsorjningsstod halla sig a jour genom
att se Jobbcenters dokumentation. Arbetsgangen ar i stort sett densamma. Bada
kommunerna prioriterar ett snabbt inslussningsskede till Jobbcenter, sa att personen i
vantan pd besked ska vara sysselsatt i verksamheten under tiden. | Sigtuna kan personer
slussas direkt till Jobbcenter da de soker forsorjningsstéd och gora sin ansékan om stod
tillsammans med personalen dar. Ansdkan lamnas sedan till en socialsekreterare och
deltagaren gar pa Jobbcenter under tiden denne vantar pa sitt besked. | Jarfalla gor
personen ansdkan om forsorjningsstod tillsammans med sin socialsekreterare, men paborjar
sin verksamhet pa Jobbcenter i vantan pa sitt besked. | bada kommunerna gar alltsa
deltagarna pa Jobbcenter under tiden som de véntar pa att fa veta huruvida de ar beviljade
forsorjningsstod eller ej. Beslutet kan ta mellan ett par veckor till dryga manaden.

Pa bada Jobbcenter anvands Instrument X. Det &r ett kartlaggnings- och bedémningsverktyg
for beddmning och beslut roérande forsorjningsstod (Svendsen, 2010). | bagge
verksamheterna anvands det framst med syftet att géra en individuell planering for
deltagarna.

Bada kommunerna har gjort satsningar i form av tillfalliga anstallningar till en stor grupp
arbetslosa i behov av forsorjningsstod och kommunerna ser satsningarna som lyckade.

27



Deltagarstudien

| detta kapitel redovisas resultat fran deltagarstudien och reflektioner av densamma.
Deltagare har intervjuats kring deras situation och om hur det ar att delta i kommunala
arbetsmarknadsprogram. Forsta delen av kapitlet ar en sammanstéallning av de svar som
framkommit i intervjuerna och den andra delen ar en reflektion och analys av resultatet fran
dessa intervjuer.

Resultatredovisning

Nedan foljer resultatet fran de 15 intervjuer som genomférdes med deltagare fran Sigtunas
och Jarfallas Jobbcenter. Svaren redovisas i de flesta fall med ett urval av citat. Detta for att
sa mycket som mojligt av deltagarnas egna ord och formuleringar ska komma med. | vissa
fall s3 har citaten omskrivits nagot for att sakerstdlla anonymiteten. Har flera deltagare
svarat i princip likadant sa har bara nagot eller nagra av dessa svar citerats. Antalet citat
behdver darfor inte 6verensstamma med antal svar eller deltagare.

Tid i arbetsléshet

En viktig fraga i deltagarstudien ar hur lange de som deltar i vara exempelkommuners
Jobbcenters har varit arbetslosa. Alla som intervjuats har varit en del av den reguljara
verksamheten dar jobbsdkande pa egen hand i datasalen varit sysselsattningen. Ingen av de
intervjuade deltog i rehabilitering, arbetstraning eller annan specifikt utformad verksamhet.
Tiden under vilken deltagarna har varit arbetslésa varierar. De tva grupperna som rapporten
har valt att fokusera extra pa, de unga vuxna och langtidsarbetsldosa har inte helt gatt att
atskilja statistiskt. Som tabellen visar nedan sa ingar det 3 unga vuxna som d&ven &r
langtidsarbetslosa samt 2 vuxna som inte ar det.

Tabell 2. Tid i arbetsldshet.

0-6 manader > 6 manader
Sigtuna Jarfalla Sigtuna Jarfalla
18-24 ar 2 1 2 1
> 25 ar 1 1 4 3

Tabellen visar tiden av arbetsloshet som de intervjuade deltagarna har bakom sig. Det
framgar i den att de vuxna i storre utstrackning har en langre tid av arbetsloshet bakom sig
an de unga under 25 ar. Bade de unga och de vuxna har dock sammantaget en relativt lang
tid av arbetsloshet bakom sig. De flesta har dessutom varit studerande innan de blev
inskrivna vilket innebar en annu langre period med lag forankring pa arbetsmarknaden.
Vuxna har en genomsnittlig arbetsloshetstid pa cirka 20,5 manader (mediantid 24 manader).
For de unga ar motsvarande tid ungefar 11,5 manader (mediantid 9 manader).
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Personerna har narvaroplikt i projekten, men det stalls olika krav pa antal ndrvarotimmar per
vecka i kommunerna. | Sigtuna ska man vara pa plats 3,5 timmar fem dagar i veckan. |
Jarfalla ar kraven 1 timme 4 dagar i veckan. Tiden per dag forefaller inte vara avgorande for
hur personen uppfattade verksamheten.

11 fick forsorjningsstod, 4 fick ersattning fran Forsakringskassan varav 3 unga som fick
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan da de deltog i Ung Gate24.

Skolgdng och tidigare arbete

Vikten av skola och utbildning i samband med arbetslshet har betonats tidigare i rapporten
(Backlund, 2013; Nilsson Lundmark et al., 2013) och nedan redovisas skolbakgrunden for
deltagarna. | nagra fall var det svart att skapa en tydlig bild av utbildningsnivan da deltagaren
hade svart att veta sjalv vilka typer av utbildningar personen hade gatt och i vissa fall var det
svart att tolka en utbildning som genomférts utomlands till vara olika svenska
utbildningsnivaer. | de fall utbildningsnivan inte med sakerhet har kunnat avgoras, sa har ett
hogre alternativ valts fore ett lagre.

Tabell 3. Deltagarnas utbildningsniva.

Deltagarna Sigtuna Jarfalla
Hogskoleexamen 1 1
Hogskolestudier utan 1 2
examen

Gymnasieexamen 5 1
Grundskola 2 2

Resultaten i tabellen visar att en tydlig majoritet, 10 av 15 deltagare, saknar fortsatta studier
efter gymnasiet och att mellan en tredjedel och en fjardedel daven saknar gymnasieexamen.
Flera av de intervjuade har dven en nagot splittrad utbildningsbakgrund med flera olika
skolor och inriktningar varvat med perioder av studier och arbete utomlands.

Tabell 4. Deltagarnas tidigare arbete

Deltagarna 18-24 ar >25ar
Kvalificerat arbete med 0 2
koppling till utbildningen

Kvalificerat/delvis 0 2

kvalificerat arbete utan
koppling till utbildningen

Okvalificerat arbete 3 5

Inget tidigare arbete 3 0
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Oavsett utbildningsniva sa har 8 av deltagarna enbart haft okvalificerade arbeten. 3 av de
unga deltagarna har inte haft nagon tidigare anstallning. Det saknas i de flesta fall en
koppling mellan arbetserfarenheter och personens utbildning eller specifika intresseomrade.
2 av de intervjuade deltagarna har haft en mer kvalificerad tjanst som dven har en koppling
till personens utbildning, bada dessa var kvinnor.

Vigen in

Hur ser vagen in till Jobbcenter ut for de som deltagit i studien var en fraga vi forvantade oss
ett ndgot mer varierat svar pa an det vi fick. Alla, med undantag av en person som kom via Af
och en person som inte visste, kom med i verksamheten genom att de sokte
forsorjningsstod.

Nagra svar i urval:

e Sokte stod i da hemkommen fran utlandet. Fick vanta hemma i 4 veckor pa méte med
socialsekreterare. Pa motet fick besked om krav att ga till Jobbcenter och gick dit samma dag. Gick
nagra veckor i datasalen fick sen ga i Jobbsdkargrupp i en manad.

e Anstkte om forsorjningsstdd och kom hit. Gjorde ansékan pa Jobbcenter. Fick vinta i en manad pa
besked. Var i datasalen.

e Socialsekreteraren bestamde. Gick har 3 veckor innan jag fick besked.

For unga i Sigtuna pa Ung Gate24, borjade de i verksamheten via Af som informerade dem
brevledes.

Jag fick ett brev fran arbetsférmedlingen med information och sa och sen helt plotsligt var jag
med.

Svaren fran deltagarna skiljde sig inte namnvart at mellan Sigtuna och Jarfdlla. | de bagge
kommunerna framgick det tydligt att deltagarna inte hade upplevt nagra diskussioner eller
funderingar kring andra alternativ, utan att Jobbcenter var det som fanns och det som
kravdes.

Socialsekreteraren bestamde. Det ar narvaroplikt, sa jag hade inget val.

Ingen av deltagarna var ifragasattande till att detta krav stélldes pa dem, utan var snarare
undrande oOver fragan om hur de borjade i verksamheten. For dem var Jobbcenter en
sjalvklarhet, om an upplevt som ett nédvandigt ont i vissa fall, och vagen dit innehdll inga
andra alternativ.

Deltagarnas upplevelser av Jobbcenter
Har har deltagarna reflekterat 6ver sin nuvarande situation pa Jobbcenter och hur de
upplever detta. De har dven fatt tanka sig in i hur det skulle upplevas att inte vara deltagare i
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Jobbcenter, men fortfarande vara arbetslos. Matrissvaren har sorterats efter teman och i

citatform.
Vilka vinster/positiva aspekter Vad slipper du/negativa aspekter
upplever du i denna situation? du undviker i denna situation?
Att deltai Socialt samspel Utanforskap
Jobbcenter. Bra vara bland folk. Vara ensam.
Prata i workshopsgrupp om hur det ar. Kénna sig annu mer misslyckad nar jag ar
Far stod och lar kdnna folk. hemma sjalv.
Drivkraft Inaktivitet
Anvander min tid och séker fler jobb. Ha trakigt.
Blir mer motiverad, far mycket hjalp och | Slésa bort dagen med att sova.
stod. Bra med handledare som ger | Skjuta upp saker.
feedback.
BI"ir .mer aktiv pd dagarna hemma ocksa Yttre paverkan
nar jag kommer upp. Fa skall hemma da jag inget gor.
Porrsurfa och ldsa negativa saker pa
Praktisk hjalp natet.
Hjalp med cv och personligt brev, kan lasa
nyheter och hitta praktik.
Kunna ringa, lana print och skanner.
Tréna for korkort.
Att vara Sjalvstandighet Kontroll och tvang
arbetslos men Fa bestdmma 6ver sin egen tid. Kanna sig iakttagen och kontrollerad.
inte delta i Frihet att organisera sin egen vardag. Datasalen och kanna sig tvingad.
Jobbcenter. Spela hur mycket jag vill (dataspel). Hacka upp dagen.

Jobbsokeri pa eget vis

Kunna vara mer flexibel i hur man soker
jobb.

Mer utrymme att gobra noggrannare
ansokningar.

Mer tid att bestka arbetsplatser och fa
bestdmma var jag ska sitta nar jag soker
jobb.

Psykisk ohadlsa
Mindre psykisk huvudvark.

Ga hemifran fast man ar trott.

Krav

Krav att vara i koppel, vara styrd. Bli
utnyttjad pa praktik. Att nagon annan
bestdmmer ens framtid.

Stress att behdéva visa upp resultat och
press att prestera.

Sjalvbild
Fundera pa vad andra tycker om mig som
gar har, att vara del av nagot negativt.

Behov av andra
Tjata pa andra om hjilp med
bensinpengar.

Det framgar av matrisen hur olika individer uppfattar och hanterar Jobbcenters verksamhet.

Ur dessa olika upplevelser kan en sammansatt bild skapas av en verksamhet som enligt

deltagarna sjalva hjdlper dem genom sin narvaroplikt att utfora vissa steg mot en férandring

av sin situation, men dven en verksamhet som till viss del kranker deras kansla av

sjalvbestammande. Narvaroplikten uppfattas dock inte i forsta hand av deltagarna som en
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hjalp till att fa ett arbete, utan som en satt for kommunen att skaffa sig kontroll och stélla
motkrav. Alla kunde under intervjuprocessen med matrisen se fordelar med att delta och
alla kunde uttrycka delar de garna skulle slippa. Nedan féljer en sammanstallning av svaren
utifran de tva olika situationerna ”Att delta i Jobbcenter” och ”Att vara arbetslés men inte
delta i Jobbcenter”.

Att delta i Jobbcenter

Fordelarna med att delta i Jobbcenter ar bade kopplat till det praktiska som tidsanvandning,
hjalp med cv osv., men aven till den mer personliga upplevelsen som att det kdnns bra att
traffa andra i samma situation. De slipper dven vissa negativa aspekter da de deltar i
Jobbcenter som att kdnna sig ensamma, ha trakigt eller sova bort dagen. De flesta tror sig
dven soka fler arbeten genom Jobbcenter dn de skulle géra pa egen hand. Flera personer
uppger att de skulle besdka verksamheten dven om de inte var tvungna till detta for att fa
sitt forsorjningsstdd utbetalt. Deltagarna uppskattar den hjalp de far av personalen och att
det finns tillgang till telefon, skrivare och skanner. De skulle dock vilja bestamma nar och hur
de skulle anvanda sig av kommunens resurser. En deltagare beskriver den ”inre resa” han
gjort gallande sin egen installning till verksamheten;

| borjan tyckte jag det har var ett ratt onddigt system. Sitta framfér en dator och séka jobb kan
jag lika garna géra hemma. Det kdndes meningslést, men nu skulle jag inte sdga det for det gav
mer an att sitta hemma. Jag gar upp tidigare pa morgnarna, ar mer aktiv. Jobbstkeriet &r mer
har an hemma...

Att vara arbetslés men inte delta i Jobbcenter

De allra flesta skulle uppleva sig som mer sjalvstandiga och fria att styra sina dagar om de
inte skulle delta i Jobbcenter. Nagra deltagare tror att de skulle kunna soka jobb mer
effektivt om de inte skulle behova delta. De skulle da exempelvis géra mer besok pa
arbetsplatser och kreativare ansokningar an de tycker sig kunna astadkomma i sin nuvarande
situation pa Jobbcenter. De personer som inte skulle besdka Jobbcenter frivilligt upplevde
anda vinster med verksamheten. Deras motvilja |ag snarare i kdnslan av att vara styrd och
tvingad till kontakt pa grund av sin nuvarande ekonomiska livssituation. Vad manga skulle
uppleva sig slippa om de inte deltog i verksamheten héarror i flera fall till kanslan av
osjalvstandighet. Vara tvingade till nagot, inte kunna styra sina dagar, kdnna sig kontrollerad
och bestamd over. De allra flesta negativa aspekterna handlar om just detta och flera
beskriver hur trottande det ar att hela tiden befinna sig i ett underlage.

En deltagare beskriver sin upplevelse av Jobbcenter sa har:

N&r jag sitter i datasalen och nér jag sitter hemma skiljer sig inte at. Den enda skillnaden ar att
jag maste vara har och att vara tvungen att vara har. Det hjélper inte riktigt. Jag skulle kunna
gora ett eget schema dar jag gar direkt till anstéllare och besoker dem istéllet for att bara sitta
och gora direktansokningar... min socialsekreterare tyckte inte om idén. Mitt forsorjningsstod
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ar baserat pad min narvaro pa Jobbcenter och om jag inte ar har vill de inte betala ut till mig.
Datasalen dranerar mig pa energi.

Deltagarnas tankar kring fast anstdllning

Alla intervjuade fick associera fritt kring tanken om en fast anstallning och beskriva vilka
tankar och kdnslor som dok upp hos dem. Vissa svarade snabbt och utférligt nar andra
behdvde stalla motfragor innan de svarade. Svaren har sorterats efter den kanslomassiga
reaktion som var tydligast. Positiv, negativ, misstanksam och blandad.

Positiv reaktion

Pa denna fraga skiljer sig de spontana reaktionerna at. De flesta skiner upp, ler och sdger
positiva saker sa som:

Trygghet, kreativ chans att utvecklas, fa utlopp for ens personlighet, ma battre, bidra till
samhallet, betydelsefull.

Fasta tider, lediga helger, semester. Skulle vara nojd da.

Slappna av, anvanda hjarnan igen, se framat, betala av lan och inte oroa mig 6ver hur folk ser
pa mig.

Frihet, sjalvstandighet, ansvar, trygghet, bra forebild.
Sakerhet, framsteg, personlig uppfyllelse, hégre sjalvkansla, valbefinnande.

Negativ reaktion
Hos andra blir den forsta reaktionen pa en fast anstallning mer negativt laddad:

Ar det ett skitjobb skulle jag kinna mig fast.

Jag tycker inte om pengar. Jag ar inte en san méanniska.

Misstanksam reaktion
Vissa av de tillfragade har en mer aterhallsam hallning som ibland gransar mot det rent
misstanksamma. Den spontana reaktionen hos dessa personer uttrycks ofta i en motfraga:

Kul tror jag. Pengar. Hur ska jag ta mig dit? Hatar att dka kommunalt, svart med folk. Vilka

jobbar dar? Vill inte ha en jobbig chef som inte kan tinka simpelt logiskt som tycker utan
anledning.

Vilket jobb? Vilka sysslor? Hur ska det ga? Fysiskt funkar bra. Det klarar jag. Skulle jag fa sta i
kok skulle jag bli nervés, men diska ar ok. Egen inkomst rimligt med typ 17.000 i handen.

Vilket jobb? Var ligger det? Glad! Schysst! Bra med lagerarbete eller butiksjobb gdrna i
sportbutik. Daligt om det ar saljjobb, verkar svart och lite langtrakigt.
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Blandad reaktion

Hos nagon annan ar reaktionen mer blandad:
Nervés med nytt jobb, stolt motiverad spannande. Nervos over att inte gora vad de forvantar
sig, att inte kunna leva upp till férvantningar.

Ett poesijobb skulle vara bra for mig. Ett rivningsjobb skulle vara daligt. Det ar smutsigt och jag
vill vara mer dan min pappa.

Glad. Hoppas det ar ett arbete att trivas pa.

Det forefaller som att personer med lang tid av arbetsloshet svarar mer avvaktande och
skeptiskt. De visar en storre oro gallande vad som kommer att kravas av dem och mindre
entusiasm. De med kortare tid som arbetslosa visar generellt en storre tillforsikt till att en
fast anstéllning skulle innebara en positiv férandring. De tydligaste undantagen fran dessa
grupperingar av svar ar ett par personer med samre kunskaper i svenska spraket. De visade
en hog grad av spontan gladje vid tanken pa en fast anstallning samtidigt som de hade langa
tider av arbetsloshet bakom sig.

Deltagarnas egna 6nskemdl

Deltagarna fick formulera vilka insatser och vilket typ av stod de sjalva skulle vilja ha och vad
de tror skulle hjalpa dem ut i arbetslivet. Svaren ar sorterade i teman efter vilket typ av stod
de i forsta hand tror pa; korkort, praktik, personliga moéten och annat stod.

Korkort
Det vanligaste svaret har ar hjalp med att skaffa korkort.

Korkort och mjukvaruutbildning. Foretagen fragar efter det.

Korkort, egen bostad sa jag far mer livsenergi over lag.

Vissa deltagare sager att de far plugga korkortsteori under sin tid pa Jobbcenter och vissa
sager att de onskar de kunde fa gora det. | vissa fall kommer personerna fran samma
kommun och det blir oklart om vilka regler for detta som gdller. Det finns en utbredd
forvantan hos deltagarna om att ett korkort skulle hjadlpa dem att lattare fa arbete.

Praktik
Flera néamner ocksa praktik som nagot de tror skulle kunna hjdlpa dem men i en annan form
an vad de upplever ar mojligt inom ramen fér Jobbcenters verksamhet idag.

Praktikplats inom webbdesign och datorer.

Praktik skulle hjalpa mig fa in rutiner, kanske om it eller allt. En jobbcoach som kan hjilpa mig
att klargoéra mina alternativ.
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Praktik anpassad till en mer avancerad niva som passar mer min kunskap och erfarenhet. Sitter
hellre har en timme fyra dagar i veckan &n har en praktikplats som bara sanker mitt cv. Man far
bara skrapplatser. Har fixat till mitt cv sa det ser ut som jag har jobbat hela tiden, tror att det
hjalper mig mer an vad de har att erbjuda har.

Trots en stor skepticism och radsla att bli utnyttjad pa en praktikplats tror flera att en praktik
som ar nischad for just dem skulle kunna vara till hjalp.

Personliga moten
Nagra deltagare namner hjidlp med att lyckas i personliga moéten med arbetsgivare. De
upplever att det finns fa chanser till personliga moten och att det ar sdllan som en ansdkan
leder till intervju.

Direktkontakt med folk som har makt att anstélla. Min personlighet kommer inte igenom. Vill
bli coachad pa hur man talar med manniskor och hur man framhaller sig sjalv.

De vill bade fa majlighet till fler personliga méten och fa hjalp att kunna hantera dessa da de
faktiskt far chansen. Manga har fatt hjalp med intervjuteknik pa sitt Jobbcenter men kdnner
sig dnda osdkra pa det sociala samspelet och vill lara sig mer om hur man framstar i basta
dager.

Annat stod

Nagon annan oOnskade sig tillgang till en studie- och yrkesvagledare som kunde lotsa ratt
gdllande diverse oavslutade utbildningar och hjilpa till med att fa utlandska betyg och
meriter Oversatta till svenska forhallanden. Nagra hade dven tankar om specifika kurser som
de tror skulle generera en anstallning.

Enbart ett fatal hade fragat eller uttryckt sina tankar och dnskemal for personalen. Flera av
deltagarna som hade konkreta onskningar om exempelvis kurser visste inte om de
tillhandholls av Jobbcenter eller om det fanns mojlighet att fa ga pa dessa i Af:s regi.

Onskescenario

Deltagarna har fritt fatt fantisera kring om hur deras dréomtillvaro skulle se ut. Svaren har
sorterats utifran deltagarnas alder i kategorierna unga och vuxna. Det blev dven tydligt med
denna fraga hur svart det var for vissa deltagare att téanka fritt och fantisera kring aspekter
som inte finns i deras liv for tillfallet. Nagon svarade ”Ingen aning, sG ldnge man inte har det
daligt”. De flesta drommar som deltagarna hade handlade dock, oavsett alder eller tid som
arbetslos, om ett sjalvstandigt liv, fa egen bostad och att ha en sdaker ekonomi.

Unga
De yngre har, inte helt ovantat, generellt mer hogt flyende drémmar an de vuxna, men nagra
var mer modesta trots att de fick 6nska fritt om vad som helst.

Vara fotbollsproffs utomlands och bo sjalv i ett mansion. Kanske ha en flickvan.
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Bor i bergen i ett hus med fru och barn. Mediterar och sanndrommer.

Startat eget foretag. Har en familj, snart barn. Bor i en kuststad i hus med bat.

Pluggar film, tranar och jobbar deltid.

Vuxna

De lite aldre over 25 ar hade mer verklighetsndra drommar. Dessa handlade om
sjalvstandighet och om att leva ett "vanligt” liv, ofta i samma kommun eller i samma stad
som de redan bor i.

Vara som alla andra. Har ett jobb, en fin ldgenhet och en bra skola till barnen. Om jag har jobb
sa slipper jag tanka pa alla myndigheter.

Fast arbete med arbetsuppgifter som jag trivs med. Kdnna mig flexibel.

Den sociala samvaron

Tydligt ar att den sociala samvaron med andra i samma situation har en betydelse oavsett
om den ar av en positiv eller negativ natur. For vissa kan tvanget att umgas med andra som
anses tillhéra en annan socialgrupp an man sjalv kanske paskynda processen med att hitta
en alternativ inkomstkalla forutom forsorjningsstod. For andra kan de positiva aspekterna av
samvaron med andra bidra till inldsningseffekter (SOU, 2010:88). Deltagaren skapar ett
socialt liv pa Jobbcenter som ersatter det sociala liv som annars uppnas pa en arbetsplats.
Gallande den sociala samvaron i stort sa kan den medfora vissa behandlingseffekter (SOU,
2010:88). Deltagaren kan fa okade mojligheter att umgas med andra, tala i grupp, lara sig
mer om socialt sampel och knyta natverkskontakter som kan vara gynnsamma for att hitta
en anstallning.

Vad galler hur deltagarna i Jobbcenter uppfattade den sociala samvaron i verksamheten
skiljde sig deras asikter at. Svaren har sorterats i teman efter den huvudsakliga installningen
till social samvaro med de andra; Positiv instédllning och Negativ/Blandad instéllning.

Positiv instéllning
En grupp bestdende till mestadels av personer med langst tid som arbetslésa och yngre
deltagarna fran Ung Gate24 stallde sig mer positivt till social samvaro dn de andra.

Skont att fa prata med andra om situationen och fa hora att det finns de som faktiskt fatt jobb.

Deltagare i denna grupp hade tradffat nya vdnner eller stott pa gamla bekanta som de
upptagit kontakten med. De upplevde att de hade andra att tala och umgas med da de
befann sig pa Jobbcenter och att detta var nagot som uppskattades. Nagra uppgav dven att
de skulle sakna denna kontakt om de skulle fa ett arbete och tvingas sluta. Att moétas och
prata i grupp var nagot som flera deltagare namnde som en positiv aspekt av verksamheten.
| nagot fall ansag deltagaren att denne inte tillhdrde samma sociala kategori som de 6vriga,
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men sade sig anda ha uppskattat de gemensamma moten och diskussioner som hade funnits
under en begransad tid i en workshopgrupp.

Negativ/Blandad instéllning

Andra deltagare hade en mer genomgaende negativ installning till den sociala samvaron och
tog ett tydligt avstand fran de andra i verksamheten. Dessa deltagare refererade ofta till att
detta handlade om sociala olikheter;

Jag delar inte samma sociala bakgrund som de andra hér eller har nagot gemensamt med de
har.

De ansag sig inte héra hemma i verksamheten och ville inte kdnna samhorighet med de
andra.

Ett par deltagare tankte att verksamheten mestadels var riktad till nyankomna som annu
inte kommit in i svenska samhallet och nagon tankte att de andra i verksamheten tillhorde
en kategori manniskor som saknade driv eller 6nskan om forandring. En deltagare uttryckte
sig sa har;

Har haft mycket negativa tankar om vilka som far forsorjningsstod och vilka som ar pa

Jobbcenter. 70 procent ar typ reko svensson svensson och 30 procent forstar man nar man ser
dem att de &r har.

Reflektioner och analys av intervjuresultatet
Deltagarna i denna studie har fatt ge gestalt at de siffror som redovisas i

arbetsloshetsstatistiken. Nedan foljer reflektioner och analys av det resultat som framtratt
ur intervjuerna och som redovisades ovan. Reflektionerna redovisas under valda teman och
avslutas med forslag pa vidare diskussionsfragor.

Unga

De unga som deltog i intervjuerna kunde alla se foérdelar med att delta. De unga deltagarna i
denna studie visade pa en formaga att delta i och kunna dra nytta av verksamheten. For en
annan ungdom som kanske har svart med krav och sociala sammanhang framstar kanske
verksamheter som Jobbcenter och Ung Gate24 som hoéga trosklar istallet for mojligheter.
Dessa ungdomar avstar kanske fran att soka forsorjningsstdd, da kravet pa narvaro upplevs
som en alltfor stor anstrangning.

Av de unga som deltog i intervjustudien hade de flesta fortfarande hoppet kvar om att de
skulle hitta ett arbete. Dessa ungdomar klarade ocksa av att delta i denna typ av ordnad,
strukturerad och social verksamhet, vilken har vissa likheter med en arbetsplats. Flera kdnde
ocksa att de fick stod och att de kunde ta hjalp av handledarna som fanns pa plats. Trots
deras forhallandevis positiva installning gav de anda intrycket av att sitta utanfér de vuxnas
varld, i vantan pa att ett jobb skulle fora dem dit. | denna vantan var det som om deras
forhoppningar vaxte kring vad som skulle ske nar de till slut skulle fa ett arbete.
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Forvantningarna pa deras forsta riktiga 16n var hog samt hur deras situation i 6vrigt skulle
forandras i fraga om boende, relationer och inre vélbefinnande. En deltagare beskrev sin
situation sa har;

Att inte ha nagot jobb kanns inte sa jobbigt. Det kdnns mer som pengarna finns dar, men jag
har inte kommit till dérren an.

Den dar dorren ut i livet, det liv man far nar man tjanar egna pengar.

Ldngtidsarbetslosa

Aven de vuxna med l3ng tid i arbetsléshet kunde se férdelar med att delta i Jobbcenter, men
de hade svarare att se dessa och de var generellt sett mer negativt installda till Jobbcenters
verksamhet an de unga. Intrycket ar ocksa att det var mer variation i den dagliga
verksamheten och mer interaktion mellan handledare och individuella deltagare i Ung
Gate24 som var sarskilt nischad for just unga an i de tva Jobbcenter som riktade sig till
vuxna. Flera unga upplevde att de fick hjalp med att hitta vad de ville med sina liv. Ingen av
de vuxna namnde nagot om denna typ av hjalp eller stod trots att manga vuxna uttryckte en
osakerhet kring vad de ville arbeta med och hur de skulle ta sig dit. | slutet av intervjun da de
fick 6nska fritt om vad de ville framkom mer kring deras drommar och mal.

| en utvarderande studie med fokus pa coachning i tva arbetsmarknadsprojekt (Lundgren &
von Schantz Lundgren, 2011) beskrivs komplexiteten i gruppen langtidsarbetslosa och
l[angtidssjukskrivna. Kanhanda ar detta en grupp som har storre svarigheter an de som deltar
i Jobbcenters datasalar, men det finns anda vissa likheter. Sammanlagt deltog 141 personer i
studien och en vanligt forekommande kansla hos deltagarna i dessa projekt var utanférskap
och att inte vara 6nskvard. Det fanns dven en stark oro for ekonomin. Coacherna i projekten
tolkade sina deltagare som vilsna i fraga om vad de ville och kunde gora med sina liv. Denna
vilsenhet och oro gjorde att deltagarna hellre avstod fran att agera i nagon riktning och
darfor aven fick det svarare att ta sig ur sin situation. Studien visar pa vikten av att gora ratt
beddmning av insats, sa att inte situationen cementeras. De som intervjuades i var rapport
hade vad som framgick inte nagra fysiska funktionsnedsattningar, men de flesta kidnde en
psykisk trotthet och hopploshet kopplad till sin situation. Har de som sitter i datasalen
hamnat ratt? Om en deltagare efter x antal ar inte lyckats hitta ett arbete pa egen hand, sa
ar den nuvarande sysselsattningen pa Jobbcenter inte bidragande till att fordndra
deltagarens situation. Ar syftet med Jobbcenters verksamhet att alla deltagarna ska hitta ett
arbete sa behover vissa formodligen en storre tillgang till vagledning och personligt stod for
att kunna uppna detta. Troskeln ut i arbetslivet skulle kanske behéva delas upp i lagre
trappsteg. Upplevs omvarlden, i form av praktikplats eller nytt jobb, som for krdavande finns
det risk for att tillvaron pa arbetsmarknadsatgarden (Jobbcenter) blir en vardaglig trygghet
som foredras.
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Bemétande
Jag har gatt pa tio intervjuer och skt 300 jobb. Att fa de dar breven Tack for att du ansokte, ar
svart, jattesvart. Det tar pa en och det ar dnnu jobbigare nar man forvantar sig att fa de dar
breven. Jag kommer ihdg i borjan av min tid har da var jag positiv... Det dr svart att halla hoppet
upp pa nagot satt.

Det &r inte svart att forestalla sig hur ar av standiga avvisanden och negativa besked fran
sokta arbeten kan paverka en manniska. Hur lange orkar en person halla humoret och
motivationen uppe da dennes anstrangningar inte ger nagra resultat? Det framkommer dock
att det ar viktigt att bade hjalpa inskrivna behalla hoppet och motivationen, men att dven
fortsatta stdlla krav. Det ar en svar balansgang att klara av och den underldttas om
deltagaren sjalv gors delaktig i storsta mojliga man. Det ar tydligt hur vissa intervjuade inte
kanner sig delaktiga i den del av livet som ar kopplat till arbete och Jobbcenter. Vissa vet inte
hur deras planering ser ut eller vad de vill med sina liv. De uttrycker alla att det inte finns
nagot annat val dn datasalen;

Socialsekreteraren skickade mig. Det ar ju tvang pa det.

Olika studier visar pa vikten av personligt stod for langtidsarbetslésa och arbetslésa unga
vuxna (Nybom, 2012; Bostedt, Hillborg & Rosenberg, 2012), men det var inte tydligt i vilken
utstrackning alla deltagarna fick tillgang till detta i vara exempelkommuner. Intrycket fran
intervjuerna var att det personliga stodet som gavs hade karaktiren av att vara
personbundet snarare an en sjalvklar del i verksamhetsstrukturen.

Individuellt anpassad verksamhet

Oavsett tid som arbetslos sa har alla haft samma sysselsdttning pa sitt respektive
Jobbcenter; eget arbetssdkande i datasalen. Det ar oklart vad syftet med verksamheten ar
for de som varit arbetslésa en lang tid. Det ar aven oklart vilken hjalp som finns att fa for de
som inte hittar ett arbete pa egen hand i datasalen och under hur lang tid de ska forsoka.
Det blir tydligt i intervjuerna att formagan att kunna utnyttja tiden i verksamheten pa ett
satt som framjar chansen till arbete skiljer sig at mellan deltagarna. Finns det svarigheter
med att planera, se mdjligheter och kunna satta sig sjalv tankemassigt i ett storre perspektiv
blir det dven svart att pa egen hand framfor en dataskarm skaffa sig ett nytt jobb med den
harda konkurrens som finns idag.

| vissa fall tror deltagarna att de bade skulle ma bra av och bli mer kreativa i sitt jobbsdkande
om det fanns en storre frihet och mer flexibilitet rérande tider. De skulle kanske kunna hitta
ett arbete fortare om de inte behovde sitta i datasalen. | andra fall mar deltagaren
uppenbarligen bra av att komma ut och till en verksamhet dar det finns bekanta och stod.
For dessa personer skulle det kanske snarare behdvas en storre styrning av tiden pa plats.
For vissa skulle tiden behdva utdkas, for vissa minskas. | nuldget ar det lika for alla oavsett
individuella forutsattningar, intressen och mal. En mer individuellt anpassad verksamhet
skulle vara att foredra.
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Det star aven klart att verksamheten inte till fullo fungerar sa som den ar tankt dd manga
som varit arbetslOosa lange sager att de har suttit flera ar i datasalen utan andra typer av
insatser. | nagot fall hade deltagaren en svar fobi som utgjorde ett stort hinder for
deltagaren nar det handlade om vilka arbeten denne ansag sig kunna soka. | ett annat fall
fanns det funderingar pa egna satt att hitta ett arbete pa men som inte kommunicerats med
personalen.

Istallet for att inleda kontakten med nagra manader i datasalen kanske det skulle vara bra att
vrida pa perspektivet och fraga vilken ”service” deltagarna tanker sig behova for att hitta ett
jobb. En del av denna service kan de sdkert utféra sjdalva som del av upplagget t.ex. hitta
lamplig praktik, soka dolda jobb (det vill sdga arbeten som inte utannonserats via Af) eller
studera korkortsteori etc. De ungdomar som gick i Ung Gate24 upplevdes ha mer kontakt
med handledarna och mer utrymme foér egna funderingar samt fa mer konkret och
individuellt stod. Detta ar nagot som personer i yngre alder i flera fall har ett storre behov
av, men som dven skulle behévas i verksamheten riktad till de som ar 25 ar eller aldre. En
verksamhet riktad till unga utan arbete som har ett sarskilt fokus pa just individuellt stéd och
anpassningsbarhet finns beskrivet i SKLs studie “Att bryta ménster” (SKL, 2013).

De deltagare som upplevde att de fick stod, hjalp och feedback fran handledarna var ocksa
de som sag flest vinster med att delta i Jobbcenter. Intrycket dr ocksa att dessa personer
upplevde ett nagot storre svangrum gallande hur tiden pa Jobbcenter kunde anvandas.
Deltagare som har en god formaga till socialt samspel, som latt kan uttrycka vad de 6nskar
och vill samt dven visa uppskattning fér emottagen hjalp har formodligen storre mojlighet
att dra nytta av verksamheten. De deltagare som inte har dessa formagor behover kanske
mer stdd av handledarna, men ser kanske inte hur eller pa vilket satt.

Det kdnns jamt har som om jag gor fel, men jag vet inte om jag gor det.

| en rapport som utgar ifran brukarens erfarenheter av arbetslivsinriktad rehabilitering
(Hammerin, 2010) framgar att ett gott resultat inte i forsta hand forknippas med vilket utbud
av tjanster som tillhandahalls inom verksamheten utan hur deltagare och personal fungerar
tillsammans, interaktionen. Hur relationen ser ut mellan deltagare och handledare har
betydelse for i vilken omfattning de rehabiliterande insatserna upplevs ha formaga att
forandra deras situation. Detta stéller krav pa personalens kompetens och de som arbetar
behover var val inférstddda med sina egna styrkor och tillkortakommanden foér att kunna
skapa denna typ av relation. Denna rapport handlar inte om rehabilitering utom om
kommunala arbetsmarknadsatgarder, men resultatet fran Hammerins studie ar anda
intressant utifran hur kommunerna kan utveckla sina egna verksamheter. F6r att kunna
satsa mer pa interaktionen och relationerna sa behovs det tillrackligt med tid och att
verksamheten ser till att detta “"byggs in” i organisationen.

Flera av deltagarna var ovana att reflektera kring sin situation, vad de skulle vilja géra och
hur de kan ta sig dit. Da de med storsta sannolikhet borde ha deltagit i flera samtal med
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bade socialsekreterare och handledare pa Jobbcenter om just detta blir fragan hur delaktiga
de har ként sig pa motena. Hur skapar socialsekreterare och handledare ett 6ppet
samtalsklimat och vilka maojligheter finns det att fanga upp bade inre hinder och samtidigt
stodja manniskors egen formaga och drivkraft?

Intrycket ar att det finns lite tid for individuella samtal med deltagarna. Det blir svart att
hjalpa deltagarna om personalen inte kdnner till hur de fungerar och det basta sattet for att
avhjalpa detta ar att ha tid for att fraga.

Forslag pad diskussionsfrdgor

Nedan foljer ett antal fragor som uppkommit under arbetet med att sammanstalla
intervjuerna. Fragorna ar tankta som ett diskussionsunderlag for att vidare fundera kring hur
och i sa fall pa vilket satt de kommunala verksamheterna skulle kunna utvecklas.

e Kan en 6kad och mer individualiserad samordning av praktikplatser bidra till att bade
skapa en mer positiv bild av Jobbcenter i stort men att dven andra deltagarnas
installning till praktik? Deltagarnas intryck vid intervjuerna var att det bara finns
okvalificerade platser och att det inte finns praktikplatser som passar just deras
bakgrund och o6nskemal. De utgar ifran att de skulle bli utnyttjade och att den
utdkade arbetstiden och anstrangningen inte skulle tillféra nagot positivt for dem i
framtiden. Om det skulle finnas praktikplatser med en tydligare koppling till deras
situation trodde manga av deltagarna att praktik skulle kunna hjdlpa dem att komma
ut pa den reguljara arbetsmarknaden.

e Kan deltagarna goras mer delaktiga i utformandet av insatsen redan fran start?
Samtliga intervjuade hade datasalen som sysselsdattning trots stora individuella
olikheter och formagor. Hur skulle ett 6kat fokus pa individuell anpassning paverka
hur verksamheten fungerar idag? Skulle en tatare uppfoljning av deltagarnas
planering kunna motverka langvariga insatser som inte resulterar i ett positivt
resultat? ldag sitter flera personer i datasalen som har suttit dar under en valdigt lang
tid utan att det har resulterat i ett arbete.

o Vilket stéd ska erbjudas deltagarna av kommunen inom ramen fér verksamhetens
uppdrag? Tolkas detta stod lika av bade uppdragsgivare och utforare? Ingen av de
intervjuade uppgav att de regelbundet hade madjlighet till enskilt stéd eller samtal.
Skulle handledarna/coacherna kunna ge mer stéd om det fanns tid for flera
individuella moten? Hur skulle detta i sa fall paverka verksamheten och
arbetsbelastningen?

e Hur ser kommunerna pa att deltagare ges mojlighet att studera korkortsteori under
tiden pa Jobbcenter? Kan korkortsstudier 6ka antalet deltagare som kommer ut i
arbetslivet eller paverkar majligheten till detta verksamheten pa annat satt? Under
intervjuerna kom det fram att vissa deltagare hade denna mojlighet men andra inte.
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Kan mer utrymme ges at gruppaktiviteter och pa att trana de sociala formagorna?
Vad skulle det innebdra for deltagare och verksamhet om kommunerna skulle
erbjuda detta pa en mer regelbunden basis och inte enbart for nyinskrivna? Trdna pa
de sociala formagorna gar att goéra genom att exempelvis 6va sig pa
intervjusituationer och fiktiva moten med arbetsgivare. Ett mal ar att 6ka forstaelsen
for andra personers tankande och handlande, vilket underlattar arbetssékande.

Far handledarna/coacherna sjdlva det stod som behdvs i deras arbete? For att lattare
hantera deltagarnas individuella behov av stéd kan stéd behéva ges till handledarna
sjdlva. Handledning for personalen i syfte att avlasta, 6ka forstaelsen for psykosocial
problematik samt hitta nya vagar da de egna idéerna sinat kan var en vag. Huruvida
behov av handledning finns eller 6nskas har inte undersokts i denna studie, men
utifran intervjuer med deltagarna har funderingar kring fragan vackts. En fortsatt
forskning med fokus pa coacherna/handledarna och kring hur de ser pa sitt arbete
och dess forutsattningar skulle kunna generera mer kunskap inom omradet. Hur ser
behovet av handledning ut i verksamheterna?
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Vad betyder resultaten?

| undersdkningen har tre fragor formulerats. | den forsta stalls fragan om vilken mélséttning
kommunerna har med sin arbetsmarknadspolitik avseende unga vuxna och
langtidsarbetslésa. De uttalade malsattningarna ar att personerna ska fa ett arbete eller
studera. En annan malsattning ar att minska utgifterna for forsorjningsstod. Det
framkommer ocksa vid intervjuerna att kommunerna vill aterféra en del av ansvaret och
kostnaderna till staten. Ett satt kan vara att personerna far tillrackligt mycket
arbetslivserfarenhet for att kunna kvalificera sig for a-kassa om man inte lyckas fa eller fa
behalla en anstallning nar kommunprojektet upphor.

Ett motiv som inte framtrader sa tydligt, men som ur ett socialtjanstperspektiv kan vara
relevant, ar mojligheten att genom arbetsmarknadsprojekt forhindra utslagning pa
arbetsmarknaden. Som Salonen & Angelin (2006) visade sa fick manga personer som aldrig
kom in pa arbetsmarknaden under tidigare lagkonjunktur férsorjningsproblem senare i livet.
Aven insatser som inte leder till arbete for stunden kan i basta fall férhindra att personer
permanent lamnar arbetsmarknaden.

Den andra fragan avsag vilka krav som stdlls pG de personer som deltar i kommunernas
arbetsmarknadsprogram. Kraven som stélls ar att delta i verksamheten i princip varje
vardag, fem dagar per vecka i Sigtuna och fyra i Jarfalla. Tiden per dag man behdéver vara pa
plats varierar mellan kommunerna, men narvaroplikten uppfattades trots det pa samma
satt. Formodligen handlar det om att kdnslan av att vara styrd ar densamma. Till stérsta
delen handlar det formodligen mer om att det ar en villkorad verksamhet dar personen ar i
behov av férsorjningsstod an om det exakta timtalet.

Deltagarna sjdlva ser olika pa kraven som stélls. Flera av deltagarna sager sig forsta
kommunen i sa matto att de ser det som rimligt att kommunen ser vad de gor och staller
krav pa motprestation och att det behovs regler for att undvika fusk. Svartjobb ndmns som
en orsak men ocksa att det ar fusk att inte soka jobb om man inte ar sjuk. | andra fall
ifragasatts kravet da det upplevs som att kommunen utgar ifran att det skulle saknas vilja att
soka jobb sjalv och att det enda sattet att fa jobb ar genom att sitta i datasalen. De flesta ger
uttryck for kdnslan av att inte fa styra 6ver sina dagar sjalva.

I ndgot fall sa hade deltagaren fatt avslag pa sin ansékan om forsérjningsstdéd, men hade sokt
pa nytt. Deltagaren hade darmed deltagit i verksamheten under nagra veckor utan
ersattning. | ett annat fall hade deltagaren oanmailt hoppat av verksamheten och levt pa
sparade medel under nagra manader. Deltagaren berattade i intervjun att han, for att kunna
soka forsorjningsstod igen, behévde narvara pa Jobbcenter utan inkomst i 1,5 manader. Det
ar mojligt att kommunerna ténjer nagot pa Socialtjanstlagen (SoL) ndar man ibland kraver att
en person ska delta i kommunens aktiviteter innan ansékan om forsorjningsstdd provats. |
Socialtjanstlagen finns regler i 4 kap 4 — 6 §§ om att delta i av socialndmnden anvisad
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verksamhet for att kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Det forefaller vara sa att det
ar nar bistand har beviljats som krav pa att delta i verksamheten kan stallas.

Den tredje fragan avsag hur klienterna upplever att det dr att delta i kommunens
arbetsmarknadsprogram. Till att borja med tycker manga deltagare att det &r bra att komma
upp pa morgnarna och fa lite struktur i vardagen. De kan dven uppskatta att traffa andra
personer och att fa praktisk hjalp med att skriva CV och att soka arbeten. Just vardet av att fa
lite struktur i vardagen paminner om de resultat som redan den “klassiska”
arbetsloshetsforskningen pekade pa (se t ex Jahoda, 1982). Jahoda kunde &dven visa att
arbetsloshet fick destruktiva konsekvenser och hon ifragasatte starkt bilden av att de
arbetslosa inte ville arbeta. Kanske ar det bilden av att fa sin arbetsetik ifragasatt som stor
en del av brukarna i den har studien eftersom de i intervjuerna sager att de kanner sig
iakttagna och kontrollerade? Aven om ndagra kanske skulle ta del av Jobbcenters tjinster
frivilligt sa ar det kravet pa deltagande for att fa forsorjningsstéd som driver flertalet att
komma.

Metodbegriansningar och generaliserbarhet

Studien planerades for att synliggbra brukarerfarenheter av att delta i kommunala
arbetsmarknadsprogram. Studien har flera begransningar som hanger samman med urvalet.
Personer som befunnit sig pa Jobbcenter har intervjuats under nagra olika dagar. Urvalet ar
darfor beroende av vilka personer som befunnit sig pa plats just da. Det finns generellt sett
en risk for skevhet i urval som gors vid enstaka tillfallen eftersom det ar en typ av
verksamhet dar deltagare kommer och gar. Det finns darfor en risk att ett sadant urval far en
Overrepresentation av personer som blir kvar i verksamheten under lang tid. Ett annat
selektionsproblem handlar om att arbetsledaren — medvetet eller omedvetet — viljer
personer som intervjuas. Studien gor inga ansprak pa att vara statistiskt representativ. Ett
onskemal framfordes till arbetsledarna om att na dels personer under 25 ar dels personer
med langa arbetsloshetstider. Tva av de intervjuade uppfyller inte dessa kriterier da de inte
ar langtidsarbetslosa. Vi beslot trots detta pa pragmatiska grunder att behalla dven dessa
intervjusvar da dven de formedlar erfarenheter av att delta i kommunala
arbetsmarknadsprogram.

Sammantaget medfor dessa reservationer att de resonemang och slutsatser som foljer ska
ses som tentativa och i forsta hand tankta for fortsatt diskussion och uppfoljning.

Att ga vidare

| den héar rapporten redovisas tva olika perspektiv. Det forsta perspektivet, framst kapitel 1,
visar en pagaende strukturomvandling dar ungdomsarbetslésheten langsiktigt 6kar och dar
arbetsléshetstiderna blir langre. Siffrorna kommer att ga lite upp och ner beroende pa
konjunkturskiftningar men det forefaller anda finnas en langsiktig trend som pekar pa att det
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blir svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden och/eller ta sig tillbaka om man blivit
arbetslés. De personer som har ingen eller 1ag a-kassa kan fa forsorjningsproblem. Det
betyder ocksa att kommunerna ar tvungna att forhalla sig till en sadan utveckling och kanske
prova nya strategier sa langt det ar mojligt.

Det andra perspektivet ar brukarperspektivet. Vilken bild av deltagarna framtrader? Tidigare
studier har visat att personer som inte fullgjort skolgangen ar overrepresenterade bland
grupper som ar arbetslosa (Oscarsson, 2013). Bland de intervjuade deltagarna i den har
undersokningen ar studiebakgrunden varierande. Ungefar en fjardedel i den lilla gruppen
intervjuade saknar gymnasieutbildning. Ovriga har som l4gst en avklarad gymnasieutbildning
(vi har inga uppgifter om betyg eller vilken inriktning man last) och tva personer har dven en
hogskoleexamen. Den brokiga studiebakgrunden antyder ocksa att deltagarna har skilda
stédbehov.

Trots att de deltagande kommunerna har olika planer och olika ”stationer” foér de
arbetssokande sa forefaller det finnas en standardprocedur med relativt lite individuellt
utrymme i praktiken. Som exempel kan namnas att nagra av intervjupersonerna tillbringat
mycket lang tid i datasalen — enligt egen utsago ibland flera ar. Det behover inte vara fel med
standardprocedurer om de visar sig leda till arbete eller utbildning. Emellertid ar det svart
for kommunerna att visa sadana resultat — arbete eller studier — for majoriteten av
deltagarna. Det forefaller ocksa som att insatserna latt kan bli enahanda och uppfattas som
repressiva. Det ar darfor latt att bli kritisk gentemot manga kommunala insatser eftersom
det finns stora oklarheter kring vad insatserna egentligen leder till. Den har kritiken &r
relativt allman och ror inte enbart nordvastkommunerna (se t ex Thorén, 2012). Samtidigt
har det framgatt att det finns en strukturell utveckling som bidrar till att manga personer far
svarigheter pa arbetsmarknaden. Orsakerna till arbetslosheten ligger ofta utanfor
kommunernas kontroll och kritiken kan delvis sla fel om den enbart riktas mot kommunerna,
som trots allt forsoker géra nagot, om man inte samtidigt tar arbetsmarknadsutvecklingen i
beaktande.

Sa vad kan kommunerna gora nar de arbetssokande inte matchar arbetsmarknaden? | en
FINSAM-rapport undersdktes via intervjuer med langtidssjuka vad som krdavdes efter
rehabilitering for atergang i arbete. De slutsatser som presenterades var att rehabiliteringen
ska vara adekvat for individen, att det ska finnas en arbetsmarknad att komma tillbaka till
och att individens egen motivation maste vara hég (Wollin Elhouar, 2007 s. 36). Det ar
mojligt att ett liknande synsatt kan vara relevant for langtidsarbetsl6sa, dvs insatsen ska vara
adekvat, det maste finnas arbetsgivare som vill anstélla och individens motivation ska vara
hog. Det forefaller i vilket fall som helst finnas ett behov av en storre tydlighet kring vad
personerna kan erbjudas pa Jobbcenter, uppféljningar av gjorda planer och en battre
struktur for aterkoppling (jfr Hammerin, 2010).

Nagot forenklat uttryckt sa forekommer det ofta i forskning och debatt, saval i Sverige som
internationellt, tva olika standpunkter dar den ena sager att det viktigaste ar att fa
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personerna i arbete medan den andra trycker pa betydelsen av att rusta personerna och pa
sa satt gora dem mer konkurrenskraftiga (se t ex Bloom, Hill & Riccio, 2003). Det gar att finna
argument for bada synsatten. Kritik mot det forra synsattet kan vara att kompetenta
personer tvingas ta ett okvalificerat arbete vilket rentav kan forsvara mojligheterna att fa ett
mer kvalificerat jobb. Kritik mot utbildningsargumentet ar att det inte racker med en viss
utbildning ifall personen saknar kontakt med arbetsmarknaden. Kanske skulle en vag framat
kunna vara att férena dessa synsatt. En sadan syntes skulle kunna vara att det finns
individuella planer som syftar till en viss typ av anstallning i samarbete med Af och
arbetsgivarna for battre matchning. Vad vill arbetsgivaren ha? Vad behover individen? Gar
det att ha en plan for att kunna fa ett visst jobb? Vilka kompletteringsinsatser behovs och
hur ska kostnaderna for dessa fordelas? Detta ar inga nya tankegangar, ansatser finns dven i
nordvastkommunerna, men det forefaller rimligt att tro att en mer systematisk
kompetensmatchning skulle ge hogre utdelning i form av att fler kommer i arbete.

Tidigare forskning har visat att de insatser som ligger nara den ordinarie arbetsmarknaden
har storst chans att lyckas. De insatser som ger storst chanser till arbete ar t ex
I6nebidragsanstallningar och vissa typer av arbetsforlagd praktik. Samtidigt &r det en 6mtalig
balansgang mellan att utforma ”effektiva” stodinsatser nadra arbetsmarknaden utan att
tranga ut ordinarie arbetstillfallen eller andra grupper av arbetssékande.

En annan mojlighet ar att kommunerna ger personerna tidsbegransade anstallningar som
forstarkning av egna verksamheter. Detta ar nagot som gors i saval Sigtuna som Jarfalla och
motivet ar framst kommunalekonomiskt. Samtidigt med anstallningen uppmanas deltagarna
att ansluta sig till a-kassan. Den merkostnad som anstallningarna ger kan kommunerna
sannolikt rakna hem genom att en del personer kommer ut i reguljar sysselsdttning och de
som inte lyckas komma vidare i arbete eller studier kan hanka sig fram en period pa a-kassa.
Kommunerna far o©kade skatteinkomster och kan &dven ha vinster genom den
produktion/forstarkning av verksamheterna som deltagarna bidrar med. Formodligen &r en
sadan anstallning manga ganger ett battre alternativ dn arbetsloshet och a-kassan ger oftast
hogre ersattning an forsorjningsstodet. Det finns dock en risk med att detta kan bli ett satt
att "hantera” och administrera utsatta grupper som flyttar kostnader, men inte loser de
arbetslosas svarigheter pa arbetsmarknaden.

Det finns forstds ocksa mdjligheter att utbyta erfarenheter och dven genomféra fler
gemensamma projekt inom nordvastomradet. | kapitel tva framgick att det inom ramen for
EU-samarbetet pa nationell niva ibland genomfors oppna jamforelser av socialpolitiken
(Open Method of Coordination — OMC). Detta ar en form av "mjuk” styrning dar
deltagarlanderna ser och lar av varandra. Det skulle vara intressant att prova en sadan
jamforelsemodell pa lokal niva i nagra av nordvastkommunerna. Det skulle da behovas ett
antal kriterier som mater vad som gors och malet skulle vara att hitta framgangsfaktorer och
goda exempel. Pa sa satt skulle det kanske aven bli mojligt att bemota pastaenden om att
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det saknas kunskap och uppféljning av kommunernas insatser. Om sadana jamforelser blir
verklighet ar det viktigt att deltagarnas rost ocksa lyfts fram.

Sannolikt kommer ingen av dessa insatser, dvs kompetensmatchning, tillfdlliga kommunala
anstallningar och Oppna jamforelser, att ra pa den patalade strukturomvandlingen pa
arbetsmarknaden i nagon storre omfattning. Men kan man fa fler i arbete och fler ndjda
deltagare ar anda mycket vunnet.
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Bilaga 1.

Intervjuguide

Bakgrund:
Alder:

Kon:

Kommun:
Forsorjningsstod:
Skolgang:

Arbetshistoria:

Tid som arbetslos:

Aktuell situation:

Vilken kommunalt ordnad verksamhet deltar du i:
Hur kom du med i denna verksamhet:
Hur ser din familjesituation ut:

Har du nagra fritidsintressen:
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Upplevelse av Jobbcenter

Kartléggningsmatris Arbetsléshet

Vilka vinster/positiva aspekter | Vad slipper du/negativa
upplever du i denna situation? | aspekter du undviker i denna
situation?

Att delta i Jobbcenter.

Att vara arbetslos men inte
delta i Jobbcenter.

Vilka spontana kédnslor och tankar dyker upp i dig nir du ténker dig sjélv pa en arbetsplats med en

fast anstallning?

Vilket stod skulle hjdlpa dig att ta dig ut i arbetslivet?

Hur skulle ditt liv se ut idag om du fick 6nska fritt?
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