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”When people not used to speaking out

are heard by those not used to listening,

1
real changes can be made.”

! Braye & Preston-Shoot 1995, s. 118, har refererat fran Leken i Askheim & Starrin 2007.
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Inledning

FoU-Nordvast fick i uppdrag att utvardera Sollentuna kommuns ettariga BISAM-projekt som
avslutades 2012-05-31. Utvérderingsrapporten &r skriven av Martin Aberg (socionom) och
Hanna Nylander (socionompraktikant) under handledning av FoU-chef Lisbeth Eriksson
(Docent vid Institutionen for beteendevetenskap och larande, Linkdpings universitet). Vid
samtal med uppdragsgivarna (Sollentuna kommun) framkom det att utvarderingen frdmst ska
inrikta sig pa effekterna av BISAM-projektet avseende paverkan pa socialtjanstforvaltningens
myndighetsdel och utférardel samt brukarnas majlighet till inflytande. Men eftersom det gatt
relativt kort tid fran det att BISAM-projektet avslutades kan vissa av projektets effekter vara
svaridentifierade. | ljuset av detta blir en viktig fraga i sammanhanget om den modell for
brukarinflytande som BISAM inforde ar lyckosam pa kort sikt saval som pa lang sikt.
Eftersom det langre perspektivet inte kan utvarderas i den hér rapporten kommer dven de
befintliga forutsattningarna for brukarinflytande pa lang sikt att behandlas i en egen
fragestallning.

BISAM star for BrukarInflytandeSAMordnare. Malgruppen for BISAM é&r personer med
psykisk ohalsa. En BISAM arbetar pa uppdrag av foreningar, kommuner, landsting eller
privata foretag. | detta fall pa uppdrag av Sollentuna kommun. En BISAM:s huvuduppdrag &r
att framja metodutveckling for 6kat brukarinflytande. Vidare ska en BISAM arbeta for
utveckling, utbildning och dialog i bemétandefragor, samverka med lokala och nationella
aktorer samt utarbeta samarbetsformer, bevaka, och utveckla brukarnas réattigheter och
mojligheter. En viktig forutsattning, for att en BISAM ska kunna ta sig an de uppraknade
arbetsuppgifterna, ar att personal och chefer ar engagerade i arbetet
(http://www.bisamjkpg.se/).

Utvarderingens syfte och fragestallningar

Syftet med denna utvardering dr att se vilka effekter BISAM-tjansten i Sollentuna kommun
har haft pa brukarinflytandet for kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar samt
vilken paverkan projektet haft pa socialtjanstorganisationen. Syftet ar dven att utvardera
forutsattningarna for ett hallbart brukarinflytande.

Utifran syftet och projektets effektmal, som namns i Sollentuna kommuns Projektplan (2011-
07-21), har féljande utvarderingsfragor formulerats:

1. Har brukarinflytandet starkts i och med att en BISAM har tillsatts, och pa vilket satt har i sa
fall brukarinflytandet starkts?

2. Finns det fler och/eller mer utvecklade former for brukarinflytande vid projekttidens slut?

3. Har berdrda medarbetare inom socialtjanstorganisationen ¢kat sin kunskap om huruvida
insatserna till malgruppen ar andamalsenliga?



4. Har berdrda medarbetare inom socialtjanstorganisationen 6kat sin kunskap om hur det
framtida arbetets utveckling skall ske pa basta mojliga satt, utifran den modell for
brukarinflytande som BISAM har implementerat?

5. Vilka forutsattningar finns for att den modell for brukarinflytande, som BISAM
implementerat, blir en hallbar struktur for framtida brukarinflytande i Sollentuna kommun?

Bakgrund

Beskrivning av BISAM-projektet i Sollentuna kommun

En BISAM projektanstalldes i Sollentuna kommun under ett ar med slutdatumet 2012-05-31.
Anstallningen bekostades med statsbidrag. BISAM-projektets mal var, enligt Projektplanen
(2011-07-21), 7att vid projektets slut ha byggt upp och utvecklat forutsittningarna for ett
hallbart brukarinflytande med majlighet att fungera dven efter projekttidens slut. Redan
befintliga former for brukarinflytande ska, om de fyller en funktion, fortfarande anvéndas.
Malgruppen &r i forsta hand personer med psykisk funktionsnedséttning.” Nedan visas
BISAM-projektets mal i sin helhet fran Projektplanen:

Huvudmal: Att bygga upp och utveckla forutsattningar for ett hallbart brukarinflytande.

Delmal 1: Att kartlagga befintligt brukarinflytande inom kommunens verksamhet, samt
kartlagga hur behovet om stérkt inflytande ser ut.

Delmal 2: Att utforma minst en modell for brukarinflytande.

Delmal 3: Att vald I6sning ar implementerad vid projektslut 31 maj 2012.

De 6vergripande malen kompletterades med ett antal effektmal (Projektplan):
’Pa sikt hoppas socialkontoret att projektet ger effekter som:
1. Ett starkt brukarinflytande i forhallande till tidpunkten vid projektets start.

2. En fortlopande dialog eller samverkansform med malgruppen genom brukarna eller genom
andra representativa samtalspartners.

3. Okad kunskap i huruvida utformade insatser 4r andamalsenliga genom 6kad kannedom om
malgruppen via en levande dialog.

4. Okad insikt om bista verksamhetsutveckling genom samverkan.”



Beskrivning av malgruppen i Sollentuna kommun

Ar 2008-2009 genomférdes en kartlaggning av personer med psykiska funktionsnedséttningar
i nordvastregionen (Aberg et al, 2009). Det huvudsakliga syftet var att ta reda pA malgruppens
storlek och dess behov av stod. Metoden som anvandes var case-finding, d.v.s. att
professionella rapporterade kring varje individ i malgruppen som de hade kannedom om.
Formularet som anvéndes var NSSQ (Need of Support and Service Questionnaire) (Jansson,
2005). Totalt rapporterades 306 personer tillhéra malgruppen i Sollentuna (18 ar eller aldre).
Resultatet av kartlaggningen pekade pa ett antal framtradande punkter, som aven ar relevanta
for den har utvarderingen. Dessa var att det fanns skillnader mellan aldersgrupper i
malgruppen. Dels den lite aldre gruppen som oftast har en psykosdiagnos och den lite
yngre/medelalders gruppen som hade diagnosen personlighetsstorning eller ett
neuropsykiatriskt funktionshinder. Skillnaden bestod &ven i att den &ldre gruppen hade i hdgre
utstrackning sina behov tillgodosedda medan den lite yngre gruppen hade stort behov av
sociala saval som psykiatriska insatser. De yngre personerna har ocksa i hogre grad
missbrukat eller varit beroende av alkohol och narkotika. Ett annat tydligt resultat var att det
fanns ett stort behov av olika sysselsattningsformer bl.a. arbetstraning. Ett delresultat, som &r
av stor vikt i samband med inflytandefragor, var att endast en fjardedel av personerna i
malgruppen ansags kunna skota kontakter med myndigheter pa egen hand.

BISAM:s slutrapport

| samband med projektets avslut fardigstélldes en skriftlig sammanstélining (Slutrapport
BISAM-projektet) av den brukarundersokning som BISAM genomférde under projektet.
Brukarundersdkningen bestod av intervjuer med brukare samt en enkat som skickades till
samtliga brukare som erholl bistandsinsatser fran Sollentuna kommun vid tidpunkten for
enkatutskicket. En kortare version av enkaten fanns aven tillganglig pa en trafflokal (Ture)
belagen i kommunen, i syfte att d&ven nd personer i malgruppen som inte har en beviljad
insats. Syftet med brukarundersokningen, eller kartlaggningen, var att utforska brukarnas
perspektiv pa befintligt inflytande i vardagen och pa kommunens verksamheter. Avsikten har
ocksa varit att fa okad kunskap om hur behovet av starkt inflytande ser ut.” (Slutrapport
BISAM-projektet, s. 3). Sammanfattningsvis framkommer det i rapporten att kommunens
informationskanaler battre behover anpassas till malgruppens forutsattningar. Brukarna
uppger i hog grad att de blir lyssnade pa, i motet med handlaggarna, men att informationen
kan vara tydligare avseende vilken typ av hjalp man kan fa samt vad de olika insatserna
innebar och innehaller. Vidare ber6rs bemétandefragan vilket brukarna generellt beskriver i
positiva ordalag men trots det sa uppger c:a en tredjedel att de kanner sig besvérliga om de
uttrycker missnoje 6ver nagot. Det framkommer ocksa att en nagot mindre andel (c:a en
femtedel) k&nner oro for negativa konsekvenser om de uttrycker sin mening och/eller
upplever att deras synpunkter och 6nskemal inte tas pa allvar. | rapporten namns ocksa att
verksamheterna i kommunen har svarigheter med att fa forslag fran brukarna och att bristande
gensvar kan uppfattas som ointresse. Men detta kan ha sin forklaring i brukarnas ibland
bristande fysiska och psykiska ork.



Avslutningsvis pekas det i rapporten ut tre viktiga omraden for att starka brukarinflytandet;
informationsomradet, bemotandefragor samt ett 6kat fokus pa ett aterhdamtningsinriktat arbete.
BISAM avslutar rapporten med en rad forslag pa atgarder utifran kartlaggningen som
genomfordes (se Bilaga 1 for att se forslagen i sin helhet).

Inflytanderadet i Sollentuna

| denna utvarderingsrapport kommer Inflytanderadet ha en central roll. Inflytanderadet ar den
form eller metod for brukarinflytande som BISAM mobiliserade och implementerade inom
ramen for projektet. Inflytanderadet bestar av 7 personer som representerar brukar- och
intresseféreningar som Attention, RSMH samt oorganiserade brukare. Dess samverkan med
Sollentuna kommun finns skriftligt avtalat (Samverkansavtal, 2012-05-21) och beskrivs i
féljande ordalag. Att samverka i form av dialog och kunskapsutbyte” i syfte att ’fa 6kad
kunskap om malgruppens behov, att starka inflytandet for socialpsykiatrins malgrupp, att
kunna paverka verksamhetsutvecklingen i linje med malgruppens 6nskemal och behov, att
starka mojligheten till andamalsenliga insatser samt att starka kvaliteten inom
verksamhetsomradet” (ibid.). Det handlar séledes inte om enbart informationsutbyte mellan
Inflytanderadet och socialtjansten utan syftar till reellt inflytande i évergripande fragor (dock
ej i enskilda drenden). Vidare avtalas roller och mandat dir det framgér att ’parterna har en
likviirdig roll, dock har Inflytanderddet ej beslutanderitt” (ibid.). For att Inflytanderadet ska
kunna representera hela malgruppen i Sollentuna namns att kommunen kan assistera med att
sprida kannedom om dess existens pa olika sétt, bl.a. genom att informera pa hemsidan, géra
deras broschyr tillgénglig och “kommunicera deras existens sa snart tillfdlle bjuds” (ibid.).

Utvardering av tio forsdk med brukarinflytandesamordnare (BISAM) i kommun
och landsting

| oktober 2003 beslutade Regeringen att tillkalla en nationell psykiatrisamordnare med uppgift
att se over fragor som ror arbetsformer, samverkan, samordning, resurser, personal och
kompetens inom vard, social omsorg och rehabilitering av psykiskt sjuka och psyKkiskt
funktionshindrade (dir 2003:133). Psykiatrisamordnaren gavs i uppdrag att tillsammans med
kommuner, landsting och berérda statliga myndigheter formulera strategier for
kvalitetsutveckling for att samordna och stérka utvecklingsarbetet (SOU 2006:100). |
Nationell psykiatrisamordnings 6vervaganden och forslag ndmns bl.a. att brukarperspektiv
och brukar- och anhériginflytandet i vard, omsorg och rehabilitering behéver starkas. Inom
ramen for detta genomfordes en satsning med tio BISAM-verksamheter runt om i landet.
Forsoksverksamheterna utvarderades av Lindqvist (2007) och en kort beskrivning av
resultaten finns nedan.

Av de tio forsoksverksamheterna var fem kommunala, tre inom landstinget och tva delade
mellan kommun och landsting. En viktig slutsats, oavsett huvudmannaskap, ar att nagon eller
nagra behover fa ansvar att driva fragor om brukarinflytande i organisationen och
verksamheter.



Utifran denna slutsats bedomer forfattaren att ett sddant arbete ”sannolikt utvecklas till yrke”
(Lindgvist, 2007, s. 4). En annan slutsats ar att medverkan kréavs pa ledningsniva om
brukarinflytande ska kunna genomsyra verksamheterna och det ses som arbetsuppgifter som
behdver planeras, organiseras och féljas upp. Fragan kan ej heller endast laggas pa enskilda
chefer utan kraver stod av mer generaliserad karaktar. Vidare behover inflytandefragan
samspela mellan verksamheterna och brukarorganisationerna (eller i forevarande rapport
Inflytanderadet) och att denna vaxelverkan skapar forutsattningar for att inflytandet utvecklas.
Inflytande namns dven som viktigt ur ett aterhdamtningsperspektiv pa sa satt att brukares och
anhorigas egenmakt blir en betydande del av innehallet i verksamheterna. Rapportforfattaren
namner dven behovet att vidare forskning i fragan da det inte finns sarskilt mycket
dokumenterat om denna metod for brukarinflytande (ibid.).

Metod

For att besvara utvarderingsfragorna valdes en kvalitativ metod. Den kvalitativa
forskningsmetoden kan beskrivas som ett samtal som syftar till kunskapsinsamling av nagot
slag och som struktureras efter de fragor man vill ha svar pa (Kvale & Brinkmann, 2009). Det
ar en tidskravande metod dar bade forberedelse infor intervju, sjalva intervjun och efterarbetet
med transkribering och analysering innebdr ett omfattande arbete. En kvalitativ metod kan
bidra till en djupare forstaelse kring ett fenomen och personliga upplevelser (Metodpraktikan,
2003). Vid en kvalitativ studie sa ar urvalet mindre an vid en kvantitativ studie. Ett mindre
urval innebdr att materialet inte kan generaliseras pa samma satt som vid en kvantitativ studie
som oftast omfattar en hogre svarsfrekvens, denna utvardering kan inte heller generaliseras da
den har en tydlig lokal kontext i Sollentuna kommun (Kvale & Brinkmann, 2009).

Urval

Intervjuer genomférdes med personer som i dagslaget kunde tdnkas ha en uppfattning om
utfallet av projektet och som representerar olika akttrer. Urvalet for detta projekt avser
personal och verksamheter inom Sollentuna kommun och bestod av: enhetschefen for
socialpsykiatrin pa socialtjansten, Inflytanderadet, fyra socialsekreterare pa socialpsykiatriska
enheten, tva personliga ombud och enhetschef for socialpsykiatrin pa utférarsidan (i
Sollentuna kommun &ar socialtjanstens arbete organiserat efter en bestéllare — utférare modell.
Det innebdr att myndighetssidan utreder och bestéller en tjanst for klientens rékning och dar
utforarsidan sedan utfor den bestallda insatsen). Totalt gjordes tva enskilda intervjuer och tre
gruppintervjuer med sammanlagt 13 personer. Det maste vid alla urval finnas en medvetenhet
om att det &r just ett urval av en total population vilken innebér att man kommer att missa
vissa personers eller gruppers asikter.



De brukare som kommer till tals i denna utvardering ar de som sitter i Inflytanderadet och
som medverkade i gruppintervjun pa FoU-Nordvést, dessa personer har en sarskild roll da de
genom Inflytanderadet representerar brukarna i Sollentuna kommun. De tva personliga
ombuden i Sollentuna ombads att delta i en intervju da de precis som Inflytanderadet ska
representera ett brukarperspektiv i utvarderingen. Urvalet ar saledes tankt att ha en balans
mellan myndighet, utforare och brukare i den man det ar mojligt.

Utvardering

Da dessa intervjuer har haft som syfte att méjliggora en utvardering av BISAM-projektet
maste dven metodologiska aspekter for just utvarderingar beaktas. En utvardering kan
definieras som att det utférda arbetet granskas, skattas och falls omdéme om (Vedung, 1998).
For att fortydliga kan foljande fragor vara relevanta; vad har gjorts? vad blev effekterna av
detta? hur kan detta ligga till grund for ett béattre arbete i framtiden? Denna utvardering
kommer att utga fran Vedungs (1998) teori om en flerskiktsmodell som innefattar bade en
effektanalys (vad som har uppnatts genom projektet) och en reflektions- och analysdel som
aterfors till Sollentuna kommun.

Intervjuernas upplagg och genomforande

Intervjufragorna (se Bilaga 2) tog sin grund i de utvarderingsfragor som FoU-Nordvast arbetat
fram utifran de effektmal som var uppsatta for projektet av projektagarna (Projektplan).
Intervjufragorna skapades aven utifran den kartlaggning av brukarnas behov som gjordes av
BISAM inom projektet och de forslag pa atgarder som kartlaggningen utmynnade i och som
var slutprodukten i BISAM-projektet. Aven begrepp inom projektet som brukarinflytande
anvandes for att formulera fragor till intervjuerna det gjorde dven samverkansavtalet mellan
Sollentuna socialpsykiatri och Inflytanderadet. For att fa en mer heltackande bild av
effekterna valdes semistrukturerade intervjuformer, dels med direkta fragor utifran
ovanstaende dokument men dven med mer éppna och tolkande fragor (Kvale & Brinkmann,
2009) for att utrona om projektet gett effekter utanfor det forvantade resultatet. Tre av
intervjuerna gjordes i grupp, en av gruppintervjuerna var med Inflytanderadet, dar fem av sju
medlemmar nérvarade vid intervjun. Den andra gruppintervjun gjordes med fyra handl&ggare
fran socialpsykiatrienheten dar det inte forekom nagot bortfall och en av intervjuerna gjordes i
mindre grupp om tva med de personliga ombuden i Sollentuna. En intervju i grupp far en
annan karaktar an en enskild intervju och det kan finnas fler aspekter att ta hansyn till, som
exempelvis dynamiken och samspelet i gruppen. Denna form av intervju skulle kunna
beskrivas utifran vad Kvale & Brinkmann (2009) skriver om som fokusgruppsintervju. Det
blir ofta en mindre kontrollerad intervjusituation dér bredare fragestéllningar tas upp och dar
man sedan forsoker ta tillvara pa de diskussioner som uppstar i gruppen. Det &r dock inte
observationer av gruppdynamiken som blir fokus i detta fall, vilket kan vara en del av
fokusgruppsintervjuer. De genomférda intervjuerna kan sagas ha karaktéren av flertalet olika
intervjuformer, till viss del kan de beskrivas som faktaintervjuer dar syftet ar att fa reell fakta
kring ett omrade (ibid.).
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| detta fall handlar det om den information som de intervjuade kunde ge om de faktiska
atgarder som skett eller inte skett under projektet. Samtidigt som intervjuerna till vissa delar
avvek fran detta da de intervjuade ombads att ge en mer personlig tolkning av delar i
projektet. Detta kan skildras utifran Kvale & Brinkmanns (2009) beskrivning av en
begreppsintervju, som innebdr att informanten beds att ge sin tolkning av inneborden i ett
begrepp. Ett exempel var da informanterna ombeddes att beskriva vad brukare och
brukarinflytande innebéar for dem.

Intervjuerna agde rum pa respondenternas arbetsplats eller i FoU-Nordvasts lokaler. Det var
upp till respondenterna sjélva att vélja plats for intervjun som praktiskt skulle passa dem bést
och dar de kénde sig mest bekvama med att bli intervjuade. Intervjuernas langd varierade
mellan 50 minuter och tva timmar, beroende pa vilken tid respondenten hade att disponera
och dels beroende pa om det var en enskild intervju eller gruppintervju. Vid alla
intervjutillfallen var det tva intervjuare, vilka tva personer det var varierade beroende pa vilka
av de involverade i utvarderingen av FoU-Nordvasts personal som kunde medverka. Tanken
med att vara tva intervjuare bestod i att de som skulle medverka i utvéarderingen fran FoU-
Nordvast skulle ta del av intervjuerna samt att det kunde forbéattra intervjuerna da tva
intervjuare kan tankas tacka in fler omraden an vad en ensam intervjuare kan.

Intervjuerna har delvis transkriberats beroende pa om det var en enskild intervju eller
gruppintervju samt om det kandes nodvandigt i forhallande till om teman gick att urskilja fran
intervjuerna utan transkribering.

Analys och bearbetning

Nedan foljer teman i punktform som valts ut for att kategorisera och gora resultatet av
intervjuerna dverblickbara. Vid framarbetning av dessa teman togs utvarderingens syfte i
beaktning och att teman valdes sa att resultatet skulle presenteras och tydliggdras for att
kunna besvara utvarderingsfragorna. Temana var dven tvungna att anpassas efter vilka svar
som getts under intervjuerna, det var viktigt att lyfta svar som var aterkommande och som
respondenterna ansag viktiga. Teman kunde efter dessa aspekter skonjas efter genomlyssning
av intervjuer, efter lasning av intervjutranskriberingar och diskussion inom FoU-Nordvaést.

Teman i resultatet:

e Om Inflytanderadet — dess tillkomst, funktion och arbete hittills
e Vad skall brukarna och Inflytanderadet ha inflytande dver?

e Faktorer som kan forsvara brukarinflytande

e BISAM-projektets paverkan pa socialtjanstorganisationen

o Att forflytta granserna

e Har Inflytanderadet givits forutsattningar for att bli en permanent och aktiv part?
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Efter framtagning av teman och strukturering av resultatdelen knots dessa teman an till
teorierna om Empowerment och Evidensbaserad praktik for ytterligare forstaelse kring
materialet och brukarinflytande. Teorin om Empowerment &r tankt att lyfta fram komponenter
I resultatet som skulle kunna ses som frdmjande for brukarens roll som aktor och att aktivt ta
tillvara mojligheter till inflytande. Detta perspektiv kan dven belysa faktorer i resultatet som
verkar hindrande for brukarens mojligheter till inflytande genom att denna gors till en passiv
part. Att analysera resultatet genom idéerna kring evidensbaserad praktik kan bidra till att
brukarinflytandet ses pa en mer strukturell niva och vad for betydelse brukarinflytande far for
socialtjanstorganisationen i deras stravan mot en evidensbaserad praktik. Dessa tva teorier
eller perspektiv kan saledes bidra med att brukarinflytande kan ses pa olika nivaer och vad
detta far for betydelse for saval socialtjanstorganisationen som den enskilde brukaren.

Etiska dvervaganden

Vid denna utvardering har de varit viktigt att ta h&nsyn till flertalet etiska aspekter for att
undvika att malet for utvéarderingen gar fore brukarnas integritet. Darfor har évervaganden
gjorts i arbetet med denna utvardering utifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(2002). De fyra etiska huvudkrav som dar presenteras ar kravet pa information, samtycke,
nyttjande och konfidentialitet. VVad galler information sa ar det av stor vikt att informanter och
andra som pa nagot stt ar berorda av forskningen i fraga ar inforstadda med dess syfte.
Informanterna maste veta vad forskningen syftar till for att ha mojlighet att ta stallning till om
man ska deltaga eller ej. Darfor skickades en skriftlig forfragan ut med information om
utvarderingen och vem som var uppdragsgivare samt information om FoU-Nordvast som
utforare av utvarderingen. Vid intervjuns bérjan informerades intervjupersonerna aterigen om
syftet med utvarderingen och intervjuerna samt varfor deras medverkan var viktig.

Under intervjun patalades tydligt att intervjuerna kunde avbrytas narhelst
respondenten/respondenterna 6nskade och att det gick bra att hoppa éver fragor man inte ville
svara pd. Detta for att forsakra oss om att respondenten gett sitt samtycke till att deltaga och
att samtycket narhelst kan avslutas.

| denna utvérdering anges vilken yrkesroll respondenten har vilket gor det latt att ta reda pa
vem respondenten ar. Yrkesrollerna angavs for att lasaren tydligt ska kunna folja vilken
verksamhet respondenten representerar i utvarderingen. Det var darfor viktigt att
intervjudeltagarna var medvetna om att de skulle kunna identifieras i materialet innan
intervjuerna agde rum. De intervjuer som skedde i grupp har dock avidentifierats i hogre grad
da detta varit mojligt eftersom det varit flera personer. FoU-Nordvést har ansett det viktigare
att avidentifiera deltagarna i Inflytanderadet i den man det ar mojligt, da dessa kan tankas sta i
beroendestéllning till projektagarna Sollentuna kommun. Intervjun med Inflytanderadet
kommer saledes att presenteras som en helhet och utan citat i resultatredovisningen.
Handldggarnas resultat kommer &ven att presenteras som en helhet men med citat. Vid
intervjusvar som skulle kunna uppfattas som kansliga tillfragades respondenten om denna fick
citeras i rapporten.
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Vad géller nyttjandekravet (ibid.) sa har intervjumaterialet for utvarderingen endast funnits
tillganglig for personalen pa FoU-Nordvast.

Metoddiskussion

Inledningsvis planerades det att ge ut en brukarenkat i syfte att undersdka vad brukarna ansag
om sin majlighet till inflytande och om den forbéttrats efter BISAM-projektet. Dock ansag
FoU-Nordvast att den tid som passerat efter projektet var for kort for att en brukarenkét skulle
kunna ge svar pa utvarderingsfragorna da projektet avslutades i maj 2012 och utvérderingen
skulle fardigstallas i slutet av 2012. Med det menas att tiden som passerat efter BISAM-
projektets slut ar for kort for att méta om brukarinflytandet har starkts. Det som kan matas ar
vilka effekter som BISAM-projektet haft for att skapa forutsattningar for ett okat
brukarinflytande och vilka modeller som implementerats genom projektet. Att utvarderingen
skedde nara inpa avslutandet av BISAM- projektet har paverkat forutsattningarna for
utvarderingen och utformningen av den. Det kan séagas att utvarderingen blivit indelad i tva
delar. Den ena delen i utvarderingen syftar till att beskriva de effekter som i dagsléget kan
skonjas efter BISAM-projektet och den andra delen kan sagas ha ett framatblickande syfte.
Den senare fragestallningen i utvarderingen handlar darfér om de forutsattningar som givits
av projektet for att det ska finnas bestandiga strukturer for brukarinflytandet i Sollentuna.
Denna del skulle kunna bendamnas som en analys av forutsattningarna for framtida hinder och
mojligheter och effekter som kan tankas uppsta pa sikt.

Ett perspektiv som bor beaktas ar tillforlitligheten i utvarderingen, att det som avses mata, i
detta fall effekterna av BISAM-projektet, &r det som faktiskt mats. I framst kvantitativa
studier brukar man tala om detta som validitet (Metodpraktikan, 2003). Nagot som kunde
paverka denna utvarderings tillférlitlighet & om de intervjuade har ként att de haft mojlighet
att ge sanningsenliga svar. Som exempel kan tas om man som respondent ként att svar som
kritiserar BISAM-projektet eventuellt kan ge negativa verkningar for den egna verksamheten
eller personen. Eller att man som intervjuad upplever att man bor ge positiva svar kring
projektet for att det arbete man ar involverad i ska framsta i god dager. Det skall &ven sagas
att en sadan kansla som beskrivits ovan inte behover vara ett medvetet val utan kan vara den
faktiska objektiva syn man anser sig ha men att man blivit paverkad av den miljo och
situation man befinner sig i. Nagot som kan paverka resultatet och med vilken tillforlitlighet
resultatet kan presenteras ar urvalet, sa att de resultat som framkommer inte blir snedvridet pa
grund av det urval som gjorts och de som intervjuats. Det innebér inte att det urval som &r
gjort for denna utvardering inte kan ge ett svar pa fragan vilka effekter BISAM-projektet haft
men att det bor beaktas att det inte var mojligt att intervjua eller skicka ut en enkat till fler
brukare inom ramen for de resurser som avsatts for utvarderingen. Vad galler fragan om
generaliserbarhet sa kan den inte sagas bli paverkad av urvalet da denna utvérdering &r gjord
pa specifika lokala premisser och ar inte avsedd att dverforas till andra sammanhang.
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Teoretiska utgangspunkter

For att sétta in brukarinflytande i ett storre sammanhang sa beskrivs nedan tva teoretiserande
begrepp om brukarinflytande, Empowerment och Evidensbaserad praktik. Dessa tva
perspektiv ar tankta att bidra till en storre forstaelse for hur brukarinflytande kan skapas och
vilka element som &r viktiga i denna process utifran det material som framkommit i
utvérderingen. Begrepp som ar av central betydelse for utvérderingen presenteras nedan samt
lagstiftning som reglerar kommunens skyldigheter gentemot brukarna.

Centrala begrepp

| rapporten forekommer begrepp som kan behdva fortydligas och forklaras for att battre kunna
forstas i detta sammanhang.

Inflytande

Majlighet att paverka, andra eller att forsoka andra pa nagot i onskad riktning har valts som
definition pa inflytande for projektet, enligt Projektplanen (2011-07-21). Denna definition
kommer dven anvandas i forevarande rapport.

Malgrupp

BISAM:s malgrupp &r i forsta hand personer med psykiska funktionsnedsattningar i
Sollentuna kommun, enligt Projektplanen (2011-07-21).

Aterhamtning

Detta begrepp namns i rapporten och finns definierat av Anthony pa foljande vis:
»Aterhimtningen beskrivs som en djupt personlig, unik forindringsprocess av ens attityder,
varden, kanslor, mal och/eller roller. Det ar ett satt att leva ett tillfredsstallande, hoppfullt och
konstruktivt liv &ven inom ramen for de begrénsningar som sjukdomen skapar.
Aterhamtningen kraver att man skapar ny mening med livet och nya livsmal samtidigt som
man lamnar mentalsjukdomens katastrofala effekter bakom sig” (Topor 2001, s. 47).

Lagstiftarna om kommunens skyldigheter

Kommunen har vissa skyldigheter, eller snarare forhallningssitt, gallande forhallandet till
brukarna, dessa regleras i bl.a. foljande paragrafer.

Namnderna skall verka for att samrad sker med dem som nyttjar deras tjanster.

Kommunallagen 1991:900, 6 kap. 8 §
14



Socialtjansten skall frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor, och aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjanstlagen 2001:453, 1 kap. 1 §

Kommunen skall planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. | planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra
samhallsorgan och organisationer.

Socialtjanstlagen 2001:453, 5 kap. 8 §

Empowerment

Empowerment handlar om hur man kan gora den passiva askadaren till en handlande aktor
och vad som kravs for att skapa denna forandringsprocess. Andra satt att beskriva
empowerment ar som hjalp till sjalvhjalp, att ge den resurssvage medel sa att denne i
framtiden ska kunna handskas med sin situation sjalv (Askheim & Starrin, 2007). Da
empowerment handlar om att starka individen sa att personen sjélv ska kunna agera kan det
ségas ligga néra brukarinflytandet, om att sjalv forandra och styra sin situation. Empowerment
ar ett brett begrepp med manga olika betydelser och som anvands i manga olika sammanhang,
det blir darfor viktigt att i denna text visa pa vilken typ av empowerment som har avses.
Lagken (2007) anvander sig av begreppet empowerment i samband med brukarinflytande och
brukarmedverkan och att starka individens mojligheter till inflytande genom att géra denne
till en aktor. For den har utvarderingen kommer bendmningen empowerment att avse Lokens
(2007) beskrivning om vad som kan vara viktigt for att starka och méjliggora for individen att
utéva inflytande och makt dver den egna situationen.

Evidensbaserad praktik — Brukarens erfarenheter och 6nskemal

Brukarmedverkan har ett starkt faste i teorier om evidensbaserad praktik (EBP) och i detta fall
evidensbaserat socialt arbete (Bergmark, Bergmark & Lundstrom, 2011). Bergmark et al.
(2011) utgar fran Sacketts modell om EBP som har sitt ursprung i den medicinska disciplinen
och som sedan har utvecklats inom det sociala arbetets disciplin. Sacketts definition av EBP
ar ett arbete grundat pa tidsenlig vetenskaplig kunskap/forskning for den aktuella situationen,
patientens 6nskemal och erfarenhet samt den professionelles kunskap och bedomning (ibid.).
Den vetenskapliga kunskapen ska dven séttas i ett etiskt sammanhang foér den specifika
situationen och det ar upp till den professionella att anvanda sitt férnuft och samvete vid val
av behandling (ibid.). Sacketts modell staller krav pa den professionelle i form av att soka upp
relevant kunskap och kritiskt bedéma den i forhallande till den aktuella situationen. Det &r ett
arbete som ar mycket tidskravande och staller hoga krav pa den professionelle. Da Sacketts
modell har anpassats till olika miljoer sa som det sociala arbetet har ytterligare en betoning
lagts vid brukarens dnskemal och kunskap om den egna situationen (ibid.).
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Brukarinflytande far i ett EBP-perspektiv storre betydelse an endast nyttan att brukaren kan
paverka den egna situationen. Det sociala arbetet blir beroende av brukarens medverkan for
att genomfora ett evidensbaserat arbete. Det kan tankas att brukarmedverkan vérdesatts &nnu
hogre nar det far betydelse for den vetenskapliga varlden utéver den enskilde brukarens
situation. Bergmark et al (2011) diskuterar svarigheterna som kan uppkomma i ett
evidensbaserat socialt arbete dar ett exempel ar brukarens onskemal. Kan man séga att det ar
mojligt att paverka val av insats for brukaren och att deras onskemal mottas om det endast
finns ett fatal insatser att utga ifran nar hjalp ska ges? Ar det nagon vits for brukaren att géra
sin rost hord om det inte finns resurser eller utrymme for forandring utifran dessa 6nskemal?

Socialstyrelsen har i sin rapport Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling (2003)
aven belyst problematik som kan férekomma vid brukarmedverkan och brukarnas mojlighet
att utéva sitt inflytande inom det socialpsykiatriska omradet. Socialstyrelsen (2003) tar bland
annat upp att arbetet med brukarinflytande inte bor ske i projektform utan under mer
kontinuerliga former. Det skulle saledes inte vara lika fordelaktigt att gra en punktinsats
inom detta omrade som om det fanns en fast tjanst eller att arbetet skedde fortlopande i
organisationen. Socialstyrelsen (2003) lyfter &ven fram socialtjanstens organisering som ett
eventuellt hinder for brukarinflytande, detta trots att verksamheten har en uttalad ambition om
att brukarna ska vara med och paverka insatser och arbetsformer. Ett exempel som lyfts fram
(ibid.) i samband med brukarinflytande och socialtjanstens organisation ar de brukarrad som
ar vanliga inslag i arbetet for att forbattra brukarinflytandet. Socialstyrelsen pekar pa att det i
manga fall finns en ojamn balans mellan dem som deltar i dessa brukarrad fran socialtjanstens
sida och de brukare som deltar i raden. En stor del i denna obalans handlar om ekonomi och
att socialtjanstens representanter deltar i radet pa betald arbetstid samtidigt som brukarna inte
far nagon form av ersattning for det arbete som de lagger ner i raden. Det innebar att brukarna
deltar pa andra premisser an de professionella och forvantas lagga sin privata tid pa att arbeta
med brukarinflytandefragor. Socialstyrelsen (2003) visar pa att detta kan leda till att brukarrad
endast blir en chimar och att det inte kan forekomma nagra egentliga forandringar utifran
brukarnas 6nskemal da ratt forutsattningar inte finns. Det finns ytterligare en komponent i den
obalans som finns beskriven i brukarrad (ibid.). I brukarraden forvantas brukarna att arbeta
efter de former som socialtjansten arbetar med, man traffas under motesformer dar det
vanligtvis forekommer ett fackmassigt sprak som &r typiskt for socialtjansten. Brukarna maste
saledes utdva sitt inflytande utifran socialtjanstens forutsattningar och inte pa sina egna
premisser.

| en av statens offentliga utredningar, Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta
for brukaren (SOU 2008:18), redogdrs for vikten av att skapa en evidensbaserad praktik och
att ha ett brukarperspektiv. | denna SOU (2008:18) utgar man fran de tre ben som bér den
evidensbaserade praktiken, den professionelles kunskap, brukarens erfarenheter och
vetenskaplig kunskap. | utredningen patalas vikten av att ta tillvara brukarperspektivet i den
evidensbaserade praktiken. Det podngteras att brukarperspektivet inte endast ar viktigt for den
enskilde brukaren och dennes majlighet att paverka egna insatser utan aven som en mycket
viktigt kunskapskalla for socialtjansten och deras arbete. For att brukaren ska kunna utnyttja
sitt inflytande kréavs att denna har tillgang till aktuell information om socialtjansten och om de
insatser som de kan erbjuda.
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Ar man som brukare inte insatt i hur verksamheten fungerar sa blir det en omojlighet att
kunna paverka den och framfora sina asikter och énskemal (ibid.). | utredningen framgar att
det arbete man gjort kring brukarinflytande inom socialtjansten handlar om tidsbestdmda
projekt samtidigt som utredningen visar att man inom socialtjansten bor ha ett langsiktigt
perspektiv pa brukarinflytande. En av slutsatserna i utredningen &r att ansvaret for att
brukarna aktivt ska kunna paverka insatser och socialtjanstens verksamhet vilar pa
kommunerna.

| SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) Positionspapper — for ékad kvalitet och
effektivitet i halso- och sjukvard och socialtjanst (2010) rekommenderas ett arbetssétt som
innebar 6kad brukarmedverkan. Arbetet ska enligt positionspappret baseras pa brukarnas
medverkan i det egna moétet med socialtjansten och kunna paverka och vara medskapare i sin
egen situation samt att utveckla verksamheten i stort. Brukaren ska finnas med i arbetet pa
bade planerings, - genomforande — och utvarderingsstadiet. Denna arbetsform ska enligt SKL
(2010) bidra till att sakra kvalitén pa det individuella brukarmatet samt skapa standiga
forandringar och forbattringar i verksamhetens rutiner. Tanken med brukarmedverkan ar
enligt SKL:s positionspapper (2010) &ven att brukarna, med stod fran personal, pa egen hand
ska halla i vissa typer av aktiviteter och verksamheter, som exempelvis sjalvhjalpsgrupper.

Resultat

Resultatet redogors med hjélp av teman som valts ut for att besvara utvéarderingsfragorna och
for att lyfta aspekter som har varit aterkommande under de olika intervjuerna. Under varje
tema redovisas resultaten fran de olika intervjuerna och de ar som féljer: 1. Enhetschef —
myndighet, 2. Handldggarna, 3. Enhetschef — utférarna, 4. Personliga ombud och 5.
Inflytanderadet. Under dessa yrkesbeteckningar ges en sammanfattning av vad som framkom
under intervjun vid det specifika temat. Under vissa beteckningar forekommer citat for att
ytterligare belysa intervjupersonernas svar. Citaten ar kursiverade i texten. Pa vissa stallen i
texten bendmns den intervjuade som respondent eller intervjuperson.

Om Inflytanderadet — dess tillkomst, funktion och arbete hittills

Inflytanderadet &r den modell for brukarinflytande som BISAM implementerade under
projektets gang. Under denna rubrik kommer intervjupersonerna till tals om Inflytanderadets
tillkomst, funktion och aktuella situation.
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1. Enhetschef - myndighet

Enhetschefen anser att BISAM gjorde ett véldigt bra jobb med att mobilisera en grupp
personer till Inflytanderadet med bred representation och att de darmed ocksa kan vara ett
stod for varandra.

En helt ny [form av samverkan], som BISAM satte igang och mobiliserade och fick folk att
vara med.

Enligt respondenten &r Inflytanderadets tillkomst &r det tydligaste resultatet av BISAM-
projektet.

Det [BISAM-projektet] har ju bland annat resulterat i brukarinflytanderadet som verkligen
kénns seriost och dar jag tror att BISAM har lagt ner ett stort jobb pa att fa till det.

2. Handl&ggarna

Handlaggarna ser Inflytanderadet som representanter for nagot storre. Representanterna har i
vissa fall sjalva brukarerfarenheter och kan saledes tala for hela gruppen och de menar att de
inte behover eller ska, sa att saga, inhamta synpunkter fran alla brukare i Sollentuna.

Jag har tankt sa att dom [Inflytanderadet]ar representanter for nagot storre men det ar
kanske inte nagot som &r officiellt uttalat.

(Handlaggare 1)

Da ar dom val det utifran att de sjalva har haft de har erfarenheterna, inte s som att dom
gar och inhamtar synpunkter, tror jag inte.

(Handlaggare 2)

3. Enhetschef - utforarna

Utforarchefen anser att Inflytanderadets uppdrag ar att komma med synpunkter pa
kommunens arbete och att vara ett forum for informationsutbyte for att veta vad som hander i
kommunen.

Utférarchefen menar att den har typen modell for brukarinflytande bygger pa att skapa
fortroende hos brukarna. Vidare beskiver respondenten att malgruppen generellt sett inte ar
prioriterad inom socialtjansten — eller i samhéllet. Métet med Inflytanderadet 6ppnar dorrar
for okat fortroende, béttre dialog och en béttre informationskanal.

Det ar viktigt att vi lyssnar.

Som chef for utforarna &r intervjupersonen en av representanterna for socialtjansten vid moéten
med Inflytanderadet. Respondentens uppgift ar att informera sin enhet — via samordnarna —
om vad som diskuterats. Kommunikationen kan dven ga i motsatt riktning och pa sa satt finns
en véxelverkan.
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Enhetschefen ser motivation och drivkraft hos manga brukare och forsoker dela med sig av
detta till medarbetarna. Inflytande handlar mycket om tillhdrighet, trygghet och att det &r
nagot som engagerar.

4. Personligt Ombud

De personliga ombuden uppger att Inflytanderadet kan vara en kanal for brukarnas roster och
att brukarna genom Inflytanderadet ska kunna patala sina asikter om hur insatser och
arbetssatt fran kommunens sida ska utformas. Inom Inflytanderadet kan aven
informationsutbyte ske och kunskapsutbyte i form av till exempel utbildningsdagar som
kommunen bjuder in till och att brukarna kan dela med sig av sin kunskap.

| dagsléaget har de personliga ombuden ingen kontakt med Inflytanderadet och vet inte vad
som hander i radet eller hur de kan vara delaktiga. Den information som de tar del av kommer
pa inofficiell vag genom klienter. De menar att det ar svart att séga hur situationen ser ut idag
for Inflytanderadet men att det ar positivt att de fortfarande finns kvar.

Det ar inte s& mycket information som har natt mig pa officiell vag hur de arbetar, hur ofta de
traffas och om det finns ndgot forum. Finns det nagon hemsida?

5. Inflytanderadet

Inflytanderadet uppger att de avser att vara ett bollplank fér kommunen och ha en dialog
tillsammans med dem och kunna paverka kommunens arbete utan att ha beslutanderéatt. Deras
avsikt ar att vara nagra som brukarna kan lita pa, ndgon som finns pd samma “niva”. Tanken
ar dven att brukarna ska kunna fora fram fragor via Inflytanderadet nér det géller de “’storre”
fragorna som inte kan tas direkt pa boenden eller traffpunkter. Inflytanderadet forsoker nu att
hitta sin “vig” i arbetet med brukarinflytandefragor, pa vilket satt de ska na ut och vilka
fragor de ska fokusera kring. De arbetar med att gora en handlingsplan och far stod fran
verksamheten En starkare rost for att lara sig myndighetsspraket. De planerar aven att trycka
upp visitkort och broschyrer som de kan lagga pa olika platser som brukare kan tanka befinna
sig pa for att informera om sig sjalva och visa att man finns.

Inflytanderadet har gjort en hemsida och har en mail som man kan skicka fragor till och om
det finns asikter som man vill att Inflytanderadet tar upp. Marknadsféring ar ett aktuellt amne
for Inflytanderadet da de arbetar mycket med hur de ska na ut och hur de ska hitta kanaler for
att fa in brukarnas asikter. Nagra medlemmar har skapat kontakter direkt med boenden som de
har nagon privat koppling till men i egenskap av medlemmar i Inflytanderadet for att pa ett
lattare satt kunna ha ett samarbete.

Inflytanderadet anser att BISAM-projektet har haft paverkan pa brukarinflytandet da
Inflytanderadet har skapats och dess representanter skulle inte ha traffats och samlats kring de
har fragorna om det inte var for BISAM-projektet. Daremot kan de inte saga att de haft nagon
direkt paverkan for brukarna i dagslaget eftersom de inte har funnits tillrackligt lange men de
tror att de kommer ha det i framtiden. Medlemmarna beréttar att de blivit starkta och fatt
pondus av BISAM.
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BISAM hann bygga upp en grund for Inflytanderadet som gor att de kommer kunna fortsatta
och kan gora skillnad for brukarinflytandet i framtiden. De menar att hade de inte trott att de
kunde gora skillnad for brukarna sa hade de inte arbetat i Inflytanderadet. De har dven deltagit
i seminarier genom kontakten med socialtjansten i egenskap av medlemmar i Inflytanderadet
som de inte hade gjort annars. Utan projektet sa hade gruppen aldrig samlats och man hade
inte haft nagon kontakt med exempelvis avdelningschefen kring de har fragorna.
Inflytanderadet uppger att de &r en ny form av brukarinflytande i Sollentuna.

Vad skall brukarna och Inflytanderadet ha inflytande 6ver?

For att ta reda pa om brukarinflytandet har dkat behover det klargoras vilka omraden de
inblandade parterna anser att brukarna ska ha inflytande dver. Detta ar darfor en central fraga
i sammanhanget.

1. Enhetschef - myndighet
Enhetschefen uppger att inflytandet kan ske pa flera nivaer.

... pd ett individuellt plan forstas, att man ska fd vara delaktig i sina insatser att man ska fa
gora sin rost hord och sadana har saker. Men det ar ocksa lite mer pa en strukturell niva att
brukare kan vara med och organisera sig och faktiskt fa vara med och paverka vissa saker. Sa
ja, det ar bade individuellt och strukturellt att ha en paverkan.

Inflytande handlar d&ven om att tanka i nya banor, enligt respondenten.

Jag tanker att man kan ha inflytande valdigt, valdigt langt om vi bara ar lite uppfinningsrika
och anstranger oss. Vi skulle till exempel kunna ha inflytande vid rekryteringar och det
betyder inte att brukarna ska sitta med och bestamma men att kanske ha en representant eller
kanske far vara med och ta med en profil eller liknande med vad de tycker &r viktigt eller sa.

Intervjupersonen beskriver dven att det finns tankar om framtida brukarinflytande.

Men sen &r tanken tanker jag att pa sikt att dven fa in deras asikter pa lite storre saker, om
man till exempel ska starta ett nytt gruppboende vad ska man tanka pa da. Jag sitter med i tva
grupper nu nar det galler upphandling bade pa missbruk och socialpsykiatri nar det galler
jattestora upphandlingar, dar hade det varit sjalvklart om de hade funnits tidigare att f hora
deras asikter och ta med sig det. Och det har inte alltid bara om att de far vara med och ska
legitimera utan att de har vardefull kunskap som ar viktig for oss att ta vara pa. Vi missar en
oerhord viktig sak om vi inte har med oss brukarna.

| BISAM:s slutrapport behandlas fragan om brukarnas delaktighet i samhéllet. Detta har enligt
respondenten inte varit ett uttalat fokusomrade for enheten men menar att Inflytanderadet kan
synliggora och uppméarksamma fragan for kommunen.
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2. Handlaggarna

Handlaggarna, som arbetar pa myndighetssidan inom forvaltningen, anser att brukarinflytande
framst kan ske pa strukturell niva gallande deras ansvarsomrade — myndighetsutévning.
Brukarinflytande pa individniva blir mer en fraga for utforarna. Fér handlaggarnas
vidkommande &r det snarare utformningen av insatsen som brukaren kan ha inflytande 6ver
an vilken typ av insats, delvis for att det inte finns sa manga alternativ pd myndighetssidan
avseende vilken typ av insats som kan beviljas.

Jag tanker mer utformandet av insatsen, att det &r det som brukaren kan paverka, vi har ju
inte jattestort urval av insatser /.../ jag kan kanna som handlaggare att vi inte har s mycket
alternativ.

Ett exempel som ges av handlaggarna pa inflytande pa strukturell niva & om det framkommer
att ett flertal brukare har behov av boendestdd pa kvallstid vilket i sa fall kan bli en
organisatorisk fraga for forvaltningen.

3. Enhetschef - utforarna

Enhetschefen menar att brukarinflytande kan vara svart att fa till eftersom brukarnas
onskemal inte alltid kan motas av myndighetssidan. Det ar behovet som styr.

Onskemal och behov det ar tva skilda saker.

Som utforare kan det ligga narmare till hands att lyssna pa 6nskemal men det &r ocksa en
resursfraga, en ekonomisk fraga. Men det handlar &ven om ansvar.

Om det blir fel, om det blir problem for var organisation da ar det vi tjansteman som tar
ansvaret, det ar inte dom som tar ansvaret. Darfor tycker jag att, nar man tycker da maste
man ta ett ansvar ocksa.

| intervjun behandlas ett exempel fran BISAM:s slutrapport. Det handlar om majligheten till
boendestod pa kvallstid samt byte av personal. Respondenten menar att allt inte kan
tillmotesgas i alla situationer eftersom det &r en resursfraga och i grunden en bedémning av
behov. Resurser och behov styr. Utférarna forsoker alltid tillmotesga énskemal genom att
erbjuda annan personal och vara flexibla, det &r en ambition men inte alltid latt att tillmotesga.

Men vi forsoker. Det ar ett problem fér hela samhéllet — resurserna &r alltid mindre @n
behoven.

Det handlar saledes dven om prioritering, uppger enhetschefen.

4. Personligt Ombud

Det gors ingen skillnad av de personliga ombuden om vad man kan och inte kan ha inflytande
over som brukare. De personliga ombuden tror att det &r méjligt att paverka och ha inflytande
bade pa myndighets- och utforarsidan om brukaren ges majlighet att fa paverka. Det behdver
inte innebara att brukaren kan fa allt som hen vill ha eller énskar men att de 6nskemal och
synpunkter som man har tas pa allvar och far ett bemétande.
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Att man som brukare far gehor for det man séager. Inflytandet kan déarmed ske bade pa
myndighets- och utforarsidan, det innebar att man som brukare ska fa tillfalle att yttra sig
kring sin situation och sina insatser och att bli tagen pa allvar.

5. Inflytanderadet

Inflytanderadet anser sig vara representanter for brukarna och de fragor som de vill ta upp sa
att brukarna kan fa hjalp att forma sina insatser. Genom att Inflytanderadet traffar personer
fran bade myndighets- och utforarsidan pa sina méten med kommunen sa paverkar man beslut
pa bada dessa omraden. Daremot sa har gruppen inte talat eller arbetat kring fragor som
exempelvis forsorjningsstdd. Det som Inflytanderadet mest har diskuterat kring ar
utférarsidan och insatserna dn sa lange och det kan darfor anses troligt att mycket av arbetet
kommer kretsa kring utférarsidan. Inflytanderadet menar att deras arbete ska fokusera pa en
mer strukturell niva istallet for pa individniva.

Faktorer som kan forsvara brukarinflytande

Det finns ett antal faktorer om kan forsvara brukarinflytande. Dessa faktorer finns bade pa
individuell och pa strukturell niva. For att ta steg mot ett 6kat brukarinflytande ar det viktigt
att dessa faktorer bade identifieras och diskuteras. | intervjuerna namns ett antal hinder sa
som; motivationsbrist hos den enskilda personen, det psykiska och fysiska maendet,
marginalisering och ekonomisk utsatthet.

1. Enhetschef - myndighet

Det framgar av intervjun med enhetschefen att brukarnas ekonomiska situation ofta ar
pressad.

Jag skulle vilja séga att det &r ett av de storre problemen for malgruppen, de ar
marginaliserade pa alla sdtt och vis /.../ tidigare tror jag att man mdnga ganger har bortsett
fran det ekonomiska.

Samtidigt upplevs det svart att géra nagot at saken.

Det dir en stor fraga och det dr en politisk fraga /.../ det ligger tyvirr inte pd vdrt bord men
jag tycker att det ar en oerhdrt viktig fraga och jag tror att manga avstar att aka med taget
for det ar ju skitdyrt nu for tiden om man inte har manadskort./.../ Men jag tror att det ar en
politisk fraga och det &r en strukturell fraga, s man vill inte hoja ersattningarna i samhéllet
idag inte for nagon fattig, man har ju anammat den har synen att ju fattigare desto mer
motivation att komma ur sin fattigdom pa nagot satt och det &ar ju en hogst politisk fraga
tdnker jag...

P.g.a. brukarnas knappa ekonomi har Inflytanderadet fatt en budget for att mojliggora
medverkande vid exempelvis konferenser samt inhandla fika till métestillfallena.
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BISAM foresprakade en modell dar Inflytanderadets representanter skulle fa ekonomisk
ersattning for sitt deltagande men for detta fick hon endast delvis gehor.

Ekonomin spelar dock mindre roll pa férvaltningsniva da insatser ska beviljas. Dar handlar
det snarare om motivationsarbete, enligt enhetschefen.

Vad galler socialpsykiatrin sa ar det ju valdigt, valdigt séllan som folk far negativa beslut hos
oss, det ar kanske snarare sa att man forsoker motivera folk att ta emot mer stod. Sa déar tror
jag nog att inflytandet handlar mer om att mobilisera malgruppen pa nagot vis.

2. Handlaggarna

Nagot som namns som ett hinder for att brukare ska kunna ta tillvara pa deras méjligheter till
brukarinflytande &r deras egna psykiska och fysiska ork. Handlaggarna beskriver att det
exempelvis kan vara svart att fa till ett méte da en insats ska féljas upp. Att motivera brukarna
beskrivs som en stor och viktig del av handldggarnas arbete. Har foreligger ett dilemma;
brukarna ska ges inflytande samtidigt som de maste motiveras for att ens ta del av
kommunens insatser.

Om de [brukarna] knappt orkar medverka ndr insatsen dr beviljad /.../ det blir ju svart
ibland.

Handlaggarna berattar hér att det ar en balansgang dar de maste respektera brukarnas asikt
men samtidigt motivera over tid, utan att bli for pastridig. De anser vidare att det maste finnas
forum dar brukarna kan komma till tals. Forum som ar anpassade efter brukarnas
forutsattningar och dar asiktsutbyte kan ske pa brukarnas villkor. De namner exempelvis att
personer med social fobi kan behdva andra végar for att gora sin rést hord.

En faktor som kan forsvara brukarnas situation — vilket dven paverkar deras majligheter till
inflytande — ar deras ekonomiska situation som oftast &r minst sagt anstrangd. Handlaggarna
uppger att de inte kan paverka detta sarskilt mycket men att de samarbetar med
forsorjningsstod och kan forsoka underlatta for brukarna i samband med ansokningar 0.s.v. Pa
fragan om handléggarna har nagot forum for att papeka gruppens svara ekonomiska situation
for exempelvis politiker sa uppges att sa inte ar fallet. 1 sa fall kan de ta upp fragan med
arbetsledaren. Aven om brukargruppen har det daligt ekonomiskt s& beskriver handlaggarna
att de som agenter i forvaltningen inte kanner sig sa styrda av ekonomiska faktorer. Det &r
behoven snarare &n ekonomi som styr bistandsbesluten de fattar &ven om de har en ekonomisk
medvetenhet.

3. Enhetschef - utférarna

Utforarchefen uppger att moéjliga hinder till inflytande kan vara brukarnas fysiska och
psykiska ork. Det finns risk for att det hanger pa vissa eldsjalars engagemang eftersom inte
alla orkar. En annan viktig faktor, enligt respondenten, &r att fortroendet mellan brukare och
personal bibehalls i situationer da eventuella énskemal inte kan uppfyllas.
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4. Personligt Ombud

Nar det galler brukarens mojligheter att paverka och ha inflytande sa anser de personliga
ombuden att kompetensen finns hos brukarna men att orken och drivet att fora fragor framat
kan variera. Brukarna inom socialpsykiatrin ar en grupp dar manga har béattre och samre
perioder nar det galler deras valmaende vilket paverkar mojligheten till inflytande. Har man
som brukare andra aspekter i ens liv som tar plats, tid och kréaver engagemang som
exempelvis arbetsmarknadstraning sa har man kanske inte energi éver till annat, uppger de
personliga ombuden.

Manga har en otrolig drivkraft och ar kloka och kan sedan &r det ju s& att med var malgrupp
ar det ofta upp och ner med maendet och man orkar vissa perioder men inte andra.

Vid inledande samtal i en referensgrupp inom BISAM-projektet, dar ett av de personliga
ombuden var med, lyftes fragan kring ekonomi och majlighet till delaktighet i samhallet.
Brukarna tyckte da att ekonomin var avgorande for att de skulle kunna ta del av samhéllet och
socialt umgange. Nar det galler BISAM:s arbete och brukarnas ekonomi sé ansags det vara en
fraga som BISAM inte hade majlighet att paverka men att fragan i alla fall lyftes fram i ett
tidigt skede.

| den har referensgruppen, nar brukarna téankte pa delaktighet i samhéllet sa kopplade dom
det, kanske inte alla men manga, till sin ekonomi, att ha majlighet att vara delaktig i
samhallet. Att till exempel ha mojlighet att ga pa bio eller teater.

5. Inflytanderadet

En begransning som Inflytanderadet uppfattar for deras arbete med brukarinflytandet ar de
fragor som fattas ”hogre” upp, exempelvis inom politiken och som inte gér att pdverka genom
kommunen. Inflytanderadet patalar att det ar en svarighet nar de inte vet vem som har mandat
att fatta beslut, nar makten ligger utanfor samarbetet mellan Inflytanderadet och
socialtjansten.

Ekonomin &r avgorande for att man ska klara av arbetet menar Inflytanderadet. Vidare
berattar Inflytanderadet att om man ska ta tag i sahar stora fragor sa kréavs det tid och papekar
att det ar ett faktiskt arbete. Det dr ocksa av vikt att man vet var besluten fattas sa man vet hur
och till vem man ska framfora sina asikter. Ekonomi &r en viktig faktor for att man ska kunna
fortsétta sitt arbete berattar Inflytanderadet. De upplever att de inte fatt tillrackliga resurser for
att marknadsfora sig.

Ett yttre hinder ar nar Inflytanderadet upplever att de bara blir informerade och inte far chans

att komma med asikter och paverka arbetet i métet med socialtjansten. Inflytanderadet uppger
att det finns en risk for att det endast blir ett informationsutbyte nar de inte far underlag innan
moten.
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BISAM-projektets paverkan pa socialtjanstorganisationen

Ett av BISAM-projektets mal var att 6ka kunskapen om brukarperspektivet inom
socialtjanstorganisationen samt 6ka kunskaperna om insatsernas andamalslighet.

1. Enhetschef - myndighet

Enligt enhetschefen har BISAM-projektet haft en padrivande effekt pa inflytandefragan i
socialtjanstorganisationen.

For var del har det val handlat mer om hur man ska fa brukare delaktiga i sina insatser och
uppfdljning av dem och det jobbet héll man pa med dven innan [BISAM] kom men jag skulle
sdga att det har blivit lite mer fart i det nu och att vi har jobbat ganska mycket med hur vi ska
gora uppféljningar och forbereda oss infor uppféljningar for att klienterna ska bli mer
delaktiga.

BISAM:s arbete med inflytandefragor har dven paverkat andra delar av organisationen, enligt
respondenten.

... sen gdllde ju [BISAM:s] uppdrag socialpsykiatrin men jag tycker att det har spillt 6ver
aven pa missbruk, till exempel nu sa ska vi géra en ordentlig fokusgrupp pa missbrukssidan,
det kommer ju dels faktiskt ifran det hir med 6kad brukarmedverkan...

Fragan ar nu mer levande, aven i samverkanssammanhang med andra enheter inom
socialtjansten, enligt intervjupersonen.

... det har med direkt brukarmedverkan ar en sak och sen sa tror jag att vi 6verhuvudtaget
tanker mycket mer, vi har mer samverkan med Barn och unga och Forsorjningsstdd. Just nu
sa sitter vara olika mottagningsenheter och har ett méte hela eftermiddagen och pratar om
hur man kan forbattra samverkan och dar brukarna star i fokus men det &r ju inte pa det viset
att det ar brukarinflytandestyrt men det ar anda ett satt att satta klienten alltmer i fokus.

BISAM har &ven skapat kontaktytor med intresseorganisationer som inte fanns innan
projektet, enligt enhetschefen.

Men det har ju blivit battre for oss, for till exempel som med Attention, dom hade vi ingen
formell kontakt med tidigare som vi har nu och de har valdigt relevanta synpunkter pa en sak
som vad for information man tar in och vad ar lattlast for dom.

| BISAM:s slutrapport namns informationshantering som ett utvecklingsomrade for
socialtjanstorganisationen. Det dr nagot som enheten tagit till sig, menar respondenten.

Ja, vi jobbar pa det, det ligger faktiskt nu ett forslag pa att vi ska ta fram en helt ny broschyr
for vi marker att det behovs for de har lite aldre malgrupperna, nar de gar harifran och har
hort, det ar inte sakert att man kommer ihag allting. Det haller vi nu pa att ta fram, det sitter
var informator med och hon ska ta fram ett forslag.
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2. Handlaggarna

Handl&ggarna anser att BISAM-projektet har lett till att de & mer medvetna om
inflytandeperspektivet i stort och smatt. De pratar om det mer spontant i och med projektet
och haller det pa sa satt vid liv. De anser vidare att det har vackt ett intresse for perspektivet
hos dem och hos kommunens verksamheter som de kommer i kontakt med.

Jag tycker nog att jag har blivit mer medveten om att ha det har perspektivet, eller jag hoppas
det i alla fall, bade i stort och smatt forsoker jag tanka sa.

En annan viktig paverkan som projektet haft &r att de aktivt arbetar med de forslag pa
forandringar som BISAM lade fram vid projekttidens slut. Ett sadant forslag var exempelvis
att informationen till brukarna ska bli tydligare och béattre anpassad efter deras forutséattningar.
Pa en direkt fraga om brukarinflytandet har 6kat i och med BISAM-projektet svarar
handldggarna att det ar svart att svara pa men att de markt en positiv skillnad for vissa
klienter.

Ett utvecklingsomrade pa bade kort och lang sikt blir att ta sig an fragan som kommer fram i
BISAM:s slutrapport — att en ansenlig andel av brukarna inte vagar saga sin mening i motet
med handléaggarna. Handlaggarna &r medvetna om situationen att brukarna befinner sig i
beroendestallning i forhallande till myndighetsrepresentanten och att det kan vara svart att
uttrycka eventuellt missndje i en sadan situation. Handlaggarna, som har last BISAM:s
slutrapport, inser att detta &r ett problem och att ska inleda en diskussion om hur de ska kunna
atgarda detta. De forsoker bl.a. ta fram en blankett som brukaren kan fylla i hemma i lugn och
ro infor ett mote, om det &r sa att man inte skulle vaga saga vissa saker under métets gang.
Nagot som behdver diskuteras pa lang sikt ar huruvida insatserna socialtjansten kan erbjuda
tacker klienternas behov av stdd. Handlaggarna anser att de i nuldget i hdg grad ar utformade
for den traditionella malgruppen (som varit pa institution) och att gruppen har forandrats.

3. Enhetschef - utforarna

Utférarchefen menar att BISAM-projektet har fatt personalen att reflektera Gver
inflytandefragor.

Skapat ett nytt tankesdtt hos mig och flera andra /.../ personalen har blivit mer medveten.

Nagot konkret som de tagit till sig fran BISAM:s slutrapport ar fragan om radsla for
repressalier om man uttrycker missnoje.

Detta ska vi lara oss av. De ska kdnna sig trygga.

Detta &r, enligt respondenten, en forutsattning for inflytande. Inget inflytande utan hopp,
fortroende for varandra och trygghet. BISAM:s slutrapport har delats ut och enhetschefen
uppger att de har lyssnat till budskapet. Det ar dock svarare att svara pa om personalen har
okat kunskapen huruvida insatserna ar &ndamalsenliga i och med BISAM-projektet.

Personalen inom utforarenheten ska genomga MI-utbildning (Motiverande samtal) och tva
personer ska utbildas till MI-coacher.

Den kunskapen ska anvandas for att ha bra bemétande vid klientméte.
26



Vidare menar intervjupersonen att brukarperspektivet ar en viktig del i en kunskapsbaserad
socialtjanst och att det aven ar viktigt utifran den aspekten. Att ta del av kunskapen som de
besitter blir dven en demokratifraga — att lyssna pa vad de vill.

4. Personligt Ombud

De personliga ombuden har inte méarkt nagon skillnad hos personalen inom socialpsykiatrin i
hur man agerar eller sattet att tanka kring inflytandefragor efter BISAM-projektet. De har
heller inte markt nagon skillnad for den enskilda klienten i métet med handlaggare och annan
personal. Det betyder inte att projektet inte har bidragit till att 6ka medvetenheten kring dessa
fragor men det ar inget som de personliga ombuden marker av nar de traffar sina klienter da
dessa moten handlar om vad som &r pa brukarens agenda.

Nej, jag marker ingen skillnad i enskilda kontakter med handlaggare, personal och klienter,
det &r nog ingen aha-upplevelse att nu har vi haft ett BISAM-projekt, nu har det har hant. Det
som jag konkret vet om, det ar Inflytanderadet.

Vad géller handlaggarnas kunskap om insatserna till brukarna ar andamalsenliga sa anser inte
de personliga ombuden att de kan se nagon skillnad om det skulle ha dkat efter BISAM-
projektet. De poangterar dock att det ar svart for dem att uttala sig i fragan eftersom att de inte
arbetar tillsammans med handlaggarna.

De personliga ombuden anser att det inte behéver foreligga nagon konflikt mellan att bli
motiverad till att ta emot hjalp och att ha inflytande 6ver sina insatser. De personliga
ombuden anser att det &r viktigt att man som brukare far uttrycka sin vilja och att man blir
lyssnad till, utan att det behdver innebéra nagra egentliga forandringar. Det blir darfor viktigt
att skapa ett tryggt utrymme for att brukaren ska vaga ta upp sina asikter utan att kanna att det
kan verka negativt for de insatser man far. Att vaga lyfta sina asikter tillsammans med sin
handlaggare ar ingenting som man har hittat nagon losning pa inom projektet, daremot har
fragan lyfts inom ramen for projektet och skapat en medvetenhet hos personalen inom
kommunen, enligt de personliga ombuden.

Man [brukarna] kanske inte alltid vagar saga vad man tycker for att man kanner sig i
beroendestéllning till nagon behandlare eller personal, det var mycket en knackfraga, hur ska
man komma till ratta med det att man inte ska kdnna sig besvarlig fér att man sager vad man
tycker eller kdanna att man far mindre hjalp om man sager si eller sa.

5. Inflytanderadet

Till skillnad fran tidigare, innan BISAM-projektet, sa hade man inga kanaler for att fa in
brukarnas asikter om exempelvis omraden som ombyggnad av receptionen pa socialtjanstens
kontor. Det &r viktiga saker som brukarna har mycket synpunkter pa som kan komma fram
genom Inflytanderadet.
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Punkterna (BISAM:s forslag pa atgarder, se Bilaga 1) anser Inflytanderadet vara aktuella, som
exempelvis att forbattra hemsidan och gora den mer l4ttillganglig, information i olika former
och sa vidare. Dessa fragor maste lyftas pA kommunens enheter men Inflytanderadet kan vara
en del i detta arbete och ett sprakror for brukarnas asikter men ansvaret for att férandringar
sker ligger pa kommunen. Ytterligare ett exempel som Inflytanderadet anser vara viktigt ar
forslaget fran BISAM att fora in brukarinflytandet i verksamhetsmalen for att gora brukarna
mer delaktiga i arbetet. Inflytanderadet anser att ansvaret och arbetet med
brukarinflytandefragor ligger helt och fullt pa& kommunen nar det géller férandringarna i dessa
fragor/punkter men Inflytanderadet kan vara behjalpliga med utformning och radgivning.

Att forflytta granserna

| framfor allt en intervju framgar det att kommunrepresentanterna kommer att behdva luckra
upp gamla grénsdragningar mellan brukare och personal for att brukarinflytandet ska kunna

forstarkas ytterligare. Medlet for att na dit kan vara att efterfraga brukarnas asikter och ta till
vara pa deras erfarenheter pa ett annat satt an tidigare.

1. Enhetschef - myndighet

Enhetschefen anser att mycket av ansvaret vilar pa socialtjanstorganisationens axlar om
brukarinflytandet ska bli reellt.

... det handlar ju sd mycket om pd vilket scitt man efterfidgar, alltsd vill vi ha synpunkter sa
far vi fraga pa ett satt som gor att vi faktiskt far fram synpunkter, och det ligger oerhort
mycket pa oss tanker jag att fa fram. Jag menar, det ar en marginaliserad grupp de har ofta
haft det jakligt svart under manga, manga ar, befinner sig i ett underlage, sa jag tror att man
maste tanka pa hur man fragar.

Om man later granserna forflyttas eller blir mer diffusa kan andra problem uppsta for en
organisation som socialtjansten. Ett sadant problem kan bli att hantera svaren pa det som
efterfragats.

... det betyder ju ocksa i ndgon mening att ha en reell makt, att det inte bara ska bli att man
ar vart goda samvete eller hur jag ska uttrycka det. Det innebéar ju ocksa att vi forpliktigar
oss till nagonting och det ar val dar svarigheten kommer in om hur mycket man kan vara med
och bestdmma.

Samtidigt finns en medvetenhet om att det inte finns ndgon enkel vag till malet.

Jag tror att det finns valdigt mycket mer &n vad vi tror att brukarna skulle kunna vara med,
men det blir ju lite bokigt, det tar 1ang tid och det &r inte alltid enkelt.
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3. Enhetschef — utforarna

Enhetschefen menar att ett konkret sétt att forstarka brukarinflytandet &r att kommunens
trafflokal (Ture) delvis drivs av brukarna sjalva i form av en klubbverksamhet. Detta ar inte
nagot som BISAM initierade men BISAM:s arbete lag i linje med den typen av arbetssatt.

Har Inflytanderadet givits forutsattningar for att bli en permanent och aktiv
part?

Eftersom BISAM:s arbete var tidsbegransat ska de strukturer som byggdes upp under
projektets gang leva kvar utan nagot externt samordnat mandat. Finns forutséattningarna for att
Inflytanderadet ska kunna driva inflytandefragan framover?

1. Enhetschef - myndighet
Enhetschefen tar upp ansvarsfragan pa féljande sétt.

... Socialpsykiatrins malgrupp dr lite svarare pa det viset /.../ jag tror att det dr viktigt med
mobilisering och det tycker jag att [BISAM] lyckades med /.../ och fragan dr om man kan
tanka att det har kommer att skéta sig sjalv nu eller vad har vi for ansvar i att puffa pa i det.

Inflytanderadet kan behova stod i sitt fortsatta arbete och har darfor fatt en egen budget.

Om man menar allvar med det sa tror jag ocksa att man maste ge de resurser som kravs pa
nagot satt. Nu har dem till exempel fatt en egen liten budget, sant tror jag ocksa kan vara bra
sa att man kan kopiera grejer, fika, det ar ett litet satt men anda ett litet satt att mojliggora.

En viktig faktor i Inflytanderadets representationsroll &r att kunna na ut till brukare i
Sollentuna kommun och géra dem medvetna om att de kan véanda sig till dem.

Aven hela webben ar under uppdatering och dar vill vi &ven lanka till brukarinflytanderadet.
Vi tycker att det kan vara ett jattebra satt att synas pa och aven ta fram olika typer av
anhorigstod och kunna lanka till darifran.

2. Handlaggarna

Handlaggarna ser en framtida utmaning i arbetet med brukarinflytande, namligen att
BISAM:s arbete skedde pa projektbasis och att strukturerna som byggdes upp under
projektets gang maste uppratthéllas och utvecklas av den egna organisationen i samarbete
med Inflytanderadet. Handlaggarna namner att en av dem har fatt tilldelat ett visst ansvar for
att bevaka dessa fragor framéver. Namnda handlaggare ska bl.a. medverka vid moten med
Inflytanderadet. Handlaggarna uppger annars att de inte fatt nagra extra resurser avsatta for
fragan. Okat brukarinflytande namns inte i socialpsykiatrins verksamhetsplan for 2013 men
detta &r p.g.a. formalia menar handlaggarna, istéllet finns fragan levande i de interna planerna.
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3. Enhetschef - utforarna

Utforarchefen anser att det finns en risk med att lusten att delta kan bli svagare hos brukare
och anhoriga, och till slut kan den férsvinna om de bara far hora nej”. Enhetschefen menar
att inflytandefragan ar en konst, det kan lyckas genom att de har fortroende for personalen,

aven om de inte alltid kan séga ja till deras Gnskemal.

Pa fragan om vad utforarnas ansvar &r, svarar respondenten att de kan erbjuda stod sa att
brukarna inte blir uppgivna. Men att det ar ett 6msesidigt ansvar. Samtidigt papekar
enhetschefen att de, i sin roll, & mer resursstarka samt ar ansvariga enligt lagstiftning och har
darmed ansvar utifran ett annat perspektiv.

Intervjupersonen menar vidare att socialforvaltningens uppgift ar att underlatta
Inflytanderadets arbete exempelvis genom att erbjuda lokaler for méten, tillhandahalla
skrivare 0.s.v. De ska dven bjudas in till andra sammanhang sa som férelasningar och
studieresor.

Ett forum som Inflytanderadet &r tankt att fa inbjudan till ar samverkanstréaffar med
landstingets psykiatri, dar de ska vara med vid den del av métet som handlar om
informationsutbyte.

4. Personligt Ombud

De personliga ombuden har en farhaga kring att BISAM forsvann i ett kritiskt skede da man
skulle satta igang med arbetet i Inflytanderadet. BISAM hade behdvt vara kvar i projektet och
starkt Inflytanderadet i deras arbete och roll samt varit en drivande kraft i Inflytanderadets
arbete, séger de personliga ombuden.

Det kéndes som att alla var taggade och tyckte det att det hér var jattebra och positivt sa
lange som BISAM fanns kvar men jag satt sjalv med farhagan hur ska det har orka drivas
vidare nar BISAM slutar?

Inflytanderadet &r den konkreta form for brukarinflytande som de personliga ombuden kan se
efter BISAM-projektet. Utifran den vetskap som de personliga ombuden har om
Inflytanderadet sa &r deras uppfattning att de hade goda forutsattningar for att driva
brukarinflytandefragan sa lange BISAM var kvar i projektet. De papekar dock att man kan
fundera 6ver hur de ska na ut till brukarna nar de, i egenskap av personliga ombud, inte hor
nagot fran Inflytanderadet och inte heller vet hur de ska na dem med fragor som de har.
Ytterligare en fraga som kommer upp &r hur synliga de ar for brukarna och andra
verksamheter inom kommunen eftersom de inte ska verka pa eget hall utan ska fa input fran
brukarna. De personliga ombuden menar &ven att det kan bli ett tyngre arbete for dem som
sitter i Inflytanderadet om de sjélva som brukare ska sta for inflytandet om de inte har nagra
kommunikationsvégar till andra brukare. Det skulle i sin tur kunna innebéra att medlemmar
hoppar av och att Inflytanderadet blir en instabil form for inflytande. Det &r viktigt att hitta
stt att na ut eftersom alla i Sollentuna bor veta att det finns ett Inflytanderad.

Det kan ha negativ effekt pA dom som sitter i radet, det kan bli valdigt tungt om man ké&nner
att man infor varje moéte med kommunen ska komma pa saker sjalv, det blir ganska stor press.
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Att Psykradet? eventuellt ska ersattas av Inflytanderadet kan vara en god idé eftersom saker
behdver forandras for att kunna forbéttras, tror de personliga ombuden. Dock sa patalar de
personliga ombuden att Psykradet fyllde en annorlunda funktion &n vad Inflytanderadet
kanske dr tankt att géra som exempelvis samarbete med landstinget.

5. Inflytanderadet

Inflytanderadet patalar att det &r viktigt att de far ta del av material och att man far underlag sa
att man kan komma forberedd till méten med kommunen. Far man inte underlag kring fragor
sd kan man inte ha nagot reellt inflytande. Inflytanderadet har en kanner en oro infor att det
bara blir ett informationsutbyte fran kommunens sida. Att Inflytanderadet blir informerat om
saker som redan &r bestamda pa politisk niva. Men eftersom de nyligen paborjat arbetet i
Inflytanderadet och detta ar en ny arbetsform for brukarinflytande sa finns det saker att
utveckla och man kan exempelvis bjuda in nagon politiker i framtiden. Genom att fa ta del av
underlag och information sa far medlemmarna i radet en kunskapstyngd som de behéver for
att kunna gora forandringar. Ett problem for Inflytanderadet ar att de lagger ner en stor del av
sin tid i radet och inte far nagot arvode for detta arbete. Inflytanderadet anser &ven att
BISAM:s tjanst borde ha fortsatt s att de fick hjalp med att hitta kanaler for att na ut till
brukare och andra berdérda. De menar att det hade varit lattare om BISAM hade varit kvar och
haft en fast tjanst och hade kunnat ta fram bra arbetssatt tillsammans med Inflytanderadet.

Sammanfattning av resultatet utifran utvarderingsfragorna

1. Har brukarinflytandet starkts i och med att en BISAM har tillsatts, och pa vilket satt
har i sa fall brukarinflytandet starkts?

I och med Inflytanderadets tillkomst har brukarinflytandet blivit mer organiserat och
representationen upplevs som bredare &n tidigare. Kontaktytorna har utkats och det finns nu
ett naturligt forum for att diskutera dessa fragor. Huruvida brukarinflytandet har starkts eller
inte kan vara vanskligt att besvara da det gatt relativt kort tid fran det att projektet avslutats.
Men Inflytanderadet har fatt en roll, ett uppdrag och ett mandat som inte fanns innan BISAM-
projektet.

Da socialtjanstorganisationen blivit mer medveten, informerad och utbildad om
brukarperspektivet sa finns en insikt om att de aktivt behover efterfraga brukarnas asikter.
Med tanke pa brukarnas behov av motivation till bade att ta emot insatser och utéva sitt
inflytande sa blir det dnnu viktigare att deras synpunkter aktivt efterfragas.

2F oregangaren till Inflytanderddet var ”Psykradet” som instiftades 2002. ”Psykrédet” var en arena for
informationsutbyte och gav mojlighet till brukarrepresentanter att paverka kommunens verksamheter
for malgruppen. 1 ”Psykrédet” fanns representanter fran landstinget, intresse- och
brukarorganisationer, Parasoll (personligt ombud) samt kommunens verksamheter.
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2. Finns det fler och/eller utvecklade former for brukarinflytande vid projekttidens slut?

Den framsta formen for brukarinflytande som implementerats inom ramen for BISAM-
projektet ar Inflytanderadet. Inflytanderadet ar en ny form for brukarinflytande i Sollentuna
kommun och &r en direkt foljd av arbetet inom BISAM-projektet. Av resultatet framgar att
BISAM lade ner ett omfattande arbete pa att utforma och implementera Inflytanderadet som
en modell for brukarinflytande.

Inflytanderadet startades efter ett antal traffar med olika referensgrupper med bade
professionella och brukare for att undersoka vilka omraden och med vilka arbetssatt som
brukarinflytandefragorna ska bearbetas. | skrivande stund &r Inflytanderadet fortfarande ett
aktivt rad som haller pa att utforma sitt arbete och hitta vagar for brukarinflytande i framtiden.

3. Har berdrda medarbetare inom socialtjanstorganisationen ¢kat sin kunskap om
huruvida insatserna till malgruppen ar andamalsenliga?

Det finns fa resultat som pekar pa att det skulle finnas en 6kad medvetenhet kring
andamalsenligheten for de insatser som socialtjansten erbjuder, daremot namner handlaggarna
att de inlett diskussioner huruvida insatserna de erbjuder verkligen tacker brukarnas behov.
Den utveckling som kan skonjas i form av 6kad kunskap om hur vél socialtjanstens insatser
fungerar ar den generella medvetenhet som har 6kat hos handlaggarna om brukarinflytande
och medverkan i stort. Det finns enligt bade handlaggare och chefer inom socialtjansten en
pagaende dialog kring hur brukarna ska kunna ut6va sitt inflytande i olika sammanhang och
da aven i diskussioner om insatsers andamalsenlighet och hur brukare ska kunna anvénda sitt
inflytande inom dessa fragor.

4. Har berdérda medarbetare inom socialtjanstorganisationen ¢kat sin kunskap om hur
det framtida arbetets utveckling skall ske pa basta majliga satt, utifran den modell for
brukarinflytande som BISAM har implementerat?

De forslag pa atgarder som BISAM tar upp i sin slutrapport anvands enligt handlaggarna som
en vagbeskrivning for arbetets utveckling framover och kan fungera som ett
kunskapsunderlag i den processen.

Det som kan kopplas till medarbetarnas 6kade kunskap om det framtida arbetets utveckling ar
aterigen den generella dialog och medvetenhet kring brukarinflytandefragor som har lyfts
inom socialtjanstorganisationen i och med BISAM-projektet. En konkret effekt av att
handlaggarna har tagit till sig av uppgifterna om att en del brukare har ansett det svart att ta
upp vissa &mnen med sin handlaggare &r att de andrat rutinerna infér méten med brukarna.
Handldggarna menar att detta ar ett satt att underlatta for brukare att fa reflektera i lugn och ro
over vad de vill ta upp pa nasta méte med sin handlaggare och att det kan skapa gynnsammare
forutsattningar for att ta upp obekvama saker med sin handlaggare.
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5. Vilka forutsattningar finns for att den modell fér brukarinflytande, som BISAM
implementerat, blir en hallbar struktur for framtida brukarinflytande i Sollentuna
kommun?

Det finns faktorer i spel som kan paverka bade positivt och negativt huruvida Inflytanderadet
kan bli en permanent part och en hallbar struktur for framtida brukarinflytande. De faktorer —
som framkommer i intervjuerna — som kan gora Inflytanderadet sarbart i ett langre perspektiv
ar att representanterna kan tappa modet om de vid upprepade tillfallen har synpunkter som
socialtjanstorganisationen inte kan tillmotesga. Vidare beskrivs det som olyckligt att BISAM-
tjansten var i projektform. En fortsattning hade underlattat arbetet for Inflytanderadet
generellt. En annan faktor ar representanternas ekonomiska situation. Nagot arvode betalas
inte ut dven fast Inflytanderadet utfor ett faktiskt arbete. En budget ar dock avsatt till
Inflytanderadet, bl.a. for resekostnader, vissa utbildningar och administrativa utgifter.
Inflytanderadets egen budget ar en framjande faktor i sammanhanget. Det visar att
socialtjanstorganisationen menar allvar med att Inflytanderadet ska kunna vara en aktiv och
permanent part. Att Inflytanderadet har en bred representation av organiserade och
oorganiserade brukare ar en god forutsattning for ett hallbart fortsatt arbete. En framjande
faktor ar att det i intervjuerna framkommer ett stort engagemang fran bade Inflytanderadet
och kommunrepresentanterna for att driva dessa fragor framat.

Analys

BISAM, Empowerment och Evidensbaserad Praktik

Vid en analys av det framkomna resultatet for denna utvardering i forhallande till
Empowerment-teori s ar ett flertal aspekter viktiga att belysa. Det blir svart att utifran denna
utvardering komma fram till slutsatser om vilka faktorer som ar viktiga nar det handlar om att
gora brukare sjélvstandiga och bli handlande aktorer i sin relation till socialtjansten. Daremot
sa kan vi dra slutsatser fran de intervjuer som gjorts och vilka forutséattningar som
Inflytanderadet har for att utveckla sitt arbete vilket i sin tur kanske kan sdga nagot om den
situation som &ven brukarna befinner sig i. Ett av de &mnen som framkom i intervjun med
Inflytanderadet var att de upplevt att de hitintills inte blivit informerade i férvag om sadant
som skulle tas upp pd méten mellan Inflytanderadet och representanter fran socialtjansten.
Detta ledde till att Inflytanderadet inte kunde tillféra ndgot under motet utan att det snarare
blev ett informationsutbyte. Dock papekade Inflytanderadet att detta kan vara en konsekvens
av att Inflytanderadet ar en ny typ av arbetsform och att det tar tid innan man nar dit man vill.
Det skulle kunna liknas vid den slutsats som Socialstyrelsen (2003) dragit om att brukarrad
manga ganger far medverka pa socialtjanstens premisser och inte utifran sina forutsattningar.
For denna utvardering innebar det att Inflytanderadet blir tvungna att méta socialtjansten efter
deras dagordning och med forutséttningen att socialtjanstens personal ska informera
Inflytanderadet i forvag innan moten for att de ska kunna delta pa ett adekvat satt.
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Utifran ett Empowerment-perspektiv innebar det att Inflytanderadet inte har getts
forutsattningar fullt ut for att vara en handlande och aktiv aktor, det finns risk for att de blir
beroende av representanterna for socialtjansten och hur de valjer att styra arbetet. Ytterligare
en aspekt som Socialstyrelsen (2003) lyfter som ett hinder i samverkan mellan brukare och
socialtjanst ar de ekonomiska skillnaderna mellan de tva och att de vid samverkansformer
som brukarrad kan fa betydelse for hur samarbetet kan se ut. Medlemmarna i Inflytanderadet i
Sollentuna far inget arvode for sitt arbete, de far daremot betalt for omkostnader som
exempelvis resor till och fran moéten. De som representerar socialtjansten i motet med
Inflytanderadet gor det pa arbetstid och har darmed betalt for sitt arbete med brukarinflytande.
Nar dessa tva parter mots kan fragan stallas om de gor det pa lika villkor.

Att malgruppen oftast har knapp ekonomi ar ingen nyhet i sig, inte heller att den ekonomiska
situationen paverkar hela livsforingen (Topor, 2001). Saledes paverkar den &ven mojligheten
till inflytande 6ver sitt eget liv dd man standigt &r i beroendestéllning till de som har resurser
och déarmed makt.

Ur ett Empowerment-perspektiv bor papekas att Inflytanderadet har gjorts handlingskraftiga
och till en aktor utifran den budget de faktiskt har. Denna budget disponerar Inflytanderadet
sjalva Gver vilket innebar att de har fatt ett 6kat handlingsutrymme.

| statens offentliga utredning, SOU 2008:18 och Socialstyrelsens rapport Brukarmedverkan i
socialtjanstens kunskapsutveckling (2003) framgar vikten av att anta ett langsiktigt perspektiv
i arbetet med brukarinflytande i skapandet av en kunskapsbaserad socialtjanst. Det lyfts fram
att arbetet med brukarinflytande bor vara av en varaktig karaktar och inte besta av tillfalliga
arbeten i projektform. For resultatet i denna utvardering blir langsiktigheten for arbetet med
brukarinflytande viktigt da det framkommit fran bade Inflytanderadet och personliga
ombuden att de anser att BISAM-projektet borde ha varat en langre tid for att sakra
Inflytanderadets arbete i framtiden. En tydlig bild véxte fram efter intervjuerna var
genomforda och det var att det fran flera parter fanns en oro for Inflytanderadets, men dven
for det 6vriga arbetet med brukarinflytande, och dess formaga att verka i framtiden da det inte
finns nagon tjanst i Sollentuna kommun som stodjer det. Det gar inte att forutspa
Inflytanderadets mojligheter till att verka for brukarinflytande i framtiden och inte heller for
det dvriga arbetet med brukarinflytande men det &r viktigt att belysa de risker som kan
foreligga med arbete i projektform med de specifika forutsattningar som fanns for BISAM-
projektet. Det bor dock papekas att det finns vissa bestandiga former for en 6kad kunskap
inom socialtjanstorganisationen da de har okat sin medvetenhet och dialog kring dessa fragor
samt att de har tagit till sig de punkter pa forslag som BISAM gav och har anpassat sitt arbete
darefter i viss man.

| SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) Positionspapper — for 6kad kvalitet och
effektivitet i halso- och sjukvard och socialtjanst (2010) patalas att socialtjansten ska arbeta
med brukarinflytande pa alla nivaer, saledes att brukarnas inflytande ska paverka
socialtjanstens verksamhet pa sa val individ- som grupp- och verksamhetsniva.
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Att arbetet inom socialtjansten skulle baseras pa dessa komponenter skulle innebara en storre
kunskapsbasering av det arbete som socialtjansten genomfor. En intressant jamforelse &r om
forutsattningarna har blivit battre i Sollentuna kommun efter BISAM-projektet i forhallande
till det arbete som foresprakas av SKL (2010). Den forandring som kan ses efter BISAM-
projektet ar Inflytanderadet, darfor blir fragan om inrattandet av ett Inflytanderad har haft
paverkan pa dessa fragor. Da Inflytanderadet inte har hittat hur de ska na ut till brukarna i
Sollentuna eller hur de ska marknadsfora sig sjalva sa kan inflytandet pa socialtjansten bli en
svar uppgift. Det gar dock inte att avgora vilka effekter Inflytanderadets arbete kommer fa.
Daremot har BISAM-projektet i sig haft stor paverkan pa socialtjanstorganisationen. Bade nar
det géller medvetenheten kring brukarinflytande och att den numera finns ett forum for dessa
fragor.

Sollentunas BISAM-projekt i en nationell jamfdorelse

Denna utvarderingsrapport kan dra liknande slutsatser som den utvérdering som beskrevs
under rubriken bakgrund (Lindqgvist, 2007). Ansvarsfragan bor ligga pa flera personer pa olika
nivaer i organisationen. Nagon eller nagra bor dock ha ett huvudansvar for att driva
inflytandefragan vidare. Detta kan ses i Sollentuna kommun. Representationen fran
kommunen ar bred da Inflytanderadet har sina traffar. Det finns dock synpunkter, framst fran
Inflytanderadet och de personliga ombuden, om att BISAM-tjansten borde ha varit permanent
eller atminstone strackt sig 6ver en langre tid tills att de implementerade strukturerna natt en
viss stabilitet, vilket de inte anser &r fallet annu. Vidare ndmns i rapporten (ibid.) att
inflytandefragan behover samspela mellan verksamheterna och brukarorganisationerna (i
detta fall Inflytanderadet) vilket kommer fram i intervjuerna — att sadan &r tanken med det nya
forumet for brukarinflytande. Ett resultat i Lindqvists rapport (2007) som dven tydligt
framtréader i denna utvérdering ar att sjalva narvaron av en BISAM tycks ha betytt att fragan
om brukarinflytande har aktualiserats hos organisationen den verkat inom.

[ ”Slutrapport och forslag fran Inflytandeprojektet” (Nationell psykiatrisamordning) dras foljande
slutsats:

”Den forskning som finns kring brukarinflytande sander ett tydligt budskap. Det krédvs mycket av
en organisation om man menar allvar med att brukare och narstaendes asikter ska paverka
utvecklingen av den. Bristen pa personer med ansvar eller kompetens att samordna dessa typer av
aktiviteter dr stor” (Nationell psykiatrisamordning, s. 22).

Med bakgrund av detta blir det an tydligare att ansvarsférdelningen behdver vara tydlig inom
en organisation som avser att utveckla sig i riktning mot utokat inflytande for brukare och
anhoriga.

Resultatet av intervjuernai relation till BISAM:s slutrapport

Under intervjuerna stalldes fragor om de slutsatser och forslag pa atgarder som BISAM
redovisar i sin slutrapport (se Bilaga 1).
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Eftersom det gatt relativt kort tid &nnu sa var svaret ofta att de olika kommunrepresentanterna
var medvetna om forslagen och att de inlett arbete med att atgarda eventuella
forbattringsomraden. Nagra omraden som namndes var kommunens hemsida som ska bli mer
informativ utifran malgruppens forutsattningar samt utarbetandet av ett formular som
brukarna kan fylla i innan méten med sin handlaggare i syfte att fa in synpunkter som
brukaren kanske inte vill eller vagar ta upp under métets gang. BISAM avslutar sin
slutrapport med att lyfta fram tre omraden som behdver fortsatt uppmarksamhet. Dessa ar
information, bemé&tande och ett 6kat fokus pa ett aterhamtningsinriktat arbete.
Informationsfragan har berdrts en del i denna rapport och bemétandefragan ar standigt aktuell
och kan kopplas till aterhdamtningsfragan. Vad géller aterhamtning skriver Topor (2001) att
forskningen visar pa att individens anstrangningar ar beroende av stdd i personens omedelbara
narhet som kan bista med materiellt stod, tillforsikt, hopp och accepterande. Ord som kanns
igen fran bl.a. intervjun med utférarchefen. | ordet materiellt kan tillgangen pa ekonomiska
medel spela in och detta &r ndgot som alla intervjupersoner har asikter om. Oftast om
brukarens brist pa sadana. Har &r dock den samlade uppfattningen att det framst ar den
politiska nivan som kan paverka fragan. En farhaga utifran detta kan vara att trots att manga
av forutsattningarna for brukarinflytande &r pa plats, sa som ett Inflytanderad, &ndamalsenlig
information, goda insatser, empatisk och lyssnande personal — sa saknar manga brukare medel
for att bryta en social isolering, delta pa kurser, aka med kollektivtrafik utan att oroa sig for
kostnaderna och pa alla dessa satt utdka sina referensramar pa sin vag mot vad som kan kallas
for aterhamtning.

Avslutande diskussion

En foretradare fOr socialtjansten nd&mner i en av intervjuerna att:

... det [brukarinflytandet] innebar ganska manga saker, det betyder ju ocksa i nagon mening
att ha en reell makt, att det inte bara ska bli att man ar vart goda samvete.

Detta ar utgangspunkten fran socialtjanstorganisationens hall. Att ge brukarna reell makt. Det
pavisar en vilja att ge brukarna tilltrade till de platser dar besluten fattas. Sa lange den
avsikten ar radande finns alla mojligheter for framtida brukarinflytande. En del fragor har
dock véackts som behdver diskuteras och besvaras.

Under intervjuerna framkommer delvis olika bilder av hur ansvaret for inflytandefragan ska
fordelas mellan kommunen och Inflytanderadet. Detta trots att det finns ett skriftligt avtal
mellan parterna och dven nedtecknat hur kommunen kan stodja Inflytanderadet i sitt arbete.
Inflytanderadet kanner att mycket av ansvaret har hamnat pa deras axlar i och med att de
upplever att BISAM forsvann innan den implementerade modellen hade hunnit préva sina
vingar. Det galler framst fragan om hur de ska na ut med information om sin existens till alla
kommuninvanare som berors. Detta visar pa hur allvarligt representanterna i Inflytanderadet
tar sin roll.
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De har en stark 6nskan om att de ska vara goda representanter for kommunens brukare inom
socialpsykiatrin och att de ska kunna utéva verkligt inflytande fér malgruppen i stort. Onskan
och verklighet ar, som alla vet, skilda saker och kommunen bor vara medvetna om att de
faktiskt har det 6vergripande ansvaret for att Inflytanderadet ska bli en aktiv och permanent
part i det fortsatta arbetet. Utan en systematiserad och organiserad rost for brukarna saknas en
béarande pelare i kommunens stravan efter en kunskapsbaserad socialtjanst.

Kommunens ansvar blir an betydelsefullare med tanke pa beskrivningen av malgruppens, i
alla fall stundtals, ovilja att ta emot socialtjanstens insatser vilket beskrivs i intervjuerna samt
aven var ett resultat av kartlaggningen av malgruppens behov dar det framkom att en
vésentlig andel hade problem med att skéta sina myndighetskontakter utan hjalp (Aberg et al,
2009).

En annan medspelare gallande brukarinflytande ar informationsfragan. Dels information om
de insatser som kommunen kan erbjuda, informationen om insatsernas innehall samt att
informationen &r anpassad till mottagaren, detta ar nagon som BISAM understrok i sin
slutrapport och socialtjanstorganisationen har redan borjat atgarda fragorna.

Nagot som inte direkt berdr utvarderingens fragestallningar eller syfte, men som &nda bor
ndmnas i en sammanfattande diskussion, &r brukarnas ekonomiska situation dverlag. Denna
situation bor egentligen inte endast namnas, utan vara féremal for fortsatt diskussion hos
chefer och framst politiker i kommunen. Gallande Inflytanderadet sa betalas inte nagot arvode
ut till representanterna trots att de forvéntas gora ett reellt arbete. En slutsats i Lindqvists
utvardering (2007, s. 4) av de tio forsoksverksamheterna &r att BISAM-funktionen eller den
som ska ansvara for fragorna “’sannolikt utvecklas till yrke”. I den nuvarande situationen
ligger ansvaret brett 6ver bade socialtjansten och Inflytanderadet, vilket &ven namnda rapport
foresprakar, men den specifika BISAM-funktionen saknas. Detta betyder dock inte att just
den funktionen &r ndédvéndig. Det handlar &ven mycket om att socialtjanstorganisationen &r
villig att slappa in brukarna 6ver de uppstakade granserna och att de aktivt efterfragar
brukarnas synpunkter vid sa manga tillfallen de kan och pa sa manga olika nivaer som de kan.

”When people not used to speaking out are heard by those not used to listening, real changes
can be made.”

Detta beskriver Lgken (2007) som en forutsattning for att lyckas med brukarmedverkan; att de
som inte &r vana vid att uttrycka sin mening blir lyssnade pa av dem som inte ar vana vid att
lyssna och att de far gehor for sina synpunkter. Om granserna mellan brukare och
socialtjanstorganisationen kan forflyttas sa mojliggors ett brukarinflytande som tidigare inte
varit mojligt. Citatet kan tdnkas sammanfatta de barande tankarna med hela projektet samt
forutsattningarna for dess framgang.
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Centrala fragor for socialtjanstorganisationen och méjliga utvecklingsomraden

o Att fortsatta utvecklingen av en langsiktig strategi for brukarinflytande for malgruppen,
som tar hansyn till brukarnas fysiska och psykiska ork samt motivation till medverkan.

e At socialtjanstorganisationen och Inflytanderadet fortsatter utveckla en tydlig roll- och
ansvarsférdelning for att pa basta satt ta till vara pa brukarnas erfarenheter och kunskap.

e Att moten mellan Inflytanderadet och representanter for socialtjansten sker pa jamlika
villkor avseende exempelvis information som ger mojlighet till aktivt deltagande.

e Att Gvervaga nagon form av arvode till Inflytanderadets representanter, da de utfor ett
reellt arbete.

o Att fortsatta arbetet med att anpassa informationen till brukarnas forutséattningar. Utan
information blir det svart att paverka sin situation.

e Attslappa in brukarna och Inflytanderadet i beslutandeprocesserna i syfte att mojliggora
reellt brukarinflytande.

e Att patala brukarnas anstrangda ekonomiska situation for ansvariga politiker, i syfte att
underlatta for brukarna i aterhamtningsprocessen.
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Bilaga 1

Utdrag ur BISAM:s slutrapport

Forslag pa atgarder

(@]

o O

o O O O

En mer lattéverskadlig webbsida, samt anpassning mot grupper med
funktionsnedséttningar.

Formedla information &ven i pappersformat.

Skriftlig information, vid sidan om den muntliga fran handlaggare.

Gora blanketten Synpunkter- och klagomallatt tillganglig och visuellt synlig pa flera
verksamheter.

Nagon form av mer strukturerad social fardighetstraning i verksamheterna.
Demonstration av hjalpmedel i verksamheterna for brukare och personal.

Se 6ver hur anhorigas synpunkter kan tillvara tas pa ett mer andamalsenligt satt.
Utveckla trafflokalen Tures verksamhet for att kunna mota behov hos méanniskor som
befinner sig i olika faser i aterhdamtningsprocessen.

Genomfora en framtidsverkstad pa trafflokalen for att ta fram idéer, Gnskemal och
behov kring verksamheten.

Brukarinflytande

(0]

Verksamhetsledning uttalar en tydlig malsattning for starkt brukarinflytande, vilken
foljs upp.

Brukarinflytande infors i de lokala verksamhetsplanerna, med beskrivning av mal och
tillvagagangssatt for att driva arbetet.

Mojliggora arbetet att stirka brukarinflytande genom att skapa tydliga syften,
strukturer, tid och resurser for detta.

Starka kunskap och metoder for brukarinflytande hos bade brukare och personal.
Gemensamma utbildningar for brukare och personal: Bemotande-inflytande
utbildning, utbildning kring aterhamtning, samt empowerment; genom RSMH t ex.
Studiecirklar for brukarna med inriktning pa att starka egenmakt och aterhamtning; t.
ex. Din egen makt och Din egen beréttelse.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Erfarenheter av BISAM-projektet?
BISAM:s uppdrag?
Vad gjorde BISAM under projektets gang? Hur paverkade det ditt arbete?

BISAM implementerade en modell for brukarinflytande, beratta om den. Former for
brukarinflytande i Sollentuna?

Innan BISAM- hur gjorde ni da?

Vad innebé&r brukarinflytande for dig?

Skillnad mellan brukarinflytande och brukarmedverkan?

Beratta om malgruppen, behov, livssituation osv.

Vem ar brukare? / Nar & man en brukare? (insats/ej insats), hur blir man aktuell?
Vad ska brukarna ha inflytande éver?

Beslut om insats — vad finns att vélja pa? Styr ekonomi? Brukares dnskemal? Hur f6ljs
enskilda insatser upp — tas brukarens asikt om insatsen in i uppfoljningen? SoL/LSS —
skillnad?

Okad kunskap om brukarinflytande & insatsernas dndamalsenlighet?

Inflytande gallande utforardelen / myndighetsdelen — skillnad?

Inflytande

Inflytanderadet

- tillkomst, syfte?

- vad ar det tankt att de ska ha inflytande 6ver?

- vilka fragor driver de?

Forutsattningar infor framtiden for Inflytanderadet?

Ar Inflytanderadet en hallbar metod for brukarinflytandet i Sollentuna kommun?

Information

Hur nar ni alla grupper i malgruppen? Webbsidan? De som ej har insats?
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Info om vad insatsen innebar, innehaller, ramar? Mojlighet att paverka vilken personal man
traffar?

Brukarforeningar/intresseforeningar i Sollentuna? — deras roll vs. Inflytanderadet. Vad gor ni
for att framja deras arbete?

Heterogen grupp — skillnader i hur ni arbetar — paverkan pa inflytande?

BISAM:s slutrapport:

15 % under 40 ar som svarade...

- inflytande i ex. sysselsattningsverksamhet

- inflytande pa samhallsniva — delta i samhallet (under 40 ar ser mindre majlighet)

Ekonomi (Topor) viktigt for d&terhdmtning... hur ser du pa det? Inflytande en ekonomisk
fraga?

- plats for socialt umgange (for de yngre)
- vagar brukaren séga allt till handlaggaren/personal?
- er mojlighet att paverka utforarna?

- orkar (psykiskt, fysiskt) brukarna utdva inflytande sjalva? Behovs en mellanpart?
Paverkats av BISAM?

Nagot negativt med BISAM-projektet?

Nagot sarskilt som ni tar med er?

Har brukarinflytandet 6kat i och med BISAM:s arbete? Pa vilket satt?

Genomgang av BISAM:s forslag pa atgarder ur dennes slutrapport.
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