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Sammanfattning

Féljande rapport ir en sammanstillning av det prelimindra resultatet av en studie om
arbetsbelastning for utredare vid barn- och ungdomsenheterna i Ekero, Sigtuna, Solna och
Sigtuna kommuner. Studien genomfordes efter begiran frain FOU-radet.

Syftet med studien ir att undersdka hur arbetet som socialsekreterare inom socialtjinstens
barnavird i de berérda kommunerna ir strukturerat utifran tids-, rums- och relationsaspekter, for
att om méjligt se och lyfta fram det som kan ha betydelse f6r upplevd arbetsbelastning. Initialt
kom forfragan frin Ekeré kommun. I syfte att f& jimforelsematerial beslutades att ytterligare tre
kommuner skulle delta. I valet av kommuner tog vi hinsyn tll karaktiren av titort/landsbygd,
befolkningsunderlag samt organisationsformer, for att i méjligaste min kunna beakta skillnader
mellan kommunerna i tolkningen av resultaten. Fokus i tolkningen ligger emellertid pa Eketo
kommun, eftersom frigan om arbetsbelastning vicktes av Ekero.

Undersckningen utformades som en tidsgeografisk studie och genomférdes genom att
utredare i de fyra kommunerna under en veckas tid beskrev sin vardag med hjilp av strukturerade
tidsdagbécker (bilaga 1). Med utgingspunkt frin en sammanstillning av resultatet av
tidsdagbockerna genomférdes fokusgrupp-intervjuer med respektive arbetsgrupp. Vi har studerat
befolkningsstruktur, arbetsgruppens interna organisation samt arbetsdagens struktur for att
undersoka vad som kan vara av betydelse for upplevd arbetsbelastning.

Frigestillningarna som rapporten behandlar ir foljande:

-Hur fordelas arbetstiden avseende tid med klienter, skrivarbete och moten med kollegor, chefer
och andra professioner?

-Hur ir det vardagliga arbetet strukturerat avseende tid, plats och relationer?

-Vilken betydelse har arbetsplatsens interna organisation fér den vardagliga strukturen i arbetet?
-Avviker arbetsstrukturen i Eker6 i nigot avseende frin de andra tre kommunerna?

En sammanfattning av resultatet ger vid handen att det 4r stora skillnader mellan
kommunetna betriffande det vardagliga arbetets struktur. Hur mycket tid som liggs ned pi
skrivarbete till exempel, verkar ha mindre betydelse ir hur ling tid utredarna kan arbeta oavbrutet
med skrivarbete. Vidare pekar resultaten pa att en hierarkisk struktur med flera led av chefer och
mellanchefer kade strukturen i det vardagliga arbetet, vilket i sin tur ledde till en mindre splittrad
atbetssituation. Arendemingdens betydelse kan tyvirr inte besvaras i denna preliminara rapport.
Diremot har kommunernas befolkningsstruktur riknats som en faktor. Det dr virt att notera att
Ekerd ir den kommun som har den “yngsta” befolkningen och dir med hogst antal batn i
kommunen per handliggare.

En omstindighet som i sig kan innebira ett visst tryck pi forebyggande arbete och
samarbete med skola och hilsovard. Ekerd avviker ocksd genom att organisationen ir ”platt” och
genom hog grad av specialiseting i en relativt liten arbetsgrupp. Struktureringen av tid och plats
visade att Ekero hade hogst férekomst av splittrade arbetsdagar, det vill siga lig forekomst av
sammanhingande tid for enskilda arbetsuppgifter. Detta kan sittas i samband med, eller
4tminstone diskuteras, som en féljd av bide intern organisation och lokala férutsittningar.




2. Bakgrund till undersokningen

Denna studie ir genomférd utifrin en forfrigan till FOU-radet under viren 2005. Forfragan
gillde huruvida det var mojligt att undersoka atbetsbelastningen for utredare vid barn och
ungdomsgruppen i Ekerd kommun. T syfte att bredda frigestillningen om arbetsbelastning och
for att fi ett jimforelsematerial beslutades att ytterligare tre kommuner skulle engageras i en
storre studie. De tre 6vriga kommunerna, Sigtuna, Solna och Sundbyberg valdes med hiansyn till
olikheter i befolkningsstruktur, geografi och intern arbetsorganisation. Fokus pa studien ligger
dock fortfarande pi huruvida Eker6 kommun avviker i ndgra avseenden.

Frigan om hog arbetsbelastning har behandlats i ett flertal studier. En stor del av de
socionomer som ir yrkesverksamma inom socialtjinsten kinner en hég arbetsbelastning i sitt
atbete. Ofta hinvisas arbetsbelastningen till tidsbrist och diliga arbetsvillkor. Detta bekriftas av
olika studier och rapporter som har gjorts med fokusering pi socialsekreterares arbetsvillkor.
Socialstyrelsens ligesrapport fér individ- och familjeomsorgen 2003 kom fram tll att
arbetsvillkoren inom socialtjinsten tycks ha forsimrats genom nedskirningar och om-
organisationer.

Kvinnliga socialsekreterare hor till den kategorin som har hogst andel besvir till foljid av
arbetet. Nistan dtta av tio uppger att de har alldeles f6r mycket att géra och var tredje anger
besvir av stress och psykiska pafrestningar. Vidare har Stefan Motén (1992) fort fram att den
omtalade tidsbristen i det sociala arbetet uppstar nir socialarbetare inte gér det de vill eller tycker
att de borde gora. Brist pi éverensstimmelser mellan dessa tvd punkter kan uttryckas pa flera
sitt, som till exempel tidsbrist, hég personalomsittning och brist pa samarbete. Andra aspekter
som har visat sig vara starkt relaterade till en hog arbetsbelastning ir Skade krav pi
dokumentation och brist pi utrymme for reflektion (Olsson, 2003). Slutligen har Oxenstierna
(1997) i sin studie konstaterat att den upplevda arbetsbelastningen inom socialtjinsten inte har
samband med den faktiska arbetsbelastningen. Han har diremot hittat samband mellan upplevd
arbetsbelastning och en hog konfliktniva pé arbetsplatsen, upplevt daligt stéd fran arbetskolleger
och ledning, samt klientkonflikter.

Socialsekreterarna i barn- och ungdomsgruppen i Ekeré kommun har framfért hog
arbetsbelastning som ett allvarligt och bestiende problem i arbetet med sina barnavirds-
utredningar. De har rapporterat att arbetet ir tungt och splittrat samt att de har en kinsla av att
inte ricka till. Gruppen anser ocksi att fler socialsekreterare behovs i arbetsgruppen for att klara
av drende mingden.

Betriffande irendemingden har en friga stillts till samtliga chefer i de fyra kommunerna
betriffande antal aktuella drenden, genomstrémningen av utredningar och den eventuella
forekomsten av formellt avslutade men e¢j fardigskrivna och kommunicerade utredningar.
Eftersom svar endast inkommit frin tvd av kommunerna kan inte resultaten av studien i
dagsliget relateras till arendebelastningen.

Syftet med studien ir siledes att undersoka hur arbetet som socialsekreterare inom
socialtjinstens barnavird i de fyra nordvistkommunerna ir strukturerat utifrin tids- rums- och
relationsaspekter, for att om mojligt se och lyfta fram vad som kan vara av betydelse for en
upplevd arbetsbelastning.

Frigestillningarna som rapporten behandlar ir féljande:

-Hur foérdelas arbetstiden avseende tid med klienter, skrivarbete och méten med kollegor, chefer
och andra professioner?

-Hur ir det vardagliga arbetet strukturerat avseende td, plats och relationer?

-Vilken betydelse har arbetsplatsens interna otganisation fér den vardagliga strukturen i arbetet?
-Avviker arbetsstrukturen i Eker i nigot avseende frin de andra tre kommunerna?




3. Teoretisk ansats och undersokningsmetod

Tidsgeografi
Studiens teoretiska bas ir tidsgeografisk. I en tidsgeografisk ansats utgir man ifrin att tiden och
rummet tillsammans bildar ett tidsrum som ger utrymme for att genomféra olika projekt (Nordell
2002, Hagerstrand 1991). Detta tidsrum idr en resurs, men en resurs med begrinsningar som ger
upphov till tringsel. Denna tringsel skapar en upplevelse av att tidsrummet inte ricker tll och
kan ge en kinsla av tidsbrist. Begrinsningarna kan vara av olika slag, och resultatet inom
begrinsningarna blir ett omride dir en minniska kan genomfora sitt projekt; ett Sppet tidsrum.
Utifran ett tidsgeografiskt perspektiv bestims en minniskas handlingsutrymme av de

restriktioner som begrinsar hennes mojligheter att genomféra sina projekt. I detta fall ar
projektet att genomfora barnavirdsutredningar av god kvalitet inom den tidsram som ges.
Begrinsningarna kan vara av de mest skiftande slag, men de kan lagras pd varandra och
slutresultatet blir ett avgrinsat éppet omride inom vilket individen kan anses ha ett fritt val
(Friberg, 1990). Inom detta omride har individen rent principiellt méjlighet att handla och
paverka sin situation. Utanfor detta omrade utbreder sig omriden med handlingsbegtinsningar
som kan graderas efter den kollektiva anstringning som behévs f6r att férindra dem.
Begrinsningar som kan hirtledas till relationer till andra kan latt andras, medan de som hitleds tll
lagar inte kan forindras litt och ir dirmed absoluta begrinsningar. Handlingsbegrinsningarna
eller restriktionet dr av tre slag:

1. Styrnings- eller auktoritetsrestriktioner.

2. Kopplingsrestriktioner.

3. Kapacitetsrestriktioner.

Tvd slag av styrningsrestriktioner ir aktuella inom det omride som studien behandlar. Dels
ir det de lagar och bestimmelser som omgirdar utredningsarbetet (SOL, Socialstyrelsens
anvisningar). Dokumentationens och utredningens kvalitet samt fyramanadersgrinsen for
utredningen giller alla oavsett andra betingelser. Dels kan styrningsrestriktioner vara lokala
genom olika hantering av delegation och beslutsging.

Kopplingsrestriktioner betyder att vissa kontakter och viss form av samatbete krivs for att
projektet ska kunna utféras. I utredningsarbetet handlar det om kontakter och samarbete med 1
f5rsta hand de barn, ungdomar och familjer som ir féremal for utredning. Det kan anses vara lika
for alla kommunerna. Diremot kan det finnas skillnader i hur mycket kontakter som tas med
andra anhoriga, det professionella nitverket och ev. andra myndigheter. Kopplingstestriktionerna
kan ocksé variera beroende pa olika rutiner for forankring av utredningsresultat med chefer och
handledning i utredningsirenden.

Med kapacitetsrestriktioner menas biologiska, ekonomiska och resursberoende
begrinsningar. I denna studie betyder det vilka resurser man har till sitt foérfogande; lokaler, antal
tjanster, budget mm. Den aspekten av kapacitetsrestriktionerna  har inte behandlats i denna
prelimindra rapport.

Ett projekt, i detta fall snabb handliggning av anmalningar till IFO, kriver tidsutrtymme och ofta
samordning av flera individers aktiviteter. Fér att en organisation ska fungera bra bér de olika
individprojekten  (respektive  handliggarens  arbetsuppgifter och drendemingd) och
organisationsprojektens milsittningar ( IFO’s tillganglighet, effektivitet och resultat i form av
avslutade utredningar, insatser och forebyggande verksamhet) 6verensstimma i vissa visentliga
delar. De organisationer och sociala institutioner som arbetar med minniskors livsvillkor och
livskvalitet styrs numera i allt hgre grad av mot ekonomiska mal. Obalans mellan den virdande
och stédjande yrkesrollen och organisationens mal kan i sig skapa utrymme {6t problematiska
forhallanden pa arbetsplatser. Om individens personliga ambitioner och organisatonens
kompetens ir i konflikt med varandta kan det leda till olika slags fysiska och psykiska symptom,
till exempel nir individens forvintningar pa arbetet inte stimmer Overens med det faktiska
atbetet och nir hon inte kan realisera sina planer (individprojekt) inom ramen for arbetsplatsens




styrsystem (organisationsprojekt) och nir arbetet tvingar henne att inta en roll hon inte ir tillfreds
med.

Arbetsprojekt inom social omsorg, i detta fall ett utredningsarbete, ir ofta utsatt for
storningar, t.ex. telefonsamtal och konsultationer som ror andra utredningar in den som man ir
sysselsatt med att skriva. Stérningarna innebir att en aktivitet inom projektet maste avbrytas och
sedan dterupptas. Det medfér att det gir at mer tid 4n vad som var avsatt frin bérjan och betyder
att tidsplaneringar kan vara svira att halla. Kraven pa tllginglighet kan ofta komma i konflikt
med krav péd tidsbestimd utredningstid. Holm, Mikili och Oberg skriver (1989) att de
individuella besluten paverkas av bade sjilvvalda och yttre orsaker. Om handlingen ir sjilvvald
eller om de yttre orsakerna som styr handlingen stimmer Gverens med individens virderingar och
det finns mer dn ett alternativ f6r individen 4r handlingen frivillig. Om yttre orsaker styr
handlingen och om de inte stimmer med individens virderingar ir handlingen en ofrivillig
anpassning. Socialsekreteraren kan vilja(planera) att arbeta med ett speciellt irende under en dag,
men kommer med stor sannolikhet att bli avbruten av andra irenden som kriver omdelbar

handliggning.

Metod

Undersokningen idr en jaimférelse mellan fyra kommuner: Ekerd, Sigtuna, Solna och Sundbyberg,
Den ir genomford med hjilp av tidsdagbocker och fokusgrupp-intervijuer. I tabellen nedan
redovisas samtliga som skrev tidsdagbocker under en vecka under september - oktober 2005. I
kolumnen lingst till héger 4r de som deltog i fokusgrupperna markerade.

Kommun Tidsdagbok  Fokusgrupp Antal Arbetsfardelning Fokusgr
Datum Datum Tidsdgb. Antal
Ekerd Vecka 39 |Vecka 41 {9 Sektionschef (100%) 1 |- (7)
Totalt antal Utr.barn (190%)2 |x
fjanster 1 barn- Utr. ungd. (200%) 2 |x
och ungdoms- Utr.ungdom/ faltare (100%) 1 |x
gruppen: 9 Utr.barn/mottagning (100%) 1 |x
Zz;il;sche £1 Fam%ljehem/ mottagning  (100%) 1 |[x
Familjehem/kontaktperson (100%) 1 |-

Sigtuna Vecka 39 | Vecka 41 |6 Enhetschef (100%) 1 |- (5)
Totalt antal Utr. ungd. (100%) 1 |x
tjdnster i barn- Utr. barn (200%)2 |x
och ungdoms- Utr./mottagning (100%) 1 |x
gruppen: 18 Familjehem (100%) 1 |x
varav
enhetschef: 1
Solna Vecka 42 | Vecka 45 |11 |Enhetschef (100%) 1 |x (9)
Totalt antal Enbhetschef barn (100%) 1 |x
tjdnster i barn- Utt. barn (275%) 3 |x
och ungdoms- Utr. ungd. (295%) 3 | x'
gruppen: 14,5 Gruppledare barn 75%) 1 |x
Z;Ilf;sche (2 Gruppledare ungd. (100%)1 |x
Sundbyberg | Vecka 42 | Vecka 45 |14 |Sektionschef (100%) 1 |- (13)
Totalt antal Samordare barn (100%) 1 | x
tjinster i barn- Utr. barn (545%) 6 |x
och ungdoms- Samordare ungd. (100%) 1 |x
gruppen: 14 Utr. ungd. (300%) 5 |x
varav
sekdonschef: 1

' Tv4 av tre ungdomsutredare deltog. En ungdomsutredare tvingades avvika tidigt pga ett akut drende samma

morgon som Fokusgrupp-intervjun




De olika befattningarna/funktionerna 4r foljande: Utredare barn, utredare ungdom,
mottagningsfunktion, familjehem, filtare, kontaktperson, enhetschef/sektionschef, samordnare/
gruppledare. Variationerna i hur uppgifterna fordelas alternativt samlas i en eller flera tjanster
varierar mellan kommunerna. Antalet mellanchefer (samordnate/gruppledare) varierar ocksa. Det
sistnimnda beror med storsta sannolikhet pa arbetsgruppens storlek. I Solna och Sundbyberg
hade samordnarna/gruppledarna ocksa mottagningsfunktionen. I Ekerd och Sigtuna ar
familjehemsarbetet representerat. Anledningen dll detta dr att arbete med familjehem i Sigtuna
kombinerades med mottagningsfunktionen. For att de tvi kommunernas forutsittningar skulle
vara si lika som méjligt tog vi med familjehemsuppgiften 4ven i Sigtuna. I Solna och Sundbyberg,
som representerar de befolkningsmissigt storre kommunerna var familjehemssekreterarna fler
och arbetsuppgifterna kombinerades inte med andra funktionen eller utredningsarbete. Det
berodde ocksi pi att familjehemssekreterarna i en av dessa kommuner var organiserade under
Familjeritten. Dessa omstindigheter sammantaget ledde till att vi beslét att utesluta familjehems-
sekreterarna i Solna och Sundbyberg frin undersékningen. Nar statistik pa barn per utredare och
“barntrycket” i kommunerna redovisas framover har vi endast riknat med tillgingen pd
utredartjinster, dvs. raknat bort andra funktioner eller delar av tjanster som ror familjehem,
faltarbete och kontaktpersonsarbete.

Tidsgeografisk delstudie

Tidsgeografisk dagbok (Ollas & Soderstrom, 2004) 4r en metod som utvecklats av
kulturgeografen Kajsa Ellegirds (Ellegird & Nordell, 1997). Dagboken kan vara ett instrument
for att uppticka luckor och fallgropar i vardagslivet, dir tid skulle kunna liggas fOr att
ompriotitera och effektivisera tidsanvindningen till olika aktiviteter. Metodens syfte ar att skapa
ny kunskap om allminna drag i minniskans vardagsaktiviteter, i interaktionen mellan samhille
och individ, geografisk och social struktur. I den tidsgeografiska delstudien kommer fyra olika
aspekter pé tidstummet att ligga i fokus:

e Tidsaspekt som visar hur ling tid olika aktiviteter tar

e Rumsaspekt som visar var aktiviteterna dger rum

e Kopplingsaspekt som visar hur samarbete med andra ser ut

e Upplevelseaspekt som visar hur aktiviteterna upplevs kiinslomissigt

Fokusgrupper

Efter en forsta analys av varje kommuns tidsdagbocker gjordes en sammanstillning av
preliminira resultat avseende, 1) monster for dags- och veckorutiner, 2) tidsatging fOr olika
aktiviteter, sirskilt tid fér skrivarbete samt tid med klienter, och 3) eventuella samband mellan
aktiviteter och negativ och positiv kinsla. Den preliminira rapporten fér varje kommun sindes
till deltagarna i respektive arbetsgrupp, innman fokusgrupp-intervjun en genomférdes.
Diskussionerna under intervjun utgick frin sammanstillningarna.




4. Resultat

Nirmast kommer vi att visa hur tidsdagbockerna kodades om till grafer for varje individ. Tre
grafer gjordes avseende plats, aktivitet och samvaro. P4 s3 sitt fick vi bilder av hur varje individ
disponerade sin vecka och hur ling tid man vistades pa olika platser, vad man gjorde och med
vem. Med hjilp av informationen i graferna bearbetades sedan uppgifterna i statistikprogrammet
SSPS. Resultaten av studien kommer att presenteras under rubrikerna Hur anvinds tiden?, Spelar
organisationen ndgon roll? samt Yitre forutsittningar. 1 denna preliminira rapport redeovisar vi inte
fokusgrupperna separat, utan synpunkter frin grupperna har vivts in i sammanstillningen av den

tidsgeografiska studien.

Hur anvéndss tiden?

I presentationen anvinds grafiska sammanstillningar med hjilp av SPSS, men inledningsvis visar
vi med ett exempel visa hur tid, plats och samvaro illustreras med hjilp av graferna. Nedan, en
vanlig onsdag i exempel 1 och 2, visas tvi monster som representeras av tva olika personer. I
exempel 1 férekommer minga byten av plats dir man arbetar, manga byten av aktiviteter och
kortare tider for samvaro med olika personer. Exempel tv4 visar ett ménster med lingre tid for
savil vatje aktivitet, varje form av samvaro och platsen man vistas pa.

Exempel 1
1A Plats och kansla*

S L L

Tid 8.00- 16,30 c:a

v

1C Aktivitet och kdnsla*

Tid: 8.00 - 16.30 c:a

v

1 B Samvaro och kansla*

Tid 8.00 — 16. 30c:a

v

1 A: Se Bilaga nr 2 (Plats och kinsla) fér

koder /plats.

1 B: Se Bilaga nr. 3 (Samvaro och kinsla)

for koder/vem

1 C: Se Bilaga nr. 4 (Aktivitet och kinsla)

for koder/aktivitet

* Eftersom det inte framkom nagra
signifikanta monster betraffande
kinslolige ( +.-, =) har dessa

markeringar inte tagits med i
digrammen.




Exempel 2

2 A : Plats och kénsla* 2 B: Samvaro och kansla™

Tid: 8.00 - 16.30 c:a

v

Tid. 8.00 - 16.30 c:a

v

2 C: Aktivitet och kansla* 2 A: Se bilaga 2 ( Plats och kinsla) ) for

koder/plats

2 B: Se Bilaga nr. 3 (Samvaro och kinsla)

for koder/vem

2 C: Se Bilaga nr. 4 (Aktivitet och

kansla) for kodet/aktivitet

* Eftersom det inte framkom nigra
1 signifikanta ménster betriffande

kinslolige ( +.-, =) har dessa

I markeringar inte tagits med i

diagrammen.

Tid: 8.00-16.30 c:a

v

I kommande avsnitt menar vi en bild som i exempel 1a nir vi talar om ”Ménga och snabba
byten” . Bilden 1 c belyser aktiviter ”mentalt lingt ifrin varandra”. En mer harmonisk dagsrytm,
som i exempel 2a,b,c innebir lingre sammanhallande tider p4 varje plats och i varje aktvitet. De
olika aktiviteterna innebir i exempel 2 ocksd mindre “hopp” frin ensamarbete till officiella
sammanhang. En trappstegsformad rytm innebir en gradvis forindring av akfiviteternas karaktir.
Vid ifyllandet av tidsdagboken bad vi ocksi om att handliggarna skulle markera vilken kinsla de
upplevde i respektive aktivitet, pa respektive plats och i samvaro med andra. Di kinslo-
angivelserna inte visade pa nigra skillnader eller samband varken betriffande akeiviteter eller olika
kommuner, s har vi uteslutit denna variabel i fortsittningen.

En friga som aktualiserades i alla grupperna vid diskussionen om tidsdtging, var relationen
mellan tid med klienter, motestid och skrivtid. Nedan visas relationen mellan dessa, vatje
kommun for sig.




Fig 4.

Skrivtid/klienttid/mdtestid (om klienter) i antal timmar per vecka (tot. alla)

o M Moten om klienter
A Klienttid h/v
£ Skrivild hiv

i

RN

&

1B
] ]

Ak
ki

A

Sigtuna Sundbyberg

Kommun

Overvigande del av arbetstiden bestir av moten och samtal pi olika nivaer och i olika
sammanhang. (drygt 50 % totalt samt i alla arbetsgrupper). Utifrin intervjuerna framkom en
tydlig bild av arbetets interaktiva karaktir. Mycket av foratbetet till den slutliga skrivna
utredningsprodukten bestir av triffar med andra professioner, kollegor, handledare, samordnare
(arbetsledare), sektionschefer och klienter. Till en del kan detta struktureras till sirskilda
motestider, men ofta administreras samarbetstraffar utifrin enskilda irenden och utifrin akut
uppkomna situationer i nyanmilda och ”gamla” irenden. Utover att skriva utredningstexter si
antog vi att moten med klienter (barn, ungdomar och deras familjer) upptog en visentlig del av
arbetstiden. Samtliga personalgrupper reagerade med att tycka att den reella tiden med klienter
(samtal, hembesdk, telefonsamtal) var anmirkningsvirt lig, mellan 3 — 7,5 tmmar i snitt per
arbetsplats/vecka.

Hur mycket tid som dgnades at skrivarbete (journaler, utredningar) var ocksi en angeligen
friga. Nedan visas i tabellform hur mycket tid som vatje individ i kommunerna, i genomsnitt
anvinder till skrivarbete. Samma tabell visar ocksi hur ling sammanhingande skrivid (median)
som varje individ har

Fig. 5

Antal timmar till skrivarbete & ldngd fér sammanhdngande skrivtid

Kommuner | Total skrivtid person/vecka | LAngd sammanhingande skriviid
person/vecka

— 7.5 tim. 12,5 min.

Sigtuna 5, 0 tim. 20 min.

s 4.5 tim. 20 min.

Sundbyberg | 5 () tim 45 min.




Den sammanlagda totala skrivtiden for vatje grupp varierade mellan 4,5 ~ 7,5 timmar. Eker6 lag
hégst med 7,5 timmar, men hade samtidigt den ligsta tiden for sammanhangande skrivarbete;
12,5 minuter. Sundbyberg och Sigtuna placerade sig i mitten med vardera 5 timmars skrivtid, men
skilde sig 4t betriffande hutr lings sammanhingande skrivtid man hade. Sundbyberg hade den
lingsta sammanhingande tiden ( 45 minuter) och Sigtuna hade 20 minuter sammanhingande
skrivtid. Solna, med den kortaste skrivtiden totalt hade ocksd en sammanhingande skrivtid pa 20
minuter. Foljande bild visar ett motsatt samband mellan hur mycket tid man dgnar it skrivarbete
med hur linge man sitter och skriver vid varje tillfille.

Fig. 6

Relation mellan total skrivtid (fimmar) och oavbruten skrivtid (minuter)

B Skrivtid h/v

m Maedian cavbruten
skrivtid (min)

40—

Sigtuna Sundbyberg
Kommun

Spelar organisationen ndgon roll?

Under sambandsanalyserna har det visat sig att flera olika faktorer har samband med om
organisationen i friga ir platt eller hierarkisk. Av de kommuner som deltagit i studien 4r det
endast Fkeré som har en platt organisation. Detta innebir att Barn och ungdomsgruppen pa
Eker6 inte har en gruppchef utan endast en sektionschef 6ver sig som i sin tur har socialchefen
éver sig. De har dirmed endast tvi chefsled. Sigtuna, Solna och Sundbyberg ir hierarkiska eller
delvis hierarkiska organisationer dir de har tre till fyra chefsled. I dessa arbetsgrupper har
socialsekreterarna en gruppchef/samordnare/forste  socialsekreterare ndra sig, sedan en
enhetschef och vidare ett eller tva chefsled till. I nasta bild vill vi visa skillnaderna mellan
kommunerna betriffande hur vanligt det var med méinga byten av aktiviteter under dagen, samt
hur ling tid dessa aktiviteter varade.
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Fig. 7
Manga och snabba dndringar av aktiviteter

Kommun
M Ekers
B Sigtuna
Solna
# Sundbyberg

Count

Manga | pericder Medel Lite
Snabba och manga indringar av aktiviteter

Forutom sambandet mellan snabba och minga idndringar av aktiviteter och organisation som
redovisats ovan fanns ocksa signifikanta samband med median oavbruten skrivtid samt minga
aktiviteter lingt ifrin varandra mentalt’. Det betyder att de som hade lig (korta) tider for
sammanhingande skrivarbete ocksa hade hog forekomst av manga arbetsuppgifter som lag lingt
ifrin varandra mentalt.

Fig. 8
Ménga aktiviteter ldngt ifrdn varandra mentalt
Kommun
Uy M Ekers
B sigtuna
Soina

I Sundbyberg

Count

Mycket 1 perioder Medel Lite
Manga aktiviteter langt ifran varandra mentalt

? Sambandet mellan snabba och minga byten av aktiviteter och oavbruten skrivtid ir signifikant pa 0.01 niva,
Sambandsanalyserna visade att organisationsformen hade ett signifikant samband med snabba och minga 4ndringar
av aktiviteter ( korrelationen ir signifikant pa 0.05 nivin,2-tailed, vilket innebir att det ir mindre 4n 5 % chans att
resultatet beror pd slumpen). Vidare fanns 4ven signifikant samband mellan organisation och ménga aktiviteter lingt
ifrin varandra mentalt samt median oavbruten skriviid (0.01 signifikant nivd). Férutom de samband som ir
redovisade ovan finns nigra fler samband mellan skrivtid och &vriga variabler. Det finns signifikanta samband mellan
skrivtid/oavbruten skrivtid och kommun (0.01 nivi).




Nir det giller sambandet mellan kommun/organisation och manga aktiviteter” langt ifrin
varandra mentalt” visar det sig att de personer som har hog forekomst av méinga indringar av
aktivitet 4ven har en hog forekomst av aktiviteter lingt ifrdn varandra mentalt, det giller for 83,3
%. Vidare visar det sig att de som har lag forekomst av aktivitetsbyten dven har lig forekomst av
aktiviteter som ar mentalt lingt ifrdn varandra, siffran dr dir 60 %.

Sammantaget visar detta att minga av dem som byter aktivitet ofta, i de flesta fall inte byter
mellan aktiviteter som ligger nira varandra mentalt, utan att aktiviteterna ligger langt ifrin
varandra pi den mentala skalan. Detta kan betyda en hojning av stress-nivan, inte bara for att de
inte har linga perioder av sammanhingande aktivitet utan darfor att aktiviteterna inte heller ar
mentalt sammanhingande. Angiende minga aktiviteter lingt ifrin varandra mentalt sd har den
platta organisationen en hég forekomst av detta, 66.7 %o, jamfért med 16.7 % delvis hierarkisk
och 6.7 % for den hierarkiska organisationen. Den hierarkiska organisationen hade som motpol
en lag forekomst av byte mellan aktiviteter som ligger lingt ifrin varandra mentalt med 66.7 %
lig forekomst mot 33,3 % delvis hierarkisk organisation och 0 % lig forekomst 1 den platta
organisationen. Aven detta pekar pa att socialsekreterarnas strukturering av sina arbetsdagar har
ett storre samband med vilken kommun de arbetar i in den enskildas personliga struktur.
Eftersom endast Ekerd har en platt otganisation och de andra har olika grader av hierarkisk
organisation, si kan vi bara sitta i fynden i relation till kommunerna, inte till organisationstyp.
Sammanfattningsvis si ger analysen av skillnaderna mellan kommunerna resultatet att det ar mer
stressigt och mer avbrott i arbetet i Ekerd och att detta avtar i de andra kommunerna i relation till
hur uttalat hierarkisk organisationen ir. Detta innebir att det ir hur kommunen organiserar
arbetet som ir den avgorande faktorn for skrivtiden och inte hur de enskilda socialsekreterarna
organiserar sin arbetsdag.

Yttre forutsattningar

Arendemidngd per socialsekreterare
I underlaget for denna studie har vi inte alla uppgifter om den totala irendemingden och
irendegenomstréomningen i varje kommun. Diremot har vi en uppgift om vilka som hat c:a 20
irenden och vilka som har mer in 20 idrenden. Man kan se samband mellan hur ménga drenden
socialsekreterarna har (20 eller mer dn 20) och hur ofta och snabbt de byter aktivitet’. Sambandet
visar sig i en korstabell som si att av dem som har lag eller medel nivd av snabba aktivitetsbyten
ir det ingen som har 6ver 20 dtenden/socialsekreterare, utan de har runt 20.

Vi antar att det har betydelse om befolkningsstrukturen i kommunen visar pa hog eller lig
medelalder. I nedanstiende figur har vi tagit hinsyn till barnmingden genom att se hur minga
barn per socialsekreterare det finns i varje kommun (ej drenden).

Fig. 9
Antal barn O - 19 ar per utredartjdnst i resp. kommun
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Det visade sig att Ekeré har det storsta “barntrycket” av de fyra kommunerna, vilket 1 sig kan
innebira forvantningar pa socialtjansten av det omgivande sambhallet, till exempel skola, polis och
fritidsverksamheter.

Tvd kommuner limnade uppgifter om det totala antalet drenden. Nedan visar vi en jimfOrelse
mellan dessa. Eftersom Ekeré och Sundbyberg skiljer sig i de flesta avseenden i 6vrigt, sdvil
demografiskt som organisatoriskt, si kan jamférelsen vara intressant.

Fig. 10

Antal utredningar och insatser per utredare samt genomstromning (avslutade och paborjade
drenden) 1:a halviret 2005: Ekeré och Sundbyberg
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1
Arendemingd/genomstrémn.

De tvi staplarna lingst till vinster i figuren beskriver Ekerds drendemingd per handliggare samt
genomstromning av drenden. De tvd staplarna lingst tll hoger beskriver Sundbybergs
arendemingd samt genomstromning. Siffran -30 betriffande Ekeros drendegenomstromning
betyder att under forsta halviret var skillnaden mellan inkommande och avslutade irenden, -30.
Vilket betyder att ansenlig arbetstid har dgnats at att avsluta drenden. Sundbyberg har ocksa fler
aktuella drenden per handliggare, 22, in Ekerd som har 11 aktuella drenden per handliggare.
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5. Avslutande diskussion

De inledande frigestillningarna gillde arbetstidens fordelning, arbetstidens struktur,
arbetsplatsens organisation samt frigan om Ekeré kommun i nigot avseende avviker frin de
andra kommunerna. Resultaten av studien att sammanfattas under de rubriker som tidigare
presenterats, Hur anvinds tiden?, Spelar organisationen ndgon mll? och Yitre foruisattningar.
Avslutningsvis diskuterar vi hur styrningsrestriktionerna och kopplingsrestriktionerna (jfr. s.4)
inom det studerade faltet paverkar arbetet med barnavardsutredningar.

Hur anvinds tiden?

Sammanfattningsvis kan vi siga att tiden anvinds mycket olika 1 de fyra kommunerna. Man gor
vissetligen samma saker, men anvinder olika mingd tid till aktiviteterna. De mest vanligt
forekommande aktiviteterna var samtal och moten. Skrivarbete och administration upptog en
mindre del av arbetstiden. Samtal och moten hade man med kollegor, andra professioner och
med klienter. I alla fokusgruppetna reagerade man pi att motes- och samtalstiden med klienter
var mycket kortare in vad man upplevde. Den mesta tiden gillde méten o klienter. Betriffande
skrivtiden visade det sig att det var viktigare att ha sammanhingande lingre tid for att skriva 4n
att ha mycket tid per vecka, raknat i timmar och minuter. Ekerd, som upplevde att de hade for
lite tid att skriva, hade inte lag tid riknat i immar, diremot fi perioder av sammanhingande tid
for skrivarbete. Sammantaget si kan vi se att arbetsplatsens sitt att strukturera arbetet paverkar
varje enskild socialsekreterares mojlighet att styra sina egna aktiviteter. Fasta tider for
handledning och irendedragning fér hela arbetsgruppen bidrar till hégre struktur for varje
individ.

Spelar organisationen nagon roll?

Inledningsvis hade vi en tanke om att jimf6ra “den platta organisationen” med den "hierarkiska
organisationen”. Eftersom de mindre grupperna hade en plattare” organisation dn de storre
gruppetna, si kan skillnader lika girna bero pa arbetsgruppens storlek. Dirfor talar vi i resultatet
bara om kommunerna. Eker6 och Sigtuna ir de ”sma” arbetsgrupperna, 9 resp. 6 personer, och
Solna och Sundbyberg dr de storre arbetsgrupperna, 11 resp. 14 personer. 1 de storre
atbetsgtupperna har man gruppledare, vilket man inte har i de mindre arbetsgrupperna. I de
kommuner dir man har gruppledare ir strukturen mer “hierarkisk”, vilket inte betyder
“hierarkisk” 1 meningen att socialsekreterarna har ligre grad av sjilvbestimmande och mindre
frihet att styra sin arbetstid. Snarare verkar det vara sa att arbetsledarfunktionen bidrar till hogre
struktur och mindre grad av splittrad arbetsdag betriffande aktiviteter och olika platser for arbete.
[ fokusgrupperna framkom ocksi att man uppskattade aterkommande tid for reflektioner
tillsammans med arbetsledare och forankring i arbetsgruppen av beslut i svirbedémda drenden.

Yttre forutsattningar

De fyra kommunerna skiljer sig it betriffande yttre forutsattningar. De stérre kommunerna,
Solna och Sundbyberg hade fler socialsekreterare. Ekerd, som ir en relativt liten kommun, hade
dock flest batn (i befolkningsunderlaget) per socialsekreterare. En liten arbetsgrupp ar ocksa
kinsligare for forindringar. En 6kning av drendebelastningen ger ett storre utslag eftersom det
finns firre personer att fordela arbetet pa.

Styrnings- och kopplingsrestriktioner

Som vi nimnt inledningsvis s dr styrningsrestriktionerna 1 stort sett lika for alla kommuner.
Lagstiftningen och regelverket dr detsamma. Kopplingsrestriktionerna, dvs hur man organiserar
samarbetet inom gruppen och gentemot omvirlden, kan diremot hanteras olika. For att géra en
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barnavardsutredning av hog kvalitet kriavs samverkan med forildrar och barn, andra
myndigheter/professioner samt kollegor. Mycket arbetstid #gnas it att samverka med kollegor
och andra professioner, det som i tidsstudien kallas for “moten o klienter”. 1 en “platt”
organisation, med firre chefer dr dessa métestider ligre strukturerade. Tillgingen till arbetsledare
verkar f6ra med sig att dessa moten struktureras savil tll innehill som tll tid och gav ocksé hela
arbetsgruppen samma information i aktuella irenden.

Arbetsbelastningen i Ekerd

Avslutningsvis vill vi dterkomma till den inledande frigan om den upplevda héga
atbetsbelastningen i Ekeré kommun. Det som skiljer Ekerd frin de évriga kommunerna ir det
hoga utslaget av manga och snabba byten av aktiviteter, att aktiviteterna i hog utstrickning ligger
langt ifrin varandra mentalt samt att utrymmet f6r sammanhallen tid att skriva ir litet. Alla dessa
resultat hor till samma bild av arbetsdagar med tita byten av aktiviteter och platser for arbetet.
Atbetsplatsens interna organisation ir beroende av antalet medarbetare och eftersom Ekerd hor
till de ”smi” kommunerna si dr stegen i hierarkin firre, man har inte arbetsledare under
enhetschefen. Tillgangen till arbetsledare/gruppledare visade sig ha stor betydelse fér de enskilda
socialsekreterarnas struktur av arbetsdagen. Gemensamma métestider f6r samriad och reflektion
hade en organiserande effekt pa de Gvriga arbetsuppgifterna. Sigtuna ir ocksi en liten” kommun
dir fanns inte samma bild av splittrade arbetsdagar. Sigtuna hade mer tid f6r ”méten o klienter”
an Ekeré. En annan skillnad mellan Eker6 och Sigtuna ir befolkningsstrukturen. Ekeré ir den
barntitaste kommunen vilken antagligen fo6r med sig ett “tryck” pia socialférvaltningen
betriffande kontakter med skola, hilsovird och polis. Ytterligare en omstindighet ir obalansen i
arendegenomstromningen under forsta kvartalet 2005, Ett stort antal drenden avslutades undet
perioden, drenden som aktualiserats under senare delen av 2004 och bétjan av 2005. En rimlig
forklaring till den upplevda arbetsbelastningen kan vara att mycket arbetstid 4gnats it att avsluta
arenden vilket himmat mojligheterna att strukturera arbetstiden rationellt med hinsyn tll den
aktuella arbetssituationen. Vi vill emellertid inte dra nigra slutsatser om anledningen till den
upplevda arbetsbelastningen innan socialsekreterarna och enhetschefen i Ekerd har tagit del av
denna studie.
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Bilaga 1

TIDSDAGBOK Dag : 1

Arbetar %:

PERSON: VECKODAG: Mandag DATUM: 26 September
TID VAR AKTIVITET | MED VEM | KANSLA
KODER VAR: KODER AKTIVITET: KODER VEM: KODER KANSLA:
I: Eget rum 1: Skrivande 1: Ensam + : Positiv
2: Kollegas rum 2: Samtal 2: Med kollega = : Neutral
3: Chefs rum 3: Telefon 3: Med chef - : Negativ
4: Sammantrides rum  4: Méte 4: Med annan profession
5: Klients hem 5: Ldsning 5: Med klient
6: Fika rum 6: Rast 6: Kollegor (grupp)
7: Lunchrum 7: Lunch 7: Annan
8: I firdmedel 8: Resa Arbetstidens
9: Annan plats 9: Annat slut:
10: Administration el.
11: Tekniska problem fortsdtt pa nista
sida

17




18




61

00L}

ocol

o0ogL

0€'s)

00'St

0EylL

00'vi

ocel

00'¢l

ogel

00zl

oelL

0011

0€0}

000L; o0O€®6

006

oc8

00’8

6

VISNVA % SLV1d

Z w@m:ml




¢

[00°ZL 0€9L 009L] OESL| 00§

[

H

0E¥l| 007l OCe€L| 00€L| Occh, 00¢h OcLl. 00LL| OE0L| 000L OE6. 006 0e8] 008]

i

ovq {d| VISNYY 29 OUAVAINVS

cedepg |




00'ZL 0O€9L 009L: 0OCGlL: OOSL OcvlL OOvL, OSEL| OQO0EL] O€Zl: 00Ch OSLL. 001t 0goL| o000l 0E'6 006 0g'8 008

“““ T B ] o AN SRS W RN DU SRR SR -
L

S

l

| z

0l

| ¢

- p

[

B 6
ova ay VISNYY 29 LALIALLYV

v eseyig |




22




