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Forord

| atta av Stockholms nordvastra kommuner — Eker6, I&rfSigtuna, Sollentuna, Solna,
Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby -Nédverk Nordvéasterkat sedan 2002 for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom socialtjanstens missiéutt. Ar 2005 bestamde man
sig for att préva ett gemensamt beddmningsinstrument,iA8&sbruksarbetet i alla nordvast-
kommunerna. Standardiserade instrument och systemati$éiiljop av arbetet tanktes leda
till verksamhetsutveckling, battre insatser liksom Okadtssakerhet och samtidigt ge
klienten/brukaren storre inflytande

Nordvastkommunerna ansdkte om och erhdll tillsammans medNeot&st
medel fran Lansstyrelsen i Stockholms lan under tva dattdinfora och tillampa ASI. En
projektsamordnare har svarat for utbildning och metadsEn projektgrupp med en till tva
missbruksarbetare fran varje kommun ar central for genamd@t, genom att lokalt stodja
inforandet och anvandningen av ASI-instrumentet i komenoa.

Foreliggande rapport ar en studie av implementerimyeAS| i de atta kommu-
nerna. Rapporten bygger pa data frdn kommunerna indamid FoU-Nordvast, som bearbe-
tats och sammanstallts av Carina Gyllner, socionom oclelisajmordnare. Arbetet med
rapporten har foljts dels av Natverk Nordvast, delspasjektgruppen. Alexander Bjork,
socionomstudent vid Institutionen for Socialt Arbetei8iindgskolan vid Stockholms
Universitet, har medverkat bade med datainsamling opporssammanstallning. Delar av
studiens resultat har presenterats i flera olika nalfimsammanhang, bland annat via Institutet
for Metodutveckling av Socialt arbete (IMS) vid &dstyrelsen..

Sollentuna i juni 2008

Ann Palm
FoU-chef



Sammanfattning

Ar 2006 paborjades implementeringen av Addiction Sgverdex (ASI) i atta av Stockholms
nordvast kommuner. Projektet har samordnats av Forskniaogs Utvecklingsenheten (FoU) i
Nordvast och medel for inforandet har erhallits avdséyrelsen i Stockholms lan (inom ramen
for Vardkedjeprojektet). Projektet har haft en éighet om tva ar och malet har varit att ASI
skall utgora en del av missbruksenheternas reguljaedande) arbete da projektet avslutas.

Denna rapport beskriver bland annat projektets sammainggtinnehall och mal. Studien
beskriver ocksd kommunernas organisering av missbrukarvéotefokuserar pa faktorer som

personal — och chefsomsattning och férandringar isaemheterna under projekttiden.

| studien méts ocksa utfallet av implementeringen gertojarafora antalet gjorda ASI-
intervjuer med antalet 6ppnade utredningar und@vgrénsad period om ett ar. Utfallet visar
att kommunerna anvant ASI i nagot mindre &n halftedeautredningar som éppnats under
matperioden. Rapporten tar ocksa fasta pa i vilkadéresom ASlI-intervjun inte anvands och

vilka skal som anges da man inte utreder med ASI.



1.Inledning och bakgrund

| &tta av Stockholms nordvastra kommuner — Ekerd, lriilgtuna, Sollentuna, Solna,
Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby — hasetdn 2002 funnits ett natverk som
utgors av socialtjanstens missbrukschefer. Natverk Norevaisierades for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och for gemensamma satsningar pa komengripande niva. Sedan
Forsknings-och utvecklingsenheten (FoU-Nordvastiadés ar 2000 har Natverk Nordvasts
aktiviteter och méten i allt storre utstrackning tilan del av FoU-enhetens verksamhet. Aven
om missbrukscheferna utgor ett fristdende natverk, séiitFoUs organisation, sa ansvarar
FoU for regelbundet sammankallande till moéten ocheh&&tverket uppdaterat med
seminarier, forelasningar och litteratur inom missbruksoatrdth person anstalld vid FoU,
med missbruk som specialomrade, deltar ocks& under Nawenkétn och fungerar som en

lank mellan kommunerna.

Under 2005 kom manga av Natverkets moten att handlanaaentuell satsning pa ett
gemensamt bedémningsinstrument fér det utredande anb@teimissbruksenheterna.
Socialstyrelsen hade i en tidigare rapport (2004app& nyttan med strukturerade och
standardiserade beddmningsinstrument for systematisk gppédinom socialtjanstens alla
omraden. Med standardiserade instrument och mojlighsystematisk uppféljning skulle
verksamheterna utvecklas och insatserna forbattras. Ratissten ansags 6ka och
klienternas/brukarnas behov skulle tydliggoras ochwdéesklienten/brukaren stérre inflytande
i utvecklingen av det egna arendet. Socialstyrelsgmysart visade ocksa att det var inom
missbruksarbetet som det i storst utstrackning redan forbkddmningsinstrument av detta
slag. | 35 procent av de 99 undersokta kommunerna dasarégon form av
beddmningsinstrument inom missbruksarbetet, jamfért med 2@mironom Barn- och
ungdomsvard och cirka 10 procent fér 6vriga verksamlEtesorjningsstod, Funktionshinder
och Aldre). Pa frdgan om de anstalldas instéllning faan ocksa att det inom
missbruksomradet fanns flest positiva till anvandandetamdatdiserade

beddmningsinstrument (a.a.).

De instrument som Natverk Nordvast kom att diskutera ran@gdessa hade redan testats i
liten skala av vissa kommuner — var bland annat: Dokuatientoch utvardering inom

missbrukarvarden (DOK), Addiction Severity Index (A4)kohol Drog Diagnos InStrument



(ADDIS), Integrerad Utvarderingsmetod (IUS) och Monitg Area and Phase System
(MAPS).

Missbrukscheferna inom Natverk Nordvast beslutade,etshwt ar 2005 att ASI var det
instrument som bast kunde uppfylla verksamheternas behentetlighet, rattssakerhet och
brukarinflytande. Instrumentet ansags ge tillborliginfation och mojlighet till systematisk
uppfélining pa bade individ och gruppniva. Instrune¢ftedomdes darfor lampligt som
underlag for verksamhetsutveckling — pa lang siktitidlskedet beslutades ocksa att tillampa
MAPS' som en del av arbetet med den information som erh&isngéSI-intervjun. Senare
beslutade dock styrgruppen att lata MAPS vila. Bedagen var att ASI kravde ytterligare
forankring inom verksamheterna innan en ny metod de®ioch tillampades.

Tillsammans med FoU-Nordvast ansokte kommunerna hos Lansstyoetsmedel att infora
och tillampa ASI. Anstkan presenterades och godkandeslds styrgrupp som utgérs av en
fortroendevald fran kommunernas socialnamnd/-utskott sarfdrealtningschef for Individ —
och familieomsorgen IFO (motsvarande) fran varje kommusokan avsag en period om tva
ar och omfattade utbildningar i ASl-intervjun ochtet metodstéd genom projektets
samordnare. Avsikten var att ASI skulle tillampas somedmd det reguljara arbetet inom
missbruksenheterna efter projekttidens slut. Lansstyréksé@fjade medel inom ramen for

regeringens satsning p& val fungerande vardkedjopmibktet startade i januari 2066.

1.2. ASI-projektets sammanséattning, innehall och mal.

1.2.1. Sammansattning

| inledningsskedet anstélldes en samordnare som skullerariévatbildningarnas upplagg

och utgora stod och support i alla &renden som avsageASityrgrupp utsags att ansvara for
det fortlopande arbetet. Under forsta verksamhetséggirdes styrgruppen av missbrukschefer
fran tre av kommunerna men under verksamhetsar tva hishman att alla kommuner inom
Natverk Nordvast skulle vara representerade. Atgatyppens sammansattning forandrades

handlade om smidighet och enkelhet. D& kommunerna gemeagéde projektet fanns dar ett

! Monitoring Area and Phase System (MAPS) &r en diletidr klient — och verksamhetsbeskrivning och ett
komplement till t.ex. ASl-intervjun. Metoden bestrtre klientformular och ett verksamhetsformuiéh
anvands bl.a. for att bedoma klientens motivatiom férandringsprocess infér och under behandling.

2 F6r mer information om Lansstyrelsen bidrag téirdkedjeprojekt se;
http://www.ab.lIst.se/upload/dokument/sociala_fradgerigt/Katalog%20Vardkedjor%202005.pdf



sjalvklart intresse att vara delaktiga i beslut octargity uppdaterade med utvecklingen.
Styrgruppen/Natverk Nordvast har under projekttidaft en omsattning av medlemmar pa
ungefar 50 procent.

ASlI-projektetsverkstallandedel utgors av de medarbetare fran faltet som bildat
"Projektgruppen” tillsammans med samordnaren. Underduitinibarna i ASI identifierades ett
antal personer som hade ett uttalat intresse att met détta i projektet och utgora stéd och
support i den egna kommunen. Varje kommun har repeseésiay en eller tva personer och
gruppen har bestatt av mellan tio till tolv persatalt. Dessa personer har fungerat som en
lank mellan projektets samordnare och 6vriga medarbigtaramunerna och bland annat
ansvarat for att information natt ut och forankratsjéktgruppen, som har traffats regelbundet
under de tva aren, har ocksa gjort gemensamma Gverensksenmil det galler vissa
skattningar och fragor i ASlI-intervjun. Aven i prejgruppen har medlemsomsattningen varit

cirka 50 procent.

1.2.2. Innehall - utbildning

Ganska snart efter projektstart genomfordes tre halvddigstfor missbrukscheferna med tva
ASl-utbildare/handledare fran Institutet for utveéoglav Metoder i Socialt arbete (IMS).
Under dessa moten, som snarast kan betraktas som en ititnduketodimplementering,
formulerade missbrukscheferna sina motiv till varfor masagratt ASI skulle bidra till att
utveckla arbetet och komma klienterna till nytta.diEessa motiv som underlag blev sedan
nasta steg att formulera en genomforandeplan. Genordipmen antogs sedan av
styrgruppen och har varit det dokument som styrt prefskiriktning och innehall. Det man
enades om avsag dels att faststélla rutiner i anvargmiamg ASI intervjun och dels att

underlatta implementeringen. Genomférandeplanen samrtaatdati nio punkter:
» ASlintervjun ska genomférasalla nydppnade arendgmya ansokningar och nya
anmalningar).

* Medarbetarna genomfor intervjun men chef och/elldniley har det yttersta ansvaret
for att ASI intervjuer genomfors pa arbetsplatsen.

* Medarbetarna kan trana fardighet och vana genomrdg¢idningen av projektet
intervjua i pAgaende arenden.

» ASIlintervjun ska fungera som ett utredningsunderldgdiafor genomforas tidigt i
arendet. Vid andra, max tredje traffen bér ASlivjien genomforas.



Interna handledare skall utses i varje kommun. Dessagaatxtra utbildning och
sorja for stod och support pa hemmaplan.

« Uppféliningsintervjueiskagenomforas senast sex manader efter grundintervjun eller
efter avslutad insats. System for att soka klienter sdamgje ar aktuella har
upparbetats och ska fdljas.

* Ett gemensamt system foér hantering av bortfall har iggpats och ska foljas.

« Socialnamnderna i de atta nordvastkommunerna skathigi@s om det pagaende
projektet. Aligger missbrukscheferna att finna ochstir¢ider for detta. Aligger
projektledaren att genomféra informationsmaten.

« Aligger projektledaren att under projekttiden gendrafgruppsammanstéllningar och
aterkoppla till medarbetarna.

| genomférandeplanen angavs intka personer inom kommunernas missbrukssektioner som
forvantades genomfora utbildningen i ASI. Daremot uliskades fragan pa ett Natverksmote
strax innan projektstart. Under detta mote enades maschrheslutade sedermera att samtliga
socialsekreterare med handlaggande arbetsuppgifter easonpl (behandlare) inom den
kommunala beroendevarden skulle beredas plats pa utiginna. Man enades ocksa om att
de medarbetare som eventuellt tidigare hade erh@illitining i ASI skulle delta pa kurserna.
Syftet var att betona och understryka att projekaeten kommungemensam satsning och att
metoden, ASlI-intervjun, i ndgon man skulle komma atbizealla personalgrupper inom
missbrukarvarden. Genom en 6vergripande ansats avsagtroadexlatta tillampningen och
dka motivationen att anvanda metoden. | de kommunesgfienvardsmottagningarna erbjod
s.k. oppet intabhade man ocksa visat intresse att anvanda ASI-inteikjientarbetet och

valde darfor att lata utbildningarna omfatta avempeiesoner som inte specifikt arbetade med

utredningar.

Under projektets forsta ar genomfordes tre utbildninggomar. Totalt 64 personer paborjade
kursen och 62 fullféljde utbildningen i ASI. Undeojektets andra ar fanns behov av
ytterligare utbildning med anledning av den persamakittning som skett och 17 personer
genomforde en fjarde utbildningsomgang. Under pradpit 2006-01-01 — 2007-12-31, har
foljaktligen 79 personer utbildats i ASI.

3 Med "6ppet intag” avses har en kommunal ellergreead 6ppenvardsmottagning déar klienten kan exiséiid
och/eller behandling utan krav p& remiss fran myheli (eller landstingets beroendevard). Se vidkegpitel 5
om kommunernas organisering.



1.2.3. Mal & Motiv

| ansokan till Lansstyrelsen formulerades generellawehgripande mal. Dar framgar att det
primara syftet med att inféra och tillampa ett strutat bedomningsinstrument for
kartlaggning och uppfoljning av klienter inom missbruksien var att i ett forsta steg fa
kunskaper om klienterna inom var och en av de atta kavema. | ansékan anges att
kartlaggning av malgrupp och inventering av kliengar behov utgor det huvudsakliga motivet
for inforandet av instrumentet. | nasta steg hade snanmal att anvanda informationen som
erholls for att undersoka mojligheter till samarbete amkommunerna i fragor som ansags
angelagna, som exempelvis olika boendeformer. Pa |&ilgrnelanerade man att uppratta
system for att i nagon man kunna mata eller saga oagoitfallet efter olika
behandlingsinsatser pé individ och gruppniva. Den tsakliga avsikten med att inféra ASI

var att battre bistad manniskor i behov av stod oclpjidd missbruksproblem.

Under utbildningsdagarna for missbrukscheferna konkraties, som tidigare namnts,
motiven till varfér man hade for avsikt att inféra och tillampa en ny melet bor dock
papekas att det i sammanhanget inte genomférdes nagongggmgenomgang av befintliga
utredningsmetoder eller handlaggningsforfarandenviktam lag snarare pa att géra battre
bedomningar, att erhalla en battre grund for bestutrsats, en mojlighet till
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling. Tankenckaa att utvecklan plattform

for det gemensamma spraket och skapa enhetlighet nintgsdrbetet (rattssakerhet). Detta
kan implicit betraktas som att det fanns ett behowadindra radande arbetsséatt. Som motiv
angavs ocksa att metoden skulle 6ka klientens delakiigiv@dningen. Man ansag ocksa att
den skulle bidra till att hoja det utredande arlsestatus liksom arbetet inom missbruksvarden
generellt. Andra skal som angavs var att metoden,sgibmare den information som man erhdll
genom att anvanda den, kunde 6ka mojligheterna d#t ktav pa kommunernas politiker. Den
information som man framgent skulle komma att erhalla bedéradksa kunna utgora ett bra

forskningsunderlag - for jamférelser dver tid och methiiika verksamheter.

Genomfdrandeplanen har varit det dokument som leggtuid for arbetet med
implementeringen av ASI. | denna formulerades intg/chitigen vem eller vilka som i forsta
hand férvantades genomféra ASI. Inga 6verenskommelsetegjteller vad det galler delmal
av typen forvantat antal genomforda ASI intervjutgrhallande till utredningar eller i

forhallande till beslut om insats. Man valde istalléfatmulera en mer generell ansats sa som
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anges i punkten ett ovariASI intervjun ska genomforas i alla nyéppnade arendebenna
punkt kan tolkas som en precisering av malformuleringenderfinns i ansékan. Dar framgar
att”..socialarbetarna ska bdrja anvanda instrumentet i pradaii..] i stort sett med alla
klienter inom primarkommunal missbrukarvard[..] ASI intervgka vara en sjalvklar del av

missbruksarbetet inom kommunerna”

Malsattningen med implementeringen kan tolkas som attawsdg att ASI intervjun skulle
utmarka och pragla arbetet inom missbruksenheternageftemford utbildning i shog
utstrackning som mojligMan beslutade senare gemensamt om tva begransningar i
anvandandet. Den ena begransningen innebar att emekii avbdjde intervjun sa skulle denna
naturligtvis inte genomfdras. Det andra undantagetgrép de &renden dar socialarbetaren
ansag att intervjun inte gick att genomféra av eer éléra orsaker. Det kunde t.ex. handla om
klienter med psykiska problem som man upplevde hade kedeigatt forsta fragorna eller
avsikten med intervjun. Vid dessa tillfallen, da ASkeivjun inte anvandes, beslutade man att
socialarbetaren skulle fylla i en bortfallsblanketariketten skulle i nAgon man fungera som
underlag for beskrivning av hela malgruppen och diationer om i vilka arenden ASI-

intervjun kunde betraktas som olamplig.

2. Syfte, fragestallningar & metod

| foreliggande rapport behandlas de mal som ror infieaav ASI och faktorer som kan ha
paverkat inforandet under projekttiden. Syfteathiundersoka i vilken utstrackning
medarbetarna anvander ASl-intervjun sa som forutsagersamforandeplanen. Avsikten &r
ocksa att undersoka vad som kan utgora svarighetakteapframja implementeringen av en

ny metod.

De fragor vi har arbetat med i denna implementeringistirdoljande:

e Anvands ASl-intervjun i den omfattning som kommunernagesamt beslutat?
* Nar ASl-intervjun inte anvands — vilka skal redovisas?
« Vad, under projekttiden, upplevs som hindrande respekiimjande komponenter da

en ny metod har inforts och ska tillampas?

11



2.1. Metod & Material
For att kunna besvara ovanstaende fragor har viralstudie arbetat med och sammanstallt
material fran fyra olika kallor. Studiens resultat ggpa bade kvantitativa och kvalitativa

data.

| inledningen av projektet fick FoU-enheten tillggtill en databas dar alla kommuners
inmatade ASl-intervjuer lagras i avidentifierad fodlrdatabasen kan vi enkelt ta fram antalet
genomférda intervjuer under projekttiden och jamfiigasa med kommunernas egna data 6ver
antalet 6ppnade arenden. Den informationen som Wliefhén databasen (antal gjorda ASI-
intervjuer) och kommunernas uppgifter om antalet 6ppr@@enden har sedan utgjort underlag

for ovrigt val av metod i implementeringsstudien.

For att kunna beskriva missbrukarvardens organisedegolika kommunerna har vi

genomfort kartlaggande intervjuer med enheternadeisa intervjuer har vi utgatt ifran ett
strukturerat frageformular for att 6ka jamforbarhedgseende saddant som arendegang, tjianster
och funktioner. Vid intervjuerna har missbrukschefesamordnare/1:e socialsekreterare (eller

liknande) samt handlaggare och/eller behandlandemedrdeltagit.

Innan utbildningsstart skickade vi ut en kortfattaklanill samtliga medarbetare i
kommunerna (inom missbruksenheterna) med fragor réranaienet och tidigare utbildning
i ASI. Denna enkat foljdes sedan upp i slutet av tefemed ett utokat antal fragor rérande
forekomst av anvandning av ASI och erfarenheter sjiiva implementeringsprocessen.
Svaren fran enkaten sammanstalldes och fungerade somagrfde frageformulering vid tva

gruppintervjuer.

Gruppintervjuerna genomférdes med Projektgruppen 8irsamt med Natverk Nordvast
(missbrukscheferna). Med vetskap om andelen genomfordinfe®Vjuer jamfort med antalet
dppnade utredningar fokuserade vi pa orsaker tifbvach nar ASI-intervjun inte gjordes med
klienterna. Fragorna rorde ocksa installning till instentet och vad som eventuellt skulle
kunna 6ka motivationen till att anvanda det i arb&gftet var att fa en fordjupad bild av

skalen till varfor och i vilka sammanhang man valdendtt anvanda instrumentet.

12



2.2. Tidsperioder & Avgransningar

Den 4 september 2006 genomforde den tredje och sigipegrsin uppfdljande dag i ASI-
utbildningen. Fran denna dag var alla medarbetdnitlade i metoden och klara att paborja
arbetet med ASI i kommunerna. Kommunernas fordelningetativ spridd under de tre
utbildningsomgangarna (20 — 22 personer i varje gromg) undantag for Solna dar alla

medarbetare gick den tredje och sista kursen.

Foreliggande studie omfattar tva tidsperioder. Ndraviundersokt personalomsattning,
organisationsforandringar och enheternas funktionevidzett om uppgifter som rér hela
perioden for projektet, dvs. fr.o.m. 2006-01-01 t.a2807-12-31. Jamfdrelsen av antalet
oppnade utredningar med genomforda ASl-intervjuer tienfan period om ett (1) ar med start
2006-09-05 och slutdatum 2007-09-05. Tidsperiodensigtgiing har att géra med att

samtliga vid detta slutdatum var utbildade och fardiyanvanda metoden.

Vi har valt att titta pa antalet genomforda grunelimuer och lamnat uppféljande intervjuer
darhan i denna studie. Anledningen ar att vi undetishs matperiod inte kan rdkna med att
man i nordvastkommunerna har haft mojlighet att genomfagot stérre antal uppfoljande

ASl-intervjuer da dessa tidigast bor ske sex manadar gifindintervjun.

| avsnittet som ror organisationerna uppskattas areragthelgen per handlaggartjanst i
kommunerna. Har har vi réknat med alla 6ppnade aremuger perioden &ven om dessa: 1)
berér en och samma individ en eller flera ganger upeegoden och 2) inkluderar utredningar
som foranletts av begérda yttranden (korkortsyttranddgr vi sedan jamfor antalet
genomforda ASl-intervjuer med antalet 6ppnade utreghyifor perioden har vi bortsett fran
utredningar som specifikt handlar om yttranden. Anlegian till detta ar helt enkelt att man i
kommunerna har gjort mer eller mindre informella 6vekemmelser att inte anvanda ASI-
intervjun vid begarda yttranden. | jamforelserna\iarcksa tagit hansyn tilinika individer
under ettarsperioden. Vi har utgétt ifran att marashdndantagsvis genomfor tva ASI-
grundintervjuer pa en och samma individ om klienterk&temer inom ett ar. Vanligast ar att
man anvander informationen som erhdlls vid férsta ASruptin och eventuellt reviderar

informationen i samrad med klienten eller genomfor gpfaljande ASlI-intervju.
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3. Metoder— Utvardering — Evidens. Och implementering?

Evidensbaserat socialt arbete ar ett begrepp som idambgen valbekant pa de flesta enheter
inom socialtjanstens individ — och familjeomsorg. Sedatictal ar tillbaka har begrepp som
kunskapsbaserat socialt arbete, evidensbaserad praktdvmensbaserade metoder anvants
flitigt (och mer eller mindre synonymt) inom delar &t dociala arbetét.Foretradare menar

att man genom okad evidens — vetenskap och beproadrdret — vinner kunskaper om vilka
metoder och insatser som ar verkningsfulla for mannisktsaitta positioner och vilka
interventioner som ar ineffektiva eller till och m&dadliga. Andra manar till forsiktighet och
menar att det finns en risk att endast det matbara koattries nagot varde och att vi
darigenom forlorar den helhetssyn som annars prag&romeén mellan socialarbetare — klient,

det som hander i "'motet” och som inte ar matbart (se Méxsson 2001).

Innan evidensbegreppet etablerades som ett stravand@ntidt sociala arbetets (framtida)
utveckling vacktes insikten om behovet av val genonafartarderingar inom omradet socialt
arbete. Regeringen gav under tidigt 90-tal i upgdiaSocialstyrelsen att utreda hur behovet av
vetenskapligt grundade utvarderingar av metoder madtser inom IFO skulle tillgodoses
(Socialdepartementet, 1991). | kdlvattnet av dgpiaduag etablerades Centrum for utvardering
av socialt arbete (CUS). Pa CUS agenda stod blarat aammanstallningar av utfall for olika
metoder och insatser, spridning av utvarderingsresattaterka som kunskapscentrum
gallande utvarderingar av metoder i socialt arbebeatcverka for genomforande sa att
forandringar kan ske till battre och mer effektiva odetrr. Problemet, som man
uppmarksammade ett par ar senare, var att det integarsislt mycket att sammanstélla eller
sprida. Det fanns helt enkelt for fa utvarderingar mil@dcklig vetenskaplig tillforlitlighet for

att man skulle kunna uttala sig om ifall det fanns adidt eller metoder som var att féredra
framfor andra (Bergmark, A. & Lundstrom, 2006). Insiktemynnade sa smaningom (1999) i
regeringsuppdragétationellt stod till kunskapsutveckling i praktikeom var en langsiktig
satsning pa en hallbar och varaktig utveckling mdierskapsbaserad socialtjanst. | denna
satsning inkluderades nu ocksa ett brukar — ellert@spektiv pa ett satt som tidigare inte
varit aktuell i diskussionen. Uppdraget syftade tillsimulera forskning, utveckling och
utvardering som skulle bidra till 6kad kunskap om deatadnsatsernas nytta for den enskilde.
Den enskildes — klientens/brukarens — egna erfarenbehekunskaper om sin situation och

om vilket stdd eller hjalp som han/hon var i behov aulskvara vagledande vid metod- och

* Se t.ex. Tengvald, K i SoS-rapport, 2003; BergmaArk& Lundstrém, T. Socialvetenskaplig Tidsskr2006:2, ;
Oscarsson, L i Socionomen 2006:4.
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behandlingsval. Brukarmedverkan och brukarinflytakol@ darfor att utgéra den tredje
komponenten i det som nu ar utmarkande for en evidensblgseaktik. Ovriga delar utgérs av
professionen (praktiken) och forskningen (vetenskaiet)finns naturligtvis en hel del
problem och dilemman - teoretiska, praktiska, etiskanoetodologiska — som ar férenliga
med en till fullo utvecklad evidensbaserad praktik migmar inte for avsikt att utveckla den
diskussionen vidare i denna studie. | fokus for undeisgkstar emellertid en av
komponenterna i det som bidrar till att forma en ensi@serad praktik, ndmligen metod eller
insats (och da narmaisférandetav densamma). Nar vi mater utfallet for klientgrupplere
individer staller vi detta i relation till nagot sorartskett (eller inte skett) och da vanligtvis till
en aktivitet (metod/insats/intervention) som ar avgrawoshdval definierad. For att
Overhuvudtaget kunna uttala sig om ifall det ena altelra arbetssattet anses mer lyckosamt
(eller har den motsatta effekten) maste vi préva atieéoder for att darefter mata insatsens
utfall och betydelse for den enskilde. Efter tillligkmanga prévningar, med tillrackligt
manga och olika sammansatta testgrupper kan vi narma osghetigh att erbjuda insatser
som for tillfallet framstar so. den basta tillgangliga kunskapen i syfte att befj@m
klienternas vélfard”’(Bergmark, A. & Lundstrém, T., 2007, s. 6).

3.1 Metod — inte alltid en avgransad och val definrad aktivitet.

Mycket forenklat kan det arbete som bedrivs inom sg&iaten séagas omfatta tva steg;
beddmning och insatsbedémnings — eller utredningsfasstaffar man sig ett tillforlitligt
underlag for att kunna bedéma vilken typ av insats &otamplig for just den specifika
klienten i hans/hennes livssituation och med hans/henn&tidnsférmaga. uitférandefasen
ska sedan den beslutade insatsen utforas pa det séatt dclenienehall, som beslutet om
insatsen avsag (Socialstyrelsen, 2003). Inom dessa tvdifaseen mangd olika metoder

(eller arbetssatt) att forhalla sig till.

Det finns metoder som har en bestadmd struktur och ey ya@agransning och det finns
organisationsformer av arbetet som i sig kan betraktasmufattas som metoder men som i
sjalva verket baseras pa teorier om egenskaper, tills@ndtruktur. Exempel pa det
forstnamnda (som foretradesvis forekommer inom missbruksomeéiddiggnostiska

instrument som ASI, DOK och ADDI3.Exempel p& det sistnamnda kan vara natverksarbete

® En motsvarande arbetsmetod inom omradet barn/ungdach familj (med hanvisning till struktur och
avgransning) som just nu introduceras brett ino® & Barns Behov | Centrum (BBIC). BBIC ar docleiren
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och systemteori och foranleder inget tydligt defiai@rch enhetligt arbetssatt. Metodbegreppet
ar inte ett helt igenom enkelt koncept inom det sa@ebetet’..gransen mellan

organisatoriska ldsningar och vad som kan betraktas som ere@inafta otydliga”

(Bergmark, A. & Lundstréom, T., 1998 s. 293). Verksamheted specialistkompetens tycks ha
storre forutsattningar att arbeta med avgransade nregotlan verksamheter som arbetar
med flera malgrupper inom samma enhet, s.k. generalistkengénte har samma
metodtathet (vanligast pa mindre orter).

Nar man beslutar att inféra och anvanda sig av enfépewtod, inom ett specifikt omrade
och med en bestamd malgrupp bér man ta hansyn tifefiéorer &n vad som ror den aktuella
metoden. Metodens aktualitet och lamplighet for deifika enhetens malgrupp och de
behov som foreligger i relation till tidigare arbetssé av vikt da val av metod ska goras.
Implementeringskomponenter hantguarvilket satsom metoden smidigast inforlivas i

organisationen ochur man ska ga tillvaga for att forandra radande arhigtssa

3.2. Det ar val bara att satta i gang?

| en tidig artikel, i samband med etablerandet av Gliskuterades behovet av ett tydligare
fokus pa vad som hander i "glappet” mellan mal och ras(fergmark, 1993). Genom att
studera vad som skemirocesservid inforandet av metoder lar vi oss ocksa nagot dkavi
organisatoriska forutsattningar som kravs for att vi gkané de resultat som efterstravas.
Organisationens historia, struktur och de dvervagaasdengoérs kommer att pragla utfallet vid
inférandet, oavsett metodens stabilitet och tillfogitet. Ettimplementationsperspektpor
darfor tillforas vid utvardering av metoder i socelbete (a.a. s. 29). En i grunden val
fungerande metod kan felaktigt framsta som verkningslosrpiementeringen misslyckas
varfor det ar av vikt att beakta och ta hansyrdgllkomponenter som specifikt ar knutna till

inférandeprocessen.

metod for utredning och bedémning utan ger en ggmoktur for att utreda, planera och félja upp tesa
(Socialstyrelsen, 2008).
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Vad betyder da implementering? Det finns ett antdhitiefner som ganska tydligt beskriver
vad det handlar om (ur: Guldbrandsson, 2007):
« En sammansattning specifika aktiviteter som har till syftéad en ny metod eller ett
nytt program med kanda aspekter att bedrivas i or@ivanksamhet.

» Aktiva och planerade anstrangningar for att en njocheka anvéndas som ordinarie
metod i en organisation.

Eller mycket kortfattat:

* Attinféra och satta i bruk nya idéer.

Under senare ar har man i storre utstrackning kommiipgiarksamma det faktum att det
inte alltid finns ett linjart samband mellaeslutom att infora en metod odtirverkligandetav
metoden inom den verksamhet som ar satt att anvanddaleam(@esson, 2007). Det racker
med andra ord inte att erbjuda anstéallda att genomhgéning och sedan forvanta sig att
metoden skall fungera som en del i det reguljara arbétenart dom ar tillbaka pa
arbetsplatsen. En viktig faktor som har betydelse i saramyet ar forstasd. Tid for
utbildning, tid for traning och acceptans for detséitgang som den nya metoden i initialskedet
tar i ansprék. Andra komponentendja, forstelseochkunskag. Det maste finnas ett
formulerat behov av en forandring och verksamhetens ninetd@e maste besitta en vilja att ta
till sig den nya metoden. Forstaelse och kunskap fikais pa olika nivaer inom
verksamheten. Anvandare av metoden skall forsta dessiimheth syftet med anvandningen.
For detta maste man erhalla kunskap om metoden genowuirigiloch information. Det &r
ockséa en fordel om man pa ledningsniva har kunskapenetmden som ska inféras och
forstaelse for att det i initialskedet sannolikt tatr@sid i ansprak. Pa ledningsniva bér man
ocksa ha forstaelse och kunskap om vilket stod som anviénkian vara i behov av under

implementeringsprocessen (Guldbrandsson, 2007).

Ovanstaende element ar betydande da en ny metodrdkadls och tillampas men det kravs
fler faktorer for att fa till stand en lyckad implentering. For det forsta maste metoden vara
relevant och ha synliga fordelar. Metoden maste stagvwa@ns med radande individuella,
organisatoriska och professionella varderingar, normieacbetssatt. Den maste vara latt att
anvanda och anvandarna bér ges en tidsbestamd "tedtpdigtoden bor ganska snart ge
synbara resultat. Det &r naturligtvis svart med halsgfdde metoder da dessa sallan ger

® For en utférligare beskrivning av dessa komponesaen har betydelse for en lyckad implementeringese
Alexandersson, ( 2006), Johannesson, ( 2007)@lkdbrandsson, ( 2007).
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snabba resultat men kan under implementeringsperiodendésam t ex enkla utvarderingar
av vad deltagarna tycker om metoden. Anpassningsbarbekga en faktor som har betydelse
for implementeringen. N&r en metod introduceras amtevanligt att man avsatt tillrackliga
resurser for en viss period men att dessa upphor eftier éa man raknar med att metoden
skall vara "fardigintroducerad”. Det maste darfor fisren beredskap for lokal
anpassningsbarhet da resurserna ar mindre, att metaddgras utifran lokala forhallanden
och forutsattningar utan att man forandrar grundkptet€Alexandersson, 2006;
Guldbrandsson, 2007).

Inte séllan etablerar man en projektgrupp infomatodimplementering och formulerar en
projektplan dar ovanstaende faktorer i varierandgadkning beaktas. Projektplanen bor
innehalla en idé om utvardering, mal och delmal, giang for aterkoppling, planering av
stodresurser och framforallt en planering for efterf@ohannesson, 2007). Projektgruppens
konstellation och verksamhet har ocksa betydelse féalletthv implementeringen. Om
projektgruppen ar specialkomponerad och atskild féinatdinarie organisationen med en
extern projektledare tycks detta 6ka kreativitetelm gruppdynamiken, men gruppen kan ha
svart att implementera sina erfarenheter i ordinaniksaenhet. Om gruppen utgors av det
ordinarie arbetsteamet med t ex enhetschefen som peoaie tenderar arbetet att vara mindre
kreativt men med nagot storre mojligheter att implenrardet framkomna i den ordinarie

verksamheten (a.a.).

Implementeringen framjas ocksa av en kombination avogtibm-up- ochtop-down
perspektiv. Detta innebar en malmedvetenhet och inttggséan och uppslutning,

delaktighet och paverkansmdjligheter underifran (Ateersson, 2006).

4. Instrumentet ASI — en kort presentation.

Det finns redan mycket litteratur som beskriver instrueeAS| och vi har inte for avsikt att
har foérdjupa oss i instrumentets utformning, historik Gaalbarhet eller vetenskapliga
hallbarhet. Aven om denna rapport syftar till attagtra fortillampningenoch

implementeringen av en ASI bor dock huvuddragentiunsentet kort berdras.
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ASl-intervjun utformades i slutet av 1970-talet i sareégbmellan forskare,
behandlingspersonal och klienter inom verksamheter vadggup@ bestod av hemvandande
Vietnamveteraner med (fortsatt) missbruksproblematik. Mafe Iblivit varse att klienternas
besvar inte enbart var relaterade till missbruket sormsadian att andra livsomstandigheter
paverkade deras mojligheter att leva ett drogfuittBiehovet att kartlagga dessa
omstandigheter for att om mojligt férsoka anpassa vancebandling och darefter utvardera
insatsens effekter utgjorde grunden for ASl-intervjlimomas McLellan, (nu) professor vid

Universitetet i Pennsylvania har haft betydande é&l-intervjuns tillkomst och etablering.

ASl-intervjun har genomgatt ett flertal revideringender arens lopp och har fatt en stor
spridning saval i Sverige som internationellt. Den fsstenska 6versattningen gjordes 1996
inom ramen for davarande Centrum for Utvardering asighioarbete (CUS) och omarbetades
sedan 1998. Ar 2004 inférlivades CUS i Institutetiftweckling av Metoder i Socialt arbete
(IMS) vid Socialstyrelsen. IMS har bland annat som ars@rarade att stédja utvecklingen av
systematiska beddomningsmetoder och ASI har varit eteanstrument man har investerat
béde stodresurser i och forbattring av. Ar 2007 utkd® med en ny, reviderad ASl-intervju
och ett datasttd for lagring av informationen som ksh@&SI hade upparbetats. IMS sorjer
ocksa fortsatt for stod och support till de personer oumi landet som arbetar med
implementering av ASI - s.k. metodstddjare.

ASl-intervjun, ett instrument som initialt var avsett fivardering och forskning, hade vid
tidpunkten for projektstart (januari 2006) 6kat pptaritet bland praktiskt yrkesverksamma
inom den svenska missbrukarvarden (Engstrom, 2005, Nystréim 2005). ASl-intervjun
hade i allt storre utstrackning kommit att ersatta D@&temet (se Diagram 1) som sedan
tidigt 90-tal varit det bedomningsinstrument som man ukgak anvande (tillampningen var
dock spridd och den var inte systematisk). | de fall amréinder bedémningsinstrument inom
den landstingbaserade beroendevarden har ocksauABitwnark och utgor i dagslaget det
instrument som anvands i storst utstrackning (Abrahamssolyggv¥esson, under utgivning).
Vid utgangen av ar 2000 raknade man med att degrig@yfanns ett tusental personer
utbildade i ASI-intervjun. Tre ar senare hade attékat till det dubbla (Nystrom et al. 2005).

" Fér ytterligare information om Thomas McLellan d@ms arbete med ASl-intervjun se t.ex. McLellaalet
(1980) och McLellan et.al (1992),
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Diagram 1. Andel kommuner alternativt stadsdelar i Sverige som anvande beddmningsinstrument i

missbrukarvarden ar 2006 (n=316). Kélla: Abrahamsson, M. & Tryggvesson, K. (under utgivning).
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ASl-intervjun bestar av en grundintervju och en @{jphde intervju samt ett
aterkopplingsformular. Intervjun innehaller cirkaDlf8agor (grund) respektive 150 fragor
(uppfdljning) och berdr sju omréden i klientens¥i@rundintervjun behandlar klientens
aktuella situation och hur det har sett ut tidigdieet. Den uppfoljande intervju fokuserar pa
klientens aktuella forhallanden. Som avslutning inomeviavsomrade ombeds klienten, utifran
en femgradig skala, skatta sitt behov av hjélp ochodermch besvar han/hon eventuellt
upplever inom omradet. | aterkopplingsformularet aiitac och sammanfattar intervjuaren
den information som har lamnats och delger klientelintgietvjuaren observerat. Klienten ges
mojlighet till revidering av informationen och formudéi kan anvéandas for vidare
behandlingsplanering. Genom att folja upp klienteeredvslutad insats ges mojlighet att folja
utvecklingen pa individniva. Nar klientdata lagras bearbetas, ges mojlighet att
sammanstalla information pa aggregerad niva. Informaidogruppniva ger kunskaper som

kan anvandas for t.ex. utveckling av verksamheter.

| en tidigare undersdkning av klienternas upplevedsehSI-intervjun framkom att

acceptansen for intervjun var mycket stor (95%). idkena upplevde inte heller att intervjun
hade nagra negativa effekter pa relationen tillaadbetaren eller fortroendet for socialtjansten
(Engstrom, C. 2002).

8 Utdver frAgor om alkohol-och narkotikamissbruk @vgsisk och psykisk halsa, arbete och forsorjnfamilj
och umgange samt brott och kriminalitet.
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4.1. Implementering av ASI — tidigare erfarenheter iSverige.

ASI har som tidigare namnts, under de senaste arensip@tired front inom
missbruksvarden. Vi kommer i det féljande att beskrivaaay de projekt som etablerats i
syfte att inféra ASI och dar implementeringsprocessen aaw@#ndandets omfattning har
dokumenterats.

4.1.1. Exemplet J6nkdping och Nassjo

| Jonkdping har man sedan 1998 arbetat med att infiraillampa ASI. Redan under 1999
genomforde man en stor utbildningssatsning men dennantgavéntat resultat. Endast ett fatal
anvande ASl-intervjun systematiskt efter utbildningeh en férandring av arbetssattet
astadkoms inte. Under 2001 gjorde man en ny satsnimgwémentet och utbildade pa bred
front. Aven de som erhdll utbildning under tidigarésaing erbjods att delta igen. Denna gang
riktade man sarskild uppmarksamhet pa sektionschefer oestdadare som skulle vara barare
av metoden. Man tog ocksa fram en "lathund” for anaadét av ASI i Jénkdping och
etablerade ett samarbete med CUS som samtidigt bedraevdém at klienternas acceptans for
ASl intervjun? Ett problem som uppmarksammades i samband med inférandst var
pagaende organisationsforandring som kom att paverkarnnepiteringen. | slutrapporten
(daterad 2003-04-30) papekas att mycket tid ochgenask at till att fundera 6ver och bevaka
den nya arbetssituationen. Myndighetsutdvningen fickyechef och en ny arbetsgrupp vilket
paverkade anvandningen i initialskedet samtidigt sornmglarorganisationen gjorde det
mojligt att fortydliga utrednings- och bedémningsftioken. | slutrapporten konstaterar man
att ASl-intervjun ar férankrad och inte ifrdgadatfigon storre utstrackning. Daremot har man
inte uppnatt malen med att genomfora ASl-intervjuisaratliga klienter i arenden dar det

fattas beslut om insats.

| en studie som genomfdrts av Centrum for socialvetengkaldohol — och drogforskning
(SoRad) pa uppdrag av IMS (Abrahamsson & Tryggvessatgerurtgivning) har man
undersokt anvandningen av bedomningsinstrument inom missbéuen och dar anvant
Jonkdping som en del i en fallstudie. Man har intext/gn politiker, verksamhetschef,
sektionschef och handlaggare. Fragorna handlar lalianat om skeenden under

° Resulterade i artikelrilienters acceptans av strukturerade intervjueodialtjainsten(Engstrém. & Armelius, ,
2002).
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implementeringsperioden och hur anvandningen ser gt Man konstaterar att informanterna
ar relativt dverens om att inforandeperioden var gahssvarlig och foranledde manga
diskussioner, framst bland handlaggarna, om den egentittgen med intervjun. Vidare menar
man att det ar svart att utlasa nagot mer konkret onseadorsakade missnojet. Pa fragan om
anvandning anger man att spridningen idag ar 10Gpto¥ad detta egentligen innebéar ar
daremot svart att utlasa. Man uppger att i princi@ sdim ansoker eller efterfragar nagon form
av insats skall genomga ASl-intervjun men sager ock$adst finns luckor och svarigheter

men ocksa en kompetens att hantera dea.d. s. 33).

Det andra exemplet i fallstudien ar Nassjo som implemedd¢eAs| ndgot senare (2004 —
2005) an Jonkoping och som ocksa kom att inspirerassanmkommunens arbete.
Sammansattningen av informanter ar ungefar desamma sthet Jénkoping. Vad det galler
sjalva implementeringsfasen har man en ganska vag uppéatm ifall det forekom
svarigheter av nagot slag. Den politiker som intergjugipger att han/hon inte vet eftersom
man inte fragat. Verksamhetschefen uppger att desfanmegativ instéllning bland
personalen och att vissa ville férhandla sig ur kratteanvanda ASI . Personalomsattningen
har gjort det svart att folja den plan som kommunen sapefor implementeringen. All
personal pa vuxensektionen ska ha utbildning i ASIlaned0-35 personer, eftersom de
uppféljande ASl-intervjuerna skall genomforas pa kommsrigpenvardsenheter. Man
konstaterar att cirka nio av dessa idag saknar uthijdiiv de cirka 30 medarbetarna ar det
fyra handlaggare som gor utredningar och har trdledéa av informanterna att alla, utom
mgjligtvis en person, &r utbildade. Den intervjuadedté@ggaren informerar att han ar den enda
som just nu har utbildning i ASI varfor uppfattningeam anvandandets spridning varierar.

4.1.2. Exemplet Malmo

| avsikt att utveckla samarbetet mellan kriminalvard setialtjanst erholl Malmo Stad (10
stadsdelar) medel fran Mobilisering mot narkotika (M@®)att bland annat inféra ASI.
Projektet startade 2004 och fortsatte sedan med fdenyedel fran Lansstyrelsen fram till
utgadngen av 2006. Av slutrapporten (daterad 200T8)Zramgar att ansvaret for
implementeringen i huvudsak har vilat p& en samordaastalld av Malmo stad.
Implementeringsarbetet har styrts av ett gemensamt, fiind/&tad, antaget
dokument/projektplan. | denna anges tydligt rutiemiar ASI grundintervju och uppféljande

intervju ska genomforas och hur man hanterar bortf@keklienter som av nagon anledning
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inte intervjuas med ASI). Det framgar ocksa att detrje stadsdel skall finnas en ASI-ansvarig

som utgOr samordnarens kontaktperson.

| slutrapporten anges att ASI i stort sett gors medpalitaoner som anséker om
vard/behandling for missbruks — eller beroendeproblematt man upplever att de under ar
2006 har narmat sig ett systematiskt anvandande avAR&il gjorda ASl-intervjuer i
forhallande till antalet utredningar eller beslut msats redovisas ej. Det som har varit
problematiskt ar den stundtals forekommande arbetsbelgstaom gjort det svart att hinna
med att lagga in ASl-intervjuerna i dataprogrammesfimmanstaliningar pa grupp och
individniva (aven textsammanstallningar for utredningdur Vid stor och/eller plétslig
personalomsattning har man inte heller kunnat foljgegtplanen och rutinerna for
anvandningen av ASI. Samordnaren har dock undeekitmjen blivit godkand som ASI-

utbildare vilket framgent kommer att underlatta koutieten i tillampningen av ASI.

4.1.3. Exemplet Dalarna

Alexanderssons (2006) avhandliny#ja, Kunna, Forstdar en implementeringsstudie och
foljer processen vid inférandet av ASI och IUS (imezgd utvarderingsmetod) i fyra
kommuner i Dalarnas lan. Utdver de komponenter som nediamts som viktiga fér en lyckad
implementering tar avhandlingen upp ett par punsden kan ségas ha framjat respektive
hammat inférandet av metoderna i just dessa kommuneonrEakbom hammat anvandandet
handlar bland annat om otillrackligt med utbildnipgrsonalomsattning) och otillrackligt med
stod fran IFO-chefer och politiker. Socialsekretergiplevde att deras handlingsutrymme
skapade problem liksom trivseln, eller snarare otrivsarpétsplatsen. | arenden dar
socialarbetaren ansag att han/hon inte hade gjdtatirbete fanns det ett motstand att ta
fornyad kontakt for att folja upp. Det som framjadeandandet var bland annat en hdg trivsel
pa arbetsplatsen och en positiv instéllning bland ssmkatterare och IFO-chefer till
dokumentationens anvandbarhet i det enskilda klieetirbFormellt tagna beslut om
deltagande i projektet fran politikerhall upplevaeksa som positivt. Utover detta anges, i
forhallande till det sociala arbetets funktion, agittumentet ager relevans och kapacitet att
dels ge manniskor ratt hjalp i syfte att astadkommanfiiidgar och dels som underlag for

maluppfyllelseanalyser. Just denna forstaelse framjade atiotien att anvanda instrumentet.

Projektet i Dalarna pagick under cirka tva ar ophoigramplanen avsags att instrumenten (ASI

och IUS) skulle anvandas i alla nya arenden. Av rasritframgar att det dppnats 388 nya
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arenden under projekttiden och att man genomfortidérala kartlaggande intervjun”i 148
av dessa arenden (oklart om detta omfattar bAde ASIU&h Detta innebar att

metoden/metoderna anvandes i 38 procent av alla eydém.

4.1.4. Exemplet Réllsdgarden och Enheten for hemldsa
ASI har ocksa inforts inom mindre, avgransade verksamtéatémplementeringen och

omfattningen av anvandandet har dokumenterats.

Ralls6garden ar LVM-institution och drivs darmed aw&ta institutionsstyrelse (SiS). Utéver
placeringar enligt 8§ 4 LVM vardas ocksa personer mad & SoL pa Rallségarden. Enheten
for hemlosa ar en socialtjanstverksamhet inom Stockholmsastadiktar sig till personer 6ver
20 ar och som inte har tillhérighet i ndgon stadddgllementeringen av ASI har skett i det

team som specifikt arbetar med hemlésa man.

De tva rapporter som beskriver inférandet av ASIdedvis olika utgangspunkter.
Rallsogardsexemplet tar fasta pa implementeringsprocesbdokuserar pa behandlarnas
upplevelser av att férandra sitt arbetssatt (Lundefea@son, 2004). Enheten fér hemlésa
ger en mer konkret beskrivning av malgruppen for tearikeén genomférda ASl-intervjuer
men rapporten innehdller aven ett avsnitt fér implesramgen (Crongvist & Ostergren, 2007).

Gemensamt for dessa verksamheter ar att de ar relativogenBlickbara och avgransade. En
annan gemensam namnare ar ocksa att ASI infors ptiinftidn verksamma inom enheterna
da man upplever att dokumentationen och/eller utnegmna pa ett eller annat satt ar
bristfalliga. Det handlar om ett behov av en mer i@pdp information om klienterna for att
kunna mota deras behov av behandling eller insatsrelje gemensamt drag ar att sjalva
organisationen runt inforandet leds av en chef inorksaenheten och att tillampningen foljs,
stdds och uppmuntras av denna chef under processen.

Utfallet av implementeringen i dessa verksamheter kaakias som framgangsrikt. De
behandlare (Rallségarden) och handlaggare (Enh@tdremldsa) som intervjuats i
slutrapporterna beskriver att man har fatt tillrackfifprmation och férutsattningar att arbeta
med ASI. Man har upplevt utbildningen som adekvatagtassad samt haft ett stort stod av
de nyckelpersoner (interna handledare och samords@amejunnits med under hela

implementeringsfasen. Aven positiv feedback fran klieotd externa samarbetspartners har
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underlattat arbetet. Som hindrande faktorer frarnfénd annat ndgra av respondenterna att
implementeringen till en del har paverkats av tidslodst arbetsbelastning. Inom dessa
verksamheter anvander man efter projekttiden grundijotepa ett satt som tyder pa
systematik. Man har aven, framforallt pa Enheten &inlidsa pabdrjat ett systematiskt arbete

med uppfoljande ASl-intervjuer.

5. Undersdkningskommunerna och missbruksenheternaNordvast

5.1. Inledning

| detta kapitel presenteras kommunernas missbruksorganisatitifran den kartlaggning som
gjordes i slutet av projekttiden. Avsnittet kan i nagoean sagas utgora en del av studiens
resultat, tillvagagangssatt for kartlaggningen presastemetodavsnittet som en del av de
datakallor som vi har anvéant i denna rapport. Attaljer att beskriva kommunerna och
organisationerna i ett eget kapitel, skilt fran restakisnittet beror pa att organisationen
primart utgor en kontextuell forutsattning med mojggydelse for hur implementeringen
iscensatts. | kapitel 6 dar vi redovisar vara implemémgsresultat behandlar vi aven

kommunernas organisering av missbrukarvarden och stattaridelation till varandra.

De primara undersokningsobjekten i detta avsnitt &urhgilvis missbruksenheterna eftersom
det ar inom dessa implementeringen av ASl-intervjun sKemhar valt att &ven presentera
kommunala bakgrundsfakta for att fa en vidare forstaeisem vilken kontext
implementeringen av ASl-intervjun bedrivs. Kapitletsatedes uppdelat i tva delar. Den forsta
delen beskriver inledningsvis kommunerna, huvudsakligéram tre valfardsindikatorer, for
att sedan styra in mot missbruksomradet och beskriva kostmatte insatser Gver tid.
Tonvikten kommer dock att ligga pa den andra delem, Iseskriver missbruksenheterna. Forst

beskrivs enheterna organisatoriskt, sedan utifran pdresneser och personalomséattning.

5.2. Kommunerna — Struktur och missbruksinsatser

5.2.1 Kommunstrukturer

For att fA en grundlaggande bild av undersokningskomenma presenteras inledningsvis dessa
utifrdn invanarantal och kommuntyp (Tabell 1). Daeftljer en beskrivning av kommunerna
utifrdn variablernaarbetsloshetskattekraftoch ohalsotal (Tabell 2), vilket ar ett forsok att i
nagon man fa en bild av kommunernas socioekonomiska ftiniggar. Dessa variabler ar
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matt p& ekonomi, sysselsattning och halsa, som i andra s&angaanvands for att beskriva
individuell valfard (jfr.Fritzell et al., 2007). Ddinns studier som visar att graden av vélfard
paverkar efterfragan av social service, vilket i #agningen aven paverkar socialtjansten i
form av anpassning av personalresurser (Bergmark & Lumdsf004). Vara generella

valfardsdimensioner kan i viss man hjalpa oss att forstd rolssirganisationernas
forutsattningar.

Av de atta kommunerna i nordvasts omrade definierariggge Kommuner och Landsting
(SKL) sju av dem som férortskommuner, vilket innebér attstnhélften av nattbefolkningen i
dessa kommuner pendlar till Stockholm for att arbetgtuBa som ar den attonde kommunen
réknas som en pendlingskommun, vilket innebar att medGrprocent nattbefolkningen
pendlar till mer &n en kommun for att arbeta.

Tabell 1. Invanarantal i FoU-Nordvéast (SCB 30/7 20D)

Stor kommun Mellankommun Liten kommun

> 60 000 inv. > 35000 inv <25000 inv.
Jarfalla Sigtuna Ekerd
Sollentuna Sundbyberg Upplands-Bro
Solnha Upplands Vasby

Jarfalla har det storsta invanarantalet, foljt avn&abch Sollentuna. Dessa kommuner kan
sagas bilda en grupp av stora kommuner i omradet, alladmygd 60 000 invanare. Sedan
foljer mellankommunerna Sigtuna, Sundbyberg och UpsdlaNasby med drygt 35 000

invanare. De minsta kommunerna i nordvast ar Eker6 ggiadds-Bro med invanarantal pa
knappt 25 000.
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Tabell 2.Socioekonomiska indikatorer. Oppen arbetgishet under 2006, skattekraft i kronor per
person taxeringsaret 2006 samt antal ohalsodagar der 2006.

Kommun Arbetsléshet" (%) Skattekraft (kr) Ohalsotal
Ekerd 1,6 181 109 33
Jarfalla 3,1 175 820 43
Sigtuna 3,3 159 884 47
Sollentuna 2,7 193 619 33
Solna 2,8 181 981 35
Sundbyberg 3,4 175 058 38
Upplands-Bro 2,6 158 652 48
Upplands Vasby 3,5 168 111 44
Stockholms lan 3.1 178 751 38

! Siffran &r ett medeltal under ar 2006 (AMS 2007)
2 Skattekraften ar den beskattningsbara forvarvsitsten per person. Siffran avser kommunens medeltal.
Skatteunderlaget enligt taxeringen 2006 avser irstarat 2005 (SCB 2007)

3 Antal utbetalda dagar per person och ar 2006 fugenning, arbetsskadesjukpenning, rehabilitepegaing
och aktivitetsersattning, i medeltal (FHI 2007).

| Tabell 2 framgar att detppna arbetsloshetenfyra av kommunerna, Ekerd, Sollentuna,
Solna och Upplands-Bro ligger under genomsnittet $tockholms lan under 2006. Tre

kommuner, Sigtuna, Sundbyberg och Upplands Vasby V&g lansgenomsnittet. Jarfalla l1ag
pa samma niva som lanet.

Skattekraftir den beskattningsbara férvarvsinkomsten per persoérodamfort med
skattekraften i Stockholms lan urskiljer sig tva gruppergrupp med lagre och en grupp med
hogre skattekraft. Gruppen med lagre skattekraft bastaarfalla, Sigtuna, Sundbyberg,
Upplands-Bro och Upplands Vasby. Gruppen med hogteegkaft bestar av Ekerd, Solna och
Sollentuna. Sollentuna utmarker sig nagot genom ateh&lart hogsta skattekraften.

Ohélsotal &r antal utbetalda dagar med sjukpenning, arbetssk&gesping,
rehabiliteringspenning eller aktivitetsersattningengmsnitt per person och ar. Utifran dessa
siffror fran 2006 kan man dela upp kommunerna i tvatisl distinkta grupper. En grupp har
lagre ohalsotal i intervallet 33-38, bestaende avdKeollentuna, Solna och Sundbyberg. Den

andra gruppen, Jarfalla, Sigtuna, Upplands Vashy Wdpplands Bro har hoégre ohélsotal,
mellan 43 och 48.
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5.2.2 Missbruksdata

For att forstd missbruksorganisationerna kan det varandiart att kanna till kommunernas
missbruksstatistik. Vi kommer att anvanda oss av relativafiradtt beskriva detta. Matten &r
med andra ord viktade i forhallande till antalet dnare i kommunen for att Oka
jamforbarheten. Statistiken som anvands ar hamtad framlSyrelsens statistikdatabas.
Socialtjanststatistikens tillforlitighet kan vara bégsad eftersom inrapporteringen sker av

kommunerna sjélva, vilket innebar ett visst godtytk&et som presenteras ar emellertid

tendenserna over tid, vilket inte paverkas i lika ststrackning.

Tabell 3. Missbrukskostnad. Kostnad i kronor per invanare 21-64 ar for institutionsvard,

familjehemsvard och 6ppenvard enligt 2006 ars prisiwd, samt medeltal for perioden. (SoS 2007,
SCB 2007).

Kommun 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 m

Ekero 576 1027 652 700 684 653 781 725
Jarfalla 671 946 748 656 791 783 632 747
Sigtuna 480 525 818 782 625 738 755 675
Sollentuna 426 637 778 668 610 525 615 608
Solna 1010 1131 909 900 889 886 744 924
Sundbyberg 770 794 913 788 899 947 732 835
Upplands-Bro 955 638 607 597 450 453 663 623
Upplands Vasby 440 363 628 701 725 622 714 599
FoU-Nordvast 666 758 756 725 710 701 704 717

Stockholms lant 655 691 675 670 686 665 681 675

! Stockholms lan ar ett beraknat medeltal av laketsmuner utifrdn Socialstyrelsens (2007) uppgifter.

| Tabell 3 gar det att urskilja olika utvecklinga®tockholms lan och FoU-Nordvast avseende
missbrukskostnader. Stockholms lan har en stabil utvecktingvisar en generell 6kning av
missbrukskostnaderna. Nordvastkommunerna har daremot &g kkafing av
missbrukskostnaderna mellan ar 2000 och 2001. Denriiéd&a holl i sig 2002 for att sedan
sjunka. Fem av de atta nordvastkommunerna har sin hamgtteakl 2001 eller 2002. Sex av
kommunerna star for en konstant eller kande utveckhngissbrukskostnaderna. Solna och
Upplands-Bro utmarker sig genom att minska sina missbruksiaest fran en relativt hog niva
2000. Sett till medelvardet for perioden redovisankainerna en relativt stor spridning vilket
kan vara ett resultat av belastningen eller pridritem av missbruksomradet. Forutsatt att
statistiken ar korrekt syns tva tydliga hogkostnadskonamBolna och Sundbyberg.
Lagkostnadskommunerna i sammanhanget ar Sollentuna,fdspo och Upplands Vasby.

19 For utforligare diskussion, se FoU-Nordvasts vaniisetsberattelse for 2004, 2005 och 2006 (www.fou-
nordvast.com).
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Tabell 4. Antal personer i 6ppenvardsinsatser 1 n@mber 2000-2006 per 10 000 invanare 21-64
ar, samt medeltal for perioden (SoS 2007)

Kommun 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 m
Ekerd 3 3 0 8 0 0 3 2
Jarfalla 10 20 18 15 17 15 16 16
Sigtuna 0 0 9 8 7 38 26 13
Sollentuna 23 23 20 15 12 17 17 18
Solna 0 2 22 17 3 16 15 11
Sundbyberg 41 44 32 36 43 41 43 40
Upplands Bro 26 25 21 29 21 23 26 24
Upplands Vasby 0 3 10 11 11 11 5 7
FoU-Nordvast 13 15 17 17 14 20 19 16
Stockholms Lan 18 18 15 14 13 17 15 16

Tabell 4 visar att nordvastkommunerna totalt sett redmven O0kning av antal personer i
oppenvardsinsatser, vilket avviker fran Stockholms lan sppvisar en marginell minskning
under samma period. Det ar dock stor spridning av arpalsoner, bade mellan och inom
kommunerna. Detta gor att &ven kommunernas medelvaedamrar mycket, mellan 2 och 40
personer, varav Ekerd star for det lagsta och Sundbpyb&r for det hogsta antalet.
Variationerna mellan kommunerna forklaras sannolikativbppenvardsinsatser i ett antal av
kommunerna inte kraver bistandsbeslut fran myndigheeldarden ar att klienter kan erhalla
Oppenvardsinsatser utan att registreras som ett arermrekotnmunala missbruksvarden och
faller darmed utanfor statistiken (s.k. "oppen doré.\&dare kap. 5.3.). Det kan ocksa betyda
att det foreligger skillnader avseende satsning paerdgizd, missbruksbelastning samt
organisatoriska férandringar. Om kommunerna har mangesamheter inom Oppenvarden

bidrar detta sannolikt till ett stérre antal persamgjistrerade i dppenvarden.
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Tabell 5. Antal personer i institutionsvard 1 novenber 2000-2006 per 10 000 invanare 21-64 ar,
samt medeltal for perioden (SoS 2007)

Kommun 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 m
Ekero 3 6 3 0 0 0 4 2
Jarfalla 3 4 4 3 2 2 1 3
Sigtuna 4 8 10 7 6 6 3 6
Sollentuna 4 5 6 5 3 3 5 4
Solna 4 2 4 3 4 4 4 4
Sundbyberg 7 6 5 5 9 5 7 6
Upplands Bro 6 3 0 3 0 0 3 2
Upplands Vasby 2 3 5 5 2 2 0 3
FoU-Nordvast 4 5 5 4 3 3 3 4
Stockholms Lan 8 7 6 7 6 6 6 7

Oppenvardsinsatser brukar inte sallan stallas i reldtibdrivilliga institutionsplaceringar.
Detta ar intressant att undersdka eftersom kommunerna sedéd tillbaka i 6kande grad
satsar p& oppenvardsinsatSeDels for att minska kostnaderna d& institutionsvardogtsam
och dels for att f& stérre kontroll Over insatsutbudén ideal utveckling ar alltsa att
institutionsvarden ska minska till forman for Oppenvamssiserna. Vad galler
institutionsplaceringarna i lanet och i nordvast tofaabell 5), aterfinns en stabil utveckling
som totalt sett beskriver en marginell minskning. Stoakisdtn ligger dock pa en nagot hogre
niva an nordvast. Medelvardena for perioden ligghativt samlat mellan tva och sex personer.
Sundbyberg och Sigtuna star for det hogsta antaletamgkerd och Upplands Bro star for det

lagsta.

5.3 Missbruksenheterna

5.3.1. Organisation

Det forekommer olika benamningar pa de enheter dar missdmbetet bedrivs; vuxensektion,
vuxengrupp och missbruksenhet ar de vanligaste benammingaemensamt for dessa ar att
de &r organisatoriskt avgransade enheter inom socg#j@nindivid- och familjeomsorg, IFO,
samt att de har en dvergripande chef med personalgebudch verksamhetsansvar. Det ar
inte ovanligt att missbruksarbetet bedrivs som en begrdus&tion gemensamt med andra
funktioner inom enheten. For att betona att detrgamisationen kring missbruksarbetet som
undersoks har vi valt att kalla dessssbruksenheteAven d& missbruksarbetet bedrivs i olika
enheter for utredning och behandling benamner vi édkelhetens skull detta for

M Se bl.a. Policydokumentet "Kommunerna, landstirgét missbrukarvarden i Stockholms lan”. KSL 98@2-D
och "Balans i missbrukarvarden” Socialstyrelse@8L9
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missbruksenhetenl foreliggande avsnitt presenteras enheterna utif@x organisatoriska

sardrag som kan ha betydelse for implementeringen ayT&BEIll 6, nasta sida).
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Antal funktioner inom enhetebeskriver hur manga verksamhetsomraden som ryms inom
missbruksenheten. Med funktion menas "avskiljning av Homraden utifran klientgrupp eller
problematik” (Bergmark & Lundstrom 2005 s.130). Dettagbar exempelvis att missbruk,
socialpsykiatri och forsorjningsstod raknas som sarskildtifoner. Mattet sager dels nagot
om hur specialiserad enheten ar och dels nagot om bentaliserade beslutsfunktionerna ar.
Ett hogt antal funktioner inom samma enhet innebér salédde 1ag specialisering och lag

decentralisering av beslutsfunktionen.

| genomsnitt uppgar antalet funktioner inom enhetéitharygt 2,5. Sigtuna och Solna har
enbart missbruksarbete inom sina enheter. Jarfalla demma har tva funktioner inom sina
enheter. | Jarfalla ar den andra funktionen forsigsstéd och i Sollentuna ar den extra
funktionen socialpsykiatri. Sundbyberg, Upplands-Bat Upplands Vasby har tre funktioner
inom sina enheter. Exempel pa funktioner utbver misskmok dessa kommuner &ar
forsorjningsstod, flyktingmottagning, arbetstraning adcialt boende. Ekerd utmarker sig
genom att ha det 6verlagset hogsta antalet funktioman sin missbruksenhet. De fyra
funktionerna utdéver missbruk ar socialpsykiatri, fomsiigsstod, socialt boende samt

mottagningsfunktion fér hela missbruksenheten.

Organisationsmodebeskriver hur kommunerna indelar eller specialiseraiF<verksamhet.

| nordvast ar tva organisationsmodeller aktuella; sfiseiing utifran funktion samt
specialisering utifrdn utredning och behandling, sdlall bestallar-/utférarmodell. Denna
modell brukar aven innefatta forsaljning och upphizgdav tjanster, vilket vi valt att bortse
ifran. Det ar dock inga vattentata skott mellan dessdeites eftersom bada uppdelningarna
kan férekomma samtidigt. Vi har emellertid resoneraigerfbljande; om utredning och
behandling separeras organisatoriskt, det vill sagaruif olika enheter ar huvudprincipen
enligt bestallar-/utférarmodell och bor darfor rakrsmm sadan. Om utredning och behandling
utfors inom samma enhet — missbruksenheten - raknas dettarsmrismodell.

Den vanligaste organisationen i nordvéast ar funktiongttel Aven inom ramen for denna
har kommunerna vanligtvis en personbaserad uppdelningiti@dande och behandlande
arbetsuppgifter inom ramen for den organisatoriskt samniaahamissbruksenheten.
Behandlingen sker da i Oppenvarden som i dessa fall rganisatoriskt innesluten i
missbruksenheten. Endast Solna har en annan modell,dérosth behandlingspersonalen

bade utreder och behandlar.
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MottagningsfunktionStranz (2007) har med utgangspunkt i tidigare stubiitat upp
mottagningsfunktionen i fyra kategorier. Vi har furait tre av dessa ar anvandbara i denna
studie. 1) Intern funktion innebar att mottagningeer skternt inom missbruksenheten, av i
huvudsak en medarbetare som har till uppgift att ta eye&renden. 2) Integrerad funktion
innebér att alla inom arbetsgruppen turas om att ta eyaosirenden. 3) Allman grupp tar emot
alla sorters arenden inom IFO och fordelar dem vitlhrespektive lamplig enhet. Intern
funktion forekommer i fem av atta kommuner och ar atlesd vanligaste
mottagningsfunktionen. Det skiljer sig at mellan kommuaesitken personal som har
mottagningsansvar. | vissa kommuner finns det uttalade gmatigsfunktioner (Ekerg, dar
mottagningen omfattar hela vuxensektionen med dess fettidnar och Upplands Vasby), i
andra kommuner (Sollentuna och Sundbyberg) skoteefémtialsekreteraren mottagningen. |
Sigtuna ar det enhetschefen som har mottagningsansvarav kommunerna (Solna och
Upplands-Bro) forekommer integrerad funktion, dditsaga personalen turas om med
mottagningen. Jarfalla har en organisatoriskt avsgiijdet for mottagning av nya arenden, det

vill sdga en allman grupp som tar emot arenden forlr€a

Oppen dorrar ett samlingsnamn for en funktion som innebér att persmed
missbruksproblematik har mojlighet att f& behandlinggesward utan att forst genomga
socialtjanstutredning. Fem kommuner erbjuder detta. dirdessa kommuner (Ekero,
Sollentuna och Solna) ar det forst nar hjalpbehavemfattande som klienten maste genomga
utredning. Jarfalla och Upplands-Bro har 6ppem died en begransning pa fem méten.

Ytterligare hjalpbehov kraver utredning pa myndigk&lan.

Fem av atta kommuner i nordvast har genomgatt ndgondwerorganisationsforandring sedan
projektstart januari 2006. Tva av dessa har vi klassat som stdiadm sma och en som
mellanstor forandring. De stora organisationsforandring star Jarfalla och Solna for. Jarfalla
har under perioden andrat sin organisation till estddkr-/utforarmodell och ar i december
2007 i slutskedet av processen. Solna har flyttatdielaerksamhet till andra lokaler, vilket
forvisso inte ar en renodlad organisatorisk forandringn som anda innebar en stoérning i
verksamheten. Upplands Vasby har genomgatt en mellatsémdfing. Kommunen har under
perioden genomfort ett radgivnings- och mottagningsfitpskilt missbruk fran

socialpsykiatri, samt i september 2007 gjort en orgtorist uppdelning av utredning och
behandling. Sigtuna och Sundbyberg har genomfortesganisationsforandringar. | Sigtuna
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har det skett en integrering av arbetet med ungdiloith missbrukare, en tjanst har flyttats
over till dppenvarden och en sysselsattningssamordiyttad till en annan enhet. |
Sundbyberg har sociallakarmottagningen lagts nerga i Sverige) och icke

missbruksrelaterade arbetsuppgifter flyttats fran oppeeva

Funktion inom vilken ASI-intervjun utforBabell 4 visar att det &r i utredningsfunktionen som
ASl-intervjun huvudsakligen gors. Det uttalade méadetsamtliga kommuner &ar att intervjun
ska goras i inledningsskedet av utredningen. | deléaihtervjun aven gors i

behandlingsfunktionen ar detta ett komplement fapo&tre behandlingsplanering.

5.3.2. Personalresurser

| foregaende avsnitt konstaterades att ASl-intervjuwubisakligen utfors av handlaggarna i
missbruksenheterna. For att presentationen av perssumaieena ska ha nagon relevans for
denna implementeringsstudie begréansas den till att emeasatta antalet handlaggare och

chefer.

Det finns stora kunskapsluckor nar det géller persasiaiser inom socialtjansten.
Organisationsforandringar och forskjutningar av kommuoge och landstingens
ansvarsomraden ar tva mojliga forklaringar till deBargmark & Lundstrom 2004). Inom
ramarna for var studie har vi upptackt att det artsathige ett exakt matt pa antalet
handlaggare inom missbruksomradet. Ett problem har wadefiniera handlaggare, ska
exempelvis 1:e socialsekreterare och handlaggare pagnisttjen raknas med? Ett annat
problem har varit organisationernas rorlighet, medatginingar och forflyttningar av
arbetsuppgifter. Vidare har det varit svart att faitstdlken missbruksspecifik

arbetsbelastning en handlaggare med flera olikasarpggifter har.
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Den forsta kolumnen i tabell 7 visar antaiénster med missbrukshandlaggnirigjffran ar
ett tvarsnitt vid tidpunkten for denna studies genoaride (hdsten 2007) och kan ha varierat
under projekttidens tva ar. Enheterna har i med@fal heltidstjanster som arbetar med
missbrukshandlaggning. | de flesta fall har enheternadlade missbrukshandlaggare. | de
fall (framforallt Jarfalla och Solna) dar denna spksering inte forekommer fullt ut var
antalet tjanster svarraknade. Ekerd, som var den minsiaiperade enheten (jamfor ovan),
har till exempel tva handlaggare som arbetar med misskamnékiggning som en del av sina
arbetsuppgifter. Berdkningen av deras missbruksspecijfikatér underlattades av att den
trots allt av enhetschefen var schablonmassigt berallhdg3¥ heltidstjanster. Jarfalla har
fyra missbrukshandlaggare som enbart arbetar med utgednmissbruksspecifika arenden.
Vid sidan av detta har de ytterligare fem handlaggam andra funktioner, forsorjningsstod
och barn och ungdom, som aven gor missbruksutredningan &olna saknar konsekvent
specialisering. Deras missbruksenhet har 2,5 heltidstjarsier enbart arbetar med
missbrukshandlaggning. Utover detta har de fyra tjasster arbetar med bade utredning och
stod & behandling.

Den andra kolumnen visar antaleissbrukshandlaggare per tusen invanadeommunen.
Detta ar ett matt pa personaltathet. Variationen erggmnaltatheten kan vara ett uttryck for
kommunens hjalpbehov samt enhetens organisation och so (Bergmark &
Lundstrom 2004). Vart medelvarde uppgar till 0,08 @0dlla handlaggare inraknat)
missbrukshandlaggartjanster per tusen invanare. JamforiOr88d en tidigare studie (a.a)
kan denna niva te sig synnerligen lag. Vart matteskjg emellertid fran det som anvéandes i
Bergmark och Lundstroms undersdkning genom att de hadékantalet socialarbetare som
arbetar med missbruk inom IFO, alltsd bade handlaggarbeltandlare, medan vi endast ar
intresserade av antalet handlaggare. Om man beaktarextkluderat behandlare som ar en
storre grupp an handlaggarna (i nordvasts omrade)sitersiffrorna rimliga. |1 de fall
socialarbetaren har arbetsuppgifter inom olika fumkrp exempelvis missbruk och
socialpsykiatri, ombads dessa i Bergmark och Lundstromsestygpskatta hur mycket de
jobbar med varje funktion. Detta har inte varit ngijlinom ramen for var studie. Vi har
istallet uteslutit alla handlaggare som aven arbetar amella funktioner, men presenterar
dock dessa parentetiskt. | dvrigt roér sig personaltéthmellan 0,04 och 0,13. Solna star for
det lagsta vardet, vilket formodligen &ar ett resuftatde fyra exkluderade handlaggarna.
Sigtuna har den hogsta handlaggartatheten med 0,13 rakisshndlaggare per tusen

invanare. | dvrigt &r kommunerna pa nagorlunda liklganiva.
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| den tredje kolumnen har vi sammanstafitadet chefer och forste socialsekreteranem
missbruksenheten. Med chefer avses enhetschefer, Opgechefier samt bestéllar-
/utforarchefer. Forste socialsekreterare ar ett samlmgsrpa en socialsekreterare som har
ett storre ansvar i personalgruppen som exempelvis innEhandsbeddmning och
fordelning av arenden. | nordvast ar det vanligast hat tva chefer och/eller forste
socialsekreterare. Ekerd och Sigtuna har platta ag@oner, med endast en enhetschef. Fyra

kommuner har tva chefer och/eller forste socialselaster

Den fjarde kolumnen visaimsattningen av missbrukshandlaggddetta matt ar sannolikt ett
av de viktigare i var studie eftersom det kravs en dér&i§l-utbildning for att genomfora en
ASl-intervju. Personalomsattning innebar saledes en ‘athstbade vad galler ASI-
utbildning och introduktion i verksamheten. | en dalie understkning konstateras att
missbrukarvard inte ar nagon popular arbetsuppgiftevilbygger pa iakttagelsen av att
omsattningen av personal inom missbruksomradet ar hogrosemnt under en tvaarsperiod
(Engstrom, 2005). | samma studie namner forfattaren darsokning som gjorts i USA som
visar liknande resultat; att halften av alla chefeln behandlingspersonal hade slutat inom en
16-manadersperiod. En annan svensk studie visade asonpésmsattningen inom
missbruksomradet var 16 procent under ett ar (Bergmarkngstrom, 2004).

| nordvast ar handlaggaromséattningen inom missbruksenbef& procent under en knapp
tvaarsperiod, vilket far betraktas som hog. Sundbybemyvikande i sammanhanget genom
att inte ha nagon omsattning alls. Annars ligger omségtm mellan 40 och 100 procent.
Noterbart ar att Ekerd, Upplands-Bro och Upplandsbyébytt ut hela sin handlaggarstyrka
sedan ASI-projektet startade i januari 2006.

| den femte kolumnen visaemséttning av chefer och forste socialsekretenglieet ar ett
viktigt matt mot bakgrund av att ASI-projektet i f@ashand forankrades hos dem. En for
projekttiden ny chef har sannolikt samre mojlighetér stddja sin personalgrupp i
anvandandet av ASl-intervjun, an en chef som funnitsl mmeder hela projekttiden. En
flardedel av chefer och forste socialsekreterare hgits but under projekttiden.
Chefsomsattningen ar alltsd nagot lagre an omsattnirged bandlaggarna. Jarfalla bytte ut
bada sina chefer i mitten av projekttiden i samband ongahisationsférandringen. Solna och

Upplands Vasby fick nya enhetschefer under projektetskede.
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Den sista kolumnen visar antalatedda utredningar per handlaggare och &ilket ar en
kvot av antalet inledda utredningar under ett dr antalet handlaggartjanster vid en viss
tidpunkt. Detta &ar ett matt som i nagon man avser att mata hayadléams arbetsbelastning.
Siffran bor dock tolkas med viss forsiktighet d& anthbetdlaggartjanster ar en uppgift som
inhamtats vid ett visst givet tillfélle (tvarsnitt) okhn ha varierat under den period om ett ar
da uppgifter om antalet inledda utredningar berak(@80905 — 070905). Under projekttiden
har vi dock haft en tat kontakt med kommunerna och ambedarna och vagar utifran
erfarenhet och kunskap om enheterna pasta att atjéaister inte varierat i betydande
omfattning. Var tolkning ar darfor att de data somsprgeras ar rimliga och avspeglar
arbetsbelastningen med godtagbar grad av tillf@tigt. Arbetsbelastning kan aven matas
genom att berdkna antalet aktuella drenden som sagalsekreterare har under en manad
och brukar da benamnas arendebelastning (Sociasstgrel2005). Eftersom vi var
intresserade av handlaggarnas arbetsbelastning under gsriothsom antalet gjorda ASI-
intervjuer skulle beraknas, valde vi att konstrueraeh@i detta satt.

Medelvardet for antalet utredningar per tjanst ochigpgar till 41, med en spridning pa 32
och 56 é&renden mellan kommunerna. Spridningen kaklaféss med skillnader i
arbetsbelastning och att personalresurserna ar olilkeessage till behovet av utredningar. Den
kan aven forklaras med att organisationerna ser otik&acialstyrelsen 2005). Detta skulle
kunna betyda att delar av utredningsarbetet, som hamdlar om utredningar rérande
yttranden go6rs av andra medarbetare a&n missbrukshandiaggaxempelvis inom en
mottagningsgrupp).

5.4. Sammanfattning

Nordvastkommunerna klassas som fororts- eller pendlingskomraohealeras invanarantal
rér sig mellan 20 000 och 60 000. De socioekonomisii&atorerna visar att det foreligger
vissa skillnader, dels mellan kommunerna och dels jamfortStmzkholms lan, men att de
inte &r betydande stora. Storre skillnader forekondoek avseende kostnaderna for
missbruksvarden. Kommunerna redovisar aven stora skillnadéalet inskrivna i
oppenvard, mellan 2 och 40 personer i medeltal. Dessartavecklingen over tid ojamn for

manga kommuner, men tendensen for FoU-Nordvast ar négmide. Antalet personer
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inskrivna i institutionsvard ar forhallandevis jamntdélad mellan kommunerna, men som

helhet ligger man markbart lagre an Stockholms lan hsihet.

Missbruksenheterna har under projekttiden genomga#t €icindringar. Handlaggarna
personalomsattning har varit 56 procent, vilket ath@mfort med andra studier. En fjardedel
av alla chefer (inklusive 1:e socialsekreterare) lytshut. Dessutom har fem av de atta
kommunerna genomgatt nagon slags organisatorisk fongndr

Vad galler dvriga organisatoriska forhallanden savigsw kommunerna stor skillnad i
specialiseringsgrad. Vissa enheter ar specialiseradessénmik, medan andra har upp till fyra
funktioner utdver missbruk inom samma enhet. Det forekomaerika former av
mottagningsfunktion varav intern funktion - déar ensp@ inom missbruksenheten har
mottagning som ansvar - ar det vanligaste. | fem axkattanuner finns mojlighet att fa
dppenvardsbehandling utan att forst genomga utredhimglersékningen framgick att ASI-
intervjun gors i alla utredningsfunktioner och i thandlingsfunktioner. Kommunerna

uppvisar ocksa stora skillnader i personalresurser oefishddastning.

6. Resultat av ASI-implementeringen i Nordvast

6.1. Inledning

| detta avsnitt presenteras resultat fran tre datkali inleder med att redogdra for mangden
gjorda ASl-intervjuer i férhallande till antalet gpade utredningar under en ett-ars period
(2006-09-05 — 2007-09-05). Darefter redovisas remuitav de tva enkater som gatt ut till
kommunerna under projekttiden; baslinjeenkaten undéiemv2006 och den uppfdljande
enkaten under hosten 2007. | slutet av kapitlet bdlhamesultaten fran de bagge
gruppintervjuer som genomférdes under inledningen &82Den ena intervjun med

projektgruppen for ASI och den andra intervjun medsbrukscheferna.

6.2. Antal gjorda ASI, bortfall och 6ppnade utredningader perioden
Den 4 september 2006 genomfordes utbildningens sistactiagamtliga tre grupper, totalt 62
personer hade erhallit utbildning i ASIUnder en ett-ars period, fr.o.m. 5 september 2006

12 Under verksamhetsar tva (HT 2007) genomférdesligaze en utbildning i ASI fér nyanstallda. Tothtr
darfor 79 personer utbildats under projekttiden.
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t.o.m. 5 september 2007, samlade vi in data avseenalgganomforda ASI-grundintervjuer
och ifyllda bortfallsblankettéf och jamférde dessa med antalet 6ppnade &renden under
samma period. | tabell 8 presenteras dessa data jamt@ation om antalet utbildade under

de forsta tre kursgenomgangarna och antalet utlaltizdlt under projekttiden.

Tabell 8.
Antal utbildade per kommun, antal genomférda ASI-gintedvjuer jamte bortfall och antal
Oppnade utredningar mellan perioden 2006-09-05 — 20805

Antal Antal Andel ASI &
Antal Totalt | Antal ASI ) Bortfall
) : Bortfalls- Oppnade y
Kommun | utbildade antal Intervjuer . av 6ppnade
. 2 Blanketter | utredningar .
VT-06 utbildade (2 ar 2 2 utredningar
(1ar) (1 ar} (%)
Ekero 5 8 11 (8} 0 25 44
Jarfalla 12 17 13 0 130 10
Sigtuna 8 10 34 24 131 44
Sollentuna 12 12 53 (9} 8 116 53
Solna 7 7 21 0 (74y 76 28
Sundbyberg 11 11 22 22 91 48
Upplands- 2 3 21 10 65 48
Bro
Upplands 5 11 63 9 94 77
Vashy
Totalt: 62 79| 238 (255) 73 (147) 728 43

1. Avser unika individer

2. Utover de 11 ASI intervjuerna pa myndighetsdéianman genomfort atta pa éppenvardsmottagningen
Fyren. Dessa medréknas ej i jamférelsen med aritpjetade utredningar.

3. Som ovan. For Sollentuna.

4. Kuratorsgruppen &r en del av Solnas missbruletesdm i regel har kommunens flesta nybesok och da
tilsammans med landstingets beroendevard. Kurgitoppen genomfor inte utredningar som ovriga dalar
enheten men har valt att arbeta med bortfallsbizekdor att f en tydligare bild av malgrupperatot
Bortfallsandelen kan darfor ej stéllas i relatidinaintalet 6ppnade utredningar.

Vi kan se att det foreligger en del skillnader mekammunerna bade vad det galler antalet
Oppnade utredningar och genomforda ASl-intervjuinfalla har det nast hégsta antalet
Oppnade utredningar under perioden och den lagdeleangenomférda ASI. Sammantaget ar
spridningen kommunerna emellan néar det galler i huradsting ASI anvants relativt stor.
Extremerna utgors av Upplands Vasby dar man anvant 8t an tre fjardedelar av alla
Oppnade utredningar, och av Jarfalla och SolnaAfairutnyttjats i tio respektive 28 procent

13 En 6verenskommelse gjordes mellan kommunernaextarbetarna skulle fylla i en bortfallsblanketend
handelse man inte anvande ASlI-intervjun. Dettaaf6fa en tydligare bild av malgruppen totalt sa@mt
uppfattning om i vilken drenden som ASl-intervjwmkle vara mindre lamplig. Overenskommelsen &r
dokumenterad i arbetsplanen.
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av fallen. Vid sidan av dessa kommuner ar monstret mer hemhaged en anvandning
mellan 44 - 53 procent. | bade Eker6 och Sollenharanan genomfért nagra ASl-intervjuer
pa dppenvardsmottagningarna, antalet visas parentetdiedllen ovan, och &r inte
medraknade i kolumnen for andel gjorda ASI och bltstitanketter jamfort med antalet
dppnade utredningar. Orsaken &r att man pa 6ppesmatthgningarna inte har de utredande
arbetsuppgifter som aligger handlaggarna varfor dessanfe®vjuer inte kan stallas i

relation till och jamforas med antalet 6ppnade utneghmi. Pa liknande satt redovisas for
Solna parentetiskt det antal bortfallsblanketter sgitsfi under perioden da dessa fyllts i av
en speciell arbetsgrupp, Kuratorsgruppen, inom enh&igratorsgruppen genomfor inga
utredningar. Vi valjer dock att redovisa dessa siffioratt ge en tydligare bild av enheternas
sétt att organisera sin verksamhet, inratta rutineod¢tiranpassa anvandandet av ASI (eller

bortfallsblanketter) i den grupp man arbetar.

Vi kan foljaktligen konstatera att anvandningen &M Aar varit lagst i Jarfalla och Solna
under matperioden. Detta skulle bland annat kunkasaitifran olika, organisatoriska
aspekter. Gemensamt for bAgge kommunerna ar att deiteatita for vad vi benamner stora
organisationsforandringar under projektperioden (ge Kp | Jarfalla har man etablerat en
renodlad bestallar — utférarorganisation med nya cli@fezarje enhet. Planerandet av den
nya organisationen paborjades just innan ASI-projeditestattes och har praglat
missbruksarbetet i kommunen under de tva projektarem ideti slutet av ar 2007 stod klart
hur arbetet skulle organiseras. | Solna har féragdnrsnarare varit av geografisk &n
organisatorisk karaktar. Hela verksamheten flyttdtieyta lokaler i en helt annan del av
Solna och trots att organiseringen av verksamheterfidriadrades kom flytten att pa ett
betydande satt paverka det reguljara arbetet ftideMissbruksenheten fick aven en ny

enhetschef under projektperioden.

| Jarfalla och Solna har man ocksa genomgatt en pEsoeattning om 50 respektive 40
procent. Aven detta kan ha paverkat kontinuitetamiandandet av ASI. Det ar dessutom
svart att just i dessa kommuner exakt avgora hur mangeilkah personalgruppen som ska
eller kan anvanda ASI i sitt utredningsarbete. fali@rfinns det handlaggare inom andra
funktioner — forsdrjningsstdd och barn — och ungdosom aven utreder i missbruksarenden

(se kap.5, tabell 7). Huruvida dessa ska, bor elleakainda ASI i arenden som ror
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missbruk har aldrig riktigt klarlagfé.l Solna har man pa ett snarlikt satt tv& personajmgup
som kan anvanda ASI i utredningsarbetet. Den enggruptgdrs av 2,5 tjanster som enbart
arbetar med missbruksutredningar och dar anvands ASI sednutgsmetod. | den andra
gruppen arbetar man framst med stod och behandling memdér | forekommande fall
kortare utredningar dar man endast sporadiskt anv&®lantervjun som underlag for sin

utredning.

For Solnas del kan aven val av matperiod haft besed@lr antalet genomférda ASI-
intervjuer. Medan 6vriga kommuners deltagande i déntsta utbildningsomgangarna i ASI
var relativt spritt sa utbildades Solnas medarbetasutéade under det tredje och sista
tillfallet. Innebdrden av detta ar att Solna vadigutbildade och klara att anvanda ASI-
intervjun precis vid matperiodens borjan vilket nagtvis kan ha paverkat antalet gjorda
ASl-intervjuer. Vi vet sedan tidigare undersokningtrdet i initialskedet krévs tid for traning
i den nya metoden for att den ska forankras och bdiedav det reguljara arbetet
(Alexandersson, 2006).

Upplands Vasby har det klart hogsta anvandandet av gilutredningsarbete. Detta trots att
hela personalstyrkan har bytts ut under projektpenioele ny chef har tillkommit och
verksamheten har genomgatt en medelstor organisatiéndfing. Férandringen av
verksamheten bestod i att den tidigare Vuxengrupp@nb@de utredning och behandling lag
inom samma enhet) delades i en Utredningsgrupp ochamgeka@het med en varsin chef.
Verksamheten kan liknas vid en bestéllar — utforargsgdion men ar dock inte en renodlad
sadan. Under projekttiden etableras ocksa en Radgssath mottagningsfunktion som
bland annat ansvarar for forhandsbedémningar och aoéegnden. Mottagningen har aven
ASI| kompetens och genomfér utredningar med ASI-intervjden handelse klienten

remitteras direkt till Resursenheten (for insats/behagjlli

Att man i Upplands Vasby trots de omstallningar som sketh&t genomfora sa hog andel
ASl-intervjuer kan bero pa att forandringarna ikeamheten framst infallit i tiden efter var
matperiod. Den tidigare arbetsgruppen var stabil frarmt delningen av verksamheten.

Darefter skedde en omsattning av personalen undefativrbegransad tidsperiod och

14 Under projekttiden har det rétt osakerhet rurkavom ska arbeta med ASI i utredningsarbetettideah for
arbetet med denna studie har vi dock erhallit uppgn att man nu i Jarfalla fattat beslut om atil A®slutande
ska goras av de fyra handlaggare som enbart sysslhmissbruksérenden i vuxengruppen.
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ersattes av nya medarbetare ungeféar vid tidpunktestefdfijarde utbildningsomgangen i ASI
och kontinuiteten har darfor kunnat uppratthallas R&dgivning — och mottagningsgruppen
ocksa anvander ASI i sitt utredningsarbete kan aednidragit till den hoga andelen gjorda

ASl-intervjuer.

Som framgar av den hogra kolumnen, langst ner i t8d&dr man i nordvastkommunerna
under perioden anvant ASl-intervjun (eller borghlanketten) i 43 procent av alla 6ppnade
arenden. Det ar svart att ha en uppfattning om dedt bra eller daligt utfall da vi inte har
manga undersokningar att jamféra med. | exemplet Da(amtdigare avsnitt 4.1.3.) anges
att ASI (och/eller IUS) anvandes i 38 procent a& atredningar efter att metoden/metoderna
inforts (Alexandersson, 2006). | en annan undersolkongtateras att antalet genomforda
ASl-intervjuer..[]..ar relativt litet framforallt for socialtjanstens pergal..[]..(Engstrom,

2005. IV. s. 38). Vidare noteras i denna studie dttideelativt fa som har genomfort fler an
tio intervjuer trots att de vid undersokningstillfélleaft mojlighet, att i sitt arbete anvanda
ASl-intervjun under flera ars tid (a.a.).

Med utgangspunkt i genomforandeplanen kan 43 proeentdndning av ASI anses som litet.
Déar betonas att ASl-intervjun skulle anvandas i aj@pnade arenden. Vad som betraktas
som ett nyoppnat arende kan déaremot tolkas olika. Deté&ovanligt att klienter inom
missbruksvarden aterkommer till socialtjansten efter enadsinsats, efter drop-out eller
efter viss tid. Det ar da oklart om handlaggaren aatselessa, sedan tidigare kanda klienter
ska rdknas som ett nyOppnat &rende &ven om man de fgetaré@en ny utredning. Mojligtvis
kan viss del av diskrepansen mellan genomforda ASI-ipieroch antalet 6ppnade arenden
forklaras av just detta. Man kanner sig helt enkedét bekvam med att anvanda ASl-intervjun
med klienter som man kanske traffat under flera arsctiddér man upplever att man redan
har relevant och tillracklig information. Har finkanske anledning att pa sikt narmare
precisera vad som avses med ett "ny0ppnat arende” octydtegt faststalla nar ASI skall

anvandas.

En tankbar tolkning av diskrepansen mellan antaldtigi®rvjuer och ppnade utredningar
skulle kunna vara valet av matperiod. Tidigare implet@engsstudier som vi redovisat i
denna studie (se kap. 3.2.) visar att det i initialekéal tid innan man kontinuerligt anvander
sig av den nya metoden. Man har ingen vana i dearbgtssattet och darfor kraver varje valt

tillfalle att man planerar for och avséatter extra Betta kan innebéara att man gér vissa
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strategiska val, framférallt innan metoden har "satt &ffersom vi har valt ett startdatum i
sa nara anslutning till just avslutad utbildning skuollen kunna anta att detta paverkat
andelen ASl-intervjuer. For att fa stod i dennanaily, att matperioden kan ha betydelse for
antalet gjorda ASl-intervjuer, kontrollerades datsvekvartalsvis. Vi kunde da se att antalet
ASl-intervjuer snarare sjonk under perioden. Det @dgstalet ASl-intervjuer ar gjorda
under det forsta kvartalet under var matperiod, y@ksn under september 2006 t.0.m.
december 2006. Under det sista kvartalet gjordes dettydiken ASI-intervjuer men detta
lagre antal kan i och for sig forklaras av att peeio infaller under sommar och semestertid.
For att undersoka om det foreldg nagon trend i atietrintervjuer sjunker med tiden
kontrollerades aven det forsta kvartalet efter mégden, d.v.s. september 2007 t.0o.m.
december 2007. Vi kunde da konstatera att antakstjoer var 40 stycken (att jamfoéra med
77 for samma period aret innan). Vi har inte haft rgbpit att kontrollera antalet dppnade
utredningar kvartalsvis for matperioden och kan darfié uttala oss om ifall antalet ASI-
intervjuer sjunker i forhallande till att antaletgimde utredningar blir farre. En téankbar
forklaring skulle kunna vara att inflodet av nyaekiter inte ar speciellt stort och att det
uppstar en slags "mattnad” i forhallande till klientgpen. Tvartemot vad vi antagit, att
antalet ASl-intervjuer skulle vara 1agt i initialsketdtyder snarare resultaten pa att man
initialt anvander ASl-intervjun i pagaende arendeatd redan tidigare kanda klienter.
Darefter, nar man genomfort intervjun i redan akéeugtenden évergar man till att anvanda

instrumentet i nya arenden enbart och ett minskat eméa/juer blir darfér en given foljd.

Valet av matperiod tycks saledes inte forklara diskiepa mellan andelen ASlI-intervjuer i
forhallande till 6ppnade arenden i forvantad utsnéng. Aven om tolkningen av begreppet
nyoppnat arende till viss del kan forklara skillnagérantyder variationerna mellan
kommunerna att andra faktorer sannolikt har storrededtg i sammanhanget. | ett antal
viktiga avseenden s har alla atta kommuner haft samneddtutsattningar vid inforandet
av ASI, dvs.: finansierad ASI-utbildning for samtligeedarbetare inom missbruksenheterna,
extern samordning, interna stoédpersoner och ett datéstéayring av information.
Missbrukscheferna har varit initiativtagande och fatjtecklingen av projektet och inférandet
av metoden pa nara hall. Projektet var aven foramiéa&n hogre ledningsniva. Variationen i
anvandandet kan darfor s6kas hos de enskilda kommuneradgrutsattningar. | detta
avsnitt har vi bland annat framhallit sadant som persamsittning, nya chefer och

eventuella omorganisationer. | det féljande presastesultaten fran enkaterna och
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intervjuerna, dar avsikten ar att blottlagga anmiyiduella faktorer som kan ha betydelse

for variationen i anvandandet.

6.3. Baslinjeenkaten — varen 2006

Den forsta enkéaten skickades ut strax fore utbildningssta syftet var att understka
omfattningen av tidigare genomford utbildning i ASigavilken kdnnedom som personalen
inom missbruksenheterna i nordvast hade om instrumentetggeb 2). Enkaten sandes ut
till de 64 personer — handlaggare och behandlaren-~vabtidpunkten var anmalda att
genomféra utbildningen i ASI och besvarades av 60 persév de svarande var 52 procent

handlaggare och 48 procent behandlare/utférare.

Diagram 2 Tidigare utbildning i ASI samt kannedom om
instrumentet. Baslinjeenkaten, ar 2006.
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O Behandlare. N=29
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Tidigare Mkt god-god
utbidning i ASI  k&nnedom om
ASI

Som framgar av diagrammet hade en relativt stor awd®lealarbetarna i nordvast, runt 40
procent, redan utbildning i ASI. Nagot fler uppgmksa att de kande till instrumentet val
(kategorierna ar inte uteslutande). | baslinjeenkhgle vi ocksa sex fragor med Gppna
svarsalternativ dar vi bad om synpunkter pa struktdeeb@domningsinstrument utifran den
erfarenhet som man hade vid besvarandet. Dels villetsiiwilken utstrackning man
uppfattade nagra positiva respektive negativa egeaskagd ett instrument av detta slag ur
ett klient-, socialarbetar- eller ledningsperspekdivaren, som vi har kategoriserat utifran

dessa perspektiv, visar pa att respondenterna totalasgtv fler och tydligare svar utifran
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positiva aspekter och att dessa svar var mer utvecktdderofangsrika. De svar vi erhdll

sammanfattas i kategorier i Tabla 1.

Tabla 1.
Angivna for — och nackdelar med bedémningsinstrume@etBaslinjeenkaten, ar 2006
N=60

Fordelar ur ett klientperspektiv: Nackdelar ur ett klientperspektiv:
* Rattvisa * Omfattning
» Tydlighet « Fragornas formulering

» Battre kartlaggning
* Brukarorienterat

"Falska forhoppningar”
Att sitta med ett formular

» Insatsorienterat » Distans
Fordelar ur ett socialarbetarperspektiv: Nackdelar ur ett
» Tackande socialarbetarperspektiv:
« "Palitlig” metod » Oflexibelt
» Utredningsorienterat * Omfattning
» Kommunikationsfoérdelar * Kunskapsproblem (man kan det
» Klientorienterat ej ordentligt)
o Stelt

* Metodtrétthet
» Otillrackligt, bor kompletteras

Fordelar ur ett ledningsperspektiv: Nackdelar ur ett ledningsperspektiv:
* Resultatorienterat * Kan ge "sifferblindhet”
» Utvarderingsorienterat « Ger bara bild pa gruppniva, €j
* Ger en bra bild av utredningsarbetet av individ
« Ger en bra bild av malgruppen, dess behpv * Kan ge dvertro pa metod
och de insatser som ges * Risk att det kan anvandas for att
» FoOrbattringsorienterat mata arbetsinsats

» FOr planering av resurser

Som framgar av tabla 1 namns en rad fordelar med insttetrsom dven missbrukscheferna
ansag vara motiv till varfér man hade for avsikt dibia AS| (se kap. 1.2.3.). Det ansags
vara rattvist och brukarorienterat. Det skulle ocks&ig bra bild av malgruppen och gynna
planerandet av resurser. Man ansag ocksa att dett@ckamde och "palitlig” metod men
uttryckte samtidigt en oro 6ver att det kunde véltdé@ omfattande och oflexibelt och att

instrumentets formulering kunde skapa en distans i métekhegden.
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6.4. Den uppféljande enkaten — hésten 2007

Med vetskap om andel genomférda ASI under den studeextlen formulerade vi en ny,
liknande enkat men lade till frAgor som rérde anvamgkn och implementeringeh

Antalet handlaggare och behandlare var vid dempautikt (hosten 2007) ungefar detsamma
som vid baslinjeenkaten men besvarades av nagot faalegpansoner — 52 mot tidigare 60
(58 procent handlaggare respektive 42 procent bédra)dPa grund av den
personalomséttning som skett under projekttiden ar lg¢nmaspondenter heller inte desamma

som besvarade det forsta frageformularet, baslinjeenkéaten

Vi fragade aven i denna enkat efter respondentennaskiper om ASI i dag och generellt

kan sagas att kdinnedom om instrumentet hade tkat begyttiaheih mellan de tva enkaterna
(se diagram 3).

Diagram 3Kannedom om ASI vid forsta respektive andra
undersokningstillfallet, &r 2006 (handl.=31, beh&r@9) & 2007
(handl.= 30, behandl.=22).
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15Var avsikt har varit att presentera vissa av tagen fordelade per kommun men d& det internadletffor
en del av svarsalternativen har varit mer an 26grbanser vi att resultatbilden blir felaktig aygbr darfor

ingen jamforelse mellan kommunerna annat an dasse&ivensen vid den specifika fragan ar 75 proettat
hogre.

48



Av diagrammet framgar att det, som forvantat, skett erkané 6kning av kunskaperna om
ASI mellan de bagge mattillfallena. For handlaggamel handlar det om en 6kning med 52
procentenheter sedan forra enkaten. Alla de hagdiégom har besvarat enkaten uppger att
man har mycket god eller god kunskap om ASI. Motsvaraiffta for behandlarna ar 82

procent, vilket i runda tal innebar en fordubblsegan det forsta mattillfallet.

Vi bad respondenterna rangordna den information soéiledenom ASlI-intervjun i
forhallande till dess nytta i klientarbetet. Fragedatta slag kan ibland latt missuppfattas och
respondenterna ar inte alltid konsekventa i sina syarsativ, vilket medfort ett visst internt
bortfall. De svar vi erhallit tyder dock pa att méirista hand anvander ASl-intervjun for
basinformation i klientarbetet. | andra hand anvaman utnyttjas den som underlag for
vidare samtal med klienten (aterkoppling). | tredjechanvands informationen vid beslut om
insats och i fijarde och femte hand anvander man infawreat for att skaffa sig kunskap om

klientgruppen och for att utveckla verksamheten.

Vi har ocksa fragat vad som avgor att man avstar gthanvanda ASl-intervjun i
klientarbetet. F4 av de svarande har valt altereatld klienten nekat” vilket kan tolkas som
att det generellt sett ar fa klienter som avbojer i8drvjun. Vanligast ar istallet att man
avstar da utredning redan gjorts inom kommunen ochtyddede del av de som valt detta
alternativ ar behandlarna/utférarna. Andra avstagrpad av att klienten har parallella
psykiska problem eller svart att forsta fragorna (sprarigheter). Annat som anges ar att
man inte finner ASI lampligt och att det rader oshkéwar i verksamheten som ASI ska
goras. Vidare finns det tjansteman som avstar fran atingi@na ASI om klienten ar paverkad
eller da kontakten endast ar sporadisk. Nagra upmiséatt man inte gor ASI om uppdraget

kommer fran Barn- och familjeenheten eller om det ramaoin en LVM-utredning.

Vi har ocksa fragat hur ofta man fyller i bortfallstiketten i de fall man inte genomfor ASI.
En knapp tredjedel har svarat att man alltid gomaedan 38 procent uppger att man aldrig

gor det och 15 procent att man bara goér det ibland.

For att undersoka om det finns atgarder som pa nagsksdit kunna underlatta eller
forbattra anvandningen av ASI bad vi respondenteutifadn ett antal fasta svarsalternativ,
lista vad det skulle kunna vara (se Tabla 2). Av svéiamgar att det framforallt ar mer tid

som medarbetarna anser sig behova. Ovriga alternatiaistrhallandevis fa
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instammanden , men stoérre kunskap (generellt om ASlatielless mjukvara) och ett storre
intresse bland kollegor ar faktorer som vissa framhdllet sistnamnda ar intressant da det
faktiskt pekar moanvandningerav instrumentet. | enkéaten fanns aven ett alterrfidtiv
dvriga kommentarer om forbattringsfaktorer. Endastaeél Svar erholls vid detta alternativ
men bland annat uppges att det vore 6nskvart medyieklrenter och kannedom om var i

verksamheten ASI férvantas anvandas.

Tabla 2
Andel som svarat ja pa onskvarda forbattringsfaktorer.
Uppfdljningsenkaten, ar 2006 n=52

Andel som
Forbattringsfaktorer valt alternativet

(%)
Mer tid 50
Storre kunskap om
dataprogrammet dar 17
ASI lagras och bearbetas
Mer intresse bland kollegor 15
Mer kunskap om ASI 12
Battre stod fran chefer 10
Battre organisation 10

6.4.1. Den uppféljande enkaten och implementeringen

| den uppfoljande enkaten gick vi sedan vidare mégloir som rorde sjélva
implementeringsprocessen. | denna del av formularetdamed att stalla en fraga om
utbildningen. Av svaren framgar att 67 procent vackey nojda eller ndjda med utbildningen
och handlaggarna ar pa det hela taget nagot mea adjtiehandlarna. Pa fragan om hur
delaktig man kant sig da ASl-intervjun inforts i venkgeeten svarade 38 procent att de kant
sig mycket delaktiga. Nastan halften har upplevtiattielvis har varit delaktiga medan 16
procent kant sig mindre delaktiga. En hégre andélaadlaggarna an behandlarna upplevde
att de varit delaktiga. Noterbart ar att i Jag&@th Sundbyberg har ingen av respondenterna
upplevt att de varit mycket delaktiga. For Jarfiliel ar detta formodligen ett uttryck for den
omorganisation som kommunens IFO-verksamhet gick igenotipidnkten for inférandet
av ASI.

Vi ville ocksa veta om medarbetarna visste vart de &wahda sig i de fall det uppstod

fragetecken i anslutning till ASI-intervjun. Samtligam besvarade fragan, 96 procent, visste
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var de skulle s6ka hjalp. Pa fragan om hur man sag géstohjalp i anvandningen av ASI
inom enheten uppgav 36 procent att detta alltiddatherhalla. En tredjedel tyckte att det
oftast gick att erhalla medan 20 procent uppgasteitsallan eller aldrig kunde fa stéd och
hjalp inom enheten. Andelsmassigt var det fler behamdiathandlaggare som upplevde att
det alltid gick att erhalla stod. P& kommunniva fandevhogsta andelarna i Sigtuna,
Sollentuna och Upplands Vasby dar samtliga menadedtbsth hjalp inom enheten alltid
eller oftast gick att erhalla.

Vad det galler tillgangligt stdd utom enheten (h&gaus projektsamordnaren, socialstyrelsen
och webbsidor som exempel) angav en tredjedel av damsl@att detta fungerade mycket
bra. Ungefar halften tyckte att det fungerade brdanesnbart fyra procent tyckte att det
fungerade mindre bra eller daligt. Ocksa har vaaddelsmassigt fler handlaggare an

behandlare som upplevde att detta fungerade mycéet br

Vi stallde tva fragor om Projektgruppen och derakfion. Nastan samtliga, 93 procent
uppgav att man kande till att gruppen fanns ochauaddel tyckte att stodet fran
projektgruppen fungerade mycket bra. Halften tyektestodet fran gruppen fungerade bra

och fyra procent upplevde stédet som mindre bra.

De allra flesta, 67 procent, upplevde att de hadifséin sin narmaste chef medan 20 procent
tyckte att stodet fran chefen fungerade mindre bea eéligt. Nagot fler behandlare &an
handlaggare var missndjda med chefens stdd. | Sollentimbpplands Vasby uppgav
samtliga svaranden att stodet fran chefen fungeradkenigca eller bra. Det &r ocksa i dessa

tva kommuner som ASl-anvandningen varit storst undemaiperiod.

Halften av de tillfragade upplevde att 6vriga inadysgruppen visade intresse for ASI och
arbetet med att infora ASI. Skillnaden mellan hangidéig och behandlares uppfattning var
endast marginell. Det storsta intresset pa kommunniva titt&ollentuna, Sundbyberg och
Upplands Vasby dar samtliga svarande uppgav att dgabviedningsgruppen var mycket

eller ganska intresserade.
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6.5. Intervju med Projektgruppen

Intervjun med Projektgruppen agde rum i januari 20€l8 genomfordes i form av en
gruppintervju. Vid intervjutillfallet deltog sex kommar av vara atta. De tva kommuner som
inte kunde delta vid gruppintervjun skickade senarigtiglt in sina svar pa de tre fragor som
behandlades under intervjun. Projektgruppen fickdningsvis information om det uppmétta
antalet ASl-intervjuer (och bortfallsblanketterpitidllande till antalet 6ppnade utredningar
och fragorna under intervjun fokuserade pa férhdbansom avgér da man avstar ifran att
anvanda ASI samt vad som skulle tankas underlatta aamdat Intervjun spelades in pa

band och tog ungeféar en timme att genomféra.

De fragor som behandlades under gruppintervjun var:

1. Vad ar det framsta skalen eller anledningarna till attiatazbetarna i Din kommun

inte anvander ASI?

2. Vilken &r Dina kollegors installning till ASI idag? Aetlett anvandbart redskap i

utredningsarbetet?

3. Vad tror Du skulle 6ka motivationen att anvanda A8ieintarbetet pa Din

arbetsplats?

Vi valjer att beskriva resultaten endast dvergripamdeinte hur svaren korrelerar med

anvandarandelarna i de olika kommunerna da respomdaritar lovats anonymitet.

6.5.1. N&ar utreder man inte med ASI och varfor?
Utifran de svar som erholls kunde vi urskilja tre gartgkitiga kategorier:

A - Situationen
B — Handlaggaren/behandlaren

C - Instrumentet

Svar som hanfor sig tiflituationen(A) kan i sin tur delas in i tva underkategorier dén

forsta i huvudsak beror klientens situation. Det kamdleom att klienten ar i sddant skick att
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en intervju inte gar att genomfora. Han/hon kan yeiskt instabil eller i sa pass fysiskt
dalig kondition att ASI-intervjun anses olamplig. Kiten kan ocksa vara foremal for en akut
atgard/insats (foretradesvis LVM-arenden) dar ASI angesamforbar. Har anges ocksa skal
som spraksvarigheter och naturligtvis, fall dar klierehojer ASl-intervjun. Har klienten
redan genomfort ASl-intervjun relativt nyligen, mdkriminalvarden till exempel, sa
genomfor man den inte igen. Det forekom ocksa att ntargjorde ASl-intervjun i den
handelse klienten kom i séllskap med barn.

Svaren ligger i linje med de 6verenskommelser som gjoridgzojektstart gallande
undantag att anvanda ASl-intervjun. De intervjuadgenerellt 6verens om att man bor avsta

fran att anvanda instrumentet da motet med klientegigs @y ovanstdende svarigheter.

Den andra underkategorin handlar om socialarbetareragisn. Har ar de vanligaste
orsakerna tidsbrist och arbetsbelastning. Dessa skal lairdecsjalvklara att kategorisera
under situation eftersom det framkommer att dessa avevekarstarkt knutna till
handlaggaren/behandlaren och instrumentet. Har manrsskitdeindivid ingen stérre vana i
att anvanda instrumentet tar ASI-intervjun mer tidgatiomféra och man upplever tidsbrist.
Ett annat angivet skal av situationell karaktar gaaisationsforandringar. Da
verksamheterna varit utsatta for forandringar uppleven att den nya metoden, ASI varken
har prioriterats av chefer eller kollegor. Metod@tisinte levande utan faller i glomska.
Tidigare redovisade data i denna studie stodjer dekttagelse, att anvandarandelen kan
vara lagre i de kommuner som genomgatt stora forandrimgter projekttiden. Sambandet &r
dock inte entydigt eftersom vissa kommuner anvant metoasativt stor utstrackning trots

forandringar i verksamheten.

Skal som rohandlaggaren/behandlargB) har att goéra med den enskilde socialarbetarens
motvilja eller okunskap att anvanda instrumentet. Hér det till exempel handla om
medarbetare p& enheten som inte erhallit utbildn&@li Det kan ocksa handla om att den
enskilde kort och gott inte gillar instrumentet utasex att hans/hennes tidigare
arbetsmetoder fungerar battre. Med brist pa 6vergilipatyrning kan dessa personer fortsatta

att arbete med "egna” metoder utan att detta ifratgaadtchefer eller 6vriga ledning.

Skal som rémstrumente{C) har mer att géra med en ovana att anvanda dgnVinns,

men inflodet av "lampliga” klienter har varit 1agtré@r man inte har haft mojlighet att trana
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sina fardigheter. Man upplever da att ASl-intengurstyltig och kranglig och tar allt for
mycket tid. Man kanner sig osaker infor skattningarcla vet inte vilken information som ar
bast lampad att fora over i aterkopplingsformularetn Mar inte haft mojlighet att géra
intervjun till sin egen” och kanner darfér osakerkiet varje tillfalle man ska genomféra en
ASl-intervju. | den forsta enkaten (Kap. 6.3. Tabj&ar det just detta som respondenterna
pekat pa som en eventuell nackdel nar det galleridBivjun. Instrumentet ansags
omfattande och man befarade att det skulle kravaleseh&d och tréning innan man kunde

det ordentligt.

6.5.2. Installning till ASI och dess anvandbarhet

Instéliningen till ASI tycks variera men man ar tillgivagande del 6verens om att det ar ett
bra redskap i utredningsarbetet och de flesta ar pasili instrumentet som sadant. Fragorna
upplevs som relevanta och man far rikligt med infornmaframforallt i forhallande till helt

nya klienter.

Att det anda foreligger tveksamhet avseende anvaneliearboch en inte allt igenom positiv
installning framkommer ocksa. Nagra upplever det som tidskide och avstar hellre fran att
gora ASI an att dela upp intervjun pa tva motestiéifa Man menar att de "traditionella”
metoderna ger den information som man behover pa miokiatre tid. Arbetsinsatsen, att
genomfora ASI, star inte i relation till de resultatmfiar fram varfor man hellre valjer att
arbeta med den utredningsmetod som man ar van vid. \fidankommer att nagra ar oroliga
att vacka forhoppningar hos klienten som inte kanasfrinstrumentet kartlagger forvisso
behov hos klienten inom manga livsomraden men dessa évéransst kanske inte med de
resurser och insatser som man férfogar 6ver. Just detrsrafiaiien oro att vacka till liv

falska forhoppningar hos klienten framkom redan i fdesta enkaten (Kap. 6.3. Tabla 1) som
en eventuell nackdel med instrumentet. Resultatet piited pa att dessa farhagor fortfarande
kvarstar och paverkar installningen till instrumeies$ vissa av medarbetarna.

6.5.3. Hur ska vi 6ka motivationen?
Nagra av respondenterna svarar att motivationen r@daig och att ASI intervjun ar en
sjalvklar del i utredningsarbetet. Andra menar atb&tre styrning och mer tid att bade 6va

och diskutera instrumentet i arbetsgruppen skulle 6kavatmnen.
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Andra motivationsframjande faktorer som framkommer ar ¢mebidlighet i kopplingen
mellan insats och utfall. Att kunna se och erfara pastiffekter statistiskt genom t.ex.
system for aterkommande gruppsammanstalliningar anses vavatinathojande. Om detta
material sedan efterfrigas av politiker och ledningrran skulle kunna bidra till
"snobollseffekter” dar socialarbetaren upplever ettreténgagemang att anvanda
instrumentet eftersom det fyller ett syfte ur ett breqeerspektiv. Sett ur ett klient — och
professionsperspektiv upplever man att det skulle hojavatmnen om man kunde utveckla
kunskapen i hur man anvander informationen i ASIrijtg. Man vill kunna bli battre pa att
koppla samman informationen som erhalls, klientens svabedtimning av sin situation med
insatser som kan ha betydelse for klientens mojlighetetatcklas positivt. Tidigare (kapitel
3.2) i denna rapport har vi refererat vi till ettrundersokningar som just pekar pa vikten av
synbara resultat for en lyckad metodimplementering{&@ieersson, 2006, Guldbrandsson,
2007). Aven i denna studie framhalls detta som en matistiojande faktor — att kunna se

och erfara fordelar med (utrednings-) metoden.

Ytterligare synpunkter som framkom rorde dataprogranmvdéa ASl-intervjuerna lagras.
Man menade att motivationen skulle 6ka om den textsamnliaimgizsom man erhall fran
dataprogrammet skulle krdva mindre redigeringsarb&tetuipplevdes som tidsédande och
betungande.

6.6. Intervju med missbrukscheferna

| ett senare skede, mars 2008, genomfdrdes en grumpinteed missbrukscheferna. Vid
intervjutillfallet medverkade fyra av nordvéasts attariknuner: Ekero, Sollentuna,
Sundbyberg och Upplands Vasby. Missbrukscheferna aidetad samma fragestallningar
som projektgruppen (se ovan) med en tillaggsfraga sonidtindm det fortsatta arbetet
lokalt, i den egna kommunen. Fragorna skickades uhigisbrukscheferna fore
intervjutillfallet och intervjun genomférdes av medeatdre inom FoU-Nordvast och spelades

in pa band.

6.6.1.Nar utreder man inte med ASI och varfor?
Det framgar av de svar som missbrukscheferna redovtsaaati htg utstrackning har stallt
denna fraga till sina medarbetare for att fa ett tlagenfor denna intervju. Darfor ligger

ocksa svaren i linje med det som projektgruppen formedtatidenna fraga (se ovan).
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ASl-intervju gors inte med klienter med en komplicedgahnos, inte heller om detta redan ar
gjort inom t.ex. kriminalvarden eller om det handlar nygamla klienter dar det redan finns
en ASl-intervju i grunden. En kommun uppger att mae gor ASl-intervju i arenden dar det
kravs tolk och inte heller om motet med klienten adein en barnavardsutredning dar det
foreligger misstanke om missbruk. Ingen av kommunerna devaSl i utredningar som
handlar om korkortyttranden. Inte heller anvander mattumentet i akuta arenden eller da
klienten kommer direkt ifran behandlingshem da fragarboende ar aktuell och prioriterad,

uppger en kommun.

6.6.2. Installning till ASI och dess anvandbarhet

Missbrukscheferna fran alla kommuner utom en uppger attampositivt installda till
instrumentet och att det upplevs som anvandbart. | éommunerna, som genomgatt en stor
personalomsattning, har det varit positivt for de nyélltst att ha en konkret och bestamd
utredningsmetod att halla sig till da de pabdrjatasiiete i kommunen. | en annan kommun
anses ASl-intervjun ha bidragit till att skapa endiedog med klienterna och att man genom
instrumentet, pa ett tydligt satt kan arbeta med mibinan hos klienten.

Svaren ligger i linje med de fordelar som angavs ifdesta enkéaten (se kap. 6.3. Tabla 1).
Dar menade man just att instrumentet hade kommunikatiales&droch var klientorienterat.
Vidare pekade man i enkaten pa att instrumentet gkatde och "palitligt”. Man ansag
ocksa att det var utredningsorienterat och tydligtgdt som kan ha bidragit till kontinuitet i
anvandandet av ASI i de kommuner som genomgick endntgy personalomsattning under

projekttiden.

En av missbrukscheferna menar att man nog hade fonggih mer positiv installning till
ASl-intervjun men fann istéllet att medarbetarna oktg missndje med instrumentets
distansskapande och fyrkantighet. Det fanns vidar@ganrhatt ASI-intervjun skulle skapa
forvantningar hos klienten som enheten inte kundeyipgéa grund av begransade resurser
och utbudet av insatser. | och for sig insag man atuimsntet pa sikt kunde vara till nytta
for statistik och verksamhetsutveckling, men man forsttalfullt ut syftet med intervjun. |
den forsta enkaten (a.a.) anvandes just begrepp somsifstikantigt formular, fragornas

formulering for att beskriva vad vissa ansag vara nelekaned instrumentet. Svaren tyder
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saledes pa att vissa medarbetare vidhaller uppfattnmmgeanstrumentets fyrkantighet och
distansskapande. En tidigare studie betonar ocksawithdarna maste forsta metodens
innebord och syfte for att vara motiverad att anaatehn (Guldbrandsson, 2007). Om detta

inte uppnas paverkar detta naturligtvis viljan attzata metoden.

6.6.3. Hur ska vi 6ka motivationen?

Motivationen ar redan hog uppger de flesta av chafanen man anser sig behéva utveckla
strategier for hur man mer konkret skall anvander Ag&did behandlingsplaneringen. Man
efterlyser tydligare strukturer nar man gar igenomrinfationen for att kunna anvanda den

och for att tydligare motivera de insatser som foreslas.

| en av kommunerna uppger missbrukschefen att motivatiskdle kunna 6ka om man hade
en samordnad planering av aterkommande utbildning. Wtgthgspunkt i den
personalomséattning som foreligger skulle det minska rigkissinvandandet tappar fart om
det fanns en plan foér regelbundna utbildningstikfiallMot bakgrund av att manga data i
denna studie pekar pa att personalomsattning faktigét ett reellt problem i sammanhanget,
skulle detta kunna betraktas som en av hdrnstenarea f§ckad metodimplementering. Att
planera for och anpassa metoden till lokala forutsigari efter det att den betraktas som
fardigintroducerad brukar ocksa framhallas som ett sddadament (Alexandersson, 20086,
Guldbrandsson, 2007).

En av cheferna uppger att motivationen tycks rel#diytda medarbetarna upplever att
intervjun tar for lang tid att genomfdéra och att dete ar tillampbar for alla klienter da dessa
inte klarar av att fullfélja intervjun. Man framhétldock att oavsett motivationen ar lag sa

genomfor medarbetarna ASl-intervjun.

Svaren visar saledes att anvandarna av ASI sprideirgig hela motivationsskalan. Det finns
de som ar mycket motiverade, de som eventuellt skullévaehli nagot mer motiverade och
de som inte tycks motiverade alls att anvanda ASI usigdningsarbete. Tolkningen av detta
ar naturligtvis inte enkel och nagra allmanna foikigar till varfér medarbetarnas
erfarenheter av ASI ar sa olika gar inte att gefréttiett generellt perspektiv tycks vara data

anda visa att implementeringsresultatet, dvs. i hur $stréigkning som medarbetarna
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tillgodogor sig den nya arbetsmetoden, hdnger samman ngawisatoriska och/eller

individuella faktorer.

6.6.4. Planering for tiden efter projektet avslutats

Har framkommer att missbrukscheferna i kommunerna inte dafgrandet av ASI som ett
projekt med ett slutdatum. Man framhaller att det ska Nidare och utvecklas inom omraden
som behandlingsplanering och systematik att genomfbignde ASl-intervjuer. Trots
denna uppslutning bakom instrumentet framfor missbruksetefarhagor. Vissa av dessa
uttrycks som fragor: Hur man planerar for det fortsattsetet: Behdver man en eldsjal som

drar? Kan Projektgruppen besta? Hur borgar vi for garash helhet?

| diskussionen som foljer framkommer att de flesta menaleatir ytterst viktigt att
Projektgruppen kvarstar och att man utser nadgon pemurkan vara sammankallande. Man
menar att det ar béattre att de som anvander ASI tigeaiktar ansvar for att halla arbetet
levande, eftersom det ar dessa personer som bast kan imgttilN@gra anser att det ar en
brist att de sjalva inte deltog i den praktiska uttiibden i ASI eftersom de darfér inte alltid

kan ge det stod och den hjalp som medarbetare, fratbfdyahstallda, behover.

En av cheferna berattar utifran erfarenheternak@mmun om utvecklingen av
uppdragsmallar som man numera formulerar utifran de livabenrdom finns i ASI. Detta
menar hon, ar ett satt att anvanda och utvecklaumstntet kopplat till ett storre
sammanhang. Ovriga kommuner visar intresse att utveckiande formular utifran

behovsomraden i ASI och diskussionen uppehaller siglettd.

Fragan om framtiden avslutas med ett par stallningstagainéin kommunernas
missbrukschefer: Bast for det fortsatta arbetet ar attgoeenta Projektgruppen. Detta skulle
fungera battre an att Natverket (missbrukschefernaagjdhiver fragan. ASI har tagit mycket
tid och plats pa Natverkets moten och man upplevenaitframgent d&ven maste fokusera pa

och prioritera andra fragor.
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7. Diskussion

7.1. Inledning

| denna studie har vi kunnat se att det & mangar@ksom kan paverka utfallet av
implementeringen av en ny arbetsmetod. Studien har ecatdatt det inte tycks finnas nagra
entydiga samband mellan enskilda faktorer och dessasdisdyfor utvecklingen. | vissa
organisationer till exempel, har personalomsattningein Mag och detta kan ha paverkat
utfallet i just den enskilde kommunen. | en annan kommed liknande forutsattningar har

man lyckats behalla kontinuiteten i anvandandet atitemsattningen av personal varit hog.

7.2. Gar implementering att méata?

Trots de ganska exakta siffror som redovisas i denna stilidremana till forsiktighet i
tolkningen av dem. Vi har i bade enkatsvar och i tagar av intervjuerna med
projektgruppen och missbrukscheferna kunnat forst&Sitintervjun inte genomfors med
vissa klienter och malgrupper. ASl-intervjun valjs bad psykisk ohalsa, da klienten ar i
dalig fysisk kondition, nar arendet &r akut, ibladddet kravs tolk, om klienten kommer till
motet med barn eller om arendet ar en del av en bamstredning dar det finns misstanke
om missbruk. | denna studie har vi inte haft for avdikharmare studera malgruppen i vara
kommuner men sannolikt forhaller det sig sa att fler@bede utredningar som 6ppnats under
matperioden handlar om personer i just namnda omstaneligiet darfor har ASl-intervjun
inte varit aktuell for dessa klienter.

Generellt skulle man kunna tanka sig att formuleraadetelmal, mal och malgrupp i ndgon
man kunde férenkla och fortydliga anvandandet avinstntet. Tydlighet i dessa avseenden
skulle ocksa kunna utgora en grund for mojlighetemétia utfallet av implementeringen.
Om man redan innan inférandet var relativt klar Gaibea malgrupper som instrumentet inte
var lampligt for kunde detta uttryckas och dokumerstexzh vara till stod i den enskildes
utredningsarbete. Pa ett liknande séatt kunde mam tsigkatt tydligt formulerade mal och
delmal skulle underlatta inforandet av ett nytt ssbétt. Med utgangspunkt i ASI-intervjun
skulle ett delmal t.ex. kunna vara att man efter 6 ménska ha uppnatt ett visst antal
intervjuer i forhallande till 6Gppnade utredningader perioden. Utfallet kan sedan anvandas
for att vardera implementeringsarbetet i sig, men ofiksatt undersoka om malet var
realistiskt och genomfdrbart. Harigenom kan man ocksa filkus mot i vilka arenden som

ASIl inte anvandes och diskutera detta i arbetsgrugptemer langsiktigt mal skulle kunna
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vara att man efter en viss tid ska anvanda ASl-intarvalla arenden dar klienten sjalv

ansoker om vard (och inte vid anmalan till exempel).

Skillnaden mellan antalet gjorda ASl-intervjuer @stialet 6ppnade arenden i denna studie
kan, som vi ndmnde i tidigare avsnitt, till viss del farlas av hur man tolkar begreppet
nydppnade arenden. Aven har finns mojlighet attdlfthm positionerna: att det gors
tydligare fér medarbetarna genom att man helt enledibiérar vad som avses. Har man som
mal att anvanda instrumentet dven i arenden med rigtigare kanda klienter ska detta
uttalas. Avser man att endast anvanda instrumentet mealyadtlienter som man inte sedan

tidigare har kannedom om sa anger man detta i sin mallerimy

7.3. Organisationen, individen och tiden

Vi har kunnat se att verksamhetens rorlighet kan halblte for anvandandet. Vissa kommer
inte riktigt igang da enheten star infor en forangroch ingen med sékerhet vet hur arbetet
ska organiseras framgent. Det kan vara problematisipptatthalla kontinuitet i
anvandandet nar omsattningen bland personal ar hodebaehte finns system for
aterkommande utbildning. Pa liknande sétt kan defenpp som ett hinder om
chefen/cheferna inte kan stétta sina medarbetar@fédchindet av en ny metod, uppratta
strukturer och ta initiativ till att diskutera metodeh arbetsplatsen.

Enskilda individers attityd och stallningstaganden péaeocksa inférandet av en ny metod.
Ar n&gon eller nagra inte bekvam med metoden utadifé@ratt jobba pa ett satt som man
anser battre och ar van vid kan detta ha inflytgrédkela arbetsplatsens uppfattning om
metoden och forutsattningar att arbeta med den. Getota, ser man fordelar med det nya
arbetssattet och kan inspirera kollegor genom att fdarsea uppfattning kan detta paverka
enhetens installning till den nya metoden. Detta &ikanodligen chanserna att metoden

etableras och blir en del av det reguljara arbetet.

Tid ar en faktor som framhalls i ett flertal sammanhathgnina studie. Det handlar om tid for
utbildning, tid for att trana i metoden och acceptaller godkdnnande av att de méten som
initialt bokas for ASl-intervjuer kommer att ta mer tidnsprak. Dessutom bor tid avsattas for

att aterkommande diskutera och problematisera metoden.
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7.4. Olika faktorers betydelse for en verksam implemegterien checklista!

Genom att folja ASI-projektet i nordvast och genom ltagen av foreliggande studie har vi
kommit fram till ett antal faktorer som framstar som viktigaman avser att inféra och
tillampa en ny metod eller ett nytt arbetssatt inom #gimstens individ — och
familjeomsorg. Till stor del handlar det om att infér sjglv och andra inventera och tydligt
artikulera relevanta forutsattningar av olika slag bar det kan komma att paverka

implementeringsarbetet.

7.4.1. Kartlaggande faktorer
« Malgrupp
Genom en inventering av hur malgruppen ser ut — ungefan man formulera ett antal
behov som metoden/arbetssattet ar amnade att uppfigidangningen av detta kan man
ocksa formulera mal pa kort — och lang sikt.
* Nuvarande arbetssatt/metod
Genom att belysa vad det & man gor idag far mardgrelgrund for diskussioner om
vilka omraden som behover forbattras. En given deledtadrbete handlar ocksa om att
formuleravarfor vissa delar behdver forbattras.
» Kunskapsinventering
Man formulerar mer exakt vad det & man soker - etdaingsinstrument, ett
diagnostiskt verktyg, en mall eller raminstrument forfdpping etc. Man soker sedan
information om tidigare erfarenheter av metoden/adédtet. Informationen kan hérréra
fran forskning men ocksa handla om samlad erfarenhetikidande verksamheter, hur

man har gatt tillvaga dar och om detta ar utvarderat.

7.4.2. Organisatoriska faktorer
* Arbetets organisering
Genom att belysa arbetets organisering far vi kunskapar metoden/arbetssattet ar bast
lampat och vem eller vilka som férvantas anvanda met&@tam.exempel kan ndmnas
och med utgangspunkt i ASI skulle detta kunna innetinatbildningsinsatser enbart
riktas till handlaggare med utredande arbetsuppgifteedan behandlande personal
erbjuds en informationsdag om ASI. Foérhaller det sigtddehandlarna/utforarna
ansvarar for uppféljning med klienterna efter avsluteats boér dven dessa inkluderas i

utbildningen. Man bor ocksa utforska hur samverkan amglila enheter ser ut internt och
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externt for att bilda sig en uppfattning om vilka sbetméver involveras och underrattas
om forandringen.

* Omesittning av personal

Det finns ocksa goda skal att uppratta en planeringudo kontinuiteten ska kunna
uppratthallas aven i tider av forandringar i persgngpen. Detta innebar bland annat
planering féor kommande utbildningar samt att etabldraystem for repetitionsdagar och
eventuellt fordjupningsdagar i metoden.

* Omorganisation

Mindre forandringar i verksamheten behover nddvaniignte paverka inférandet av en
ny metod/arbetssatt. Socialtjanstens verksamhet besigerer eller mindre standigt i
rérelse och vi kan inte rakna med att organisatiomdénfardig” eller att den forblir
oféranderlig. Man bor dock beakta omstallningar awstkaraktar dar tidigare
verksamheter kanske inte alls finns kvar efter forageénreller ansvarsfordelningen
vasentligt forandras. Star man infér en organisatioasfining av betydande art finns det
goda skal att avvakta med inférandet och tillampmn@een ny metod/arbetssatt. Nar
den nya verksamheten har inrattats eller omorganisatiangenomford ar det ocksa

lattare att bedOma var i organisationen metoden/arlietisgassar bast.

7.4.3. Individuella faktorer
« Motstand och ovilja
Det ar viktigt tror vi, att man noga tar reda pa mbdtarnas installning till saval
metodforandring generellt som till metoden/instrumeset ska inféras. Motstand och
ovilja att forandra rddande arbetssatt bor alltid utiskas och hanteras, &ven om det inte
finns nagra standardldsningar fér vad man skall gorddrsafall. Kompromisslésningar
kanske fungera for vissa metoder — t.ex. vissa medarlzatst@& emedan andra arbetar pa
det nya sattet. For andra metoder kan det dock vegaumdforutsattning att alla maste
vara med pa forandringen for att den ska fylla n&gahtion.
* Metodstod
| arbetsgruppen bér ndgon/nagra utses som kan utgérar& av metoden/arbetssattet.
Dessa personer bor fa avsatta tid att ytterligareki@inaa metodens grunder, historia och

anvandbarhet for att kunna vara till stod for kallegch eventuellt nyanstéllda.
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7.4.4. Resurser och politiska faktorer
e Tid
Det ar viktigt att man beréknar och avsatter realistiséd tid for implementeringen. En
tidsplan bor upprattas dar man anger ungefar hur myickéet kravs for att komma igang
med metoden (tranings- och initieringsfas) och nar neaaikmar att metoden ska vara en
del av det reguljara arbetet. Dessutom bor tid avsfttasetoddiskussioner bade i
initialskedet och senare dar man aterkommande kan délgar, hinder och fragor
som ror metoden/arbetssattet.
» Kostnader
En langsiktig ekonomisk plan bor upprattas. Hansyrtdsstill behov av kommande
utbildningar men ocksé andra, omkringliggande kosinsai® t ex datastod, seminarie-
och/eller fordjupningsdagar. Kanske finns det ett behoatt ocksa i ekonomiska termer
utvardera inférandet och tillampningen, vilket kamkma att krdva en budget och en
detaljerad redovisning.
» Politiskt mandat
Initialt undersoker man om det kravs politiska beslueftforandra radande arbetssatt.
De politiska beslutsfattarna kanske kréaver en redog@eal aktuella omstandigheter och
motiv till att inféra en ny arbetsmetod innan verksamahéiar mandat att ga vidare i en
forandringsprocess.
 Aterkoppling
Aterkoppling eller feedback bor ske pa olika nivégit aterkoppling till arbetsgruppen
kan man till exempel etablera enkla system med korgefoémular till klienterna dar de
ombeds skatta sin upplevelse av metoden. System for gudirkgppll ledning och
politiker bor ocksa etableras. Man bor klargora vadsfags resultat som ska aterkopplas

och vem som har ansvar att genomfora detta.

Avslutningsvis finns det skal att understryka att Avemuimga av de erfarenheter vi gjort i
samband med implementeringen av ASI kan ha generathredesa finns det samtidigt
forutsattningar som mer specifikt ar knutna till enskitalstoder. ASI ar ett kartlaggande
instrument som syftar till att skapa en helhetsbild &ankéns omstandigheter och situation
och ger ett underlag for behandlingsplaneringen. &&Ends saledes framst i
utredningsfasen. Metoder som syftar till behandlifigredrd eller att forebygga aterfall har

troligtvis andra forutsattningar da dessa ska infochstiiampas i en verksamhet och innebéar
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kanske en mer genomgripande inverkan pa arbetetzA@&iksa ett jamforelsevis strukturerat
och — trots allt — lattillgangligt instrument och séilisig pa sa satt fran andra metoder. Det
innebar att insatserna for utbildning kan vara metdraara samt att det i slutdndan troligtvis

ar lattare att méata i vilken utstrackning arbetssédtdiskt implementerats.
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