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__ Coronakrisens paverkan
pa socialtjdansten

Den hir rapporten syftar till att dokumentera coronapandemins paverkan pa
nagra socialtjinstomraden i atta kommuner i nordvistra Stockholm. Inom
socialtjdnsten finns sedan tidigare planering, stodstrukturer och erfarenheter
for att hantera kriser som till exempel skjutningar, akuta insatser for barn som
far illa och svara olyckor med manga offer. Gemensamt fér manga av dessa
kriser dr att de relaterar till en hindelse (ofta avslutad) och att det finns en
relativt avgridnsad grupp individer som behéver stod. Socialtjénstens
medarbetare kan ga in och arbeta utan fysiska risker. Smittspridningen av ett
virus var nagot nytt, och spridningen skedde i en tid av stor osikerhet dir olika
scenarion och rekommendationer avlgste varandra. Professor Jonas F.
Ludvigsson (2020) vid Karolinska Institutet skriver att nyheten om COVID- 19
nadde Sverige under mitten av januari, men risken for en storre smittspridning
bedomdes da som lag. Sedan gick det snabbt och den 1: a februari klassade
regeringen coronaviruset som en allminfarlig och samhillsfarlig sjukdom (a.a.).
Det bidrog inte bara till en osiikerhet i hela samhillet, det bidrog éven till
svarigheter att 6verblicka pandemins konsekvenser 6ver tid. Till exempel gillde
risken att smittas alla och det var inget avslutat forlopp. Som socialarbetare
kunde man smittas av klienter men risken var lika stor att smittas av en kollega
eller av en medresenir pa pendeltaget. Det innebar som Olsén & Johansson
(2020) papekade att "Pandemin &r sirskilt utmanande da den &ven hotar
krishanteringsaktorerna sjilva och deras formaga att genomfora sin uppgift.”

Det har varit uppenbart fran start att socialtjinsten kunde drabbas av de
negativa konsekvenser av corona som inte var direkt kopplade till medicinska
behov. Den ekonomiska krisen ddr manga forlorade sin inkomst kunde leda till
okade behov av ekonomiskt bistand. Det fanns risker for 6kat vald i nira
relation, 6kade risker for psykisk ohilsa, risker for social oro bland ungdomar
och risker for minskad insyn i familjer dér socialtjinsten redan kinde oro (se
t.ex. Folkhilsomyndigheten, 2020; Forte, 2020; Socialstyrelsen, 2020a).

Kidnnedomen om att fler drenden troligtvis skulle aktualiseras innebar samtidigt
en stor stress for socialarbetarna. Okad arbetsbelastning i kombination med hég
personalfranvaro har varit ett oroande framtidsscenario under dessa forsta
manader (se t.ex. Erkers, 2020). Ytterligare ett stressmoment har varit en oro for
klienter som behover hjilp men inte soker stod. Didrmed har det funnits stress i
organisationen oavsett om drendeméngden 6kade, var pa samma nivaer eller
minskade. Socialstyrelsen (2020b) utarbetade tidigt riktlinjer f6r hur
socialtjdnstens arbete skulle organiseras och prioriteras om samhaillsliget skulle
fordndras drastiskt. Vidare publicerade myndigheten anvisningar om
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skyddsutrustning som socialarbetare kan behdva i méten som involverar direkt
klientkontakt (www.socialstyrelsen.se).

Den massmediala debatten har fokuserat mycket pa skillnader i olika linders
hantering av corona (se t.ex. Svenska Institutet, 2020). Mindre fokus har lagts
vid skillnader mellan olika kommuner, med undantag av dldreomsorgen dir
exempelvis tidiga eller sena beslut om stopp av anhorigbesok uppmérk-
sammades (Regeringen, 2020). Samtliga kommuner har haft att forhalla sig till
samma nationella lagar, riktlinjer och anvisningar. Anda har kommunerna
agerat pa olika sitt. Olika beslut kan vara helt pa sin plats. Mot bakgrund av
demografiska skillnader, olika malgrupper och lokala strategier kan olika
inriktningar vara motiverade. I rapporten visar vi hur kommunerna pa manga
sitt arbetade likartat men ocksa pa olika sitt.

STUDIENS UPPLAGG

Bakgrunden till denna rapport var en ambition att folja krisen inom nagra
verksamhetsomraden i socialtjinsten. Forfattarna dr alla verksamma vid FoU
Nordvist, som idr en kommunégd forsknings- och utvecklingsenhet som arbetar
med individ- och familjefragor i atta kommuner. Nér coronakrisen slog till sag vi
att arbetssitt inom socialtjinsten i vara d4garkommuner forindrades drastiskt,
och det framstod som angeliget att dokumentera den pagaende situationen i
“realtid”. Vi ville fanga erfarenheter som gjordes under krisens férlopp.

Vanligtvis samlar man erfarenheter efter krisen med facit i handen (Danielsson
m fl, 2020). Var idé var istillet att se hur beslut motiverades i stunden. Det som
sjdlvklart kunde betraktas som ritt och riktigt i borjan av pandemin kunde
beddmas pa andra sétt nagra manader in i krisen. En vidare ambition var att vi
genom att studera nuléget, skulle kunna bidra med kunskap som ir anvindbar
for framtida krissituationer. I foreliggande rapport f6ljs nagra verksamheter
fran april till och med september ar 2020. Studien &r kvalitativ och bygger
huvudsakligen pa intervjuer med professionella men ocksa med nagra brukare
och pa enkitmaterial.

Socialtjinstens uppdrag ér brett och i den hir rapporten har vi fokuserat pa
foljande verksamhetsomraden utifran de uppdrag vi arbetar med i 6vrigt:

e Socialpsykiatri

e Missbruk och beroende
e Integration

e Barnochunga

Rapportens kapitel foljer olika verksamheter och kan lisas fristdende fran
varandra. Vi har studerat fragor som distansarbete, arbetssitt, samverkan,
tillgang till information och skyddsutrustning. Vid brukarintervjuerna
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fokuserade vi pa deras vardagsliv i coronatider och om deras insatser fran
socialtjinsten paverkades. I samband med intervjuerna gjordes ocksa en
enkitunders6kning pa webben som riktade sig till kommuninvanare i
Nordvistkommunerna som handlade om kommunikation runt corona. Enkiten
presenteras i en separat FoU-rapport (2020:7).

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Det hir ir i forsta hand en empiriskt driven analys, som tar sin utgangspunkt i
intervjupersonernas egna erfarenheter och skildringar. For att kontextualisera
dessa erfarenheter och grunda en 6vergripande analys som ér relevant for det
sociala arbetets praktik i en bredare mening, har vi inspirerats av framférallt tva
teoretiska perspektiv, handlingsutrymme i socialt arbete och dess fokus pa
relationellt klientarbete.

Handlingsutrymme
Det finns inte nagon enhetlig definition av inneborden av begreppet

handlingsutrymme, utan olika forskare fyller det med delvis olika innehall
(Jarkestig Berggren, 2011). I denna rapport utgar vi fran handlingsutrymme i
linje med Lipskys (1980) begrepp, ”frontlinjebyrakrater”, eller grisrots-
byrakrater som ir det svenska begrepp som bland annat Johansson (1992)
anvinder. Dessa syftar pa yrkesfunktioner som lirare, socialarbetare och vard-
och omsorgspersonal som tillimpar lagar och riktlinjer. Med denna
utgangspunkt ses socialarbetare som medskapare i den policy som blir det
sociala arbetes praktik. I detta sammanhang utgors handlingsutrymmet av de
aktiviteter dir forhandling och beslut sker kring vad som ska goras, hur det ska
goras och av vem.

Det som kénnetecknar gréisrotsbyrakratens position, och kanske framférallt dem
som arbetar inom myndighetsutévande arbete &r att de bade har direktkontakt
med klienterna/medborgarna, samtidigt som de ska foretrida myndighetens
rutiner, villkor och férutséttningar, samtidigt som de ska tillimpa lagar, regler
och férordningar pa delegation av ansvarig nimnd (Kullberg, 1994; Stranz,
2007). Enligt Kullberg (1994:21) ger det socialarbetarna en unik position inom
organisationen eftersom de har kiinnedom om ”bade de villkor som
organisationen stéller och de behov som medborgarna har.” Det innebér
samtidigt att det sociala arbetets tjinstepersoner ofta stills infor att hantera
motstridiga krav, och i en rapport om bistandshandldggare inom dldreomsorgen
anvinder Norman & Schon (2005) begreppet korstryckssituation, dir de
beskriver handléggarnas arbete och kraven att utifran befintliga resurser
forhalla sig till krav och forvéintningar fran manga olika hall.

En fraga som diskuterats i forskningen ir vilket faktiskt handlingsutrymme som
grisrotsbyrakraten har i det dagliga arbetet. Det styrs givetvis av olika faktorer
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som organisationens inriktning, syfte och mal, men dven av lokala organisa-
toriska faktorer som graden av detaljstyrning och flexibilitet, men ur ett svenskt
perspektiv menar bade Stranz (2007) och Svensson, Johnsson & Laanemets
(2008) att socialarbetarna kan utfora sitt arbete med ett relativt stort
handlingsutrymme att anvinda sin professionella kunskap och erfarenhet i det
klientnira arbetet. Enligt Herz och Johansson (2012) ir det en forutséttning for
att kunna mota de olika reaktioner (och situationer) som kan uppsta i det
klientrelaterade arbetet. Men dven om socialarbetare har ett forhallandevist
stort handlingsutrymme &r det inte sidkert att alla anvéinder det i samma
utstriackning eller i alla situationer. Utifran det framstar det som Jirkestig
Berggren (2011) och Karlsson (2006) skriver som angeldget att skilja mellan
handlingsutrymme och handlingsfrihet. Det férstnimnda avser de organisa-
toriska regler och riktlinjer som tjénstepersonerna har att férhalla sig till,
medan handlingsfriheten avser att illustrera den rorelse som sker nér de
professionella anvinder sig av det handlingsutrymme som medges. Med fokus
pa den pagaende coronapandemin spelar socialarbetarnas handlingsutrymme
och handlingsfrihet en viktig roll. Det handlar dels om den inblick som
socialarbetare enligt Bright (2020) att bedoma virusets paverkan pa samhillet
och att identifiera hur olika malgrupper drabbas och vilket stod som olika
malgrupper kan vara i behov av. Dels om en samverkan och att stédja upp andra
omsorgs/hilso-och sjukvardsaktorer

Socialt arbete som relationellt arbete
Som en central del av det klientrelaterade arbetet ingar att tjinstepersonerna

maste skapa och uppritthalla bidrande relationer med klienterna och med andra
aktérer som de samverkar med. Hur det sociala arbetets inre essens ska
definieras har diskuterats i manga ar. En vattendelare som Meeuvisse och Swird
(2006: 27) lyfter dr om socialt arbete ska liknas vid en konst dir socialarbetaren
genom sin fantasi, uppfinningsrikedom och personlighet skapar hjilpande och
stodjande relationer till klienterna. Eller om socialt arbete ska betraktas som en
profession som frimst baseras pa kunskap och beprévad erfarenhet. Sedan
slutet av 1990-talet har begreppet evidensbaserat socialt arbete etablerats
(Bergmark, Bergmark och Lundstrém, 2011). Det evidensbaserade sociala
arbetet kan enligt Socialstyrelsen (2019) definition séigas vila pa tre ben, det vill
séga att insatser och beslut ska vila pa den bista tillgéingliga kunskapen, den
professionellas expertis samt den berdrda personens situation, erfarenhet och
onskemal. I det evidensbaserade sociala arbetet dr det relationella arbetet
sammankopplat med tjinstepersonernas expertis, att skickligt och med
empatisk formaga identifiera individens problematik.

Trots att relationen lyfts fram som central for det sociala arbetet menar Sjogren
(2018) att dess virde ofta stannar vid ett konstaterande, medan dess virde sillan
problematiseras pa ett mer grundldggande plan. En tolkning av detta kan vara
svarigheterna att faktiskt identifiera vilka former av relationskapande som visat
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sig biarande i olika situationer och interaktioner i klientmoten. En annan
tolkning &r att det dr svart att avgrinsa sjilva relationen, for att analysera dess
betydelse i jimforelse med de olika insatser som socialtjinsten kan tilldela
klienterna. Vidare skiljer sig relationens forutsidttningar och syfte mellan olika
socialtjinstomraden. For tjinstepersoner inom det myndighetsutévande sociala
arbetet genomsyras dessa enligt Herz & Johansson (2012:38) av bade
institutionella villkor och positionella faktorer. Med institutionella villkor
menas att samtalen och relationen maste ritta sig efter de lagar, regler och
normer som tjdnstepersonen har att félja i sitt uppdrag, och utifran detta
identifiera klientens behov. Med positionella faktorer avses den reflektion som
tjinstepersonerna gor utifran de sociala positioner (t ex klientens kon, etnicitet,
alder, funktionsvariationer) i en bredare forstaelseram.

Som Johansson (2006) skriver, kan professionella méten vara av mycket
varierande karaktér, ske i olika sorters sammanhang och genomfoéras med en rad
olika metoder. Oavsett, sa har den géingse normen varit att merparten av
kontakten sker i form av personliga moten (med olika regelbundenheter) mellan
socialtjinstens tjdnstepersoner, klienter och i forekommande fall med andra
samverkanspartners. Som SKR (2020) papekar har socialtjinsten en
samhillsviktig funktion, och ddrmed ocksa en sirskild skyldighet att sikerstilla
en trygg service till invanarna, oavsett omsténdigheter. Under den pagaende
pandemin och som en del att begréinsa smittspridningen har socialttjinsten gatt
over till att genomfora en sa stor del av arbetet pa distans, dir personliga motet
ersitts med digitala mo6ten eller fler telefonkontakter. Utifran detta framstar det
relationella perspektivet som en viktig utgangspunkt for att underséka bade
erfarenheter och lirdomar fran denna ”digitala” omstéllning, och dess
konsekvenser for savil chefer, socialarbetare, klienter och samarbetsaktorer.

STUDIENS MATERIAL

Huvudsakligen bygger studien pa intervjuer med professionella sisom chefer,
handléggare och trifflokalspersonal. Flera har intervjuats vid flera tillfillen.
Informanterna soktes via etablerade néitverk vid FoU Nordvist, chefer och FoU-
radsmedlemmar. Nir vi nadde en informant férsokte vi att matcha med
motsvarande funktion i andra kommuner. Rekryteringen av informanter har
dock inte kunnat ske sa systematiskt som hade varit 6nskvirt eftersom vissa
intervjupersoner avbojde att medverka eller chefer bedémde att det utifran den
radande situationen inte funnits utrymme fér dem sjélva eller medarbetarna att
medverka. Materialet har samlats in i form av telefonintervjuer, som med
tillstand fran intervjupersonerna spelats in.

Inledningsvis var vi ridda att stora nér vi sokte kontakt fér att boka intervjuer,
men vi moéttes oftast av en stor vilja att beritta. Inte minst hos de informanter

som vi intervjuade flera ganger sa fanns en uttalad uppskattning att bli lyssnad
pa. De funderade mellan gangerna vad de skulle beritta for oss, de var nyfikna
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pa vad andra informanter berittade och de sag det som angeléget att kunna vara
med och bidra till studien.

Vi var dven mycket intresserade av hur socialtjinstens brukare paverkades av
corona. Darfor har vi ocksa intervjuat brukare som brukar beséka social-
psykiatrins icke- bistandsbedémda 6ppna trifflokaler. Vi har kommit i kontakt
med brukare med hjilp av personal som arbetade pa tréafflokalerna. Att
rekrytera informanter via personal medfor att det blir extra viktigt att patala att
intervjun r frivillig, hur materialet ska anvindas och hur anonymiseringen ska
hanteras. Vidare fick brukarna sjilva avgora hur de ville att intervjun skulle
genomforas, och nagra valde att intervjuas via telefon, medan andra féredrog att
intervjuas vid personliga méten.

Ytterligare en grupp brukare som vi forsékte na var barn och unga med
erfarenhet av socialtjinstens arbete. Det dr en svar grupp att na eftersom
kontakten behévde formedlas av socialsekreterarna och for barn under 15 ar
krivs samtycke av vardnadshavare for deltagande. Genom en enkiit fick vi fem
svar. Dessutom skrev nagra ungdomar ner sina erfarenheter och delade md oss.
Vi har ocksa tagit del av hur corona paverkar ungdomar genom att delta i ett
brukarradsmoéte for ungdomar fran 13 ars alder och uppat. Diskussionen férdes
inom ramen for ordinarie verksamhet och dokumenterades.

Tabell 1
Antal informanter, intervjuer samt medverkande kommuner i delstudierna.

Verksamhetsomrade | Antal kom- Antal personer | Antal
muner/delstudie intervjuer

Socialsekreterare 2 5 9

barn och unga

Chefer missbruk och 6 7 7

socialpsykiatri

Handlsiggare 3 4 8

missbruk

Handliggare 3 5 14

socialpsykiatri

Trifflokalspersonal 3 4 6

Brukare trifflokal 3 8 8

Integrationsstodjare 5 9 9

och -handliggare

SUMMA 8 Nordvist 42 61
kommuner
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Sammanlagt bygger den hir rapporten pa 61 intervjuer med 42 personer (se
tabell 1). Dessutom har vi analyserat fem enkéter och tre skriftliga rapporter
fran ungdomar och ett protokoll fran ett brukarradsmoéte for unga.

Analys
Intervjuerna bygger pa 6ppna fragor som anpassats fér olika malgrupper.

Fragorna har for de professionella berort sjukfranvaro, distansarbete, digitala
och fysiska moten, arbetssétt, samverkan med andra aktorer och skydds-
utrustning. Brukarna har tillfragats hur de upplever att corona paverkar deras
liv samt om deras insatser fran socialtjinsten paverkats.

Alla intervjuer, utover brukarradsmotet, har spelats in och sammanfattats
skriftligen. Brukarradsmotet sammanfattades skriftligt av gruppledaren for
motet. Samtliga intervjuer har varit tillgéingliga for alla forfattare for att
underlitta analysen. Efter genomlisning av samtligt material gjorde vi ett urval
av teman som vi ville analysera nirmare. I nésta steg forsokte identifiera
monster och inneborder i de teman som vi betraktade som centrala fér denna
studie. Analysen har skett i stindig dialog med varandra. Pa sa sétt undviker vi
att misstolka intervjuer som vi inte sjilva gjort. Gemensamma analyser stirker
dessutom hallbarheten i de tolkningar som gors (se Storm, 2018: 60-61).

Etiska aspekter
Vi har strivat efter att vara informanter ska vara anonyma. Men vi har givetvis

diskuterat med intervjupersonerna att det i vissa fall kan vara svart att uppna
full anonymitet. Det faktum att vi enbart har informanter fran atta kommuner
och man ibland ir ensam i sin yrkesfunktion i kommunen gér det mgjligt att
rikna ut vem som blivit intervjuad. For att uppna sa stor anonymitet som mojligt
sa anger vi inte i kapitlen i vilka kommuner vi utfort intervjuer och vi beskriver
inte heller informanterna ingaende, nimner inte deras arbetstitel och ibland har
vi dndrat eller 6verhuvudtaget inte angett intervjupersonernas kén. Det medfor
ocksa att vi inte har nagra referenser till vara citat.

Eftersom brukarna rekryterats via personal pa trifflokaler eller via
socialsekreterare sa finns det professionella som kiinner till deras medverkan i
studien. Det har vi diskuterat med vara informanter. Vi har ocksa forsokt vara
extra tydliga med att intervjuerna ir frivilliga.

UPPLEVELSEN | CENTRUM

I studien star upplevelsen i centrum - hur ir situationen just nu? Informanterna
tolkar sin samtid utan att veta om det lingre fram i tiden kommer att betraktas
som riitt eller fel. Materialet ger individuella perspektiv pa socialtjénstens
arbete under coronakrisen. Vi har fangat in erfarenheter, upplevelser och
tolkningar av individer. Det medfor t ex att kollegor pa samma arbetsplats kan
ge uttryck for olika upplevelser av samma situation. Det betyder ocksa att den
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oro for att anmilningar minskar eller okar inte behover stimma 6verens med
det faktiska antalet anmélningar.

Att samla in beriittelser kan vara en vég till organisatoriskt lirande. Sadana
berittelser kan utgéra en gemensam referensram for férberedelse och hantering
av nya kriser (Olsén & Johansson, 2020). Utmaningen med kriser ir att de sillan
upptrider pa samma sitt flera ganger. Pér Eriksson (2020) skriver att det maste
finnas en balans mellan de resurser som investeras i statiska krishanterings-
resurser sasom strukturer och materiel och de resurser som investeras i
flexibilitet och formaga till anpassning. Krishantering som tillater improvisation
blir mer effektiv in om den styrs av rigida detaljplaner (Eriksson, 2020). Att f6lja
upp beslut och se hur praktiken paverkades dr en metod for ldrande. Det dr
ocksa viktigt att halla i minnet att kunskapen under en kris forindras. Det &r latt
att vara efterklok. Den hér studien som f6ljt utvecklingen 6ver tid kan bidra med
att synliggora det aktuella ldget da beslut fattades och implementerades, och
didrmed gora den svenska socialtjinsten dn mer forberedd att hantera
konsekvenser eventuellt framtida nationella kriser (jmf Bjorngren Cuadra,
2016).

LASANVISNING

Rapportens inlednings- och avslutningskapitel innehaller mer teoretiska och
problematiserande resonemang. Kapitlen foljer istéllet de olika
verksamheternas erfarenheter och har i forsta hand ett beskrivande syfte.

Rapporten inleds med ett kapitel om socialpsykiatrin och i anslutning till det
finns ett kapitel om verksamheten vid socialpsykiatrins trifflokaler. Déarefter
presenteras missbruks- och beroendeenheternas verksamhet. I niéista kapitel
moter vi verksamheter som arbetar med integration. Sista empiriska kapitlet
handlar om barn och unga.

Det avslutande kapitlet kopplar tillbaka till de mer teoretiska resonemangen och
blickar framat. Vilka lirdomar har socialtjansten gjort under coronapandemins
forsta manader?
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_SOCIALPSYKIATRIN

_Socialpsykiatrin

I det hir kapitlet moter vi handlidggare och chefer som arbetar med myndighets-
utévning inom socialpsykiatrin. Nagra av informanterna har intervjuats
upprepade ganger mellan april och augusti. Fokus har varit deras arbets-
situation men ocksa hur de bedémer att deras brukare paverkas. Eftersom
intervjuerna har skett vid flera tillfdllen, har det funnits méjlighet att folja
intervjupersonernas perspektiv kring forindring och kontinuitet under
analysarbetet.

Socialpsykiatrin arbetar med stdd och insatser till personer med olika psykiska
funktionsnedsittningar. Det innebir att handliggarna och cheferna méter en
heterogen klientkategori och en stor variation nir det géller att identifiera och
bedémda stod, service, och omsorgsbehov. Stodet kan omfatta beslut om olika
former av socialpsykiatriska boendeformer, som gruppboenden, service/
stodboenden och individuellt anpassade boenden. En annan vanlig insats som
socialpsykiatrins bistandshandlidggare beslutar om ér boendest6d (Andersson &
Gustafsson, 2017). Det ir en stodform som utformas individuellt och kan till
exempel handla om att stodja den enskilde att komma ut i samhéllet och umgas
med andra, skapa struktur i vardagen, stod med vardagssysslor som att betala
riakningar, géra inkop och stéd vid stddning och tvitt (Andersson, 2009).

Individer med psykiska funktionsnedséttningar kan vénda sig till social-
psykiatrin och anséka om stod. Dérefter utreder en handldggare behoven av stod
ofta genom att triffa personen pa kontoret eller genom hembesok. Efter
utredning av brukarens behov utifran Socialtjinstlagen (SoL 2001: 453) beslutar
handliggaren om insats. Detta formuleras sedan som en bestiillning till en
utforare sasom boendestod eller sysselsittning. Om behoven forindras maste
handlédggaren kontaktas for att fatta ett nytt beslut. Alltmer forskning betonar
vikten av att se individer med allvarliga psykiska problem som aktorer i sitt eget
liv, med makt 6ver sitt liv och tillgang till normaliserande livsvillkor, sdsom ett
vardagsliv med boende, sysselsiittning och sociala relationer (Topor, 2016a). Att
skapa forutséttningar for att stirka malgruppens egna resurser ir ocksa en del
av bistandshandlidggarnas arbete. Vidare innefattar socialtjinstens arbete manga
kontakter med andra aktorer, bade inom den egna kommunens verksamheter
som samverkan med psykiatrins 6ppenvard och slutenvard (se Topor, 2016b;
SKR, 2020).
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ARBETSMILIO

Mojligheter att arbeta pa distans

Folkhilsomyndighetens uppmaning att de som hade mdéjlighet skulle arbeta
hemifran medférde fordndringar ocksa for socialtjinstens medarbetare.
Kombinationen av att flera medarbetare ville arbeta hemifran medan andra var
sjukskrivna krivde planering for att ha en tillrdcklig bemanning pa
socialkontoret. Det beh6vdes ocksa beslut om vilka arbetsuppgifter som kunde
skotas hemifran och vilka som krédvde nérvaro pa arbetsplatsen.

En chef berittar om den forsta tiden:

Utifran kollektivavtal har vi riitt att arbeta tva dagar/manad
hemifran. I borjan blev det lite kategoriserande - vilka ménniskor
bor vara hemma och vilka ska vara pa jobbet? Och vi kunde inte
helt stinga all verksamhet. Vi fick inte gora det. Fran HR och
ledningen fick vi att kanske andra verksamheter behover personal.
Vi maste vara tillgéingliga. Fran borjan fick inte bara ridslan styra.
Sa gjorde vi ett schema for att sprida resurserna. Férdela 6ver
veckan. Sprida resurserna. Man fick 6nska och jag som chef fick
besluta om det var relevant eller inte...

En annan chef berittar att hen inledningsvis trodde att medarbetarna sjilv
kunde l6sa vilka som skulle arbeta pa distans: ”Det hir med att jobba hemma.
Forst tinkte jag att teamet kan 16sa det sjélva, idag jobbar du, i dag jobbar jag....
Det gick inte, sa dér fick jag ga in och schemaléigga.”

For cheferna handlade det om att forska hitta en balans mellan n6dvindig
bemanning pa plats och att arbeta pa distans hemifran sa att de som var pa plats
inte skulle bli 6verbelastade av arbetsuppgifter knutna dit. I en kommun valde
dirfor chefen att dela upp handldggarnai tva grupper varav den ena arbetade
hemifran och den andra gruppen fanns pa plats varannan vecka. En viktig orsak
till denna uppdelning var avsaknad av birbara datorer. Flera medarbetare hade
stationéra datorer pa arbetsplatsen. Samtidigt som nagra ville arbeta hemifran
fanns det andra som inte ville. Det fanns ocksa de som inte kunde eftersom de
inte hade tillgang till wifi hemifran. For en del var det en utmaning att arbeta
hemifran eftersom de hade sma barn hemma. Andra nackdelar med hemarbete
som ndmndes var sdmre tillgang till skrivare och scanning.

Ett stort orosmoment var inledningsvis att enheterna skulle drabbas av stor
personalfranvaro p g a sjukdom. Antalet handlédggare som arbetar inom
socialpsykiatrin &r inte stort vilket medfor att det blir sarbart om allt f6r manga
skulle bli sjukskrivna. Det blev dock aldrig stor sjukfranvaro i de verksamheter
vi motte, men oron och beredskapen fanns kvar i flera manader.
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Det dr mycket extra uppgifter och snabba direktiv uppifran. Sa som
att nu vill vi ha rapporter om hur manga jobbar hemifran varje
torsdag och mandag. Eller sa kan det komma att i morgon eller i
overmorgon vill vi ha en lista 6ver hur manga av socialsekreterarna
har erfarenhet av dldreomsorg eller hemtjénst.

Forsta tiden priglades ocksa, som citatet ovan anger, av att handlidggare inom
socialpsykiatrin skulle vara beredda pa att tillfilligt forflyttas organisatoriskt for
att stotta dldreomsorgens handliggare, om behov skulle uppsta. Vidare stillde
ocksa Regionerna krav pa kommuner i och med snabb utskrivning av
inneliggande patienter, for att pa sa sitt frigora vardplatser for mer akuta fall.
Detta medforde att socialpsykiatrins handldggare behévde ha jour under
helgerna for att bista dldrehandléggarna. Det var inte sdrskilt populidrt men ...
alla férstod situationen” enligt en chef. Denna jourberedskap togs bort efter
nagra veckor. En handldggare kommenterade:

Det tog man bort fran maj manad for regionen nyttjade inte den hir
servicen. Da var det nog en san dér skrivbordsprodukt tinker jag.
Man ténkte sig ett scenario som inte blev i samverkan med
kommunerna.

I en kommun minskades mojligheterna att arbeta hemifran i borjan av
sommaren:
Vi har fatt uppifran att man far jobba hemma tva eller tre dagar per
vecka. Det kommer uppifran... Jag menar att vi skulle kunna jobba
mer hemifran eftersom vi dr digitala. Jag tror att kommunen ir van
att ha mer kontrollstyrning.

Manga uppskattade att kunna arbeta mer hemifran och hoppas att det ska finnas
fler sadana mojligheter dven efter corona. Flera handliggare menade att detta
bidrog till att gora det littare att fa till ett in mer fungerande vardagslivspussel.

Ja, absolut for pa ett privat plan sa underléttar de ju
hemsituationen och ldmna pa férskola och sa jittemycket. Folk
tycker det funkar bra och sa dir, bara man gor det vildigt
strukturerat.

Vi hade det som f6rs6k forut och sa infordes man det for ett ar
sedan, och det var ju helt fantastiskt upplevelse som jag inte haft pa
mina nistan (antal ar i arbetet). Jag téinker att tva dar i veckan
skulle jag vilja jobba hemma. F6r man &r néstan inte trott alls av att
jobba hemifran.
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Utover tidsvinsten som uppstod av att inte behéva pendla till arbetet i samma
utstrickning som tidigare, papekade flera av intervjupersonerna att de fick mer
tid efter arbetsdagen till trining, himta och limna barn och skéta 6vrigt
omsorgs- och hushallsarbete med mindre stress in tidigare.

Att organisera ett fungerande distansarbete

For att halla ihop distansarbete inférde flera kommuner gemensamma
morgonmoten dir de som var pa plats och de som arbetade hemifran triaffades
digitalt. M6tena var dels ett tillfille till information, dels en mdéjlighet att
tillsammans hantera kinslor runt arbetssituationen och corona, dels en
mojlighet till kollegialt stod i handlaggningsfragor.

Besluten om hur och om hemarbete skulle genomf6ras hamnade i manga fall hos
enhetscheferna vilket medforde att olika enheter gjorde olika inom samma
kommun. En chef sade:

Det har varit mycket upp till enheterna sjélva hur man gor, just
med det hir arbeta hemma, hur gor vi med méten, hur manga pa
plats samtidigt, det har varit mycket upp till alla enheter att
bestimma. Sedan har jag haft en del kontakt med min kollega pa
dldreenheten, sa vi har haft nagon form av samma hallning...men
annars har det inte varit sa mycket stod kring sadana bitar uppifran
om man s#ger sa, det dr inte sa styrt.

Olika beslut inom samma kommun har lett till fragor fran medarbetarna
bakgrunden till de beslut som fattats. En chef siger: "Man har fatt manga sadana
fragor som man inte ir van vid att hantera...och att man fors6ker gora efter bésta
formaga nir man inte far sa mycket direktiv hur vi kan tdnka som organisation
eller som arbetsgivare”. Den hir chefen uttryckte 6nskemal om mer samordning
inom kommunen.

Efter sommaren meddelade en kommun att hemarbetet skulle minskas till max
en dag/vecka for handldggare. Tillgiinglig skyddsutrustning och anpassningar av
besoksrummen ansags medfora att arbetet kunde aterga till mer traditionellt
arbete.

Arbetsborda

Vid forsta intervjutillfillet upplevde handlidggarna inom socialpsykiatrin att
inflédet av drenden inte var sa stort, som de kanske befarade innan. De hade tid
att komma ikapp med uppgifter som blivit liggande vilket upplevdes som
positivt. Samtidigt fanns en oro huruvida de personer som verkligen var i behov
av stod fick det. De var vill medvetna om att manga av deras klienter behover
stod for att gora ans6kan, och att den malgrupp som de arbetar med ér en
relativt resurssvag grupp, som inte alltid féormar att géra sina réster och behov
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horda. Handldggarna befarade ocksa att uteblivna ans6kningar skulle leda till
ett stort inflode ldngre fram i tiden. Annars upplevde de att det blev férre
arbetsuppgifter da tid som vanligtvis lades pa resor till méten, hembes6k osv
forsvann.

I de senare intervjuerna konstaterade flera handldggare att antalet drenden,
trots kinslan av att de var firre, inte var det. Vid jimforelser med samma
perioder forra aret kunde drendeantalet vara lika stort men kiinslan var att det
var féarre drenden. Troligtvis paverkade de uteblivna utbildningssatsningarna,
franvaron av resor till moten och fler digitala méten till att tiden kunde
disponeras pa annat sétt. De hann med de ansékningar som kom. Nagon menade
att det var det sociala arbetet som prioriterades och att det arbetet kiinns mycket
viktigt.

Sa det finns ju otroligt mycket mer tid per dag till klienttid. Sa jag
skulle séiga att min arbetsbelastning blivit mindre men déremot
skulle jag séiga att det dr extra viktigt att ha den héir kontakten. Att
sOka upp till exempel. Det jag gor kénns viktigare och att det inte
far missas. Sa har jag nagot att gora kénner jag nog att jag maste
stanna kvar och gora det, medan jag tidigare bara kunde stéinga av
min dator och ga.

Utover APT, SIP-méten och planeringsméten var de flesta moten instillda.
Utbildningsdagar, planeringsdagar och nystartade projekt senarelades. Det gav
mycket tid, men bidrog ocksa till en oro hos cheferna hur utvecklingsarbete
skulle kunna genomféras och politiska mal kunna uppfyllas. Fragor om hur
linge de kunde skjuta pa utvecklingsfragor aktualiserades.

ARBETSSATT

For att minska smittspridningen forsokte verksamheterna minimera de fysiska
motena bade med brukare och med samverkanspartners. Konferenser och
utbildningstillfillen stélldes in. En del kommuner valde att stélla in vissa
verksamheter sdsom exempelvis tréfflokaler. Nér de fysiska motena stélldes in
hinvisades man till telefon eller digitala m6ten. Mojligheterna till digitala moten
hade funnits linge och viss utrustning fanns men tekniken hade inte anvénts i
nagon storre utstrickning - “rummet bara stod férut.”

Digitala klientméten - fordelar och nackdelar

Inom socialpsykiatrin upplever handlidggarna och cheferna att det finns flera
vinster med den nya tekniken. Framfor allt sig man att det var tidsbesparande
genom att man undvek resor.
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Ett bra mote forutsitter att tekniken fungerar. Det kan bli problem med teknik
och kompetens for medarbetarna pa socialtjinsten men dven brukarna maste ha
de ritta forutsittningarna. ”Var malgrupp &r inte sa vil rustad att kommunicera
pa annat sitt.” Flera saknar exempelvis mobilt bank-id vilket gér att
ansokningar inte kan ske via internet. Andra handldggare nimnde ocksa att
brukare inte har de materiella forutsiattningar for att anvinda nya digitala
verktyg:

Annars ir inte den grupp jag triffar dr inga som ir liksom hajp pa
dator, men dven om de dr hajp sa har de inte rad alltsa. Det finns
inga som har, da ska de sitta med en liten mobil liksom med Skype.
Jag tar inte ens upp det, det blir liksom férnedrande f6r dem att
halla pa dér, ”jag har inte, jag kan inte” sa dér sa jag kor pa mobilen.

Flera av socialpsykiatrins brukare tillhér den grupp som omfattas av ett ”digitalt
utanforskap” bade i fraga om tillgang till teknik, kunskaper och socioekonomisk
status (Iacobaeus m fl, 2019).

Det dr inte bara socioekonomiska brister som forsvarar digitala moten. Den
psykiska funktionsnedsittningen kan ocksa medfora att telefon- och
videomoéten upplevs som obehagliga. Nér fysiska klientmoten erséttes av
telefonsamtal uppfattade handldggarna att nagra inte tyckte om att prata pa
telefon: ”Var malgrupp, inte alla, men manga har svart att prata i telefon och det
kan nistan kdinnas som man vill forkorta ett telefonsamtal vildigt mycket for att
inte stora dem sa.”

Handléggare och chefer nimnde stora nackdelar med att de fysiska m6tena med
klienterna uteblev. Digitala méten eller telefonsamtal ger inte samma
information. En handlidggare menade att i telefonsamtalet kan man:

... inte riktigt kiinna av varandra pa samma sétt. Det blir inte samma
mening i samtalet. Det &r som om det blir mer ett informativt
samtal &n att fa kontakt och relation. Det blir mer att jag stiller
fragorna och nir fragorna dr besvarade sa ir det hejda. Medan nér
man triffar nagon kanske man har lite mer kinslosam och
terapeutiskt om det behovs och inte bara information. De bitarna
tycker jag dr svara att fa till. Det blir inte lika naturligt fér att man
inte tréffas.

Ett fysiskt m6te 6ppnar ocksa upp for andra diskussioner. ”Det ger andra typer
av samtal ocksa, att man kan fa fram mer information nir vi har vara méten.”
Som en chef papekar sa dr intryck fran andra sinnen sasom syn och lukt ocksa
viktiga for att kunna gora en korrekt bedémning av situationen. Vid ett mote kan
man se: "Nu mar han faktiskt simre, som man inte alltid far pa telefon. De hér
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sma...att man kanske inte skéter sin hygien...eller att man har magrat eller...Det
ir sa manga sadana saker som man inte kan fa i telefon, eller kan doélja...”.

Utmaningarna ansags vara sirskilt stora da det géllde nya ans6kningar och man
inte har triffat personen tidigare.

Jag har nybesok snart. Da far vi se... Det ir lite svart med drende jag
har for det dr en person som ér lite 1ag i energin och sprakligt svagt
och da blir det faktiskt ganska svart med sadana hir
telefonlosningar. Da far man ga mycket pa vardgrannars underlag
och sa far man ténka att det blir en uppf6ljning lingre fram.

Forhoppningen var att uppféljningen kunde ske via ett fysiskt mote senare och
att man da skulle kunna fatta ett nytt beslut. ”Skillnad att tréffa personen och fa
ett intryck nir man inte triffat brukaren forut. Det dr dnda ett slags avstand att
bara fa se pa papper och hora.” En annan taktik for att kompensera ett
bristfilligt underlag var att bevilja stod en kortare period &n vanligt.

Relationella aspekter och personkinnedom

Den stora utmaningen med omstéllningen till telefon och digitala verktyg var,
precis som inom Gvriga socialtjinstomraden, att den personliga kontakten gick
forlorad, vilket paverkade bade mojligheten till en trygg och rittssiker
myndighetsutévning, som mojligheterna att séikerstélla att klienter fick den stod,
service och omsorg som de var i behov av. Bade cheferna och handlidggarna
papekade att da utredningsarbetet forsvarades, sa fattades dven besluten pa
tunnare grunder &n tidigare. Tva chefer anstillda i olika kommuner beréttade
till exempel f6ljande pa tal om personliga méten som en grundliggande aspekt
av utredningsarbetet:

For mycket i vart arbete handlar om det personliga métet annars
skulle man ju kunna séga att man kan digitalisera hela
socialtjdnsten, om det inte paverkar. Det talar ju mycket av den
forskning som finns hur mycket relationer betyder i det hir
arbetet.

Det ér den enskilde i fokus, allt annat dr ovidkommande. Vi har ju, om vi skulle
hardra det lite, ”hellre fria &n filla.” Utredningsarbetet ér givetvis jitteviktigt
men kanske far stryka pa foten liten med sjidlva myndighetsutévningen till gagn
for den enskilde

Detta innebar att handldggarna och cheferna genom sin personkinnedom och
handlingsutrymme kunde avgora i vilka situationer som krévde ett personligt
mote, dven om riktlinjerna var att kontorsbesok och hembeso6k skulle stiillas in i
sa stor utstrickning som mdjligt. I dessa diskussioner gjordes en avvigning
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mellan att sidkerstilla att handlidggarna sikerhet utifran risken for smitta och oro
for den enskilde och med den enskildes livssituation.

Vi har ju inte jittemanga men vi har ju nagra stycken som ar
heml6sa bland var malgrupp, och det ér klart, de blir ju dubbelt
utsatta...de kan inte halla sin hygien och de kan inte komma in
nagonstans. De har det jittetufft och vi skulle tréffa nagon, en av
vara handldggare skulle tréiffa nagon...en hemlos person, och da
maste vi tinka dven sidkerhet for handldggaren, ska de ha visir och
grejer, vad hinder med den enskilde i det motet?....det hir
personliga métet?

Jag var pa ett uppsokande hembesdk i gar, bara for att knacka pa
for att se hur personen mar. Det dr i samrad med [chefer], men vi
har inte sa manga akuta drenden.

I nagot fall handlade det om ett uppsdokande besok dir man vill se att brukaren
var okej. I ett annat fall har det handlat om yngre personer som behovde skriva
under juridiska handlingar och har besokt kontoret. Pa fragan om vem som
avgjorde om ett fysiskt mote skulle dga rum sade bade chefer och handliggare
att det skedde i samforstand efter gemensamma diskussioner. De allra flesta
menade att det fungerat bra att kunna ha denna flexibilitet och handlings-
utrymme att géra dessa avvigningar, men nagon menar att det hade varit béttre
om cheferna tydligare ”satt ner foten” kring hur handlidggarna skulle férhalla sig
till personliga méten. En handliggare berittade till exempel att det trots
avradan om hembesdk, inte gick att vélja bort personliga méten pa grund av att
hon sjilv oroade sig for smitta. Infor dessa moten forsédkrade sig dock
handldggarna om den enskildes hélsotillstand och personen inte bedomdes att
tillhora en sérskild riskgrupp for att bli svart sjuk vid eventuell smitta. Nir detta
inte kunde sékerstéllas forsokte medarbetarna att sa langt som mojligt forankra
till den enskilde varfor ett personligt méte inte var limpligt.

I fall vi tycker att for brukarens skull nér det inte dr ldmpligt, da
forsoker vi forklara hur vi tinker...och séger &r det hiar nagonting
bradskande eller kan vi ta det pa telefon?

Alla hoppades dock att mojligheterna for fysiska moten skulle komma tillbaka
ganska fort. Men en chef séger att om corona drar ut pa tiden s maste
socialtjinsten bli bittre pa att samla in information av brukarna.

Men det ér klart, visste man att det skulle vara sa hér lang tid
framover far man ju arbeta fram andra arbetssétt for hur man kan
samla in béttre material, kan man skicka hem frageformulér hem sa
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att de ska fa tid att tinka igenom istillet for att stélla fragor pa
telefon. Nu blir det vil mer hantera det hér och nu.

Flera kommuner fortsatte att tillata arbete hemifran under hela
undersokningsperioden medan handliggarna i nagon kommun maste minska
sitt arbete hemifran under hosten. I samma kommun aterupptas de fysiska
motena med klienter.

Digitala arbetsméten

De digitala motena med kollegor och samverkanspartners har varit mer
uppskattade 4n klientmoétena. Hiar upplevde alla att de sparade tid genom att
inte behova resa, men beréttade ocksa om en tuff inskolningsperiod eftersom
ingen var van att anvinda de digitala verktygen.

En chef ser férdelar med det digitala métet. Hen ser att effektiviteten har 6kat,
att motet i sig blir mer effektivt eftersom man har en begréinsad avsatt tid dér
alla kommer till tals och man talar en och en. Ytterligare en fordel &r att nagra
kan samlas fysiskt medan andra kan ansluta digitalt. Det skulle kunna vara en
fordel da nagon varit sjuk och inte kan atervinda till jobbet riktigt dn séger en
chef. Men att vara den enda som inte ir fysiskt nirvarande kan ocksa bidra till
kdnslan av att vara lite utanfor. En handldggare berittade om en vardplanering
dir hon var ansluten via telefon och de andra fanns i ett rum pa sjukhuset. ”Och
det ir lite svart. Det blir lite som att jag dr utanfor pa nagot sétt. Det ir lite svart
att forsta sammanhanget. Men det har ju absolut funkat.”

Mojligheterna att motas mer digitalt ansags vara de mest positiva effekterna av
coronakrisen. Alla har tvingats in i det digitala arbetet och de flesta ér
overtygade om att tekniken har kommit for att stanna. Samtidigt patalade manga
brister i de digitala verktygen och problem med teknisk kvalitet.

Skyddsutrustning

Jamfort med intervjuer inom utférarverksamheter och andra myndighets-
utévare inom exempelvis barn och unga tycks diskussionen om skyddsutrust-
ning inte tagit sa stor plats inom socialpsykiatrin. Troligtvis beror det pa att
moten med brukare hade stoppats. Verksamheterna som vi métte hade gatt 6ver
till telefonsamtal eller digital kontakt.

I jimforelse med utforarna inom socialpsykiatrin kéinde sig handldggarna vildigt
skyddade. En chef som ansvarar fér bade socialpsykiatri och missbruk menade
att inom missbruksenheten tréiffade man klienterna mycket mer dn inom
socialpsykiatrin. Diskussionen om skyddsutrustning hade ett fatal ganger skett i
samband med att triffa brukare inom socialpsykiatrin som ocksa ir hemlésa. De
kan ha haft svart att skota sin hygien eftersom de inte blir insldppta nagonstans.
I dessa fall har skyddsutrustning diskuterats.
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Skyddsutrustning inom socialpsykiatrin har inte varit aktuellt fore corona -
varken for utférarna eller for handldggarna. Utforarna inom socialpsykiatrin ,
sasom boendestodjare eller personal pa sysselsidttningsverksamheter, har inget
omvardnadsuppdrag till skillnad fran exempelvis hemtjinstpersonal och déarfor
ingen utbildning i basala hygienforeskrifter (Socialstyrelsen, 2010). Fragan om
hygienrutiner har aktualiserats forst med pandemin och méts med viss skepsis
fran socialpsykiatrins medarbetare.

Fragan om skyddsutrustning aktualiserades trots detta i borjan av sommaren i
en kommun. Vid ett intervjutillfille nimnde handliggarna att de fatt
information om att skyddsutrustning finns i form av visir, forkldde och
munskydd och att skyddsutrustning ska anvéndas vid klientméten. En viss
skepsis anades hos handlidggarna:

Jag tinker om man tréffar nagon i en vildigt utsatt riskgrupp. Da
kan det vara bra men... jag tycker inte om sddana dér regler som
giller for alla om det inte &r vettigt i alla ssmmanhang. Hoppas de
har riktigt fakta pa det.

Det inreddes ocksa ett coronasikrat besoksrum:

Hiér har vi ordnat ett rum dér vi satt upp en glasskiva pa bordet. Sa
man kan sitta mitt emot dem, sa har vi rutiner hur vi spritar det och
sadana hir saker. Det kdnns ju okej att ta emot andra. Och de har
mojlighet att ta handsprit och sadana dir grejer. Spritar eter dem
nir de har gatt.

Mojligheter gavs ocksa for hembesok under férutsittning att handldggarna
anvinde skyddsutrustning. Det fanns dock en skepsis mot detta:

Vi ska ju gora besok. Men da har de sagt att vi ska anvinda
skyddsutrustning ndr man gar in i ett hem. Jag tycker faktiskt det
ar lite 6verdrivet nir det ska vara i alla inom socialpsykiatrin. Det
ar skillnader med dem som ér édldre ocksa. Men i psykiatrin funkar
inte alltid samma sak som, férutom avstand och hygien alla de dir
bitarna.

En handlédggare berittade till exempel:

Ska vi ha hembesok ska vi ha visir och sant. Det har jag forstatt av
en kollega som var pa hembesok, att det var inte bra, for de immade
igen. Man sag ingenting efter en stund. Det gjorde mindre nytta
men.. sa det har funnits det dér att vi ska anviinda... Vi har i alla fall
inga munskydd och sa hirinne. Jag tycker inte att munskydd... De



_SOCIALPSYKIATRIN

anviander dem ju inte ens i varden. Det ir ju bara om de ir riktigt
nira.

Handl4ggarna trodde dock att bes6ken pa kontoret och hembesok skulle
fortsétta att vara firre dn vanligt eftersom det fanns firre rum att boka moten i
samt svarigheter med att ha kontroll 6ver ett hembes6k: "Hembesok har man
inte samma mdjlighet att styra upp. Var man sétter sig och sa. Déar &r man mer
gist i den andres hem. Jag tror det blir bra att borja med kontorsbes6k.” Hand-
ldggarna uttrycker en oro att munskydd och visir, liksom digitala méten, ska
paverka kvaliteten i motet.

ARENDEN

Coronarelaterade direnden

Socialpsykiatrins handldggare ansag inte att insatserna paverkats nimnvért av
corona. Inledningsvis sag ndgon kommun 6ver vilka klienter inom
socialpsykiatrin som var édldre dn 70 ar och handldggaren ringde upp for att
undersoka om de beh6vde hjilp med handling till exempel. Handldggarna fick
samtal fran brukare med boendestod som ville ha telefonkontakt med sina
boendestidjare istéllet for besok hemma. Det vickte en viss oro hos
handlédggarna:

Jag tinker kanske framforallt boendestdd, dir man oftare gor
hembesok, ddr man ser om folk har ett stérre kaos hemma én vad
de formar att beréitta om

Vi har fatt manga avbokningar och aterbud f6r méanga pausar sina
insatser. Jag har haft fler nu och boendest6d séger att de far fler
som vill ha telefonkontakt istillet for fysiskt mote. Far se vad det
leder till i férlingningen om det blir nagot kvarstaende for var
malgrupp at ta emot hjilp. Overlag har vi manga brukare som inte
har de bista copingstrategierna for egen del. Kommer det hér att
vara nagot som biter sig fast?

Flera handlédggare berittade att brukare velat pausa sitt boendestod. Ofta
forsokte handldggarna forma dem att behalla nagon slags kontakt med boende-
stodjarna sasom att tréffas utomhus eller pratas vid pa telefon. Men det fanns
ocksa brukare som bad om utékat st6d pa grund av corona. De ville ha mer
boendestdd eller mer tid pa sysselsidttningsverksamheter. I dessa fall forsokte
handlédggarna att vara genertsa med fler timmar.

Samtidigt kunde det vara svart att behalla kontinuiteten under coronaperioden.
Flera kommunala sysselsittningsverksamheter (bistandsbedémda) hade stingt
och brukarna hiinvisades till andra utforare. Likasa kunde det vara svart att fa
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samma boendestddjare som man brukade ha. Detta ir givetvis problematiskt for
en malgrupp som kan ha svart for nya sociala kontakter.

For att ge sa bra stod som mojligt ville socialpsykiatrin, som tidigare nimnts,
under pandemin ”hellre fria én filla” det vill sdga bevilja st6d. En handliggare
sade att: ”De som kan viénta far viinta och det som inte kan vinta far vi bevilja.”
Boendestdd beviljades i utredande syfte med korta beslut och tanken var
kontrollera besluten niir corona ir 6ver.

Innehallet i framf6r allt boendestédsinsatsen forindrades under pandemin.
Boendestédet omvandlades till traffar utomhus och telefonkontakt. I nagon
kommun gick boendestddet inte in till brukare med konstaterad smitta medan
hemtjéinstpersonal besdkte sina smittade klienter. Argumentet var att
boendestédjarna i kommunen ér fa till antalet och att franvaro av boende-
stodjare pa grund av sjukdom skulle sla hart mot andra brukare.

Vissa brukare hade enligt handldggarna mer angest pa grund av smittan och ville
inte lingre ga och handla. I dessa fall hade boendestédjarna ibland erbjudit sig
att handla at brukaren, men som handléggaren sade: ”Detta ir inget vi gatt ut
med offentligt da man inte vill att alla ska utnyttja det hir.” Handldggare och
chefer var medvetna om att boendestddjarna inte langre foljde uppdraget till
punkt och pricka. Samtidigt som de sag att just en bibehallen kontakt mellan
brukare och boendestddjare var viktig sa hamnade de i diskussioner om
utférarna ska ha betalt for utford eller icke-utférd tid och om uppdragen skulle
dndras.

Pandemin framhiver de svarigheter som en byréakratisering av handldggning kan
medfora. Handldggaren ir den person som ska avgora vilka behov brukaren kan
fa hjilp med och i vilken omfattning samtidigt dr det inte handldggaren som har
den vardagliga kontakten med brukaren. Utférarna sasom trifflokalpersonal och
boendestddjare triaffar brukaren ofta men har inte mandat att sjélv stilla om
stodet. Processen att indra beslut kan vara lang men pandemin kréver snabba
beslut. Handldggaren behover dérfor fatta beslut pa andras bedémningar i storre
omfattning vilket kénns osédkert.

INFORMATION

Den forsta perioden priglades av forvirring i organisationen. Det kom nya beslut
och reviderade beslut vildigt ofta. Cheferna bemodade sig om att informera
mycket och lata medarbetare ventilera sin oro. Det fanns en hog ambitionsniva
fran cheferna att informera sin personal samtidigt som de sjilva inte hade
tillgang till annan information &n handldggarna. ”...saker hiinder sa fort. Det
kommer ju nytt hela tiden. For tva veckor sedan ténkte man:
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’jag har koll pa allting och allting pa plats’, sen hinder det nya
saker. Man maste hela tiden anpassa sig och stéindigt fatta nya
beslut hur man ska hantera saker.

En chef berittar om férvirringen:

...utifran de hir rekommendationerna, ska jag sdga att man ska
jobba hemma eller ir det frivilligt att jobba hemma, eller ska jag
siga att vi ska begrinsa antalet personer i vara lokaler, ska vi inte
det, ska jag moblera om? (skratt).

Cheferna hade egentligen inte mer information &n handlidggarna men mérkte
inda ett behov av att de upprepade Folkhilsomyndighetens rekommendationer.
Flera talade om behovet att vara palidst och uppdaterad. ”Man tror att alla har
ldst Folkhidlsomyndighetens hemsida, for att man har sagt att man ska gora det,
men dnda sa kanske man dnda inte har tagit till sig det, for att man vill héra mig
sdga att nu gor vi sa hir...tydligheten.” En chef patalade ocksa att ifragaséttandet
av beslut har varit stérre dn det vanligtvis ir.

Man ir ju mycket...ifragasatt pa ett annat sétt &n vad man kanske ar
van vid att bli...och pa helt andra saker &n man férst hade en tanke
pa forut ..liksom...det blir ju att forsoka fatta sa tydligt och sa bra
beslut som man bara kan, och just att det hela tiden kan &ndras, i
dag bedomer jag att vi inte behover éta i skift, andra dagen, vi
maste flytta stolarna’.

Men dér tror jag att det dr som det alltid &r, man kan bara forséka
att behalla lugnet sjilv, och inte oroa medarbetarna, man far
behalla lugnet och séga att ”jag vet inte”, men det jag har list pa
Folkhilsomyndigheten att det &r sa hér, sa att de forstar att de inte
kan himta den sortens information hos mig. Det jag tar till mig det
som jag har list pa Folkhidlsomyndigheten hemsida och
kommunens hemsida.

Nagon menade att en stor lirdom i krisens spar har varit insikten om behovet av
kommunikation. ”Att fatta beslut eller kunna motivera varfér man inte fattar
beslut, eller just hur man kommunicerar med medarbetare.” Chefer och
handlédggare var huvudsakligen enade om behovet av information, men nagon
hivdade ocksa att det kunde bli for mycket. Pa nagot stille hade man
morgonmote varje dag for att ventilera senaste nytt. Det var en strategi som
nagra uppskattade och andra ogillade: ”"Man diskuterar corona 6verallt och hela
tiden”. Efter nagra veckor minskades de dagliga métena till tvdA morgonmoten i
veckan. Flera kommuner holl dock fast vi dagliga morgonmoten for
informationsspridning och for att stimma av lidget bade for dem som arbetade pa
plats och dem som arbetade hemifran.
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Pa fragan om cheferna sjilva upplevde att de fatt tillrdcklig information fran
sina chefer sa bedomer de att de huvudsakligen fatt det. Deras ledning visste
inte mycket mer dn de sjdlva. Nagon onskade att det funnits ett storre stod
uppifran i fraga om hur exempelvis arbete hemifran skulle beslutas. Nu blev det
upp till varje enhetschef vilket resulterade i att enheter inom samma kommun
gjort annorlunda vilket vickte fragor hos medarbetare.

Svarigheterna med god information sammanfattades av en chef:

Men ledningen har gjort ett bra st6d kan jag tycka, varit tydlig med
vad som hiinder i nista steg. Men fragar du handliggarna ir jag
inte siker pa att de tycker att det har varit lika tydligt. For i oroliga
tider vill man ju ha sa mycket kétt pa benet som bara gar. Man talar
om hur ldnge ska det hér vara, hur ska vi gora nésta vecka? Sa
tydlig har inte informationen varit, men den har varit tydlig i mina
ogon.

CHEFSPERSPEKTIV

Hur har cheferna upplevt omstéllningen? De har haft manga beslut att fatta dir
informationen snabbt har fordndrats och i manga fall saknats. De flesta har
forsokt att informera och infort fler motestider med sin personal. Det har ocksa
handlat om bemanningsfragor, dels for att man har haft en reellt stor
personalfranvaro eller for att det funnits stor risk for stor sjukfranvaro, dels for
att man kanske beh6vde lana ut personal till andra enheter.

Omstillningen till att manga arbetade hemifran ledde ocksa till att de maste
utova sitt chefskap pa nya sétt vilket kunde innebira att arbeta med
arbetsledning digitalt. En chef sade:

Pa samma sétt som jag tror att kvaliteten kan minska for klienten
att inte ha personlig kontakt sa tinker jag sa klart att ledarskapet
och nirheten paverkas av om jag blir hemma f6r manga dagar i rad
ocksa. Det finns dnda en vikt av att ses och ha en interaktion med
varandra.

En annan chef menade att det blev svart att digitalt anpassa information
individuellt. Alla fick ssmma information paketerad pa samma sitt trots att en
del kanske skulle behova lite anpassningar.

Inledningsvis upplevde cheferna att manga nya uppdrag lades pa uppifran. Det
kunde handla om att gora tidplaner, rapportera antal franvarande, gora
scenarier etc.
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Det dr mycket snabba direktiv pa information som vi ska fa fram,
eller nu har ni en dag pa er att géra en tidsplan pa hur ni hanterar
er verksamhet ... mycket snabba direktiv som ger mig som chef
mycket extra jobb dir man ska skriva ihop och géra bedomningar
och tinka 6ver alla risker som finns.

I intervjuerna fram mot sommaren hade stressen lagt sig nagot: ”nu upplever jag
att det inte 4r pa samma sétt som det var i bérjan”.

Mycket av det utvecklingsarbete som vanligtvis pagar stannade upp under
varen. Nir pandemin startade var det fa som trodde att restriktionerna skulle
gilla sa linge. Under sommaren borjade man ater fundera 6ver hur vissa
utvecklingsprojekt kunde séttas igang igen. Pandemin fick inte stoppa all
planering. Just svarigheten att kunna planera framat drabbade cheferna:

Det som jag tycker har varit lite halvknepigt i vart uppdrag som
chefer ir just att tinka framat: om det hér hinder”, 7om det
hinder” om det hinder” eller om det inte hinder. Vad far det for

konsekvenser?

Vi haller ju pa att inféra [nimner tva verksamhetssystem, min
not.], ddr var ju jag inkopplad, da ville de att jag skulle digna dnnu
mer tid at det. Men jag sa, det gar inte, for allt dr ju uppskjutet, men
det var inte bara pa grund av corona.

Under hosten planerades for att halla vissa planeringsdagar digitalt, att
ateruppta handledning fysiskt och att vissa projekt skulle aterupptas.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Flera handlédggare har delvis arbetat hemifran under undersékningsperioden.
Det har forutsatt ett 6kat anvindande av digitala moten och telefonsamtal.
Tidsvinsterna har upplevts som positiva men i synnerhet métena med brukarna
beskrevs som problematiska. Klienternas avsaknad av utrustning har lett till att
moten ersatts av telefonsamtal. Ett fysiskt mote medfor lite smaprat, mojligheter
att avldsa kroppssprak eller kroppsliga fordndringar sasom dalig hygien,
avmagring etc och att fora en typ av samtal som kan kénnas mer stédjande,
menade flera handliggare. Telefonsamtalen upplevdes ha gett simre
information och osikerhetsfaktorn i besluten ansags storre. Man satte istéllet
sitt hopp till ett fysiskt uppf6ljningsmote i framtiden. Det fysiska motet
betydelse kan kopplas till att socialt arbete handlar om stdd i brukarens vardag
dir ett hembesok sidger s mycket mer om brukaren som en mangfacetterad
minniska dn vad ett telefonsamtal kan formedla (Herz, 2016).
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Behoven hos klienterna kunde ocksa foridndras pga corona. En del var mycket
rddda for att bli smittade och avsade sig boendestdd och sysselsittning. Andra
uttryckte 6nskemal om mer stéd. Av intervjuerna med handldggare framgick att
det fanns en stor vilja att tillmotesga 6nskemalen och att det fanns en flexibilitet.
Samtidigt radde en viss osikerhet om hur denna flexibilitet skulle hanteras
formellt. Forskning om st6d inom socialpsykiatrin har visat pa att de finns risker
med att det praktiska stodet detaljregleras alltf6r mycket. I viirsta fall beslutas
om ett uppdrag som inte motsvarar verklighetens behov (Andersson &
Gustafsson, 2019). Relationen mellan det formella beslutet och uppdraget till
utforarna inom socialpsykiatrin stills pa sin spets under coronapandemin.
Under de férsta manader vi foljt tycks handldggarna ha valt en mer flexibel
16sning &n annars.

Betydelsen av ett flexibelt stod och ett mer kompenserande och praktiskt st6d i
kristider betonas av amerikanska forskare (Kopelovich m fl, 2020). I en artikel
tipsar de hur stddet till personer med psykisk ohélsa kan utformas under
coronaepidemin. Det kan handla om matlador, handla och stida at nagon istillet
for tillsammans med nagon. De talar om digitala 16sningar f6r m6ten och om
betydelsen av telefonlinjer, s k ”warm lines”, som syftar till emotionellt stod.
Likasa lyfter de vikten av att anhoriga inkluderas i planeringen , men ocksa att
anhoriga kan behova eget stod.

Cheferna har tvingats ta manga snabba beslut dir férutséttningarna har
forindrats fran dag till dag. Samtidigt som de vet att deras hogre chefer inte har
haft sa mycket mer kunskap dn de sjilva har de ibland 6nskat mer stod for att
det ska bli mer lika inom kommunen. Att olika enheter arbetat pa skilda sitt
avseende exempelvis hemarbete och méten har medfort ett ifragasédttande fran
medarbetare.

De intervjuade har under unders6kningsperioden gatt fran att vara stressade
over drenden som inte inkommer till att tycka att arbetsbelastningen &r lagom.
Att arbeta hemifran har sparat tid och gjort arbetslivet enklare att kombinera
med familjeliv. Instilld verksamhet sasom utbildningar, projekt och
utvecklingsarbete har skapat tid for klientarbetet. Det sociala arbetet, det
klientnira arbetet, har hamnat i fokus under corona och har uppfattats som
ytterst relevant i en samtid dér socialtjdnstens arbete tenderar att bli allt mer
byrakratiskt (Herz, 2016).
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_Trafflokaler - tre
kommuner - tre vagar

I socialpsykiatrins uppdrag ingar bl a ett ansvar for att personer med psykiska
funktionsnedsittningar ska fa en meningsfull sysselséttning. Ett siitt att ordna
detta dr genom trifflokaler. Manga kommuner har tréifflokaler men inte alla. I
det hir kapitlet méter vi tre kommuner som fattade tre olika beslut avseende
oppethallande av sina tréifflokaler inom socialpsykiatrin. I den férsta kommunen
stingdes trifflokalen helt under nagra manader, i den andra h6ll man 6ppet med
vissa restriktioner och i den tredje ersattes verksamheten med tva dagliga
promenader samt mojligheter att handla matlador. Genom intervjuer har vi
studerat hur corona har paverkat tréifflokalernas verksamhet.

Motivet for att studera trifflokaler dr att de utgor ér ett viktigt socialt
sammanhang som kan bidra till 6kat vilbefinnande och till att ge livet mening
(Andersson & Denhov, 2019). Att stinga eller halla 6ppet paverkar saledes
besGkarnas vardag pa ett genomgripande sitt och i detta kapitel diskuterar vi pa
vilket sitt.

Vi har intervjuat dem som arbetar pa trifflokalerna samt personer som brukar
delta i trifflokalernas verksamheter. Kontakten med besdkarna har formedlats
av dem som arbetar pa trifflokalerna. Personalen har informerat om var studie
och de har delat ut informationsblad. Personalen har ocksa formedlat kontakten
och telefonnummer. Nagra har intervjuats via telefon och andra via fysiskt moéte.
Eftersom rekryteringen skedde via personal har det varit extra viktigt for oss att
patala frivilligheten i intervjun. Handl4dggare inom socialpsykiatrin, som vi
motte i forra kapitlet, har ocksa uttalat sig om trifflokalernas betydelse och star
for nagra av citaten.

Kapitlet beror teman sasom trifflokalens betydelse fér vardagslivet och det
avbrott som corona medfor for besékarna och tillgang till annat stod.

TRAFFLOKALER

Enligt socialtjénstlagen ska socialnimnden verka for att bl a personer med
psykiska problem ska erbjudas en meningsfull sysselséittning som dr individuellt
anpassad (SoL kap 5 §7). Det kan exempelvis ske genom anordnande av sa
kallade trifflokaler. Dir erbjuds social samvaro och organiserade aktiviteter.
Man kommer och gar som man vill och ofta beh6vs inget bistandsbeslut for att
delta (Andersson & Gustafsson, 2018).
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En personal som forestar en trifflokal i en av de tre kommunerna beskriver
verksamheten pa féljande sétt:

Hit kan man bara komma och vara, ta en kopp kaffe, delta i
samvaro, for komma i ett sammanhang och kiéinna meningsfullhet
genom att sitta och diskutera beroende pa vilka som é&r hér, ldsa
tidningen, #ta frukost, lunch. Vi fangar upp med motivation i
friskvard, erbjuder promenader 20-25 minuter varje dag men dt ar
inte alltid att nagon nappar.

Betydelsen av att delta i en trifflokals verksamhet understryks av de besékare vi
intervjuat. De beriittar att de gar till trifflokalen alla dagar da den har 6ppet for
att triffa andra, prata och dta mat. Att vistelsen pa tréfflokalen bidrar till att
stirka vilmaende och sjilvfortroende avspeglas i deras naturliga sitt att beritta
att de hjilper till och har en viktig funktion i verksamheten. De berittar hur de
ansvarar for kaffekokning, disk och medverkar i renovering och planering.

Erfarenheterna fran trifflokalernas besokare 6verensstimmer med forskning
som visar att sysselséttning som kinns stodjande och ger 6kad sjédlvstindighet
skapar mer virde dn andra sysselséittningar. En tréifflokal som lyckas skapa en
trygg och stédjande milj6 for social samvaro bidrar till motivation och
meningsfullhet (Jonasson & Sédervall, 2014). Gunnel Andersson, Hjordis
Gustafsson och Anne Denhov (2018, 2019) som forskar inom socialpsykiatri-
omradet har sammanfattat forskning om sysselsdttningsverksamheters,
inklusive trifflokalers, inneb6rder pa féljande sétt:

* de skapar struktur i tillvaron

e de bidrar till ett socialt ssmmanhang

e de ge trygghet

e de utgor en fristad genom att vara avstigmatiserande och kravlgsa
¢ de erbjuder st6d savil emotionellt som praktiskt

e de bidrar till ett 6kat vilmaende och vilbefinnande

CORONA FORANDRAR LAGET

I kommunerna stingde dldreomsorgens dagverksamheter efter besked fran
Folkhilsomyndigheternas rekommendationer att personer 6ver 70 ar behévde
begrinsa sina sociala kontakter. Socialpsykiatrins trifflokaler holl 6ppet
ytterligare ett tag innan beslut fattades om féréndringar i verksamheten.
Orsakerna till férdndringar tycks besta av flera olika saker. Nagon trifflokal har
manga édldre besokare i pensionsaldern, flera besdkare antas inga i riskgrupper
p g a fetma, hjért- och kérlproblem och andra somatiska symptom. Lokalernas
utformning spelade ocksa in huruvida de var enkelt eller svart att moblera for
distansering.
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Den tréfflokal som holl stingt betonade att en storre andel besokare var dldre
och att det var svart att veta vilka som befann sig i riskgrupp. Lokalernas lige i
direkt anslutning till andra dagliga verksamheter gjorde det ocksa svarare att
halla distans. Den trifflokal som fortsatte vara 6ppen, men med begrinsningar
av antalet bes6kare som samtidigt fick vistas i lokalerna samt méte med alla som
kommer in for att checka av hilsolédget, betonade behovet av en trifflokal just
pga corona:

FOr manga ir ju vi de enda man traffar. Man har inte sa mycket
sociala kontakter. Man kanske har familj och nérstaende men
kontakterna kan vara svara sedan lang tid tillbaka.

Trifflokalen som 6vergick till schemalagda promenader tva ganger om dagen
med mojlighet att dricka kaffe utomhus samt att kopa matlador motiverade
beslutet med att nagra tillhorde riskgrupper.

Begrinsningarna i de fysiska motena kompletterades med telefonkontakter.
Flera av besGkarna har delat med sig av sina telefonnummer och personalen
skickade ut bade sms och ringde upp. ”Sen far man férsoka kontakta de personer
som inte kommer inte hit som man vet brukar vara hir ofta, att man ringer,
checkar av och kollar.” En trifflokalsmedarbetare sade:

Jag har i alla fall de flestas nummer, i alla fall stammisarnas. De
finns en del deltagare som kommer hit ganska ofta ,men vi vet inte
mer dn deras férnamn. Det ir ju en 6ppen verksamhet. De flesta
har jag iallafall kontaktuppgifter till.

Flera av bes6karna ringde ocksa personalen.

Oaktat kommunernas beslut om att sténga trifflokalerna har vissa besékare pa
eget initiativ valt att inte bes6ka verksamheterna. De var ridda for att bli
smittade av virus. Nagra tillhor riskgrupper, andra lever med personer som
tillhor riskgrupper och en del dr ridda for smitta utan att tillhora riskgrupper.
Rédslor for corona kan ocksa kopplas till andra riddslor och ibland kan det blir
svart att urskilja realistiska och orealistiska faror. Oron kan ocksa férstirkas av
att man redan har psykiska problem. En anstilld pa en trifflokal berittar om
konspirationsteorier och rykten om stralning som skapade in mer otrygghet.

BETYDELSEN AV TRAFFLOKALENS VERKSAMHET

Personalens beskrivningar av vad som utmirker trifflokalens verksamhet och
hur viktig den dr fér bes6karna 6verensstimmer med forskningen. Det handlar
om social samvaro och att bryta isolering. En triifflokals verksamhet kan ocksa
vara socialt vidgande pa sa sitt att nya kontakter kan bidra till storre delaktighet
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i samhillet (Andersson & Denhov, 2019). Trifflokalen kan ocksa ha en annan
viktig funktion ndmligen att servera lunch. Mat som lagas tillsammans séljs till
sjalvkostnadspris och utgor, enligt en av de medarbetare vi intervjuade, det enda
riktiga maltiden pa dygnet for flera besokare.

Vi lagar lunch och férsoker fa folk att hjélpa till men det ir inte
alltid det dr sa, men det blir lunch. Manga kommer faktiskt bara for
lunch, eller inte enbart, men de kommer strax innan lunch... Det ir
ganska viktigt med dem for mat. Det kan vara det malet de iter.

Att den begrinsade verksamheten fortsatte erbjuda matlador var dirfor viktigt.
Samtliga tre tréifflokaler, oavsett viigval, erbjod lunch dven i coronatider om én i
form av matlador.

Utover lunchen fyller kaffet en oerhort viktig funktion enligt medarbetarna pa
trifflokalerna. I normala tider handlar samvaron mycket om att ”ta en kopp
kaffe” och samtala. Kaffet fortsatte att vara viktigt &ven i coronatider. Den
trifflokal som erbjod promenader tva ganger om dagen serverade take-away-
kaffe fore och efter. Vissa besokare samlades pa biankarna utanfor lokalen lang
tid innan promenaden bérjade och fick sa smaningom sitt kaffe. De stannade
ocksa efter promenaden for att dricka kaffe. Den tréfflokal som holl stingt men
dér personalen fanns kvar i nirliggande lokaler erbjod ocksa kaffe till den som
kom forbi och képte matlada.

Personalen betonade den sociala samvaron pa tréfflokalen och de oroade sig for
vissa av de besGkare som de normalt brukade tréiffa. De kanske lever ensamma
med ett begriansat umginge och mojligheterna till samtal dr sma. Vissa har ocksa
utmaningar med att ta sig for saker att gora nagot:

En person som kommer som &r vildigt, vildigt osynlig. Han dr
verkligen som nagon man inte ser néstan, men han hjilper till
mycket nér vi sdger till. Han kan jag tinka mig... han &r ju
initiativlos liksom. Han sitter nog hemma.

Andra besokare dr desto mer aktiva och har svart att halla sig hemma om
dagarna. En del som uppenbarligen tillhorde riskgrupper fortsatte med ett
mycket utatriktat liv. Trots att personalen forsékte diskutera riskerna med dessa
besOkare sa var det svart att indra beteendet. ”Vi talade ju om det innan vi
stingde med vissa att ’du ir ju i riskgruppen’. Men det &r ju upp till var och en
om de stannade hemma och jag tror inte nagon stannade hemma.” En annan
beréttar om en man som ir 6ver attio och ir flitig besokare pa en trifflokal:

Sedan har vi nagra éldre fastiin de &r jéittepigga, 6ver 85, och vi
kénde att det kéindes fel, man gar ut och varnar alla dldre 6ver 70
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och sa fick jag prata med honom och forklara pa ett bra sétt att du
far girna komma hit men just nu gar man ut med de hér raden och
riktlinjen, sen &r du ocksa ute pa manga stillen och da kan ocksa du
fora med dig smitta till oss pa [trifflokalen]. Men han &r inte héir
just nu, han ir sa sjilvgaende, men han ir inte hér just nu. Han tog
till sig de vi sade.

Tror du han ir inne eller dr han ute pa andra saker?

Nej, han ir ute och cyklar... jag har inte sett honom, men han
cyklar och &r ute och hjilper till dir. Det ir ju en viss klick som blir
sa hir obstinata och ténker att det hir drabbar inte mig.

Flera av de besdkare vi intervjuat beréttade ocksa att de ersatte en stingd
tréifflokal med att vara mer pa stan: ”Jag vill vara ute. Jag vill inte vara hemma
ensam.”

ATT HANTERA SMITTORISKER

Corona skiljer sig fran andra kriser eftersom den ocksa hotar dem som ska
hantera krisen och kan hindra dessa fran att utféra sina arbetsuppgifter (Olsén &
Johansson, 2020). Alla riskerar att smittas oavsett om du ir brukare eller
anstilld. Mojligheten att tillhora en riskgrupp dr oberoende av om du ir brukare
eller anstilld. En hog grad av riddsla kan drabba savél brukare som anstéllda.
Strategierna for att minska smittspridningen omfattade dirmed alla, men alla
hade inte samma forutséttningar for att ta till sig eller kunna tillimpa
strategierna. ”Alla kan inte ta till sig det som héinder. Vi har forsokt informera
men man ir inte riktigt ndrvarande i verkligheten och mérker kanske inte att det
ar fordndrat.” En annan sade: att”..manga som har kognitiva svarigheter har
inte kunnat uppfatta information.”

Personalen pa trifflokalerna har arbetat mycket med att informera om corona
och hur viruset smittar. De har pamint dem som tillhor riskgrupper, de har
pamint om handtvitt och att halla avstand. ”Jo, man har ju diskuterat det. Och
det hir med handhygienen och inte ta sig i ansiktet.” Det handlade ocksa om att
ge nyanserad information sa varken skrickscenarier, konspirationsteorier eller
falska botemedel fick féste. Trots ett stort arbete med information fanns det
besokare som var ridda for stralning i samband med corona.

Budskapet om hur vi alla kan bidra till att ddmpa smittspridningen genom 6kad
handhygien, social distansering osv har dock hos vissa brukare lett till en
forestillning om att blir man smittad sa har man inte skott sig (jfr kapitel
integration). Att bli smittad har tolkats som att man brustit med hygienrutiner.
Sadana skamkénslor kunde leda dels till att personer isolerade sig mer dn
nodvindigt, dels till att man inte ville erkdinna sjukdomssymtom. En
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triafflokalsansvarig berittade om en besékare som varit hemmap ga
forkylningssymtom: ”det dr precis som manga skdms 6ver att de kanske varit
daliga.”

Nagra besokare fruktade ocksa en isolering som foljde av forkylningssymptom.
Man sag med oro pa att tvingas vara ensam hemma hel dagarna. I dessa fall
stottade sérskilt en tréifflokal genom att halla daglig kontakt, se till att bes6karen
fick mat och handlat.

Flera besGkare valde ocksa att stanna hemma fran trifflokalerna for att inte
smittas. Aven i dessa fall kunde trifflokalens personal hilla kontakt med
besGkarna via telefon. Man bestimde hur ofta kontakten skulle ske och
personalen betonade att det &r viktigt att kiinna att man har sin tillh6righet och
plats kvar.

Diskussionen om skyddskldder pa trifflokalerna har dock varit lagméld. En
anstélld beréttar att hon anvénde plasthandskar de forsta tva veckorna i april
men sedan slutade. Ddremot har de plastforkldden i koket och har gatt 6ver till
engangsartiklar och det fanns tillgang till skyddskldder om de skulle behova.

BESOKARNAS FORANDRADE VARDAG

Hur har corona paverkat besokarna pa trifflokalernas vardagsliv? Vi har
intervjuat atta stycken personer som alla ir flitiga bes6kare pa trafflokalerna. Vi
har alltsa huvudsakligen tréaffat dem som tillbringar mycket tid pa trifflokalerna.
Vi har saledes inte natt dem som frivilligt avstatt fran att besoka
verksamheterna.

Majoriteten av dem som vi har intervjuat besokte trifflokalen varje dag innan
coronautbrottet. De gar dit nir de vaknar och en del stannar ”...tills de stinger
eller slinger ut mig”. En person liknar trifflokalen med ett arbete: ”jag ser det
som mitt jobb och jag vill jobba”. Att ga till trifflokalen ger en struktur till
vardagen och gemenskap.

Jag gick dit i brist pa annat. For att inte sitta hemma och bli
isolerad. En del av min sjukdomsbild &r att jag har depression. For
att underlitta sa att jag inte skulle trilla tillbaka sa gick jag till
triafflokalen som en social grej.

Aktiviteterna pa trifflokalen handlar mycket om gemenskap. De sitter och
pratar, spelar spel, far tillgang till datorer och Internet, lyssnar pa musik och
hjélper till med olika sysslor. De kokar kaffe, deltar i matlagningen, renoverar,
hjilper andra med datorerna etc. Flera av dem iter lunch pa trifflokalen. ”Jag
kdkar gidrna lunch. Dels behover jag inte kopa mat, sen dr det skont att det ar
fardigt liksom.” En annan séiger: ”Jag kan inte laga mat. Jag dter ost och brod



37

_TRAFFLOKALER - TRE KOMMUNER - TRE VAGAR

hemma, yoghurt.” Vi fragar hur han gér med mat pa helgerna. ”Jag koper
hérifran och sparar.”

Nagra veckor in i coronakrisen forindrades verksamheten vid trifflokalerna.
For att begrinsa smittspridning sa beslutade sig tre kommuner for tre olika
vigar: att stinga, att halla 6ppet och att ersétta triafflokalen med
utomhusverksamhet. De intervjuade besokarna berittar vad férdndringarna
medférde for deras vardag.

TRAFFLOKALEN STANGS

En kommun bestimde sig for att helt stiinga trifflokalen. Det vickte irritation
hos nagra av besékarna eftersom de mer arbetsinriktade verksamheterna holls
Oppna. Besokarna trodde att beslutet att stinga tréifflokalen horde ihop med att
det inte dr en lagstadgad verksamhet och den dérfor dr enklare att stiinga.
Besokarna upplevde ocksa att trifflokalen stindigt dr utsatt for nedskdrningar
och nedldggningshot i besparingstider. De reagerade pa att beslutet motiverades
med att man vill skydda riskgrupper, bland annat de éldre, eftersom de menade
att fa besokare var 6ver 70 ar. De flesta var yngre.

De har naturligtvis stingt for att vi ska skydda alla dldre och det &r
bara det att da vet man inte var man ska dra den dér grénsen.
Eftersom de tidigare talat om 70 och pa teve och Gverallt siiger de
70 och da tycker jag bara det dr underligt. Skillnad &r ju om nagon
skulle vara dalig eller nagot sant da ska man ju halla sig hemma.
Men det ér ju fortfarande sa att det &r absolut en 6vervigande del
som ir helt friska. Och vi har ju fortfarande det systemet i Sverige
att sa linge jag kan ga och handla pa Willy’s och gora saker ute pa
stan sa linge jag vill, man behover ju inte tringas eller halla pa med
ménniskor men vi far ju ga ut och promenera och ta en fika.

Eftersom tréfflokalen ligger granne med andra verksamheter dir trifflokals-
personalen ocksa arbetade fanns mojligheten att ga forbi och képa en matlada.
Da kunde besokarna ocksa passa pa att ta en kopp kaffe.

-Jag gar dit och himtar matlada ibland och tar en kopp kaffe /---/
-Okej, sa man kan dricka lite kaffe dér dnda?

-Ja man far ta san hir take away kaffe...

-Sa personalen ir dér?

-Ja, jag gar in sa séger jag hej och da ser de ju att jag dr déir, men jag
far ju inte stanna dér. Jag far inte sitta ner eller anvéinda datorerna
/---/ eller sa dir...

De besokare som intervjuas fran den hir kommunen &r vanligtvis pa tréfflokalen
varje dag och stingningen forindrade deras tillvaro drastiskt. De beréttar att de
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sag till att de hade aktiviteter att gora varje dag och de tog initiativ till andra
saker. En forklarade vikten av sysselsittning:

Man maste ju ha en sak varje dag sa att man har nagot att se fram
emot. Sa dr det viktigt att ha sina rutiner sa man inte ligger i singen
och sa och sover bort dagarna. Att man gar upp pa morgonen och
gor frukost, kaffe och tittar pa tv, duschar, klir pa sig och gar ut.

En annan bestkare konstaterade att tillvaron var ”avgjort trakigare” nér
triafflokalen var stingd. Trots att de gjord saker varje dag: tréiffade vénner,
fikade, promenerade, cyklade, besdkte biblioteket sa saknade de trifflokalen.

Nu hor ju du pa mig att jag dr en san som hittar pa nagonting i alla
fall. Men det ir flera som jag inte tréffar lika mycket nu nér vi inte
har nagon bestimd plats. Sa det &r jitteviktigt for de friska dldre
och det dr &nda den 6vervigande delen att ha den hir
gemenskapen som trifflokaler kan ge.

En annan avslutade intervjun med att séiga: ”Jag hoppas bara att det ppnar
snart. For det hir gar inte i lingden. Man blir sa isolerad pa nagot sétt.”

I mitten av augusti 6ppnade tréfflokalen igen med begrinsade 6ppettider och
utan att servera lunch. Tréifflokalen hade varit stingd i knappt ett halvar och
beskedet fran chefer var att det inte var rimligt att halla sténgt i flera manader
till. Personalen forsokte se till att personer med underliggande sjukdomar och
personer §ver sjuttio ar inte vistas i lokalen genom att prata och forklara.
Beslutet att inte servera lunch grundade sig i att just lunchen lockar deltagare
och att lunchen ddrmed &r en svarare situation att tillimpa social distansering i.
Efter ett par veckor med 6ppen verksamhet besokte knappt ett tiotal personer
trifflokalen dagligen.

Med facit i handen hade det kanske varit mojligt att halla
trifflokalen 6ppen hela perioden med mer restriktiva 6ppettider
menar en i personalen. Vi hade ju lite olika uppfattningar hur det
skulle vara sa vi valde en linje. /---/ Vi fick ju halla oss till det vi
bestimde.

Personalen bedomer dock att besokarna har klarat av stingningen ganska bra.
Nagra har varit aktiva pa andra sitt och umgatts med andra. ”Jag har inte hort
nagot negativt. Ingen har blivit inlagd p g a det hiir. Men det &r klart att de har
varit glada att vi 6ppnar igen.”
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TRAFFLOKALEN HALLER OPPET

En kommun beslutade att halla triafflokalen 6ppen om 4n med vissa
restriktioner. Det fanns begriansningar i hur manga besékare som kunde vistas i
lokalen samtidigt. Dérren holls last sa att besokare maste knacka pa och
personalen tog mot och fragade samtidigt hur personen madde och om det fanns
tecken pa forkylningssymtom. Bes6kare som bodde pa gruppbostad hade mindre
tillgang till tréfflokalen i coronatider eftersom de hade méjligheter till social
samvaro i sitt boende. Andra av socialpsykiatrins sysselséittningsverksamheter
holl 6ppet men drog ner pa verksamhet som riktade sig till allménheten
exempelvis var caféer och butiker stingda for kundbesok men brukarna
fortsatte att arbeta.

BesOkarna i trifflokalen som vi intervjuade var dér i princip dagligen. Upp-
maningen att stanna hemma vid sjukdomssymtom hade lett till att nagon inte
gick dit lika ofta under coronatiden:

Jag har varit hemma fler dagar in férut. Man kinner sig lite rutten
ibland helt enkelt. Man far for sig att man har nagot i kroppen. Du
vet man blir nojjig. Och det dr béttre att véinta ut och se om det &r
nagot eller att kanske ga och sa blir det tokigt i alla fall. Jag har
varit hemma minst 50 % sikert. Det dr svart, jattesvart det dér.

Men for andra har de dagliga rutinerna uppritthallits:

Nej, det dr som vanligt. Nej, det enda &r att sjilva butiken &r stingd
sa, men det finns dnda aktiviteter for oss som ir deltagare. Sa det
finns saker att gora. Det kommer inga kunder men det dr 6ppet for
oss. Sa jag fortsétter pa mina aktiviteter som vanligt. Sa det har inte
dndrats.

Livet paverkas dock av andra saker som att inte aka kommunala firdmedel, inte
ha tillgang till simhallar och gym och att inte kunna bes6ka éldre sldktingar.
Personalen vid trifflokalen konstaterade i borjan av hosten att det har kommit
besokare hela sommaren:

Sa vi har haft 6ppet hela tiden och vi har haft sysselsidttningen
igang och det har faktiskt kommit deltagare pa vara olika
sysselsittningar hela sommaren och det ir ett tecken pa att det
finns ett behov. Vi har dven de som gar emellan olika
sysselsittningar. Behovet som vi trodde skulle finnas. Det visade
sig att det fanns ett behov och det har skapat en trygghet.

Utover att skapa trygghet genom att halla trifflokalen 6ppen talar personalen
om en annan vinst ndmligen att bli sedd och hord av ledningen. Flera av
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brukarna har manga ganger en kiinsla av att ingen lyssnar pa dem, menar
personalen, men personalen fick limna synpunkter pa huruvida tréfflokalen
skulle vara 6ppen eller inte och fick gehor for sina argument. Personalen
berittar att brukarna kan siga:

Viipsykiatrin det dr ingen som téinker pa oss. Men da har jag sagt
det: Jo det gor de faktiskt. Jag paminde om det hir om dagen. De
lyssnade faktiskt pa oss. Jag pratade ju med verksamhetschefen
och sa att det var viktigt. Vi kan visst gora vara réster horda om vi
sdger. Och om vi inte séiger da... ingen kan lyssna om de inte vet vad
de ska lyssna till. Det maste komma fram det man tycker och har
onskemal om. Sa det kinns hiftigt att kunna medverka. Sa jag tror
att manga ir nojda.

Just den hir trifflokalspersonalen tycks ha haft ett inflytande 6ver huruvida
trifflokalen skulle vara 6ppen eller inte och har tagit vara pa den chansen.
Personen ir overtygad om att tréfflokalen behovs i tider av oro for att skapa
trygghet och kontinuitet.

TRAFFLOKAL UTOMHUS

Den tredje kommunen sténgde sin triafflokal men arrangerade tva promenader
varje dag. En pa formiddagen och en pa eftermiddagen. I anslutning till
promenaden fanns mojlighet att dricka kaffe utomhus bade fore och efter.
Dessutom fanns mojlighet att kopa matlada.

Aven hir intervjuade vi besdkare som vanligtvis tillbringar mycket tid pa
triafflokalen. Nagra av dem fortsatte att igna en stor del av dagarna at
trifflokalerna men tillbringade istéllet mycket tid i vintan utanfér lokalerna. De
kom tidigt och vintade pa att féormiddagspromenaden skulle borja. Efter
promenaden vintade man pa forsiljningen av matlada och dérefter borjade en
ny véntan pa eftermiddagspromenaden.

-Jag har varit hir sedan kl 8. De 6ppnar 10.

-Sitter du pa binkarna da?

-Ja

-Ar det andra dir ocksa?

-Ja. Jag brukar ga till centrum ocksa och ta en kopp kaffe pa
pressbyran.

-Nir du gatt promenad vad gor du da?

-Jag sitter kvar en stund och vintar pa maten. Nir den &r klar gar
jag hem och kékar och kopplar av. Sedan gar jag dit kl 13.45. Da
kommer jag tillbaka. Och gar med pa eftermiddagspromenaden.
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Andra valde att delta i promenaden en gang om dagen men sag till att de fick
kaffe bade fore och efter.

Det fanns en stor forstaelse hos besokarna for beslutet att enbart ha
utomhusaktiviteter och mycket uppskattning for att det anordnades aktiviteter.
”Jag tycker dnda att det dr bra att man kan tréiffas och de har promenader tva
ganger om dagen och lite kaffe. D4 har man dnda chansen att komma ut och vara
social en stund.” Att stinga trifflokalen helt hade upplevts som svart. ”Det hade
absolut inte fungerat. Vara ensam en vecka, tva veckor, tre veckor, en manad.
Det hade inte fungerat.”

Nagon patalade dock att det hade varit bra med nagra timmar 6ppet om dagen.
”Jag vill komma dit, sitta och ta det lugnt, sitta och prata.” En annan person
saknade mojligheten att spela biljard - ”...man kénner sig last.” En besokare
menade att trifflokalen skulle kunna vara 6ppen: ”Vi kan ju halla avstand. Vi
behover inte sitta i knét pa varandra. Vi dr vuxna ménniskor. Sa man inte kéinner
sig helt asocial.”

Nér sista intervjun holls under tidig host sa meddelade personalen att
triafflokalen kommer att 6ppna igen med begrinsade 6ppettider och firre antal
deltagare. Simre och kallare vider har gjort att man bestdmt sig for att 6ppna.
Men promenaderna kommer att fortsétta. De har varit mycket populira och
lockat nya bestkare. Beslutet var sa nytt vid intervjutillfillet att bes6karna dnnu
inte hade informerats. Beslutet att 6ppna igen togs av personal, enhetschef och
skyddsombud och har férankrades uppat i organisationen. Bes6karna har under
hela den stingda perioden fragat om nir trifflokalen 6ppnar igen. Under tiden
har en del besokt andra trifflokaler som varit 6ppna.

LIKHETER OAVSETT VAGVAL

Trots olika vigval mellan kommuner finns vissa likheter. Inledningsvis vid
coronautbrottet da samtliga tréifflokaler var 6ppna tog personalen ett stort
ansvar for att informera och forsoka forankra de forhallningssitt som
Folkhidlsomyndigheten gatt ut med: god handhygien, inte peta sig i ansiktet,
stanna hemma vid sjukdomssymtom och att halla avstand. De forsokte ocksa
paminna de besokare som tillhorde riskgrupper att ta hand om sig.

Det har funnits mojlighet till samtal med personalen oavsett om trifflokalen
hallit 6ppet eller inte. Bes6kare har kunnat ringa eller komma férbi och
besokarna har upplevt att informationen om trifflokalerna varit god. De har fatt
sms, tagit del av skyltning vid lokalerna och kunnat f6lja via Facebook eller
Instagram. Mojligheten att kopa matlada har funnits hela perioden. Likasa tycks
chansen att komma f6rbi och dricka en kopp kaffe ha varit betydelsefull.
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Flera besGkare som tillhor riskgrupper eller som ér extra oroliga for att smittas
har stannat hemma fran trifflokalerna pa eget initiativ. Det fanns en oro bade
bland personal och bland andra besékare pa tréfflokalerna att de som stannar
hemma riskerar social isolering och inaktivitet. Manga har ett litet kontaktnét
och vissa har svarigheter att ta initiativ. Personalen har i flera fall haft
telefonkontakt med brukarna som isolerade sig. I nagra fall har man gjort upp
hur ofta man ska horas och tréfflokalspersonal har ringt upp regelbundet.
Overlag har intervjuerna med trifflokalspersonal priglats av stor omtanke
gentemot besdkarna.

ATT VALJIA OLIKA

Tre kommuner fattade olika beslut under nagra manader i vilken man
trifflokalerna skulle hallas 6ppna. Hur stort inflytande personalen har haft 6ver
besluten om 6ppettider ir ovisst. Personalen som arbetade i den tréifflokal som
holl 6ppet har varit tillfragad och har argumenterat for att halla 6ppet. I de tva
andra lokalerna har delvis framgatt att personalen haft olika asikter avseende
oppettider och hér har ett beslut av chefer uppfattats som positivt eftersom man
fick en linje att halla sig till.

Utifran intervjuerna, men ocksa utifran forskning, vill vi patala vilken viktig roll
trifflokaler kan spela i bes6karnas liv. En bra tréafflokalsverksamhet ger struktur
och social samvaro. Den ger socialt savil som praktiskt stdd och den bidrar till
Okat vilbefinnande hos dess besokare (Andersson & Denhov, 2019). For dem
som dr aterkommande besokare betyder verksamheten mycket. Vissa har
strukturerat sitt vardagsliv utifran tréifflokalens verksamhet och inte minst
mojligheten till en lagad maltid uppskattas.

Betydelsen av trifflokalerna uppmérksammas ocksa av intervjuade handliggare
inom socialpsykiatrin. En séger: ”For vissa personer &r det hir en livlina att
kunna komma dit (trifflokalen).” Av en annan intervju framgar: ”Det giller inte
livhanken men det ir jiatteviktigt med de hir verksamheterna. /--/ Manga gar
ingenstans. Manga gar inte till andra verksamheter. En del, men vildigt olika.”
Detta papekar dven Andersson & Denhov (2019) som skriver att genom
triafflokalen skapas ett socialt ssmmanhang men ocksa social expansion, det vill
siga mojligheter att limna ett hemmasittarliv och skapa relationer till andra och
delaktighet i samhaéllet.

Trifflokalernas férdndrade verksamhet paverkade den vardagliga rutinen for
flera av besbkarna. Fér manga av besokarna ir just rutiner av betydelse da det
ger trygghet i en annars sa forinderlig virld. Beslut och val om 6ppettider
stiillde flera perspektiv mot varandra exempelvis huruvida vardaglig trygghet
eller smittreducering var viktigast. Det var givetvis en avvigning dér flera
standpunkter var mojliga. Det dr ocksa tydligt att smittspridning var i fokus
under den forsta perioden av pandemin medan sociala konsekvenser betonades
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allt mer efter hand. Forskjutningen i perspektiv kanske paverkade beslutet
under hosten att halla 6ppet for inomhusverksamhet om &n med anpassningar
for att undvika smittspridning.

Trifflokalen dr en del utav det stod som socialpsykiatrin erbjuder. Flera av
bes6karna har ocksa boendestdd, kontaktperson och professionella kontakter
med psykiatrin. Under coronaperioden har dven detta stéd forédndrats. Nagra,
har av rddsla for smitta, avbokat boendestédet. Boendestodjarna har tagit
initiativ till m6ten utomhus vilket minskar smittrisken men limnar en hel del av
det praktiska hemarbetet ogjort. En besdkare berittar: "Forut var det sa att vi
stidade och fikade hemma innan corona kom. Nu far jag stiida sjidlv.” Nagon
hade enbart telefonkontakt med sina boendestédjare under corona. Stédet fran
psykiatrin hade ocksa dndrats med firre fysiska moéten. Stodet till
socialpsykiatrins brukare har férdndrats under pandemin och trots att
handldggarna har forsokt se till att brukarna inte avséger sig insatser och har
varit vilvilligt instiillda till mer stod tycks manga insatser ha férindrats till
innehall och utforare.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

For mianniskor med psykiska problem kan tréfflokalen saledes spela en mycket
viktig roll for deras vilmaende. Det kan bidra till att man stiger upp pa
morgonen, tar sig ivig till sysselsittning, far mojlighet att kopa lunch och tréffa
andra ménniskor. Mot den bakgrunden blir det ocksa begripligt att forédndringar
i trifflokalernas verksamheter kan paverka besokarna pa ett omfattande sétt.

Corona har paverkat trifflokalernas besékare olika. En del avskdrmar sig medan
andra lever som forut. Oron for 6kad psykisk ohélsa till f61jd av corona géller en
stor del av befolkningen, men de som redan tidigare hade psykisk ohélsa &r en
riskgrupp (CES, 2020). Viruset kan skapa oro och angest men for vissa brukare
fordndras ocksa det stod som de normalt har tillgang till.

Vi har inte tagit del av de formella besluten som kommunerna har fattat utan har
hort argumenten via personalen. Troligtvis fanns en avvigning mellan
arbetsmiljoskil, dvs att skydda personal fran smitta och forhindra hog
personalfranvaro, lokalernas fysiska utformning, skydda malgruppen och
andelen tillh6rande riskgrupper och att f6lja riktlinjerna att forhindra storre
folksamlingar.

Besluten om Oppettider pa tréifflokaler fattades i en turbulent tid dir fa kunde
forestilla sig att restriktionerna runt corona skulle halla i sig sa ldnge. Att
fortsitta halla stingt d&ven under hosten 2020 upplevdes som orimligt och alla
trifflokaler 6ppnade upp for inomhusaktiviteter igen senast i september.

En av besokarna som 6nskade att trifflokalen skulle halla 6ppet som vanligt sade
kritiskt: ”Vi kan ju halla avstand. Vi behover inte sitta i knét pa varandra. Vi ar



44

_TRAFFLOKALER - TRE KOMMUNER - TRE VAGAR

vuxna méinniskor.” Han pekar dirmed pa en annan aspekt som kan diskuteras
nidmligen att betraktas som vuxen och rationell, en person som kan gora
informerade val. Den svenska strategin under coronaepidemin har byggt pa
individuellt ansvar snarare dn tvang jamfort med andra linder (Ludvigsson,
2020). Individen har uppmanats géra kloka val for att hindra smittspridning men
fa saker har forbjudits. Lite tillspetsat kan vi konstatera att besokarna i
triafflokalerna manga ganger inte gavs mojlighet att gora valet om de ville
besotka lokalen eller inte utan beslutet lag utanfér deras mandat.

Nagra utvirderingar av verksamheterna har dnnu inte gjorts men viktiga
perspektiv att ha med sig kan vara: Syftade beslutet till att skydda personal fran
smitta eller besGkare fran smitta eller bada kategorier? Hur ska besékarnas
psykiska och sociala vilmaende viigas mot risken att smittas av corona? Nagra
aktiva besokare ersatte vistelse pa trifflokalen med att vistas pa andra offentliga
stiillen sdsom i centrum, pa bibliotek, caféer. Hur ska det virderas ut
smittsynpunkt? Ett viktigt perspektiv i utvirderingen av kommunernas
hantering av coronakrisen kommer att vara brukarnas.
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_ MISSBRUK OCH BEROENDE

_ Missbruk och beroende

Det hir kapitlet handlar om Coronapandemins paverkan pa socialtjinstens
myndighetsutévande arbete i tre missbruksenheter. Materialet bygger pa
intervjuer med fyra handldggare och tre chefer, vilka alla intervjuats vid tva
tillfillen. De forsta intervjuerna genomfoérdes under april och
uppféljningsintervjuerna genomfordes under juni-juli. Syftet med intervjuerna
var att f6lja arbetet och de utmaningar som artikulerats i samband med
Coronapandemin over tid.

Ansvarsférdelningen mellan huvudménnen skiljer ut detta socialtjinstomrade
fran 6vriga. I Sverige dr huvudmannaskapet for missbruk och beroendevarden
delad mellan kommunal socialtjénst och regionledd sjukvard och det finns ett
brett spektrum av vard och stodinsatser som faller inom bade socialtjénstens
och regioners ansvar. Kommunerna har i enlighet med socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, ansvar for missbruks- och beroendevard. Det innebér
att socialndmnden aktivt ska sorja for att den enskilda missbrukaren far den
hjilp och den vard som han eller hon behover for att komma ifran missbruket (5
kap. 9 § SoL). Regionerna har i sin tur en skyldighet enligt hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), forkortad HSL, att erbjuda en god hilso- och sjukvard
at den som &r bosatt inom regionen (8 kap. 1 § HSL). Hér ingar bl.a.
abstinensbehandling och likemedelsassisterad behandling vid alkohol- och
narkotikamissbruk samt 6vriga medicinska och psykiatriska insatser. Bade
kommuner och regioner erbjuder i dag psykosocial behandling. Nér det finns
skil for tvangsvard pa grund av missbruk ansvarar socialndmnden for att anséka
om tvangsvard hos férvaltningsritten enligt lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, forkortad LVM (Kommittédirektiv 2020:68) .

For att mota individers behov och situation behover insatser ofta samordnas.
Det finns dock problem med samverkan och samordning och till omstindigheter
som tidigare lyfts fram som férsvarande for en god samverkan hor att
verksamheterna just organiseras under skilda lagstiftningar, bristande
kommunikation mellan yrkesverksamma i de olika organisationerna samt
“krockar” mellan medicinska och sociala perspektiv inom missbruk och
beroendevard (Socialstyrelsen, 2019). Det finns tydliga krav pa samverkan och
samordning i savil Socialtjinstlagen (5:e kapitlet § 9a) som i Hélso- och
sjukvardslagen (16 kapitlet § 3). 2019 ars Oppna jimférelser inom missbruks-
och beroendevarden visar dock att endast 47 procent av kommunerna har en
aktuell 6verenskommelse med regionen som innehaller resurs- och
ansvarsfordelning och rutiner for samarbete mellan socialtjinsten och regionen
som ir vil kind och anviinds inom organisationerna (Socialstyrelsen, 2019b).
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I intervjuerna inom missbruksomradet framkommer att Coronakrisen
ytterligare paverkat och utmanat samverkan och samordning mellan olika
aktorer. Andra teman som utkristalliserat sig i analysen &r utmaningarna med
distansarbete och digitala moten.

FRAN ORGANISATORISK OSAKERHET TILL EN FUNGERANDE ARBETSVARDAG

Precis som inom de 6vriga socialtjinstomraden i denna rapport, priglades storre
delen av varen av en betydande osikerhet. Rekommendationer och riktlinjer
fran ansvariga myndigheter avl6ste varandra. For cheferna innebar detta initialt
att dels anpassa arbetet efter dessa anvisningar, och dels sikerstilla en
fungerande organisation och organisering av arbetet. De beh6vde beakta
farhagor om en 6kad sjukfranvaro hos personalen och konsekvenser av detta i
forhallande till malgruppens behov av stod, service och vard.

Som det ser ut nu har vi en vildig god personaltithet, jag tror inte
att vi har en enda person borta. Det har varit sa sedan vi borjade
jobba hemma varannan vecka. Vi har gjort rutiner fér hemmajobb
ochiregel har vi med oss vara saker. Det har inneburit att &ven
personer som kanske inte hade kommit till jobbet f6r att man har
ett litet symtom, men i 6vrigt ir friska, de har ju varit i tjdnst sa att
séga (Chef).

Det forsta var vil att det gick fort néir det kom till oss. Da handlade
det mycket om att séitta ramarna, hur ska vi forhalla oss, nér
stannar man hemma och 6ppna majligheten att jobba hemifran
dnnu mer, men dnda ha kontakt? Det var liksom som att det fran
noll till hundra pa nagra dagar. Men nu kéinns det inda som att vi
ar inne i en hyfsad lunk vad géller det hir (Chef).

Aven for handliggarna priglades den forsta tiden av helt nya férutsittningar i
form av distansarbete och att &ven i hemmilj6 kunna utféra myndighets-
utévande arbete i samverkan med klienter, kollegor, chefer och 6vriga
samarbetspartners. For handldggarna var dock den storsta oron att arbetet
skulle paverkas negativt pa grund av den fysiska distanseringen fran savl
klienter som kollegor och chefer.

Det hir med att jobba hemma, jag gillar ju att vara pa jobbet, jag
gillar att tréffa ménniskor och liksom ha sina kollegor som man kan
bolla olika situationer med. Det blir nagot annat nir man tréffar
ménniskor &n nir man pratar genom telefon (Handldggare).

Min storsta oro dr att de [klienterna] inte far det st6d som de blivit
beviljade fullt ut pa grund av det hir. Att de far mindre st6d, att de
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far mer illa pa grund av kontakten, det kinns #nda som att det ar
vildigt viktigt (Handldggare).

For cheferna handlade det diarfor om att, i en tid av oséikerhet, organisera
arbetet pa ett sadant sitt att de foljde nationella och kommunspecifika riktlinjer,
samt skapa forutsdttningar for medarbetarna att kunna fortsétta bedriva det
klientnéra- och myndighetsutévande arbetet. Tva chefer berittade att de valt att
inféra dagliga respektive mer frekventa morgonmoten via digitala verktyg med
medarbetarna istillet for de tidigare fysiska personalmétena och vardagliga
kontakten med handlidggarna under arbetsdagens gang. Oavsett hur cheferna
valt att organiserat distansarbetet i respektive kommun, fyllde avstimningarna
via digitala plattformar viktiga funktioner f6r cheferna for att kunna f6lja
handlédggarnas pagaende arbete och vara uppdaterade om situationen i
arbetsgruppen som helhet.

Hur ser det ut den hér dagen? [...] vilka &r pa plats och jobbar den
hir dagen, och vilka jobbar hemma utifran att de ar krassliga eller
vabbar? Kolla vad de personer som inte &r pa plats har pa agendan,
en massa sadana saker som inte far ta for lang tid (Chef).

Vi har morgonmdéten varje morgon, det hade vi inte innan, via
sddana hér videosamtal, déir vi samlas, ”hur ser det ut for dagen?”
Att det hela tiden finns ett forum att informera eller hojta till
(Chef).

Vidare gav dessa moten cheferna méjlighet att snabbt kommunicera ut
rekommendationer och riktlinjer fran den egna férvaltningen samt skapa ett
forum for handlidggarna att kunna lyfta fragor och funderingar av olika slag.
Utover det papekade cheferna att de forsokte vara sa tillgingliga som mojligt
under arbetsdagen fér medarbetare och andra tjénstepersoner i kommunen.
Forutom att skapa forutsittningar till personlig tillgéinglighet, uppgav cheferna
att de ocksa arbetade med att uppdatera och forankra riktlinjer, rutiner och
riskanalyser for handldggarna och andra medarbetare inom den egna
forvaltningen. ”Sedan har vi uppriéttat rutiner skriftligt och alla kidnner till dem,
sa att det inte ska uppsta nagra oklarheter” (Chef).

Men trots att cheferna lyfte fram att de férsokte att vara sa tillgingliga som

mojligt via digitala verktyg, telefon och e-post upplevde de att franvaron av
dagliga moéten och avstimningar med handlidggarna paverkade ledarskapets
forutséttningar.

Ja sa klart att ledarskapet och nérheten paverkas av om jag blir
hemma for manga dagar i rad ocksa. Det finns dnda en vikt av att
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ses och ha en interaktion med varandra. Men mycket skulle kunna
ga att ha mer distans pa én vad vi har haft (Chef).

Kontroll, det kanske later som ett negativt ord, men kontroll pa
folk och vad de gor, i det ligger ocksa st6d, att jag kan ge st6d. Jag
har mindre mojlighet att ha kontroll och stéd i arbetsmilj6 och allt
ovrigt, det tycker jag dr den storsta utmaningen (Chef).

Dessa citat kan ocksa forstas utifran att den tidiga varen inte bara kénne-
tecknades av krav pa hog tillgéinglighet for medarbetarna vid den egna enheten.
Bade chefer och gruppledare behévde ocksa inrikta sitt arbete pa att mota
kommunspecifika krav som till exempel nulédgesrapporter, riskbedomningar och
strategier for att hantera en eventuell situation med stor sjukfranvaro. For att
skapa sikerhet i en oséker och oférutsigbar situation var det manga
forviantningar om snabba beslut som kom fran savéil medarbetarna som andra
aktoérer inom och utanfor den egna organisationen.

Det dr mycket snabba direktiv pa information som ska fram, eller
“nu har ni en dag pa er att goéra en tidsplan pa hur ni hanterar er
verksamhet [...].” Mycket snabba direktiv som ger mig som chef
mycket extrajobb, dir man ska skriva ihop och géra bedomningar
och tinka 6ver alla risker som finns (Chef).

De handliggare som intervjuades var 6verlag positiva till det stéd som de fick av
chefer och gruppledare. Utover att lyfta fram de regelbundna distansmétena
som viktiga, papekade de ocksa att de bidragit till att stirka gemenskapen inom
arbetsgruppen i en svar situation.

Vi har inf6rt morgonméten varje morgon da vi stimmer av liget
under dagen [...]. Sa jag tycker nog att vi har blivit mer
sammansvetsande av det hir (Handldggare).

Det ir vil det hdr med Teams, som jag tycker fungerar riktigt bra
for att halla ihop arbetslaget. Vissa har jag inte tréffat pa riktigt pa
flera veckor. Jag tycker att det goér att sammanhallningen kvarstar
inom arbetslaget och inom enheten (Handliggare).

Distansarbetet kunde samtidigt paverka arbetet pa sa sitt att det kunde ta lingre
tid att fa saker gjorda, med risk for forseningar.

Om det hiinder nagot akut och sa &r inte ansvarig handléggare pa
plats, kanske sitter med nagot annat hemma. Att man inte bara kan
ga in till varandra och stimma av pa en gang utan det blir ett led
till. Man kanske behover ringa ett samtal eller kolla i datasystemet
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tillsammans pa nagonting. Det kan forsena saker och ting, och
ibland dr det inte alltid sa att man far ett svar om man ringer. Bara
for att man dr hemma kanske man &r upptagen med nagot annat.
Det férenklar ju om man bara knackar pa dérren (Handldggare).

Att medarbetarna lyfte fram de dagliga m6tena som positiva, och uppgav att de
utifran forutsittningarna kénde att de kunde fa stéd av chef och gruppledare om
det beho6vdes, kan tolkas som att ledningens ambition om att skapa sa goda
forutsiattningar som mojligt for handlidggarna uppfylldes. Som tidigare nimnts
papekade nagra av handldggarna, att de ocksa upplevde ett starkt kollegialt stod
inom arbetsgruppen, vilket beskrevs som en viktig faktor for att hantera den
uppkomna situationen.

Sammantaget illustrerar detta att viktiga bestandsdelar for socialtjidnstens
mojligheter att organisera sig i krissituationer utgérs av struktur, forankrade
riktlinjer samt gemensam mobilisering inom arbetsgruppen.

ARBETETS PRIORITERINGAR OCH OMPRIORITERINGAR

I jimforelse med kapitlen i denna rapport som beror socialtjinstens arbete inom
barn och unga, socialpsykiatrin samt mottagande och integration av nyanlédnda
framstar det som att missbruksenheterna inte behovt férhalla sig till vilka delar
av det klientrelaterade arbetet som kunde bli viktigare att prioriterai en tid av
stor smittspridning och samhillspaverkan. Intervjupersonerna ansag snarare att
det var mojligt att genomfora det dagliga arbetet med vissa justeringar i
arbetssitt.

Nej, vi har inte hamnat i det liget, om jag uppfattar dig
[intervjuaren, min not], ritt sa soker du kanske efter om vi lagt

nagonting at sidan. Nej vi har haft det ganska gynnsamt faktiskt
(Chef).

Min upplevelse dr inte att det har varit ndgon pressad situation, det
kénner jag fortfarande inte (Handl4ggare).

Det begrinsade antalet intervjupersoner gor det svart att dra nagra langtgaende
slutsatser kring vad dessa skillnader mellan olika socialtjinstomraden skulle
kunna bero pa. Dels kan det tolkas utifran intervjupersonernas farhagor under
pandemins inledning om en stor personalfranvaro inom socialtjdnsten, och dels
utifran informanternas jimforelser med utférarenheter och dldreomsorgen, som
paverkats i betydligt hogre utstrickning av pandemins konsekvenser.

Ovanstaende citat ska dock inte tolkas som att det klientnéra arbetet inte
paverkats 6verhuvudtaget. Intervjupersonerna har papekat att kvaliteten pa
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socialtjinstens insatser till malgruppen kan ha paverkats negativt, nagot som
diskuteras ndrmare senare i detta kapitel

Det kinns som att vi har sparat lite tid. Vi har luft. Men det hinger
ju ocksa ihop med att vi har fatt avboka en del utvecklingsméten
och vi har ingen handledning hér och nu, heldagsutbildningen om
hot och vald blev inte av. Sa bade pa m6ten med brukare har vi
sparat in lite tid pa och stillt in lite 6vriga m6ten” (Handldggare).

Handledning, en heldagsutbildning om hot och vald fick vi stilla in.
Sen har vi det dagliga som pagar, utvecklingsbehov som vi sjilva
vet om och har sett och utvecklingsbehov som &r kopplade till de
politiska malen [...]. Det gar lite sakta déir, sa vildigt mycket
utvecklingsfragor gar sakta” (Chef).

Att det verksamhetsutvecklande arbetet lades pa is far givetvis betydelse pa
bade pa lang och pa kort sikt. Detta gav dock tid for handldggarna att
kompensera for det merarbete som uppstod som en konsekvens av arbetets
omorganisering i det direkt klientrelaterade arbetet.

DIGITALISERINGENS UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Den storsta omstillningen och organisatoriska utmaningen var den snabba och
oférberedda 6vergangen fran fysiska moten till att ha kontakt med klienter och
samarbetspartners via telefon och digitala verktyg. Det dr viktigt att i detta
sammanhang papeka att det inte bara handlar om férutséittningarna for de
konkreta m6tena med klienter, utan dven de tekniska forutsidttningarna att
kunna anvénda digitala verktyg pa ett indamalsenligt sitt. Samtidigt skapade
overgangen till digitala verktyg och telefon som huvudsakliga arbetsredskap
olika konsekvenser beroende pa situation och relation. Nedan redovisas
erfarenheterna av denna §vergang utifran socialsekreterarnas perspektiv samt
hur socialsekreterarna upplevde att det paverkade klienterna och
samverkansaktorerna.

Socialsekreterarnas perspektiv

For socialsekreterarna innebar den pagaende coronakrisen att de snabbt var
tvungna att stilla om arbetssittet. Fran att anviinda telefonen som ett
komplement i kontakten med klienter och samarbetspartners blev telefonen
istiillet det priméra arbetsredskapet i de flesta arbetsuppgifter. Vidare tvingades
verksamheterna att integrera digitala verktyg framforallt f6r att genomfora
moten med andra aktorer och for uppfoljningar kring klienternas situation.
Inledningsvis fanns det farhagor att socialsekreterarna skulle missa klienternas
behov, och att det diarfor fanns risk att klienter skulle fara illa.
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Min storsta oro ir att de inte far det stod som de har blivit beviljade
fullt ut pa grund av allt det hir, att de far mer illa pa grund av
kontakten (Handlédggare).

(...) dr svart ibland, de kan ju siga att de mar toppen, men om jag
inte ser personen, sa vet jag inte om de ir paverkade ibland. De ir
ju ganska skickliga pa att prata ordentligt (Handl4dggare).

Som en av cheferna uppgav ér det personliga motet socialtjénstens viktigaste
arbetsredskap. Fysiska moten har tidigare varit standard medan telefon och
digitala moten varit undantag. Bade chefer och handliaggare uttryckte farhagor
kring att handldggare skulle riskera att missa att uppfatta klienters behov av
insatser, att inte fa tag pa klienter och att klienterna skulle underkommunicera
sin faktiska situation.

Vad giller de tekniska forutséttningarna kunde man se skillnader mellan
kommunerna. I en kommun uppgav bade handlidggare och chefer att de haft ett
nira samarbete med kommunens IT-support som snabbt kunde 16sa uppkomna
problem. Diremot hade medarbetarna i en annan kommun haft tekniska
problem som foérsvarade arbetet under mars-april. Vid den andra intervju-
omgangen i juni/juli uppgavs de tekniska problemen vara under kontroll.

Ytterligare en utmaning, som &r specifik i genomférandet av
missbruksutredningar, dr att indra hur ASI intervjun (Addiction Severity Index)
genomfors fran fysiskt mote till via telefon. En kommun implementerade dven
ett arbetsverktyg for att identifiera vald i nira relationer. Bada dessa verktyg
innehaller personliga och kénsliga fragor. Att stélla kinsliga fragor per telefon
upplevdes som problematiskt.

Jag tycker att det ir mycket simre. Helhetsintrycket och
upplevelsen av att kiinna av en brukares maende eller motivation
eller formaga. Jag menar vi anvinder ju oss av ASI och jag tycker
att det dr jobbigt och sdmre att ta det via telefon. Vi gar igenom
manga fragor, det rér upp mycket kéinslor och da vill man ju kunna
reagera med respons, att man ser att den andra blir ledsen eller
berdrs. Det gar inte pa samma siitt, det blir mer opersonligt. Jag
tycker att det dr jobbigt liksom. Och att bedoma motivation,
formaga, psykiskt status och sa (Handldggare).

Vi diskuterade faktiskt det hir, hiromdagen. Vald i niira relationer,
det dr ett kiinsligt imne, det ir jobbigt att prata om for det flesta,
och vi ska ju gora det. Att ringa till en person man aldrig har tréffat,
de blir ju inte den hér alliansen i motet (Handldggare).
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Som ovanstaende citat visar, skapar forindringen fran fysiska till
digitala/telefonmdéten utmaningar for bade handldggare och klienter. Dessa
utmaningar kan bli sirskilt stora nér det handlar om nya klienter, men stiller
generellt hégre krav pa taktfullhet fran socialsekreterarnas sida och dven
socialsekreterarnas personliga motivation och férutsittningar har betydelse.
Bade handléggare och chefer uppger att vissa klarar av denna omstéllning av
arbetssitt bra, medan andra kéinner sig mer osikra och obekvima med att stilla
alltfor personliga fragor i telefonsamtalen med klienterna.

Aven om telefonen under denna period utgjorde det vanligaste arbetsverktyget i
kontakten med klienterna uppger bade chefer och handliaggare att det krivs
personliga moéten i vissa fall. Ingen av de intervjuade cheferna uppger att det
finns ett forbud mot personliga moten, utan att det handlar om att géra en
sammanvigd bedomning fran fall till fall.

Vi har inte satt nagot direkt stopp eller direkt férbud att ingen far
triaffas. Men utvecklat méjligheten att utreda och félja upp via
Teams [...] nagot enstaka mote eller traff nér det dr nagot akut, eller
att nagon dykt upp i receptionen, annars ér det nu i grunden
telefon eller Teams (Chef).

Vi gor bedomningar fran fall till fall nér vi bedomer att det &r
nodvindigt, men sen blir fragan, “nér ir det dr nodvéndigt?” Da har
vi lite skyddsatgirder och koll pa att personerna inte har symtom

(Chef).

Situationer som alltid kriver ett personligt moéte ér till exempel nédr LVM-
anmilningar inkommit eller om det finns en oro f6r LVM.

Vissa saker gér liksom inte att géra per telefon. Ar det akut s
triaffar vi dem sa klart. Typ om det ir lige for LVM (Handlédggare).

Just vi pa missbruk far gora lite egna bedémningar. Vid LVM-
anmilningar tréffar vi dem sjélvklart, men vi ska h6ra med
klienterna innan hur de mar, om de kiinner av symtom och boka
stora rum sa att det gar att halla avstand (Handlidggare).

Det framgar att handldggarna har mojlighet att genomféra personliga moten
med klienterna i situationer som anses som nodvindiga, och att handliggarna
har eget handlingsutrymme nér det géller att gora dessa bedomningar. Samtidigt
innebir minskad personlig kontakt med klienterna en risk for att klienternas
behov av insatser inte uppméirksammas. Men det innebir ocksa, som flera
intervjupersoner papekat, att handléggarnas arbetstillfredsstillelse har
paverkats.
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Socialsekreterarna [paverkas] av att de inte har sa mycket
klientkontakt, vilket de 6verlag tycker &r trakigt i min arbetsgrupp,
att man inte triffar dem. Man tycker ju att det dr behallningen och
det roliga i arbetet, det hir relationsskapandet och fa triffa sina
klienter (Chef).

Personligen tycker jag att det dr enormt trakigt att inte fa tréiffa
klienter, det &r ju min drivkraft i jobbet (Handl4dggare).

Aven om bade cheferna och handliggarna uttrycker att det trots allt gitt bittre
att hantera den uppkomna situationen &n de befarat kan den minskade fysiska
kontakten med klienterna ha paverkat det relationella arbetet och
handldggarnas arbetstillfredsstillelse.

Klienterna och telefonen som kontaktvig

Det fanns en stor variation bland intervjupersonerna svar pa hur klienterna kan
ha paverkats av telefonsamtal som huvudsaklig kontaktvig. Det kan bero pa att
malgruppen ir heterogen vad giller livsvillkor och missbruksproblematik. Det
kan ocksa handla om de enskilda handldggarnas trygghet i att genomféra
merparten av all kontakt med telefonen som arbetsredskap. Mot bakgrund av
detta dr det inte sa anmérkningsvirt att det fanns en stor variation bland
intervjupersonerna angaende hur klienterna upplevde telefonsamtal som
huvudsaklig kontaktvég.

Vissa har funkat jittebra pa telefon, de som &r viltaliga och relativt
okej dnda. Men vissa ir det vildigt svart med, eftersom de kan ha
svart att sitta still och halla fokus. Det kan ocksa hinda mycket [i
rummet] bakom personen, och sa kan de inte ga i vig
(Handlaggare).

For vissa klienter har en stor del av deras kontakt med socialtjdnsten skett via
telefon, vilket innebér att den uppkomna situationen inte inneburit nagon
pataglig fordndring. For andra har det underléttat att i hogre utstrackning skota
kontakten med telefon. Utifran intervjuerna framstar det som att klienternas
asikter om telefonen som huvudsaklig kommunikationsvig samspelar med den
egna viljan till kontakt, med vilken intensitet som de haft kontakt med
socialtjinsten sedan tidigare, samt svarighetsgraden i missbruksproblematiken.

Digitalisering som kontaktviig med samverkanspartners
I kontakten med samverkanspartners som regionens beroendeenheter,

psykiatrin samt kommunala och privata behandlings- och boendeenheter har
utmaningarna i och med 6vergangen till digitaliserade arbetssitt varit storre.
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Den personliga kontakten med samverkans- och samarbetspartners har
generellt dragits ner, vilket paverkat arbetet kring klienten pa olika sétt.

Det har faktiskt paverkat ganska mycket, den hir situationen
innebir ju att vi jobbar helt annorlunda. Dels tréffar vi klienterna
mindre, dels triffar vi andra samarbets- och samverkanspartners
mindre. Det paverkar saklart pa alla nivaer (Chef).

Med tanke pa att behandling och varden av klienterna ska ske i nira samverkan
mellan kommun och region paverkas hela vardkedjan av hur kontakten mellan
aktorerna fungerar. En sérskilt stor utmaning som lyfts fram av
intervjupersonerna &r att psykiatrin, och enheter inom slutenvarden, tagit beslut
om att inte delta fysiskt eller via videomoten, utan valt att endast kommunicera
via telefon.

Vi far ha SIP:ar for det dr vildigt viktigt. Sa jag har akt pa nagra
SIP:ar till sjukvarden som har varit vildigt viktiga att ga pa. Men
som psykiatrin, de dr inte med alls utan de kommer pa telefon, om
de ska vara med. Boenden far inte aka bort sa de dr med pa telefon,
och vi far inte komma till boenden (Handlidggare).

En brukare ér inlagt pa [sjukhusets namn], och han har blivit
beviljad behandlingshem. I stéllet for ett studiebesok, sa skulle de
ha ett videomé6te med chefen f6r behandlingshemmet. Men
sjukhuset har sagt att de inte har méjlighet eller resurser till
videosamtal, och da har behandlingshemmet sagt att det inte kan
ha samtalet [...]. Det var ju vildigt viktigt for att se om
behandlingshemmet skulle kunna ta emot brukaren (Handldggare).

Aven om medarbetare vid vissa av regionens enheter kunnat delta vid méten har
skilda rutiner och riktlinjer mellan, och inom, huvudménnen giéllande digitala
moten skapat utmaningar i arbetet. Detta géller oavsett om motena sker via lank
eller via gruppsamtal pa telefon. Ytterst menar intervjupersonerna att det
drabbar klienterna.

Jag tycker att det svaraste har varit att samordna insatserna for
klienterna. Vi jobbar ju nidra beroendemottagningen, men om det
ska samordnas med andra, boenden och sjukvard, det tycker jag ir
svarast. For det blir inte optimalt [...]. Det blir inte samma sak som
nir man sitter allihopa i ett rum och gar igenom vem som har
ansvar for vad, det blir tydligare for klienten, nu kénns det rorigt
(Handldggare).


sip:ar
sip:ar
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Aven om man férsoker ha kommunikation, samforstand och
samplanering har det varit svarare [...]. Det har blivit mycket
paverkan for klienterna och for oss, speciellt nér det géller
slutenvarden (Chef).

Samtidigt uppger flera av intervjupersonerna att den ”patvingade” digitali-
seringen ocksa 6ppnat upp for att fortsatt integrera nya arbetssitt. Ett sadant
exempel dr uppfoljningar vid behandlingshem och boendeplaceringar, dir
digitaliseringen uppméirksammats som ett anvéindbart verktyg dven i framtiden.

Det ska jag séiga att det verkligen inte bara &r negativt, utan dven
positivt. Det dr nagot som vi har pratat om ganska lénge, i nagra ar i
alla fall, att om vi har placeringar som &r langt bort...Kanske inte
for alla, men att vi kan ha nagra via videoldnk for att spara tid

(Chef).

Vi skulle kunna ha mer digitala méten och sk6ta mer digitalt dn vad
vi faktiskt gor i dag. Vissa saker beh6ver man inte tréffas for att
gora, det tar tid for folk att resa och sa vidare, sa det kan vara en
lirdom efterat (Chef).

Hur digitaliseringen paverkat samverkan och samarbetet med olika aktorer
skiljer sig alltsa at, beroende pa interna riktlinjer och regler bland de
involverade akt6rerna om deltagande vid digitala méten.

KLIENTERNAS SITUATION

Som tidigare papekats menar bade handliggare och chefer att det inte varit
nodvindigt att omprioritera arbetet for att sékerstilla klienternas behov av
insatser. Det dr dock inte liktydigt med att kvaliteten pa insatserna paverkats,
eller att den for klienterna nédvindiga vard- och omsorgskedjan inte paverkats.
Detta giller savil insatser som ges av kommunen savil som de insatser som
Regionen ansvarar for.

Behandlarna fick forst till sig att de bara ska jobba hemifran, och da
fick de bara ha telefonkontakt under de behandlande samtalen. Det
blir svart att ha terapeutiska samtal 6ver telefon (Handldggare).

Manga av vara brukare kan ha behov av kontakt med vardcentraler,
ldkare och psykiatri, och nér det giller missbruk, sa kanske dven
avgiftning. Vi ser ju vad som hinder i samhillet i 6vrigt, att det kan
bli svarare att fa de hér kontakterna sa fort man 6nskar
(Handlédggare).
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Att inte fa kontakt med vard och behandling och insatser sa snabbt man 6nskar
ar inte unikt for missbruksenheternas klienter. Det som ddremot framstar som
mer unikt &r att klienternas motivation till stéd och behandlingsinsatser kan
forindras om de forskjuts for langt fram i tiden och att en viss vardinsats kan
vara nodvindig for att kommunen i sin tur ska kunna bevilja en viss insats.

Jag har en brukare, som véntar pa svar fran LARO
[likemedelsbehandling] han behé6ver substitutionsbehandling, han
har ett allvarligt heroinmissbruk. Men LARO [ansvariga for
behandlingen] 4r underbemannande, sa det skjuter hans drende
framat, vecka efter vecka. Vilket da gor att han tar heroin, som han
absolut inte borde ta. Sa det kiinns liksom som att allting pausats
(Handlédggare).

Klienterna har svarare att ta sig in och vi har svarare att remittera
in [...]. Nér personerna vil tagit sig dit far de veta att de inte far
komma in. Vi har skickat remiss, och vi har fragat ”behover vi
skicka den igen?” ”Nej remissen finns hér, det dr bara fér personen
att komma”, sen kommer personen och far vinda i dérren (Chef).

Till exempel kan avgiftning vara en forutsittning fér en placering pa
behandlingshem men i och med de missforstand i samverkan som chefen i
citatet pekar pa, kan klienter med symptom som liknar corona hindras fran att
besoka sjukvarden.

I och med att vi jobbar med missbrukare sa beh6vs ju ofta en
avgiftning for att fa komma vidare. Det har jag verkligen stott pa
problem med under Corona. Personer som kanske haft symtom...da
faller ju allt, da kan sjukvarden inte ta emot for avgiftning. Ja det
har verkligen varit ett problem (Handlzggare).

Aven i fall dir klienterna har varit redo for en placering har vissa varit tvek-
samma till att ta emot klienter fran Stockholmsomradet, oavsett om de har
symtom eller inte.

Jag har haft tur med mina [klienter] och fatt in dem boenden. Men
vi var pa studiebesok, da vi akte [med en klient] fran Stockholm till
kommun x. Det var precis i bérjan av pandemin. Nir vi vil var dér
och har akt alla de hir milen med brukaren sa svarar boendet att
”vi far se om vi far ta emot dig, eftersom du &r fran Stockholm”
(Handlaggare)

Man har forsokt hitta vissa tillfialliga boenden som tar emot, trots
symtom, dér de har fatt egna rum sa man kan halla sig isolerad. Sen
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i just det hir fallet har personen forstatt sjilva grejen, d&ven om det
varit extremt jobbigt (Handlidggare).

For handldggarna har oron fér corona bland utférare inneburit merarbete for att
kunna hitta behandlingshem och boenden som tar emot klienterna, oavsett om
de uppvisar symtom eller inte. Vissa boenden slutade dessutom genomféra
drogtester vilket innebar utskrivning och ett fortsatt missbruk.

En annan sak som paverkat negativt och som varit svar pa var
enhet dr att de pa vara stddboenden inte kunnat testa (urinprover
och andningsprover) for de har inte haft skyddsutrustning. Det ir
drogfria eller nyktra stodboenden som testar nistan varje dag. Det
har inneburit att manga brukare har blivit utskrivna fran boendet,
och nir ingen testar dem sa har de passat pa och fortsatt sitt
missbruk: ”Det har varit tvd manader som de inte har kunnat testa,
vilket &r ganska lang tid” (Handl4ggare).

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Manga intervjupersoner i denna rapport har beskrivit att varen 2020 innebar
betydande osékerhet bade nir det géller arbetets organisering och genom-
forande i borjan av pandemin. Inom missbruksenheterna har detta hanterats
bland annat genom att skapa struktur med nya métesrutiner och gemensam
mobilisering inom arbetsgruppen.

Nir det géller att kunna genomféra de méten som behovs for samverkan och
samordning av insatser dr det tydligt att coronapandemin paverkat arbetet i
missbrukenheterna. Beroende- och missbruksvarden har som tidigare
poiingterats ett delat huvudmannaskap mellan kommunen och regionen och
utgor det omrade inom socailtjinsten som tydligast genomsyras av en spinning
mellan sociala och mer medicinskt inriktade perekpektiv (Hiibner & Billinger,
2009). Intervjupersonerna har beriittat att aktorer inom framfor allt Regionen
men dven frivarden inte kunnat delta i digitala méten for planering och
samordning av insatser beroende pa olika interna riktlinjer och regler och
tillgang till digitala verktyg. Stridvan mot en mer digitaliserad socialtjanst
forutsitter att andra aktorer ocksa har tillang till och kan anvénda verktygen for
att bli indamalsenlig och effektiv.

Eftersom kommunen har det yttersta ansvaret for malgruppen, blir det chefer
och handlidggare som maste hantera de hinder fo6r samverkan som uppstar.
Sarskilt patagligt blev det i samband med att slutenvardens tillgéinglighet
begrinsades. For vissa klienter innebar det att de inte kunde genomfora de
tester, prov och insatser som ir krav for att beviljas andra insatser, som till
exempel stddboende eller behandlingshem. Det blir problematiskt ur flera
perspektiv. Missbruksvardens tidigare fokus pa tvang, kontroll och repressalier,
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har ersatts med ett 6kat fokus pa motivationsarbete och inférandet av
evidensbaserade arbetssitt och metoder (Billinger & Hiibner, 2009;Mattsson,
2005). Att da fa vinda i dorren pa sjukhuset, att inte kunna flytta till det
beviljade stddboendet riskerar att férsena klienternas mojlighet att tillgodogora
sig nodvindiga insatser, stod och vard for att stivja missbruket.

Samtidigt papekar bade handléiggare och chefer att stora delar av det vardagliga
arbetet har fungerat utan allt fo6r stor paverkan. En anledning till det kan vara att
handldggarna hade fortsatt handlingsutrymme och handlingsfrihet att bedoma
nir och om ett fysiskt mote var nodvindigt. En stor del av klientkontakten
verkar dven tidigare ha skett med telefonen som arbetsredskap, vilket innebir
att omstillningen inte varit lika stor som inom angrénsade socialtjinstomraden.
Samtidigt har coronapandemin inneburit att handldggarna har utfért nya
uppgifter per telefon, som de tidigare genomfort genom fysiskt méten (sasom
ASI intervju). Hir framstar det som att olika handléggare &r olika bekvima med
att stélla mer personliga fragor till klienterna via telefon. Vidare upplevde nagra
av handldggarna en oro for att klienter av olika skil valde att underlata eller
underrapportera hur den faktiska livs- och missbrukssituationen sag ut.

Vissa delar av arbetet har ocksa fungerat vil pa distans, som till exempel
uppféljningar av boendeplaceringar utanfér Stockholm. Hir ir det vért att
papeka att de flesta av intervjupersonerna lyfte fram att samverkan mellan
socialtjinstens myndighetsutévning och utférarenheterna fungerat vél och att
de pa olika sitt forsokt att stotta varandra for att gora det bésta for klienten.
Samtidigt papekades flera av intervjupersonerna en oro infor framtiden, da ett
okat missbruk, precis som 6kad psykisk ohilsa, tidigt pekats ut méjliga konse-
kvenser av pandemin. Det skulle i sin tur kunna innebéra att nya klientgrupper
kan komma att aktualiseras under hosten och senare.

REFERENSER

Billinger, Kajsa & Lena Hiibner (2009) (Red.), Alkohol och droger.
Sambhallsvetenskapliga perspektiv, Malmo: Gleerups.

Hdlso- och sjukvardslag (2017:30).

Kommittédirektiv 2020:68. Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av
missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller ndrliggande tillstand
https://www.regeringen.se/49dc19/globalassets/regeringen/dokument/social
departementet/fokhalsa-och-sjukvard/samordnade-insatser-vid-samsjuklighet-
i-form-av-missbruk-och-beroende-och-annan-psykiatrisk-diagnos-eller-
narliggande-tillstand.pdf

Mattsson, Tina (2005) I viljan att gora det normala. En kritisk studie av
genusperspektivet i missbruksvdrden, Diss. Lund: Lunds universitet.

Socialtjdnstlagen (2001:453).

Socialstyrelsen (2019) Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och
beroende. Stod for styrning och ledning, Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen,(2019b)https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepo
int-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2019-6-6.pdf



https://www.regeringen.se/49dc19/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fokhalsa-och-sjukvard/samordnade-insatser-vid-samsjuklighet-i-form-av-missbruk-och-beroende-och-annan-psykiatrisk-diagnos-eller-narliggande-tillstand.pdf
https://www.regeringen.se/49dc19/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fokhalsa-och-sjukvard/samordnade-insatser-vid-samsjuklighet-i-form-av-missbruk-och-beroende-och-annan-psykiatrisk-diagnos-eller-narliggande-tillstand.pdf
https://www.regeringen.se/49dc19/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fokhalsa-och-sjukvard/samordnade-insatser-vid-samsjuklighet-i-form-av-missbruk-och-beroende-och-annan-psykiatrisk-diagnos-eller-narliggande-tillstand.pdf
https://www.regeringen.se/49dc19/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fokhalsa-och-sjukvard/samordnade-insatser-vid-samsjuklighet-i-form-av-missbruk-och-beroende-och-annan-psykiatrisk-diagnos-eller-narliggande-tillstand.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2019-6-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2019-6-6.pdf

59

_INTEGRATION OCH NYANLANDA

_Integration och nyanlanda

Det hir kapitlet behandlar verksamhet riktat till nyanldnda och hur corona-
pandemin paverkat socialtjinstens arbete med malgruppen i nordvistkom-
munerna.

Kommunerna har ett langtgaende ansvar vad giller integration och nyanlindas
etablering pa bostads- och arbetsmarknaden. Det innebér arbete med ekonomisk
forsorjning och samhéllsorientering genom integrationsprogram. Vidare arbetar
kommunerna med sprakundervisning, aktivering samt att viigleda malgruppen i
det svenska samhiillets vardag och socialforséikringssystem. Detta arbete sker
genom samverkan mellan socialtjinst, arbetsférmedling, regionens hilso- och
sjukvard, migrationsverket, SFI samt akt6rer inom den idéburna och privata
sektorn.

Begreppet nyanlénda i juridisk mening syftar pa vuxna personer som har fatt
uppehallstillstand pa skyddsgrunder, kommunanvisats och har riitt till
etableringsinsatser under 2-3 ar (Lag 2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare). Men i praktiken har begreppet “nyanlind” kommit att
anvindas i en vidare mening. I den hér texten avses den huvudkategori av
personer som sokt och beviljats uppehallstillstand pa skyddsgrunder samt deras
anhoriga. Men dven personer som sjilva har valt att bosétta sig i kommunen
(EBO) och som inte omfattas av etableringsinsatser, riknas in. Detta da det i
praktiken ofta ir flytande gréinser mellan de olika kategorierna och personer i
samma hushall kan ha olika status. Det innebér att malgruppen é&r stor och att
det inom den 6vergripande kategorin "nyanléinda” finns en stor heterogenitet
nér det giller forutsittningar och mojligheter samt behov av stdd i processen att
etablera sig i Sverige.

For det hir kapitlet har nio intervjuer gjorts med tjinstemin med olika
arbetsuppgifter i fem kommuner. Da olika kommuner organiserar integrations-
arbetet olika, har personerna varierande arbetstitlar, sasom integrationshand-
ldggare, integrationshandledare och integrationscoach, men med snarlika
arbetsuppgifter. Handldggare arbetar i regel med myndighetsutévning medan
coacher arbetar med vigledning och information. Inte sillan gar arbets-
uppgifterna in i varandra.

For ldsbarhetens skull och for att skydda informanternas anonymitet kommer
myndighetsutévande socialsekreterare samt de som arbetar som samordnare att
bendmnas som integrationshandldggare, medan integrationscoacher och 6vriga
vigledande yrkesfunktioner kommer att bendmnas som integrationsstédjare.
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I var analys har foljande teman utkristalliserat sig: ovisshet, arbetsorganisation,
att anpassa sig och prioritera grundldggande behov.

EN TID AV OVISSHET

Malgruppen “nyanlédnda” dr heterogen. Socialtjdnstens arbete ser olika ut
beroende pa vilken malgrupp det handlar om och vilka specifika behov olika
personer inom malgruppen har. Medan arbetet for personer som ir egenbosatta
eller som flyttat till kommunen i form av familjeaterférening frimst paverkades
av corona utifran organisatoriska restriktioner, var fragetecknen fler nir det
gillde personer som anvisats till kommunen fran Migrationsverkets
anldggningsboenden (ABO) eller som kvotflyktingar.

Man mérker att nir det inte finns direktiv, da blir alla forvirrade
och oroliga, allt fran samarbetspartners till olika aktorer, vi dr flera
som tar emot. Det géller dem som bor eller de som vistas i Sverige
och som flyttar till anldggningsboenden (Integrationsstédjare).

Framst har vi fatt stopp i anvisningarna, sa vi har inte nagra som
kommer lingre. Vi hade nagra som skulle komma nu i mars, men
det blev instillt for alla flyg blev instéllda. Sa det har absolut
paverkas oss [...] Jag ir ridd att det kan bli en klump i host som
kommer i stillet, och det dr liksom inte bra for nagon av oss,
varken for dem eller for oss, for vi har inte tid
(Integrationshandlédggare).

Coronapandemins snabba spridning innebar snabba myndighetsbeslut som
omkullkastade socialtjdnstens arbete och den pagaende planeringen med att ta
emot nyanldnda som anvisats till kommunen. Som citaten visar skapade detta
oklarheter bland medarbetarna som inte visste om planerade insatser skulle
avbrytas helt eller om arbetet skulle organiseras pa ett annat sétt in tidigare.
Bland annat saknade bade integrationshandliggarna och integrationsstodjarna
klara direktiv fran Migrationsverket. En av intervjupersonerna beréttar till
exempel att ”jag kontaktade sjdlv Migrationsverket och fragade hur vi gor med
ABO, "kommer de som vanligt och vad ska vi tinka pa?” Under den mer kaotiska
tiden limnades bade medarbetare och chefer ensamma med sina fragor och hur
det kommande arbetet var tinkt att organiseras och hur samverkan mellan olika
aktorer skulle utformas utifran radande forutséttningar.

ARBETSSITUATIONEN

Pandemins effekt pa det sociala arbetets praktik beskrivs av samtliga
intervjupersoner som en stor forindring mot tidigare situation. Nér Covid-19
utvecklades till en pandemi, fick de direktiv om hemarbete och begrinsningar av
moten med klienter. For integrationshandliggarna och integrationscoacherna
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har mojligheten att f6lja myndigheternas rad om distansarbete delvis férsvarats
av de specifika behov som malgruppen har och att socialtjdnstens arbete med
nyanldnda i liten utstrickning anpassats till digitalisering.

Vi fick fran en dag till en annan veta att vi skulle ga hem. Nu jobbar
vi hemifran, men inte helt och hallet. Vi kommer till kontoret
ibland, nér det behovs kopieras papper eller sant som man inte kan
gora hemifran (Integrationshandliggare).

Problemet ir att vara arbetsuppgifter inte dr sa enkla att géra
hemifran, vi blir liksom férhindrade. Vi kan inte ta hem
sekretessbelagda papper, vi har mycket papper, vi ér inte sa
digitaliserade som andra dn. Just for satt vi jobbar med nyanlédnda
(Integrationshandlédggare).

Svarigheterna att arbeta hemifran uppgavs vara stora for bade integrationshand-
laggare och integrationsstodjare, men kanske framforallt for den senare
yrkesgruppen som ansvarar for praktisk introduktion och ledsagning i samband
med flytten till kommunen. Skillnaderna i strategi aterfinns bade mellan
kommuner och mellan individer i samma kommun. Medan vissa beskrev att de
helt och hallet arbetade pa distans, sa andra att de var pa kontoret helt eller
delvis och att de har vissa klientméten. Dessa variationer kan bara delvis forstas
utifran tidsaspekten och att intervjuerna genomférdes under en period av tre
manader, fran april till juni 2020. Snarare tyder olikheterna pa olika beslut eller
avsaknad av beslut pa organisationsniva.

Nir pandemin var konstaterad gick det snabbt for samtliga kommuner att
formellt ga ut med rekommendationer om begrinsningar av personliga moten.
Huvudregeln blev séledes att inte triffa klienter. Men flera av intervju-
personerna papekade att de i vissa fall inda valt att triffa klienterna
personligen. Ingen uppgav heller att det fanns nagot absolut f6rbud mot
personlig kontakt. Tjanstepersonerna hade ett stort handlingsutrymme nér det
gillde att fatta beslut om detta. Det vanligaste skilet till personligt méte var att
handliggarna och coacherna bedomde att stédet inte fungerade nir det gavs per
telefon.

Men sedan har jag tréffat vissa klienter....det gar inte att ta det pa
telefon, det blir sa komplicerat och rorigt, ’kom in, vi haller
avstand sa far vi det avklarat. Det dr inte akut, men det underlittar
(Integrationshandléiggare).

Alltsa vi har vl fatt ganska klara direktiv om att vi i mojligaste man
ska anvinda oss telefonsamtal och digitala méten, men det finns
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inget ”ni far inte tréffa klienter.” For ibland beh6ver man dnda
triffa en person som ér i kris (Integrationshandliggare).

Det uttrycks att personliga moten endast skulle ske i ”akuta” situationer - vilket
flera personer beskriver som svardefinierat.

Det dr om nagon ir i néd, nodstilld, akut mat for dagen eller
boende i kvill (Integrationshandlédggare).

De far hjilp med det akuta, som att soka forsorjningsstéd, men allt
annat faller bort. Det kan vara att forklara vad som star i
myndighetsbrev eller hjilpa till att soka sommarkollo fér deras
barn. Viktig information kan missas och det kan bli en situation dér
de gar miste om sant som de har ritt till (Introduktionsstédjare).

Vad som &r en akut situation limnades i manga fall upp till tjinstepersonerna att
bed6éma, och dven hjilp att lamna in en ansokan till Socialtjéinsten eller
Forsdkringskassan, som att hjilpa den enskilde att forsta hur plattformsunder-
visningen f6r hemundervisning inom ramen fér SFI, kunde vara vil sa akut for
den enskilde. Den stora férindring var givetvis att det som annars skottes vid
personliga méten, nu skulle ske genom telefon eller digitala verktyg, vilket
samtliga intervjupersoner lyfter fram som den storsta fordndringen nér det
giller arbetets organisering.

Det som dr mest dr att vi har mer telefonmé6ten och undvika fysiska
besok, men det dr svart att halla bra moten nér vi har
telefontolk...under métena. Vi behover visa saker och det kan vi
inte gora pa telefon, det ir inte alls pedagogiskt. Sen har manga vi
haft manga inringningar av telefoner, manga ir oroliga, ”vad ska
man gora?” Det blir svarare att gora planeringar eftersom manga
har distansstudier...och manga ér ju analfabeter ocksa, sa det blir
extra svart for dem. Det har varit paverkat oss att géra planeringar
(Integrationshandlédggare).

I mitt arbete vill jag sjdlvklart hjdlpa ménniskan, men via telefon
gar det inte alltid att ha en bra kontakt, f6r vissa funkar det
(Integrationshandlédggare).

Andra situationer dir det upplevts att ett personligt méte varit nodviandigt, har
varit om personen i friga inte varit kiind av socialtjinsten sedan tidigare. Aven
nir den enskilde limnat motstridiga uppgifter eller om det saknats uppgifter for
att en rittssiker handliggning, har personliga méten dgt rum. Men det
sistnimnda hor enligt intervjupersonerna till undantagen.
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Nir intervjudeltagarna beskriver vad som gjorts, rent konkret, i det personliga
motet, handlar det ofta om att den s6kande behovt hjilp att klicka sig fram till
den nitbaserade SFI- undervisningen eller att logga in i nagot
socialforsidkringssystem.

Av intervjuerna och ovanstaende citat blir det tydligt hur malgruppens
heterogenitet skapade olika forutsittningar for olika personer. For vissa
personer funkade kontakten via telefon eller digitala verktyg mycket bra. For
andra, och da sérskilt personer i sérskilt utsatta situationer och svaga kunskaper
i bade sprak och teknik blev det sédrskilda utmaningar fér handldggarna och
coacherna och en risk att den enskilde ”faller mellan stolarna”, och att
kontakten blir avhéngig om personen har nagon i familj- eller
bekantskapskretsen som kan féra dialogen med socialtjénsten.

Alltsa de som har varit i behov av fysiska moten. Antingen har vi
inte hort av dem, eller sa har det hittat nagot annat sétt att ta
kontakt med oss, nagon vin, familj, bekant som kan ringa och féra
deras talan (Introduktionshandliggare)

Med analfabeter har det varit jittesvart, men manga av dem har
barn och da dr de som har svarat och gett telefonen till sina
forédldrar. Det 4r dem som jag tror har svart att fa lika bra
forutsittningar [...] Det blir ett for stort ansvar. Jag tycker inte alls
att barnen ska vara sa delaktiga (Integrationshandliggare).

Mot bakgrund av vad som har framkommit i det hir stycket, blir det synligt att
viss service riktad till gruppen av nyanlénda har betraktats som mer nédvindig
(eller “akut”). Det handlar om att mojliggora for brukare att ans6ka om
forsorjningsstod och att delta i SFI-undervisning. En intervjudeltagare uttrycker
att cyklar och sommarkollo till barnen &r exempel pa sadant som inte prioriteras
i coronatider. Med det sagt har det visat sig att &ven rangordning av
akuta/nodvindiga arbetsuppgifter har sett olika ut och i hog grad varit upp till
den individuella tjinstepersonen att bed6ma.

SKYDDSATGARDER

Citaten ovan speglar en snabb férindring fran ett etablerat sitt att arbeta pa, till
att arbeta ”ad-hoc” vad giller klientkontakt och planering. Vidare framstar det
som att det blev upp till den enskilda handldggaren och coachen att bedéma
vilka relevanta skyddsatgéirder som skulle anvéndas.

D& g6r man vil liksom som alla andra, man ténker pa vilken tid vi
reser och absolut stimma av med dem innan, ”har de symtom, mar
du bra, dr nagon i familjen sjuk?” Vi tinker pa alla de héir bitarna.
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Men framforallt tinker jag att det vi triffar, de dr vara nya
kommunbor (Integrationscoach).

Mycket ir pa distans och hemma, men till exempel innan vi hade
bokat upp, da har vi sjdlva haft munskydd och handdesinfektion

och avstand och det tycker jag har varit jittebra. Eller om de har
kommit for néra, da har jag forklarat, ”pa grund av corona ér det,
det hir som giller” (Integrationshandléiggare).

Andra menar att de saknat tydliga direktiv om vilka skyddsatgérder de ska
anvinda sig av.

Jag har ett munskydd som jag anvinder nér jag aker till
Migrationsverket eller Skatteverket, men pa vart kontor &r det sa
lite folk, didr anvénder jag det inte. Det &r inget som har gatt ut fran
ledningen om skydd (Introduktionscoach).

Vidare papekas att den férhallandevis héga personalnérvaron i kombination
med lokalernas utformning gjort det svart att férhalla sig till restriktioner och
distans under kontorsarbetet, medan méjligheterna att efterleva detta varit
enklare i klientméten. Aven detta ir ett exempel pa uttryck dir en féorhandling
dger rum. Medan organisationsledningen definierat externa méten och
klientkontakt som en risk som i méjligaste man ska undvikas, menar
handlédggare att det i praktiken &r den interna verksamheten som utgér risken
for smittspridning. Pa temat om en intern respektive extern risk, beskriver en av
integrationshandlidggarna att en god samverkan med andra aktorer inneburit att
undantag kunnat gors i situationer som annars kréver ett personligt méte. Hir
framstills mote med externa aktérer som nagot att undvika. Saledes anlades en
rad olika ansatser i férhallande till risken for smittspridning, dir enskilda hade
stort handlingsutrymme och riktlinjer inte alltid var forankrade i praktiken.

BEDOMNINGAR PA ETT VAGT UNDERLAG

Som en konsekvens av att den direkta klientkontakten till stor del ersatts av
distansmoten och utmaningar bland 6vriga involverade aktérer, papekar
samtliga intervjupersoner att bistandsbeslut under coronapandemin fattats pa
svagare grunder &n innan. Det handlar dels om hur sjidlva métet for att samla in
nodvindigt underlag genomforts (vilka intyg som krivts for att integrations-
handlédggarna ska bevilja férsérjningsstod). Framforallt har digitaliseringen av
SFI- undervisningen gjort det svarare for socialtjinsten att ta del av
nédrvarorapportering. Detta har stillt kravet pa deltagande i undervisning som
rekvisit for forsorjningsstod pa sin spets.

Ja, absolut, vi har ju svart att kontrollera néirvaron, eftersom
[undervisningen] sker hemma och det inte ir alla skolor som kan
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utfirda nagon nirvarorapport. Har vi inte kunnat ta in den sa har
vi sett forbi det, annars ir det ganska strikt
(Integrationshandlédggare).

Man kanske inte har deltagit 100- procent pa SFI, for att man
kanske inte forstar hur man ska gora det pa distans, gora sina
hemlixor och skicka in och sadana grejer. Det maste man ha
forstaelse for (Integrationshandliggare).

Andra anpassningar som gjorts &r att ldkarintyg pa sjukfranvaro har kunnat
limnas in senare. Vidare berittar en integrationshandliggare att om allt som
den sokande uppger verkar vara i sin ordning, kan dven det forsta moétet, det sa
kallade nybesoket, hallas per telefon. Saledes framstar en bild av en arbets-
situation dér avsaknaden av nédvéndiga uppgifter inneburit en utmaning fér den
individuella bedomningen och bistdndsbeslut som har fattats. Det som
framtrider som en generell positionering fran tjinstepersonernas sida, ir att
“hellre fria dn fdlla” och att sa att siga bevilja bistand i de fall déir det saknas
underlag, snarare én att ge avslag.

I ett av citaten ovan beskriver handldggaren att det dr “ganska strikt” med
nédrvarokontroller, men att om de inte “kunnat” inhdmta det underlaget sa har
de bortsett fran det kravet. Centralt i det hir citatet, vilket vi ser som ett
genomgaende monster, dr den omstéindighet att det inte “gatt”, snarare &n att
den sokande sjélv har brustit i sin formaga att tillhandahalla underlag. T och med
krisen har vanliga rutiner satts ur spel och tjinstepersonerna har stillts infor
utmaningar kring vad deras uppdrag i grunden bor fokusera pa.

DET DIGITALA UTANFORSKAPET

Nir utsatthet har tagits upp av intervjudeltagarna har det ofta varit kopplat till
formaga att ta till sig information och agera enligt instruktioner. Som tidigare
nimndes, har gruppen icke lis- och skrivkunniga nimnts som en sérskilt utsatt
grupp i behov av extra stédinsatser i och med pandemin. Denna utsatthet har
forstirkts av omstindigheterna kring hur just den hér krisen formade det sociala
arbetets praktik i riktning mot digitalisering. Det som har utkristalliserat sig
som den frimsta utmaningen i motet med gruppen nyanlénda, dr saledes den
stora variationen i tillgang till och féormaga att anvinda digitala tekniker.

En sak som man kanske kan se som positivt dr att vi kan ha digitala
moten. Jag tycker att det ér jittebra, forut fick vi inte gora det. En
hel del klienter tycker att det 4r bra. Alltsa de behover inte
anstringa sig sa mycket for att triffa en socialsekreterare, men det
finns vissa klienter som vi maste tréiffa (Integrationshandliggare).
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I citatet ovan beskrivs hur digitaliseringen varit positiv for dem som har
behirskat tekniken. “En del” klienter beskrivs ha hanterat det bra - lite oklart
hur stor andel och hur bra forvisso, men tillrdckligt for att handldggaren ska ha
upplevt det som nagot att lyfta i intervjun. Digitaliseringen har f6r dessa klienter
kanske rentav inneburit séinkta trésklar eftersom motet verkar ha blivit mer
lattillgéngligt.

En av intervjudeltagarna anvinde termen “det digitala utanférskapet” for att
beskriva processen av exkludering som drabbar brukare ojimnt beroende pa
forutsittningar och resurser att anvinda IT och digitala plattformar. I en
forskningsoversikt beskrivs det digitala utanforskapet som en
utvecklingstrappa, dér forsta steget 4r motivation, foljt av tillgang, firdighet och
anvindning. Lag socioekonomisk status och bristande sjélvtillit har negativ
inverkan pa processen att komma fram till nivan “anviindning” (Iacobaeus m fl,
2019).

Bland vara intervjudeltagare har ldskunskaper pa svenska lyfts fram som den
frimsta mekanismen for inkludering/exkludering. Det digitala utanforskap som
ar specifikt for den hir kontexten, med nyanlinda i just dessa moten, dr delvis
kopplat till fragan om lds- och skrivkunskaper. Men det handlar ocksa om
ekonomiska resurser, som en av intervjupersonerna som lyfte att alla inte har
tillgang till smartphones eller datorer darfor att de inte har rad.

Ytterligare en form av utsatthet som accentuerats genom det sa kallat “digitala
utanfoérskapet” dr mojligheten att f6lja undervisning i SFI. Beroende pa
forutsiattningar att anviinda tekniken, paverkas mojligheten att delta pa distans
och genom digitala m6ten. Detta tas upp som en central del i de nyanléndas
situation under coronapandemin. Det har, enligt intervjupersonerna, bade
skapat kinslor av isolering och tydliggjort det digitala glappet mellan de som
kan och de som inte kan behirska tekniken.

Det har varit ganska mycket problem, fér om man gar pa en viss
niva, da forviintas man dven ha koll pa det hir digitala, och det har
inte alla. Sa det tar en hel del for vissa att ens forsta hur man ska ga
in pa den hir linken och logga in och forsta att det ir en lektion via
datorn och allt det dédr (Integrationshandléiggare).

Att inte kunna anviinda bank-id eller kunna anvinda tekniken leder till exklu-
dering fran en rad samhéllsinstanser. Flera av deltagarna menade pa att detta i
virsta fall kan leda till uteblivna bistandsbeslut, att forlora boende och hamna i
vildigt svara ekonomiska och sociala utanforskap.
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EN SARSKILT UTSATT MALGRUPP

Som tidigare papekats ir gruppen nyanlinda en heterogen kategori, med
individuella behov avseende stodet och insatsernas omfattning och intensitet. Pa
ett 6vergripande plan uttryckte bade integrationshandldggare och integrations-
coacher oro 6ver att integrationsprocessen skulle komma att ta lingre tid. De
talade dels om att SFI-undervisningen blev mindre effektiv, men dven att
integrationsprogram och integrationsinsatser var pausade pa obestimd tid. Nér
intervjuerna gjordes visste ingen nér verksamheterna kunde tdnkas komma
igang igen och hur den tid som férlorats kan kompenseras.

Sen dr det manga som skulle ha nystartsjobb och det maste pausas
ocksa, sa de har varit jéitteoroliga (Integrationshandliggare).

Men framforallt tinker jag pa att de vi tréaffar &r vara nya
kommuninvanare...och det férsenar ju integrationsprocessen
(Integrationscoach).

Etableringsinsatser dr service som nyanlédnda har ritt till under en begrénsad
tid. Att ga miste om chansen till ett nystartsjobb eller praktik blev dérfor sirskilt
orovickande, eftersom det inte fanns nagon information om huruvida sadana
insatser kunde beviljas senare. Det vill séiga, det fanns en oro for att etablerings-
tiden skulle 16pa ut utan att klienterna fatt genomga de program eller fa tillgang
till den service de annars hade haft ratt till.

Pa ett mer individorienterat plan handlade myndighetspersonernas bekymmer
om att den minskade klientkontakten kunde innebéra att de inom malgruppen
som lever i en sirskilt utsatt situation, inte skulle fa sina behov tillgodosedda.
Denna oro knyter an till temat om inkludering/exkludering, men pa ett mer
allmént plan &n enbart géllande digitalisering:

[...] Det &r vl att fa ut information pa ett sétt som passar alla pa
nagot vis, men jag har nog inte nagot bra forslag pa hur det skulle
kunna vara. Men vi skulle ju verkligen beh6va na ut till alla. Det ir
vil det som &r den stora fragan, hur nar vi ut till den héir kvinnan i
den hir relationen som kanske dr analfabet, och som aldrig har
jobbat och kanske blivit utsatt fér nagot, en destruktiv relation? Vi
tinker att den som dr minst nirvarande for oss, eller som vi kanske
har svarast att na (Integrationshandliggare).

Alltsa, allt det hir hinger pa att man ska ringa till dem, sa man vill
inte ta allt pa telefon, och det ir lite knepigt. For det hiar med vald
till exempel, man har ju pratat mycket om att de 6kar i hemma. Vi
har ett ansvar for att uppticka och fraga om det. Men det &r ju
svart nir de &r hemma allihop, annars fragar man ju nér de ir sjilva
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eller om ingen annan ir i nirheten. Sa det ar ju svart att sikerstiilla,
”dr du ensam, har du det bra?. Det kan ju hiinda att den andra
personen star bredvid, och man har ingen aning. Sa det tycker jag
ar obehagligt (Integrationshandliaggare).

Citaten ovan &r exempel pa 6kad oro och belastning hos tjinstepersonerna till
f6ljd av pandemin. Oron handlar i forsta hand inte om risken fér smitta, utan om
hur klienterna har det till f6ljd av de restriktioner och den pabjudna sociala
distansering som f6ljt med pandemin. Internationell forskning visade tidigt pa
risken for 6kad utsatthet hos redan utsatta grupper, exempelvis géllande vald i
nira relationer (Taub, 2020; Usher, 2020).

Saledes kan tjinstepersonernas oro for sina klienter forstas mot bakgrund av
tidigare kinnedom om nyanléndas hélsa och framforallt psykiska hilsa.
Pandemin hotade att forstirka utsattheten for personer som redan fére corona-
pandemin befann sig i en utsatt position, genom bristande tillgang till
information, risk for social isolering, samt férstirkning av sociala problem som
vald i néra relationer. Det personliga métet blev i det sammanhanget en
mojlighet till insyn i vardagslivet. Nir det uteblev, begrinsades moéjligheten att
bevilja stod dn mer.

INFORMATION INOM OCH UTANFOR ORGANISATIONEN

Informationsspridning ér en fraga dir asikterna gar isir 4r om kommunerna och
statliga myndigheter har haft en bra strategi fér att na ut med information.
Medan vissa intervjudeltagare vittnar om sen information och avsaknad av
overséttningar, uttrycker andra att det varit tillfredstillande, bade hur
informationen gatt ut och vilka som natts:

Generellt tycker jag att det har fungerat ganska bra med tanke pa
att man inte har varit i den situationen férut och fick hitta pa allt.
Information gick ut relativt snabbt sa, folk verkar ha forstatt, och
det har inte dykt upp en massa minniskor som inte har forstatt att
de inte ska komma hit till exempel (Integrationshandléiggare).

Det kéinns...det kiinns som att de har fatt information via sina
kanaler. Alltsa de kanske ldser nyheterna pa deras sprak eller har
andra nyhetskanaler, och fatt informationen sa. Sa det kiinns som
om de har haft det, men...men ...det har funnits mycket ridsla.
(integrationshandléiggare).

I det forsta citatet ovan dras ett orsakssamband mellan att informationen natt
fram och att det inte har kommit besokare till socialkontoret. I det andra citatet
beskrivs ocksa att informationen gatt fram, men att det i férsta hand inte har



69

_INTEGRATION OCH NYANLANDA

varit information fran kommunen eller statliga myndigheter, utan ater en
referens till de “egna” kanalerna.

Eftersom den allminna samhillsdebatten och diskussioner i media under varen
2020 befiste en forestillning om att etniska och sprakliga minoriteter var mer
utsatta for smittspridning och att detta antogs ha med informationsspridningen
att gora, stillde vi fragan till deltagarna i intervjustudien kring hur deras
kommuner gatt ut med information:

Kommunen har gatt ut med information via sin hemsida, och det
sitter uppe affischer pa olika sprak, men informationen gick ut
sent. Det hir dr en malgrupp dér det &r svart att na ut med
information. De kan oftast inte svenska, kanske inte engelska
heller. En del kan inte ldsa pa sitt eget sprak. Det ir stora skillnader
i gruppen. En del kan inte ens 6ppna sin telefon. Da réicker det inte
med information pa en hemsida, utan det behovs information via t
ex TV pa de olika spraken. Information som inte &r text. Vi har pa
eget initiativ ringt runt till vara klienter och informerat om corona.
Manga far information fran sina nira och kiira och da kan det litt
bli fel. En klient trodde till exempel att det hir med corona var
over nu. (Integrationscoach).

Alltsa jag tror inte att vi har gjort ett sadan hér stor insats for att
informera alla invanare, utan man har haft generell information pa
kommunen hemsida. Man har inte haft individuell
informationstilldelning. Det har funnits information pa nitet, pa
kommunens hemsida. Men fragan dr hur manga som gar in och
ldser dir? (Integrationshandléggare).

I flera fall har integrationshandléiggare och integrationscoacher som behérskar
klienternas modersmal gjort insatser for att formedla information till klienterna
genom brev eller telefonsamtal. De tva citaten ovan visar pa tva skilda
upplevelser. Det kan delvis forstas utifran att olika kommuner har haft olika
strategier. Troligtvis har olika kommuner varit olika snabba med information
bade till medarbetare och till invanare. Men de tva citaten kan ocksa forstas
utifran olika férhallningssitt och olika tjinstepersoners behov av vigledning
och direktiv, dir den forsta personen menar att i forhallande till att ”man inte
har varit i den situationen forut” sa har det skotts bra. Den andra
tjinstepersonen pekar pa hur avsaknaden av direktiv skapar osikerhet. En
osidkerhet som eventuellt kan leda till olika praktiker och pa sikt leda till olika
behandling av klienter.

Det senare citatet ovan visar ocksa pa hur tjinstepersonerna upplevde att det
saknades tydliga direktiv och rutiner. De anvinde sitt handlingsutrymme olika. T
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det hir fallet tog handldggarna och integrationscoacherna eget initiativ att
informera klienter. Under Covid-pandemin visade sig informationsspridning
och tillgang till information vara centralt i hur krisen hanterades. Felaktiga rad
och desinformation spreds via sociala medier (Pennycook m fl, 2020).
Information kanske alltid ar viktigt i krissituationer, men i borjan av pandemin
blev det sirskilt viktigt med rad kring smittspridning.

Kommunerna anlade olika strategier for att na ut till de boende i allménhet och
malgruppen nyanlédnda specifikt med information om corona och hur man bor
skydda sig. En del intervjupersoner betonade att information har lagts ut pa
kommunens hemsida och dven pa Folkhilsomyndighetens hemsida, medan
andra pratade mer om informella kanaler, sociala medier, att anvinda
etablerade aktorer inom olika minoritetsgrupper och samarbeta med den
idéburna sektorn. En deltagare var studie var séirskilt n6jd med hur samarbetet
med den idéburna sektorn hade fungerat.

Information har gatt ut pa olika sétt. Det har dels varit via
Folkhilsomyndigheten, vilket har lagts pd kommunens hemsida.
Sen ir det ocksa information fran individ till individ ddr méanniskor
mots. Man hjilps at att informera. Jag gjorde en sondering i bérjan
da jag kollade med kommunen, kyrkan, r6da korset och andra
aktorer for att se om informationen nar ut, och det ser ut som att
den gor det. Kyrkan har sina sprakkaféer och egna kanaler for att
na ut (Integrationshandliggare).

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Det vi har kunnat identifiera genom intervjuer med professionella &r ett 6kat
utanférskap pa grund av hur digitalisering sammanf6ll med en
Overrepresentation av personer med laga lis- och skrivkunskaper, bade pa
svenska och pa det egna spraket. Vidare sammanfoll dessa exkluderings-
mekanismer med en svag socioekonomisk status. Detta aktualiserades
exempelvis i bostadsfragan, dir férsorjningsstéd for manga var avgorande for att
behalla bostaden. Men att genomféra en korrekt ans6kan med begéirda underlag
blev en utmaning, bade for s6kande och fér handliggare. I dessa sammanhang
har bade handlédggare och coacher anvint sitt handlingsutrymme for att hjilpa
de sokande, bade konkret med ansékan genom personliga méten, men ocksa
genom generdsare bedomningar dir man varit 6verseende vid avsaknad av
nérvarorapporter och andra underlag som inte kunnat samlas in (Lipsky, 1980).

Flera av deltagarna i var intervjustudie tar upp att ménniskor inom gruppen
nyanlinda har varierande erfarenheter och férmaga att ta till sig, bade av
skriftlig information och av information genom andra kanaler. Bland annat
upprepas temat ”fortroende for myndigheter” — nagot som anses vara ldgre hos
nyanldnda dn andra svenskar, vilket leder till slutsatser om att personer inom
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denna malgrupp bor informeras inte enbart pa olika sprak utan med st6d av
andra kanaler.

Just for nyanlédnda dr motet inte enbart en fraga om just det specifika métet pa
socialkontoret, utan representerar det storre motet med landet, staden och
starten pa den nya tillvaron. En tjinsteperson beskriver klienters frustration da
de gatt miste om chansen till spraktrining via sprakkaféer. Instegsjobb har
stillts in, vilket for vissa har inneburit en stress over risken att férlora den
chansen till etablering pa arbetsmarknaden. En omstéindighet som kan vara
avgorande for mojligheten till permanent uppehallstillstand och mojligheten att
aterférenas med sin familj. Och mojligheten att kiinna in sina klienter, stilla
fragor om valdsutsatthet, hedersproblematik och andra kiinsliga fragor har i
vissa fall helt forsvunnit eftersom handldggaren inte vet vem som néirvarar vid
ett telefonsamtal. Att barn har fatt ta ett stérre ansvar med att tolka at sina
forildrar dr en annan konsekvens som tas upp.

Flera av intervjudeltagarna tog &ven upp fragan om sprak och vikten av sprak-
kompetens hos personalen, vilket anviindes bade for att ta fram skriftliga 6ver-
sdttningar, att ringa samtal och annan kommunikation med klienterna.

Gruppen nyanlinda &r diversifierad och alla som faller inom ramen for
etableringsinsatser har inte samma behov. Detta ir tjinstepersonerna i den hér
intervjustudien 6verens om. For vildigt manga har information via digitala
kanaler om coronapandemin och hur man bést skyddar sig mot smittspridning
natt ut. For andra har sprakbarriérer, digitalt utanforskap och sena insatser
inneburit att de fatt information senare én befolkningen i 6vrigt, enligt
tjinstepersonerna som vi triffat. Otydliga eller i vissa fall obefintliga direktiv
foranledde ad-hoc-beslut och en hég grad av handlingsutrymme men dven
ansvar pa enskilda tjinstepersoner. Det kan ha inneburit att olika klienter, trots
snarlika behov, motts av olika service och bistandsbeslut, beroende pa vem de
mott pa myndigheten samt vilken kommun de haft sin hemvist i. Den storsta
lirdomen i férhallande till gruppen nyanlénda &r att information bor utga inte
enbart skriftligt utan dven i ljud- och bildformat f6r att omfatta dven den
underkategori som saknar lds- och skrivkunskaper pa sitt modersmal. Vidare har
erfarenheten fran Covid-19 visat att samverkan mellan kommun, idéburna
organisationer och férsamlingar kan vara ett framgangsrikt sitt for att snabbt na
ut med viktig information. Det kan ocksa vara ett sétt att hantera den eventuella
avsaknad av tilltro till myndigheters rad som enligt en del deltagare ir
forekommande just bland nyanlénda.

Dessa motstridiga narrativ om hur ”gruppen nyanlinda” agerat kan tas som
underlag for variation bade kring hur gruppen har erfarits och hur den hér
beskrivits. De flesta deltagare i intervjustudien betonade variationen inom
gruppen snarare én att uttrycka sig generaliserande. Framforallt var det manga
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som beskrev att det inom gruppen nyanlinda finns tva sirskilt sarbara under-
kategorier: de som helt saknar lds- och skrivkunskaper dven pa sitt eget sprak
och dir det inte hjilper att na ut med 6versatt information skriftligen och de
som vistas i kommunen som egenbosatta (EBO) och dirmed inte star i direkt
kontakt med kommunens tjinstemin som en kanal for att fa information och
stod. I den senare kategorin har trangboddhet och att flera generationer bor
tillsammans ocksa varit en forsvarande omsténdighet for att praktisera social
distansering.
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_Barn och unga

I detta kapitel moter vi handldggare inom mottagningsgrupper for barn och
unga. Till mottagningsenheten kommer alla anméilningar som avser barn och
ungdomar. Det kan vara orosanmélningar fran skola eller barnomsorg, fran
allménheten, fran ungdomar sjélva eller foridldrar. Anmélningarna kriver snabb
handliggning. Redan samma dag b6r en skyddsbedomning goras som kan leda
till ett akut omhéndertagande. Om akut insats inte krévs direkt gors en
forhandsbedomning som syftar till ett beslut om att 6ppna utredning eller inte
(Ostberg, 2010). I vissa fall 5ppnas en utredning direkt. Arbetet kriver siledes
att det finns socialsekreterare tillgiingliga om det kommer in anmélningar.

Kapitlet bygger pa tva delar, dels intervjuer med fem socialsekreterare som
arbetar inom mottagningsgrupper for barn och unga vid tvda kommuner, dels
intervjuer som fangar barn och ungas egna réster och erfarenheter om
Coronakrisens paverkan. Socialsekreterarna intervjuades vid flera tillfillen for
att gora det mojligt att folja fordndringarna over tid. Vi har dessutom
efterstrivat att fa barns och ungdomars synpunkter och erfarenheter men det
har varit svart. Svarigheterna bestar delvis av att vi behover stélla fragan via
socialsekreterare och att barn under 15 ar behéver malmans godkédnnande for
att medverka. Det innebdr ett stort arbete bara for att na fram till barnen. Fem
barn har besvarat fragorna genom att besvara en enkét som utformats av
forskningsledare vid FoU Nordvist. Enkdten genomférdes av den ordinarie
socialsekreterararen som sedan anonymiserade svaren innan de skickades in. Vi
har ocksa haft kontakt med nagra unga vuxna 6ver 15 ar som har erfarenhet av
socialtjinstens insatser och de har medverkat genom att skriva ner sina
erfarenheter. Dessutom har ett méte inom ramen foér det brukarrad som finns i
en kommun, dér unga vuxna med erfarenheter av insatser fran socialtjinsten
ingar, haft ett mote dér corona diskuterades. Synpunkterna framfors sedan till
tjinstemén och politiker. Mo6tet genomférdes digitalt och totalt deltog fem
ungdomar, tva gruppledare fran kommunen och en forskare fran FoU Nordvist.
Motet genomférdes i det digitala verktyget Zoom, diskussionerna fordes framst i
breakoutrooms, som innebér att deltagarna delades in i mindre grupper. I den
gemensamma diskussionen efterat ssmmanfattades vad som hade forts fram i
gruppdiskussionerna. Anteckningarna fran motet sammanfattades av en
gruppledare i ett protokoll. Det dr detta protokoll som vi ocksa har fatt ta del av
som material fér denna studie.

Kapitlet foljer de forindringar 6ver tid som skedde pa tva mottagningsgrupper
under corona. Viktiga teman &r oron for personalbrist och 6kad drendeméngd
samt de specifika coronarelaterade problem som d6k upp. Det ena var barn som
holls hemma fran skolan under langa perioder. Det andra var behovet av
skyddsutrustning vid omhindertagande av barn da fordldrar insjuknade i Covid-
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19 och behovde foras till sjukhus. Kapitlet avslutas med barns och ungas
perspektiv pa corona relaterat till insatser fran socialtjansten.

ARBETSVILLKOR

Folkhilsomyndighetens uppmaning att arbeta hemifran for dem som kunde
krivde eftertanke fran mottagningsenheternas sida. Eftersom arbetet drivs av
inkomna drenden som behover tas om hand direkt var det svart att arbeta
hemifran. En socialsekreterare berittade om den forsta tiden:

Det allra forsta var prat och forberedelse kring hur det skulle
kunna bli om bemanning, hur manga behover vi vara pa plats, kan
man jobba hemma? Sitter man hemma kanske man beh6éver komma
in till kontoret om det visar sig finnas personalbortfall eller
kommer ett akut drende.

En annan socialsekreterare beskrev en liknande situation och sade att de hade
svart att arbeta hemifran. De har inte sd mycket skrivarbete att de kan spara pa
sig. ”Delar av dagen kan vi vara hemma, men vi har varit firre och vi har behovt
vara pa plats. Det dr akutstyrt. Vi behover ha folk pa jour som kan rycka ut.”
Trots utmaningarna med att arbeta hemifran sa utarbetades i en kommun ett
schema for att nagra skulle arbeta hemifran. Tanken var att fa 6kat utrymme pa
kontoren.

Kombinationen av sjukfranvaro, nagra som delvis arbetar hemifran och en
minskning av kollegiala m6ten sdsom personalmoéten, samverkansmoéten etc
bidrog till en kéinsla av ensamhet. Vi ir vildigt tighta och jobbar mycket med
varann och tar hjélp av varann och det &r en skillnad.” Ensamarbetet i hemmet
var inte alltid 14tt att hantera. Nér flera socialsekreterare finns i nirheten av
varandra gar det litt att prata med kollegor om samtal som véckt starka kénslor
hos handldggarna. I det egna hemmet saknas samtalspartners och héindelsen
kanske inte kinns tillrickligt allvarlig for att ringa upp en kollega. De som
arbetar pa plats paverkades av att de motte olika kollegor varje dag.

Inledningsvis fanns ocksa en stor oro for att antalet drenden skulle 6ka samtidigt
som manga var sjuka.

I borjan. Det kommer att komma en topp. Vi maste forbereda. Vi
maste hantera sa snabbt som mojligt sa vi kan hantera nér det bara
ir en pa jobbet. Sa vi har jobbat vildigt mycket med att férsoka
beta av sa snabbt det gar.

Socialsekreterarna befarande att fler barn och ungdomar skulle fara illa mot
bakgrund av stiingning av gymnasieskolorna, stingda fritidsverksamheter, 6kad
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arbetsloshet och att manga vistades mer hemma med vuxna som hade egna
svarigheter. Okningen av antalet anmilningar tycktes dock inte komma.

Men det som vi miirkte ganska direkt var att antalet anmélningar
minskade drastiskt. Annars ir ju varen och bérjan mot sommaren
var mest hektiska tid. Det brukar rasa in anmilningar. Fran en dag
till en annan nistan mycket fa anmélningar. Sa var det i nagon
manad.

En annan socialsekreterare upplevde forsta tiden likadant:

Jag tycker det d&r mindre drenden. Det har varit lugnt. Mottaget gar
upp och ner. Over lag vildigt lugnt. Férskola och skola #ir 6ppna
och dérifran kommer anmélningar om vald i hemmet. Totalt har
det varit lugnare. Jag har ju varit hir hela tiden. Jag kinner mig
inte pressad. Jag har varit med om vérre varar dn den hér.

Upplevelsen delades dven av en annan socialsekreterare:

Jag tycket det blev jittelugnt eller lugnt, inte lika akuta drenden,
for skolorna var stingda och de dr duktiga att ringa in d&renden om
barn precis beréttat om vald och sa. Det kéindes mycket mindre
vilket var oroande for oss. Jag har fatt kinslan att det har varit
mindre t ex fran sjukvard. Det kiindes som det inte kom lika manga
anmélningar om forildrar som &r inlagda for psykisk ohilsa eller
missbruk. Det dr bara nagon kénsla jag hade.

Samtidigt som mottagningsgrupperna kinde att de hann med sina drenden fanns
en konstant oro om att det skulle komma en topp lidngre fram vilket beskrevs
som stressande. Efter nagon manads tid upplevde socialsekreterarna att antalet
drenden borjade vara tillbaka i ett mer normalt antal. Det 4r anmérkningsvirt att
upplevelserna runt drenden och huruvida de var fler eller firre inte alltid
overensstimmer med statistiken. Vid jimforelser med statistik fran samma
period aret innan sa var skillnaderna mycket sma.

..vart antagande ir att det [antalet drenden] har gatt ner, men nir
vi tittar statistikméssigt sa dr det likt forra aret /---/Jag kan titta i
datorn. I april skilde det tva drenden.

Utifran statistik kan konstateras att vissa perioder har nagra av de instanser
som brukar anmiila till socialtjinsten, saisom BVC, polisen och skolan, anmilt
mindre, men att de efter nagra veckor var dven de tillbaka i normala volymer.
Forklaringar som enligt intervjupersonerna bidrog till att det under en
inledande period kindes som firre anmilningar var att andra arbetsuppgifter
foll bort saisom samverkansmoéten, moten med andra myndigheter och
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information till allméinheten. Det innebar att det har funnits tid for social-
sekreterarna for att hantera anmélningarna omgaende.

Jag kom pa varfor det kan kiinnas som att det dr lugnt. Allt annat ar
ju instéllt. Alla utbildningar, ndtverksméten, man triffas med
andra kommuner. Det &r instéllt. Vi har kanske mer tid.

Oron att fler barn och ungdomar for illa &n vad antalet anmélningar visade fanns
dock kvar under sommaren. Man befarade en topp nér skolorna borjade igen i
augusti. En efterslipning av anmélningar skulle ocksa kunna innebéra att det
kunde vara svarare att géra en bedémning: ”Anméilningar om saker som hint for
linge sedan som de berittar i skolan. Svarbedémt. ’Mamma gjorde sa hér i mars
och vi far det i augusti.”

De sista intervjuerna gjordes efter hostens skolstart da ocksa gymnasieskolorna
atergick till klassrumsundervisning. Nagon 6kning av anméilningar kunde inte
skonjas. Det tycktes ocksa som att stressen Over att det kanske skulle komma en
okning hade lagt sig nagot under hiosten. I de sista intervjuerna i borjan av
hosten konstaterade socialsekreterarna att de fortfarande hann med de drenden
som kom in och att det sociala arbetet med barn och familjer fungerade vil.

Diremot fanns en lingtan efter mer normaliserade arbetsvillkor i synnerhet
avseende kontakter med kollegor och fysiska méten. Fram mot sommaren
tycktes personalsituationen vara mer stabil igen. Under sommaren och borjan av
hosten flot verksamheten pa utan stor franvaro i de kommuner som medverkade
i studien.

CORONARELATERADE ARENDEN

Pandemin resulterade i tva nya typer av drenden med direkt koppling till corona.
Den forsta var barn som akut beh6vde omhéndertas for att deras vardnads-
havare blivit sjuka i COVID-19 och behévde sjukhusvard.

Den typ som ocksa kommit — absolut inte i h6g utstrickning, men
det har kommit, akuta anmélningar nér férdldrar har insjuknat,
vardas pa sjukhus och det inte finns nagon slikting som kan eller
vagar ta hand om barnen eftersom forildern dr smittad. Det dr
absolut ingen hog tillstromning av sadana drenden, men ett par
enstaka. Ibland dér vi har fatt gatt in och agera akut och ibland da
socialjouren fatt gora det pa uppmaning av, ja om en forélder blivit
hidmtad av ambulans.

Sadana omhéndertaganden gjorde skyddsutrustning aktuell. Inledningsvis
saknades adekvat utrustning utéver handsprit men socialjouren tycktes ha haft
tillgang till visir och munskydd. Annan utrustning kom efter ett par veckor och
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kunde anvindas vid hembesok, samtidigt som man férsékte undvika hembesok.
Trots manga diskussioner om tillgang och behov av skyddsutrustning har ingen
som arbetar pa enheter dér vi intervjuat behovt anvinda skyddsutrustning.
Andra skyddsatgirder sasom att avboka moten vid férkylningssymtom, boka
storre rum och halla fysisk distans har bed6mts ricka.

Fragan om smitta blev ocksa aktuell i samarbetet med jourhem. Det kom tidigt
pa varen signaler om att jourhem inte ville ta emot barn som varit néra corona-
sjuka. Kommunerna initierade i detta léige en inventering dér flera jourhem
visade sig vara beredda att stilla upp dven om barnet varit i nirheten av
coronasmittade. En socialsekreterare berittade: "Det som &r nytt nér vi placerar
ar att den hir fragan far vi alltid: "Har barnet symptom eller har nagon i barnets
nirhet haft symptom?’. Den fragan fick man aldrig férut.”

De andra coronarelaterade drendena berorde lang skolfranvaro. Barn som var
franvarande mycket lang tid for att foridldrarna oroade sig for att barnet skulle
smittas, skulle fora hem smitta fran skolan eller kanske inte hade uppfattat vilka
rekommendationer som gillde. ”Det som kommer in ir just fran skolan om
skolfranvaro att forédldrar haller sina barn hemma trots att barnen é&r friska.”

..barn som inte varit i skolan sedan sportlovet. Antingen pa grund
av risk eller oro eller att man inte forstar att man ska ga i skolan.
Vissa familjer som inte helt forstar svenska. Da har vi informerat
vad som giiller: folkhdlsomyndighetens riktlinjer och ha dialog med
skolan. Men de familjerna &r kanske inte de som behover hjilp av
socialtjansten. Sen kan det vara andra som inte gatt av och till och
som har stor franvaro och som férsvinner helt och hallet. De kan
man bli véldigt orolig for. Men jag vet ocksa elever som haft stor
franvaro men nir skolan borjar med hemundervisning haft 100 %
nirvaro. For att den studieformen funkar béttre for dem. Det ar
hela spannet.

Det var inte litt att veta vad som var ritt atgirder vid hog franvaro. Fran
socialtjdnstens sida handlade det frimst om att informera om skolplikt, om stod
till oroliga forédldrar och att forsoka forbittra kontakten mellan skola och hem.

Det ér svart for oss att veta hur vi ska stétta och jag tinker att
skolan vet vil inte riktigt heller hur de ska stotta och det ar vil
dirfor de gor en anmiélan./---/. Nej, jag skulle inte séga att vi har
nagon riktig rutin for att ta hand om de drendena utan vi férsoker
nog laga efter ldge. Men sen har vi ocksa sett och det séger skolan
ocksa att om barnet varit hemma i manga veckor sa kommer de
ocksa tillbaka till skolan.
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Upplevelsen hos socialsekreterarna var att de langa perioderna av skolfranvaro
manga ganger upphorde av sig sjélvt. Nagra veckor in pa hostterminen hade inga
sadana fall kommit in.

Utover dessa tva typer av drenden som direkt kunde kopplas till corona
berittade socialsekreterare att vissa gymnasieelever drabbades hart av att
gymnasieskolorna gick 6ver till distansundervisning: ”.. det var svart med
struktur och rutiner. Man fick skéta sig lite for mycket sjélv och att det fanns
utmaningar i det.” Det kunde medfora att ungdomarna anvénde droger pa ett
sitt som de inte hade gjort om de varit i skolan. ”Det har blivit fler tillfdllen nér
strukturen saknas.” De sista intervjuerna holls da gymnasieskolorna 6ppnat igen
och det fanns en férhoppning att vissa ungdomar skulle ma bittre av fasta
rutiner.

Det fanns ocksa funderingar hos socialsekreterarna 6ver hur det restriktiva
Coronasamhillet med sténdiga krav pa handtvitt, halla avstand, instéllda
fritidsaktiviteter och inte fa tréffa dldre sliktingar kunde paverka barn och
ungdomar pa lang sikt. ”Existentiella problem. Det har varit klimatkris nu
kommer det pandemi. Man dr 16-20 och skapa sig en framtid. Nagonstans kan
det ocksa framkalla en kéinsla av hopploshet.”

ARBETSSATT

Nér anmélningarna inkommer till mottagningsgruppen och utreds ir fysiska
moten det sjilvklara arbetssittet. Socialsekreterarna tréiffar barnet eller
ungdomen, hans eller hennes vardnadshavare, skola och andra personer i
barnets omgivning. Darfor blev instruktionerna fran ledningarna att enbart
genomfora de "nodvindiga” motena svartolkade. Nér var ett fysiskt mote
nodvindigt?

Telefon- och videomoéten 6kade dven pa mottagningsenheterna men manga
fysiska moten genomfordes efter noga provning:

Det dr ju en avvigning som vi gor. Gar det att skota kontakten pa
annat sétt sa gor vi det och det giller ocksa de besok vi har pa
kontoret. Vi férsoker, vi avviiger, behover vi ha ett mote eller kan vi
forsoka ha det pa Skype eller telefon? Och vilka behéver vara med
pa det hir motet. I vanliga fall nér vi far anmélningar fran skolor sa
brukar vi vilja ha ett anmilningsmé6te med anmélare och familj. Det
har vi frangatt lite nu ocksa och férsoker ta de kontakterna separat
sa man inte behover vara sa manga pa ett méte. Men bedémer vi att
vi behover ha ett mote sa har vi det. Vi ténker till en extra gang
innan vi kallar manga personer till ett mote.
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Instruktionerna om fysiska moten har upplevts som otydliga och det har ofta
landat i beslut hos den enskilde socialsekreteraren. En del menade att fysiska
moten &r viktiga och har haft en hel del sadana:

Oklara instruktioner. Vi ska bara ta de nédvindiga métena. Och jag
bedomer att det dr n6dvindigt att triffa fordldrar och barn. Savida
familjen inte séger att de ir oroliga for att komma, men det har inte
jag stott pa. Inte heller att det blivit storre franvaro fran motena.
For det tinkte jag att fler inte skulle dyka upp pga sjukdom men sa
har det inte blivit.

Jag har haft fysiska moten hela tiden. De jag har triffat, de har jag
triffat fysiskt. Jag har ocksa varit pa hembesok vid ett tillfille. /---
/ Jag har triaffat mina klienter fysiskt och forsokt tinka pa avstand
och hygienregler och de som kommer hit &r ocksa lika forsiktiga de
ocksa. Ingen har kommit hit och varit sjuk.

Sarskilt samtal med barn och ungdomar ansags viktiga att halla som vanligt. Vid
fysiska moten efterstrivades storre lokaler och man var noga med handhygien.
Under sommaren hade ndgon kommun utrustat samtalsrum med en plastskirm
som kunde placeras mellan motesdeltagarna.

Barnsamtal? Det &r den typ av samtal som vi prioriterar att halla
som tidigare. Ndr man beh6ver ha barnsamtal forsoker vi ha de
samtalen personligen pa kontoret. Och sa tinker man till innan sa
man bokar det storsta rummet sa man har plats och att man pratat
innan om nagon har symptom, inte komma om man &r sjuk och
sadir. Barnsamtal &r ett prioriterat mote.

Till skillnad fran handldggarna inom socialpsykiatrin har de fysiska métena
genomforts i stor utstrickning. Om barn eller familj viigrat komma pa grund av
smittorisker har detta respekterats, men manga har kommit efter kallelse.
Beslutet om vilken form motet ska ha, fysiskt eller digitalt, tycks framst ha fattas
av socialsekreteraren sjilv. Foredrog socialsekreteraren ett fysiskt mote sa blev
det sa. Handlingsutrymmet i den fragan tycks ha varit stort. Vidare illustrerar
detta att manga av de arbetsuppgifter som socialsekreterarna gér inom detta
verksamhetsomrade #r svara att utféra pa distans

Trots manga fysiska méten har man ocksa provat pa att halla Skype- och
telefonmoten. Socialsekreterarna upplevde vissa fordelar som tidsvinster och att
man kunde minska ner pa antalet personer i rummet. ... ta med skolan pa ldnk
sa behover inte familjen ha sd manga i rummet. Det kan vi fortsétta anvéinda.”
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Teknik kunde ocksa vara ett bra hjialpmedel nir ungdomar inte ville komma pa
besok hos socialtjdnsten. Det fanns dock kritik mot att de digitala motena inte
alltid fungerade bra rent tekniskt. Dessutom fanns okunskap hos bade social-
sekreteraren och den man ringde upp. En socialsekreterare var irriterad Gver att
tekniken fanns pa plats langt fore corona men att personalen inte hade ritt
utbildning vilket fick konsekvenser i skarpt ldge.

Erfarenheterna fran de digitala motena medforde att de intervjuade social-
sekreterarna stirktes i sin 6vertygelse om att det personliga och fysiska métet
behovs. ”Det idr vil bra att se och komma fram till att det vi gor i vanliga fall ar
bra!” De talar om en annan kvalitet pa de fysiska m6tena. ”Fysiska moten ger
nagot mer. Man ser samspel. Man ser.. det blir lite smaprat. Det blir nagot annat
i fysiska moten.” En annan socialsekreterare sade att det pa ett Skypemote
kunde vara svart att veta vilka personer som befann sig i rummet. Hen berittade
om ett mote dir det visade sig att :

...det satt en hel slikt bakom skirmen. Samtal utanfor skdrmen dér
vi inte hingde med. Jag tycker inte det togs pa samma allvar nér vi
gjorde Skype. De satt dirhemma i sin soffa....

En socialsekreterare sammanfattade:

Det dr mycket ldttare att gora en bra bedomning vid ett personligt
mote. Nir det handlar om att bedoma hur ldget ér i en familj, om
det finns behov av stod och skydd av barnet. Det &r ju svart om man
inte kan triffas och se dem samspela, interagera med varandra sa
klart, kunna ta del av skolans bild sa att férdldern ocksa hor vad
skolan séiger. Man kan fundera 6ver om det blir riktigt lika bra
bedomningar sa... Jag kan inte séiga att det blir simre bedomningar
men det kinns svarare att gora det 6ver telefon eller digitalt.

Det dr uppenbart att relationen och métet med barn och deras familj virderas
hogt. Sa hogt att socialsekreterarna prioriterat dessa fysiska moten. Det dr
troligt att just klientens position som barn eller ungdom bidrar till en sadan
virdering eftersom det tolkas som en underordnad position (Johansson, 2006).
Vikten av att skapa relationer till barnet eller ungdomen samt anhériga
understryker betydelsen av relation som ett redskap for att kunna utféra det
sociala arbetet (Sjogren, 2018).

Ett annat arbetssiitt som tyvirr har paverkats av corona dr de minskade
mojligheterna att arbeta med niitverket runt barnet. Aldre sliktingar runt barn
sasom mor- och farforidldrar kunde inte pa samma sétt dras in i ndtverksarbetet
runt barn som behover stod.



81

_BARN OCH UNGA

Vi forsoker tinka mycket i ndtverk. Personer som utgor trygghet
och det dr ofta mor-och farféraldrar som vi vanligtvis bjudit hit och
fragat om de kan hjilpa till, men sa kan vi inte jobba nu. Blir det f6r
langvarigt och vara familjer ir ofta i en pressad situation da och har
stort behov av avlastning. Om mor- och farférildrar inte kan finnas
dir kan det blir problematisk pa sikt.

Isoleringen av dldre har pa sa sitt 4ven drabbat barn och ungdomar som forlorat
viktiga vuxna i sin vardag.

Pandemin har dessutom 6ppnat upp fér nya insikter avseende arbetssitt sasom
behovet av ett 6kat samarbete mellan enheter i samma kommun. Nér
forsorjningsstodet i en kommun fick det tufft pa grund av ett 6kat antal &renden
och manga sjuka hoppade socialsekreterare fran mottagningsgruppen in och
arbetade. Det var hjdlpsamt i stunden och ledde ocksa till att man sag att vissa
rutiner i samarbetet mellan enheterna behévde utvecklas: ”Vi mérker att vi
behover prata ihop oss. Hur de anmiiler till oss och hur vi har kontakt med dem.
Jobba ihop mer.” Det konkreta arbetet att hoppa in pa andra avdelningar har
stirkt kommunens ambition att alla enheter utgor ”ett IFO” menar en
socialsekreterare.

UNGDOMAR OCH UNGA VUXNAS ERFARENHETER

De ungdomar och unga vuxna som delgivit sina erfarenheter gar i grundskola,
gymnasium och pa hégskola. Bade gymnasieelever och hogskolestudenter
tvingades ga Over till distansundervisning under varen och det var under den
perioden de intervjuades. Nir hostterminen startade skedde undervisningen pa
plats i skolorna. Asikterna om huruvida det var positivt eller negativt med
distansundervisning gar isir. For nagon medforde distansundervisningen mer
struktur runt skolarbetet ”...jag blir mer disciplinerad eftersom skoluppgifter ska
lamnas in och ldrare ringer sa kan man inte komma undan med att plugga”. For
andra blev distansundervisningen tuff. ”Jag har simre mojligheter att diskutera
tillsammans med kurskamrater, stilla spontana fragor till lirare for bittre
inldrning.” En elev talade om det st6rre ansvaret som distansundervisning
medforde: ”Det hinder att jag vaknar kI 9-10 och da har skolan redan borjat. Jag
hinner géra mina uppgifter med det blir oftast i sista stund. Mina forildrar siger
att jag dr tillrdckligt stor for att veta mitt eget schema och ta ansvar for
skolarbetet.”

Den storsta utmaningen utgjordes av att vara hemma i mycket storre
utstrickning. Ungdomarna saknade vénner och dldre sliktingar. De saknade
fritidsaktiviteter sasom sport och biobesok. Nagon menade ocksa att det som var
roliga fritidsaktiviteter forut, som att teckna, inte lingre ir det eftersom hen far
for mycket tid for sitt tecknande. Flera talade om otalighet och rastléshet som
paverkade dem negativt. En av dem som upplevde ensamheten som viirst sade:
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”...jag kidnner mig stressad 6ver framtiden med jobb, jag blir mer
introvert och far mer social fobi, depression och angest.
Sjalvfortroendet forsvinner /---/ jag paverkas vildigt psykiskt av
detta och min psykiska ohilsa som jag redan har forvirras.”

Ett nagot yngre barn pratade mycket om hur tillvaron préglades av handtvitt
och att halla distans, bade i skolan och i hemmet.

Av dem som hade regelbunden kontakt med psykolog eller kurator hade det
varit uppehall under coronatiden. Nagon hade sjilv stillt in besdken eftersom
hen inte vill ga pa fysiska moten. I ett annat fall hade psykiatrin stéllt in m6tena
varpa ungdomen sade: “Folks psykiska hilsa kommer att ga at helvete.” Andra
ungdomar tog upp att fordldrar eller lirare som uppmuntrade och coachade har
varit ett stort stod under pandemin. Nagon diskuterade hur viktigt det var att
vuxna visade forstaelse for en situation dir ungdomar tappade skollusten och
madde daligt. Ungdomarna lyfte ocksa fragan om barn och unga som levde i
daliga hemférhallanden och hur viktigt det var att nagon hjilpte dem. ”Det ar
dem vi maste fokusera pa iallafall och hjilpa”.

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Arbetet pa mottagningsenheterna for barn och unga ir akutdrivet och kréver
omedelbart handlande. Didrmed har socialsekreterarna inte kunnat arbeta
hemifran i samma utstrickning som exempelvis handlidggarna inom social-
psykiatrin. De har ocksa haft utmaningar med att stdlla om till digitala méten
eftersom de vi intervjuade hdvdade att barnsamtal &r prioriterade samtal och
bor vara fysiska. Det digitala motet med klienten upplevdes ha brister da det
gillde mojligheterna att avldsa samspel mellan barn och forildrar och avldsa
kroppssprak. De senaste aren har préglats av en diskussion inom den sociala
barnavarden dér fokus varit pa hur lite tid i varje drende som socialsekreterare
tycks prata med det aktuella barnet och vad som kan goras at detta (Grefve,
2017). Det fysiska motet tillskrivs ddrmed stor vikt och erfarenheterna av
digitala moten har stirkt socialsekreterarna i sin 6vertygelse.

Budskapet uppifran har dock varit farre fysiska moten vilket bidragit till att det
ofta blivit upp till socialsekreteraren att bedoma vilken typ av mote det ska
hallas. Socialsekreterarna tvingas hantera dessa motstridigheter och har gjort
detta genom att anvinda det handlingsutrymme som funnits (Jirkestig
Berggren, 2011). Att beslut fattas pa individuell niva av den enskilde
socialsekreteraren kan tolkas som att han eller hon dr medskapare i det sociala
arbetets praktik och tolkning av policys. Att beslut ldmnas till enskilda
socialsekreterares handlingsutrymme kan dock ocksa medfora att skillnaderna
blir stora inom organisationen och att klienter beméts pa olika séitt beroende
vem de moter.
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Inledningsvis praglades arbetet av stor stress eftersom man befarade att antalet
drenden skulle 6ka. Det faktum att det inledningsvis inte bedémdes vara fler
drenden bidrog dnda till stress eftersom man befarade en 6kning senare.
Stressen 6ver de “oanmiilda” drendena fanns kvar 6ver sommaren, men avtog
fram mot hosten hos de socialsekreterare vi intervjuade. Oron &r ett utslag av en
professionell kunskap om vad som orsakar utsatthet hos barn och ungdomar och
vetskapen om att dessa faktorer 6kat under corona (Usher m fl, 2020; Weill m fl,
2020).

Intervjuerna har priglats av en oro for att corona ska drabba barn hart pa olika
sitt. Okad arbetsléshet, mer vistelse i hemmet tillsammans med vuxna med egen
problematik, risker for att utséttas eller bevittna vald. I en
kunskapssammanstillning av Forte patalas exempelvis att ungdomars
upplevelser av sina egna ekonomiska resurser &r relaterade till psykisk hélsa.
Samre psykisk hélsa medfor ocksa storre tryck pa BUP (Hagquist, 2020). De
ungdomar som kommit till tals i den hér studien bekréftar att isoleringen har
upplevts som svar i manga fall. De tillhor den aldersgrupp som tvingats till
distansundervisning. For grundskoleeleverna har skolan fortsatt som vanligt.
Det har lyfts som en framgangsfaktor. Dels visar forskning att spridningen av
corona inte 6kade i skola och forskola (Folkhidlsomyndigheten, 2020). Dels
pavisar forskningen den positiva inverkan som skolan har i synnerhet fér barn
med invandrarbakgrund (Jonsson, 2020).

Socialsekreterarna mérkte av nya slags anmélningar som direkt kunde kopplas
till corona, dels lang skolfranvaro, dels omhindertagande av barn vars fordldrar
var sjuka. Skolfranvaron tycktes 16sa sig lite av sig sjdlv och manga elever
atervinde efter nagra manader. Omhéndertagandet av barn med coronasjuka
fordldrar upplevdes huvudsakligen som ett problem i bérjan av coronaperioden.
Nir skyddsutrustning vil fanns pa plats och man hade konstaterat att det fanns
jourhem sldppte oron och i praktiken intriffade ytterst fa fall.

De sista intervjuerna pa hosten priiglades av en kiinsla att man lyckats hantera
pandemin. Det sociala arbetet upplevs ha utforts med god kvalitet. Familjer och
barn i behov av socialtjanstens stod har fatt det hivdar informanterna.
Svarigheterna bestar av avsaknad av kollegor och ett delvis avstannat
utvecklingsarbete. A andra sidan har exempelvis kunskaperna om digitala méten
okat liksom kunskaper om andra ifo-verksamheter. Overgingen till de digitala
motena har ocksa stirkt socialsekreterarna vi intervjuade om betydelsen av det
fysiska sociala motet med barn och ungdomar for att kunna skapa relationer och
ddrmed kunna gora goda bedomningar (Sjogren, 2018).
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_Erfarenheter av corona och
lardomar framat

I den hir rapporten har vi analyserat Coronapandemins paverkan pa nagra
socialtjinstomraden i nordvistra Stockholm. Genom att f6lja nagra handlédggare,
chefer och brukare har vi dels fatt en inblick i hur pandemin format
forutsiattningarna for arbets- och vardagslivet. Dels har vi kunnat identifiera
bade likheter och skillnader nir det géller konsekvenser av pandemin for olika
socialtjinstomraden. Det innebir att vi i detta kapitel kommer att féra en
diskussion bade runt det generella och det specifika, nir det giiller de teman som
vi utkristalliserat i analyserna av intervjuerna fran de olika socialtjianst-
omradena. Vidare avser vi att presentera nagra ”lirdomar”, som vi ser som
mojliga att dra utifran vara analyser. Det dr viktigt att notera att vi inte avser att
presentera lirdomar infor ”framtiden” eftersom vi dnnu inte kan 6verblicka
pandemins paverkan pa socialtjdnsten och det sociala arbetet. Det som har gjort
detta arbete bade stimulerande och utmanade &r just att det har genomforts
under den pagaende pandemin, och nir detta avslutningskapitel skrivs har
regeringen (2020) precist skirpt atgirderna ytterligare genom att begréinsa antal
personer som far samlas allminna sammankomster till 8 personer, vilket triader i
kraft den 24 november. Utifran detta ser vi denna rapport som ett bidrag till
kommande studier och diskussioner om socialtjinsten som en nyckelaktor i
nationella och globala kriser som denna. Det géller dels socialtjénstens roll néir
det gilller att begrinsa smittspridningens konsekvenser for de méanniskor som ér
i behov av samhillet stéd, service och omsorg for att tillférsidkras en skilig
levnadsniva. Dels handlar det om vilka férutséttningar och villkor som de
tjinstepersoner och chefer som arbetar inom det sociala arbetet behover, for att
pa bista sitt utfora det arbete som de dr alagda att gora.

HANDLINGSUTRYMME OCH DET SOCIALA ARBETETS POSITION UNDER
PANDEMIN

Socialtjdnsten &r van att hantera olika kriser som uppstar i samhillet och
forskning har lyft fram det sociala arbetet som en central resurs for att hantera
allvarliga handelser (Bjorngren Cuadra, 2016). Men som vi inledningsvis
patalade, dr det rimligt att hiivda att pandemin utmanat socialtjinsten (och
ovriga samhiillet) pa ett nytt sétt. Krisen bestod inte av en avgrinsad héindelse
med offer och forévare vars konsekvenser maste hanteras. Inte heller handlade
det om skogsbrinder eller stormar i en geografiskt angrinsad lokal nationell
kontext. I stillet fortsatte smittan att finnas mitt ibland oss, och vem som helst
kunde bli smittad. Det hir innebar tidigt ett stort fokus pa sjukvardens aktorer,
dir olika myndigheter tidigt presenterade direktiv och riktlinjer for dessa
verksamheters arbete med smittade patienter (se t.ex. Socialstyrelsen, 2020).
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Socialtjianstens arbete, med undantag av dldreomsorgen, har ddremot inte varit
sdrskilt omdiskuterat i den offentliga debatten. Diskussioner om dldreomsorgen
pavisade dock den ”krock” som kan uppsta mellan det medicinska och det
sociala perspektivet, dir dldreomsorgen saknar juridiskt handlingsutrymme att
begrinsa de idldre omsorgsmottagares mojligheter att limna den egna
ldgenheten i dldreboende (Dagens medicin, 2020). Sociologen Erna Danielsson
hévdar ocksa att coronakrisen frimst betraktats som en ekonomisk kris och en
kris for sjukvard och dldreomsorg. En sidan inramning paverkar vilka strategier
som viljs och vilka resurser som tillférs (Danielsson m fl, 2020). Ett konkret
exempel var att socialarbetare under varen aldrig var aktuella i debatten om
vilka yrkesgrupper som skulle prioriteras for coronatester.

Sveriges kommuner och regioner (2020) papekade ocksa tidigt att socialtjinsten
skulle behova ett lagligt stod att kunna prioritera mellan olika malgrupper, for
att sikerstilla att klienter med de mest akuta behoven skulle ges féretride. Aven
om prioriteringar inom socialtjinsten sker, saknas det lagligt stod for detta (se
Bergmark, 1995). Kravet pa mojligheter till prioriteringar baserades dels pa ett
scenario om en stor sjukfranvaro, dels pa ett scenario dér en stor del av
befolkningen skulle vara i behov av insatser fran socialtjinsten. Under senvaren
2020 framstod det dock som att detta scenario inte skulle uppsta. Samtidigt
skapade avsaknaden av tydliga direktiv ett dilemma f6r socialtjinsten mellan att
skydda personalen och samtidigt upprétthalla stod och insatser till
medborgarna. Det har stillt krav pa arbetsgivares arbetsmiljoarbete for att
skydda personalen och det har krivt ett ansvar fran var och en for att minska
smittrisken, men utan tydliga riktlinjer kring nér avsteg var tillatet att géra och
utan stod gillande krav pa utredningsarbetets kvalitet. Dértill kom
svarigheterna med tidsaspekten - ingen visste hur linge smittan skulle finnas
kvar. Att stinga verksamheter och reducera de fysiska motena var ett effektivt
séitt att skydda personal fran smitta och att minimera smittrisker for brukare,
men blev svart att forsvara 6ver tid dd manad efter manad gick. Brukarna
behovde sina verksamheter, och delar av arbetet forblev svart att helt eller
delvist utfora pa distans. Till dessa svara avvigningar tillkommer ocksa ett
tidsperspektiv. Ett beslut kunde uppfattas som riktigt i mars men i juli hade
situationen foridndrats.

Rekommendationerna fran Folkhilsomyndigheten om att halla avstand, tvitta
hinderna, arbeta hemifran och undvika on6diga resor har varit desamma fran
mars manad fram till och med september 2020 da denna undersdkning
avslutades. Trots kontinuitet och samma budskap har rekommendationerna lett
till skilda praktiker. Det finns skillnader mellan olika kommuner och inom
kommunerna. Rekommendationerna har tolkats i sin lokala kontext. Var studie
bidrar med en konceptualisering av kommunernas olika val. Genom att géra
flera uppfoljande intervjuer har vi ocksa kunnat dokumentera hur atgirderna
har upplevts av nagra av socialtjinstens medarbetare och brukare. Vi vill i det
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hir sista kapitlet lyfta fram nagra mer 6vergripande erfarenheter om hur
coronaviruset paverkade socialtjdnstens arbete mars till och med september
2020. Vi inleder med erfarenheter avseende socialarbetarnas situation och
avlutar med brukarnas erfarenheter.

CHEFERNA OCH SOCIALARBETARNAS PERSPEKTIV

Socialtjinsten stéillde snabbt om sitt arbete fran att vara en verksamhet dér de
flesta, bade chefer och tjinstepersoner arbetade pa plats i socialtjinstens lokaler
med personliga m6ten som norm; till en arbetsvardag som genomférdes genom
digitala verktyg och som alternerade mellan kontorsarbete pa plats och
distansarbete i det egna hemmet. Aven om omstillningen kan uppfattas som
relativt smidig, innebar det inledningsvis hart arbete for cheferna att snabbt
kunna finna fungerande strukturer for arbetets genomférande. Oavsett
socialtjinstomrade hamnade cheferna i en korstryckssituation, dir de var
tvungna att forhalla sig till riktlinjer fran myndigheter och den egna
forvaltningen samt oro och osékerhet fran medarbetarna. I nagra kommuner
valde ocksa olika enheter olika strategier, vilket innebar att cheferna var
tvungna att motivera den egna enhetens forhallningssitt infor medarbetarna.
Det innebar att flera av dem dgnade mycket tid at att halla sig uppdaterade kring
myndigheters och forvaltningens rad och rekommendationer angaende
pandemin: samtidigt som de inte hade tillgang till mer information &n nagon
annan.

Den andra stora omstéllningen som en del i distansarbetet var 6vergangen till
digital teknik. Den digitala omstéllningen kan forstas ur flera olika perspektiv.
Den forsta dr anvindningen av nya verktyg som till exempel Skype eller Teams
som en ersittning eller som ett komplement till personliga méten med klienter
och andra samverkansaktorer. Aven om det pagar ett intensivt arbete med att
skapa forutséttningar for att digitalisera socialtjdnsten, ir normen fortfarande
personliga méten. Ett annat perspektiv dr 6kad anviindning av kontaktvigar som
redan tidigare varit etablerade, till exempel genom telefon eller mejl. Telefonen
ir ett integrerat arbetsredskap i det sociala arbetet, men under pandemin har
telefonen i manga delar ersatt det personliga métet for att praktisera social
distansering. Det innebir att telefonens betydelse som redskap i kontakt- och
utredningsarbetet 6kat under pandemin. Diremot har betydelsen av dessa nya
arbetssiitt varierat mellan olika socialtjinstomriaden. Aven om vissa digitala
verktyg dr nya som arbetssitt inom alla socialtjinstomraden, framstar det till
exempel som att telefonen som arbetsredskap ar vanligare inom
missbruksenheterna én inom socialpsykiatrins enheter, vilken kan innebéra att
omstillningen blir storre for tjiinstepersoner och klienter inom det sistnimnda
verksamhetsomradet. For vissa socialtjinstomraden, som till exempel de 6ppna
triafflokalerna, var distansarbete aldrig aktuellt. Inom vissa socialtjinstomraden
och i vissa drenden som till exempel i samband med LVM-anmaélningar krivdes
alltid ett personligt m6te. Inom andra verksamhetsomraden, till exempel f6r
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handliggare inom omradet integration av nyanlinda, fanns inte alltid mojlighet
att arbeta hemifran eftersom arbetets innehall krivde fysisk ndrvaro pa
arbetsplatsen. Det handlade dels om svarigheter gillande tillgang till de delar
som ir essentiella for myndighetsutévningen, dels att arbetet riktades mot en
malgrupp som ofta var i behov av fysiska méten.

ARBETE HEMIFRAN: UTMANINGAR

Inom de verksamheter som arbetade med myndighetsutévande upparbetades
rutiner med ett schema for vilka som skulle arbeta hemifran. Det handlade dels
om att forhalla sig till myndigheter och den egna forvaltningens direktiv, dels
om att den fysiska miljén pa arbetsplatsen i manga fall inte medgav mojligheter
till fysisk distans mellan medarbetarna. Vidare krivde arbetets innehall inom
barn och unga och missbruk att det stéindigt fanns socialarbetare pa plats och
inom socialpsykiatrins myndighetsutévning krivdes ocksa bemanning. Den
storsta svarigheten att organisera ett fungerande distansarbete gillde inom
socialtjinstomraden flyktingmottagande och integration. Det berodde bland
annat pa att det inom denna klientgrupp var svart att organisera méten och
informationsoverforing via andra kanaler &n fysiska méten.

Cheferna fick ansvar for att organisera nidrvaron, men fick fa instruktioner fran
ledningen. En chef forsokte att lata medarbetarna sjélva organisera hemarbetet,
men det visade sig snabbt att detta inte fungerande, utan krévde en
schemalédggning av chefen. Den vanligaste strategin var att lata ena halvan av
arbetsgruppen jobba hemma en vecka och den andra delen av arbetsgruppen pa
distans, for att sedan alternera. Pa en av enheterna som arbetade med
mottagning av nyanlidnda, var detta, som papekats ovan, inte mgjligt att tillimpa.
Hir arbetade i stillet handldggarna hemma en eller tva dagar i veckan. Ett
tydligt tema i analysen var att kommunikationen om varfér enheter inom samma
kommun arbetade olika uteblev och saknades under hela unders6knings-
perioden.

Mojligheterna att arbeta hemifran paverkades ocksa av huruvida kommunerna
anvinde sig av biarbara datorer eller inte. I nagon kommun styrdes schemat 6ver
hemarbetet av brist pa birbara datorer. Inom ett socialtjinstomrade i en annan
kommun papekades att handlidggarna inte hade tillgang till n6dvindiga verktyg
hemifran, och att det dirfor inte gick att bedriva ett fungerande distansarbete.
Vidare hade inte heller alla medarbetare tillgang till bra internetuppkopplingar i
sina hem. Arbetet kunde ocksa innefatta sekretessbelagt material som inte fick
lamna myndigheten eller forvaras hemma. Vissa valde darfor att narvara pa
arbetsplatsen. Avsaknad av skrivare och scanningsmojligheter upplevdes ocksa
som problematisk. Om barn och partner ocksa var hembaserade kunde det vara
svart att fa arbetsro.
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ARBETE HEMIFRAN: MOJLIGHETER

Parallellt med beskrivna svarigheter kring distansarbetets forutsittningar,
framtrider ocksa en bild som beskriver mer gynnsamma konsekvenser av att
kunna arbeta hemifran. Aven om ingen av de vi intervjuade 6nskade méjligheter
till hemarbete i nuvarande omfattning, var det flera av socialsekreterarna som
menade att de girna fortsatte att arbeta pa distans i storre utstrickning dn vad
de gjort innan pandemin. Genom att slippa pendla menade flera av intervju-
personerna att de vunnit tid som de kunde ldgga pa andra aktiviteter, som till
exempel trining och hushallsarbete. Vidare papekades att distansarbetet gjorde
det enklare att balansera arbetslivets krav med vardagslivets villkor och
forutsittningar. Det visade sig bland annat genom att flera av intervju-
personerna upplevde mindre stress én tidigare.

Men hemarbetet kunde ocksa upplevas som ensamt. Dels blev det trakigare
socialt att inte tréffa kollegor, dels blev det svarare att s6ka stéd, uppmuntran
och avlastning hos kollegor. Spontana samtal med kollegor efter svara moten
med klienter dir man annars enkelt kontaktar en kollega och far st6d och
uppmuntran uteblev.

Vissa ogillade dessutom att distinktionen mellan arbete och hemliv férsvann
sasom att svara samtal gjordes i det privata hemmet. Tidigare hade hemmet
varit fredat fran yrkeslivets svarigheter. A andra sidan har avsaknaden av
kollegor ocksa lett till utokat handlingsutrymme och hogre tilltro till den egna
kompetensen genom att individen sjidlv maste utfora arbetsuppgifter och ta reda
pa saker som annars 6verlatits till kunniga kollegor. Samtidigt bor det papekas
att manga av de farhagor som handldggarna hade initialt kring hemarbetets
negativa konsekvenser, tonades ner allt eftersom. Snarare papekades att
distansarbetet skapade forutsittningar for att stiirka den egna professionella
formagan att fatta beslut, samt att det skapades goda forutsittningar att halla
kontakt med kollegor och chefer dven hemifran.

For cheferna krivdes ocksa en 6vergang till att arbetsleda distansarbetare. En
del inférde dagliga morgonmoten bade fysiskt och med mojlighet till digital
medverkan. Dessa regelbundna avstimningar uppfattades i regel som mycket
positivt och som ett siitt att bade halla samman hela arbetsgruppen och som ett
séitt for cheferna att visa sig tillgéingliga. Flera av chefer papekade ocksa att de
arbetade for att vara tillgingliga under arbetsdagen om det skulle uppsta mer
akuta fragor och funderingar. Denna tillgiinglighet kan vara en forklaring till att
vare sig chefer eller handldggare beklagade sig sérskilt mycket 6ver de
forindringar som distansarbetet genererade. Det var egentligen endast en av
cheferna som uttryckte en viss oro for att distansarbetet gjorde det svart att fa
kontroll 6ver arbetet och svarigheter att sikerstélla krav utifran arbetsmiljo.
Ovriga papekade snarare att de sdg detta som en tillfillig och tidsbegrinsad
erfarenhet.
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MOTEN MED KLIENTER OCH BRUKARE

Rekommendationerna om social distansering paverkade hur socialtjdnsten
hanterade moten med klienter. Vanligtvis sker detta genom fysiska moéten. Dessa
moten &r viktiga tillfdllen for att skapa kontakt och bilda sig en uppfattning om
behoven. Moten anvinds for att samla information och utreda behov av insats,
for att planera for insatser tillsammans med utforare och klienter och for att
folja upp insatser och klienternas situation. Genom pabud om distansering
forsokte flera verksamheter att stélla om till att mo6ta sina klienter via telefon-
samtal eller videosamtal. Instruktionen var ofta att enbart genomfora
’nédvindiga” moten, men en sadan uppmaning ledde till olika tolkningar.

Beslutet tycks inom barn och unga ha hamnat pa den enskilde socialsekreteraren
och flera har haft fysiska m6ten med barn och forildrar med argumentet att det
varit nddvindiga moten. Ingen skyddsutrustning har anvints utover en
medvetenhet om att anvéinda stora rum och uppmana alla som kint av
forkylningssymptom att omboka métet. Denna strategi anvindes dven inom
ovriga socialtjinstomraden.

Inom socialpsykiatrin tycks ddremot ytterst fa fysiska moten ha dgt rum i de
verksamheter vi haft kontakt med. Vissa undantag gjordes i situationer dér
handldggarna bedémde att klienten var i en sadan utsatt situation att ett
personligt mote var nédvindigt. Nagra av handldggarna inom socialpsykiatrin
uppgav ocksa att de hade mojlighet att ha moten utomhus, men en utmaning i
detta sammanhang var mojligheterna till integritet och sekretess. Vidare
framstod det som svart att respektera den enskildes integritet om handldggarna
hade skyddsutrustning, som till exempel visir i samband med utomhusmétet.

For handldggarna inom integration och flyktingmottagning framstod det
didremot som svart att genomféra arbetet genom telefon eller digitala verktyg.
Sprakbarridrer och klienters begrinsade kunskaper om det svenska samhillets
organisering krivde ofta personliga moten. Det gilllde framforallt for de
integrations-coacher som ansvarade for det mer handfasta stodet i form av att
folja med till olika verksamheter och stédja personerna i att skrivas in pa
exempelvis Arbetsférmedlingen eller Forsidkringskassan. For dessa coacher blev
det manga ganger nodvéndigt att triffa klienterna personligen.

Arbetet inom missbruksenheterna utgor ett lite annorlunda inslag. En forklaring
till det kan vara att det inom denna klientgrupp finns personer som foredrar att
inte ha kontakt med socialtjinsten, en av cheferna menade ocksa att i
irlighetens namn har vi nog jagat dem mer, 4n vad de har jagat oss”. Vidare
fanns det, i jimforelse med andra socialtjinstomraden redan en stor vana av
telefonen som arbetsredskap. Daremot fanns det i vissa drenden, som till
exempel i samband med en LVM-anmilan, krav pa ett personligt méte med
klienten fran socialtjdnstens sida.
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Fram mot hosten 6vergick en del kommuner och verksamheter till fler fysiska
moten med klienter. I nagon kommun inrittades samtalsrum med plastskdrmar
mellan de deltagande parterna och handliggare uppmuntrades att anvinda
munskydd och visir. Hos vissa handldggare som vi intervjuade anades en viss
skepsis mot att anvinda sadan skyddsutrustning eftersom de befarade att
relationen till brukaren skulle storas.

ATT FATTA BESLUT PA VAGARE GRUNDER AN TIDIGARE

Som tidigare papekats, har socialtjdnsten inte nagra rittsliga forutséttningar att
gora prioriteringar inom arbetet. Vidare har det inte heller kommit nagra
anvisningar som sénker ambitions- och kvalitetsnivan pa de insatser som
myndigheten beslutar om. Bland de centrala rittsliga ramar som omger
utredningsarbetet hor dels att utredningen enligt Socialtjinstlagens 11 kapitel 2
§ inte ska géras mer omfattande &n vad som &r motiverat omstindigheterna i
drendet (Socialtjanstlagen 2001:453). Vidare anges i Forvaltningslagen 9 § att ett
drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan
att rdttssikerheten eftersitts (Forvaltningslag 2017: 900). For handldggarna
innebar detta att de var nédvindigt att utforma utredningsarbetet sa att det vare
sig blev mer omfattande &n vad som krivdes, eller att réittssikerheten
paverkades, samtidigt som forutsidttningarna att samla in nédviandigt
informationsunderlag kraftigt férédndrades.

Som Johansson (2006) skriver, kan professionella méten vara av mycket
varierande karaktér, ske i olika sorters sammanhang och genomféras med en rad
olika metoder. Samtidigt finns det starkt stod i forskningen nér det géller
betydelse av personliga relationer mellan handléiggare och klient &r ett
nodvindigt villkor for ett professionellt socialt arbete (Bruhn & Kéllstrom,
2017). Som Aage Christoffersen hivdar (2007) innebir professionsutdvarens
yrkesmissiga kompetens tilltridde till klientens integritetszoner. Det innebér att
personliga fragor manga ganger maste stéllas for att socialsekreteraren ska ha
underlag att fatta beslut. Vidare papekar Nordstrom & Dunér (2003) med
utgangspunkt i en studie om bistandshandldggning inom #dldreomsorgen hur
observationer i samband med hembesoket ger en fordjupad bild kring klientens
livssituation. De handliggare som inte genomforde fysiska méten upplevde
ocksa telefon- och videosamtalen med brukare/klienter som mindre
innehallsrika. Samspel mellan personer, kroppssprak och mimik blev svarare att
ldsa av. Samtalet blev mer fokuserat och informationsinriktat medan smaprat
och coachande inslag fick mindre utrymme. Flera av handldggarna papekade
ocksa att detta sétt att samla in information gjorde det svarare att stélla svara
fragor kring klientens livssituation. En handlidggare som arbetade inom
integration berittade till exempel att det var svart att stilla fragor per telefon
om utsattheten for vald, med tanke pa att férovaren kunde finnas i samma rum
som klienten och hora hela konversationen. Flera handlidggare inom
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socialpsykiatrin papekade att avsaknaden av mojligheten till observationer
gjorde det svart att veta om klientens situation var virre én vad personen ville
medge under telefonsamtalet. Inom alla socialtjinstomraden framstar det som
att den giingse principen blev att ”fria hellre én att fdlla”, &ven om det manga
ganger innebar att besluten fattades pa vagare grunder 4n tidigare och att de i
hogre utstrickning baserades pa den enskildes beskrivningar av hjilpbehovet.
Den oro som intervjupersonerna uttryckte handlade inte om att klienterna fick
for mycket insatser. Snarare fanns det en oro for att klienterna inte alltid fick det
stod som de var i behov av, och att det fanns ménniskor som av olika anledningar
riskerade att falla utanfor socialtjinstens “radar”.

Handl4ggarna upplevde, som tidigare papekats, dirmed en osikerhet huruvida
de fattade vilgrundade beslut, framforallt i de fall da de inte hade tréffat
klienten nagon gang. Besluten kunde dérfor tas for en kortare period eller
uppfattades som nagot mer generodsa. Forhoppningen var att eventuella
justeringar avseende beslut kunde rittas till vid ett senare tillfdlle dd& man kunde
tréffa klienten igen.

DET DIGITALA UTANFORSKAPET OCH SOCIALTJANSTENS DIGITALA OVANA

Socialtjinstens digitala ovana och klienternas digitala utanférskap var tva
samverkande faktorer som lyftes fram under intervjuerna. Nir det géller
socialtjdnstens digitala ovana handlade det om dels tekniska forutsittningar,
dels om personliga formagor. I en kommun préglades den forsta tiden om
avsaknaden av teknik som anpassats till de krav som ett digitaliserat arbetssétt
kriver. Det kunde till exempel handla om tillgangen till mobiltelefoner med
goda hogtalarfunktioner, men ocksa om forutséttningar till intern support
gillande de verktyg som anvindes i arbetet. Dessa utmaningar framstod som
mest frekventa under den forsta fasen av 6vergangen till distansarbete. I den
senare intervjuomgangen framstod det som att de flesta tekniska problem var
16sta pa ett tillfredsstéllande sétt. Nér det géillde de personliga férutséttningarna
handlade de om att vissa socialsekreterare uppgavs vara mer bekvim én andra
nir det gillde att utféra arbetet genom andra kontaktvigar édn personliga moten.

Nir det géller klienterna saknade flera av dem dessutom rétt teknik och digitala
kunskaper vilket forsvarade digitala m6ten. Det géllde &ven mojligheterna till
telefonkontakt eftersom vissa klienter inte hade nagon telefon, tappade bort
dem med jimna mellanrum eller séllan svarade pa samtal. Som Rosenberg et al
(2020) papekar ses ofta ny teknik som svaret pa utmaningar inom till exempel
vard och omsorg. Samtidigt visar var studie att detta ”svar” inte alltid haller
jamn takt med klienternas och personalens férutsittningar att nyttja detta. Som
Digitaliseringsradet (2019) ocksa uttryckt handlar det digitala utanférskapet
inte bara om alder, utan att forutsittningarna skiljer sig mellan grupper i
samhiillet. Samtidigt dr det viktigt att papeka att det digitala utanforskapet
skiljer sig mycket inom olika grupper. Det finns klienter med hog digital
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kompetens och klienter som helt eller delvis saknar nodvindiga forutsiattningar
att anviinda dessa verktyg. Det ér ocksa viktigt att poéingtera att det inte alltid
behover handla om avsaknad av digital kompetens. I vara intervjuer
framkommer ocksa att vissa klienter kan sakna tillgang till en dator och telefon
som stodjer nodvindiga digitala funktioner.

MOTEN MED ANDRA PROFESSIONELLA

Alla intervjupersoner hade erfarenheter av att méten avhandlades digitalt eller
per telefon. Hur dessa méten uppfattades skilde sig at beroende pa vad som var
sjilva syftet med motet. Till exempel uppfattades digitala m6ten med kollegor
och chefer som mycket mer positivt &n méten som involverade klienterna. I det
kollegiala arbetet sags tidsvinster genom att slippa resor till méten och att
motena blev mer strukturerade én tidigare. Men for att finna en fungerande
struktur krivde ocksa ett arbete av cheferna for att skapa en fungerande
motesstruktur. Detta var ocksa nagot som arbetsgrupperna uppgavs ha utvecklat
over tid. Att kunna ha kontakt med kollegorna under arbetsdagen var ocksa
nodvindigt eftersom det fanns arbetsuppgifter som de som arbetade pa distans
inte kunde utféra hemifran. Medarbetarna inom missbruk, som hade klienter
placerade pa boenden runt om i landet, uppgav ocksa att digitala
uppféljningsmoéten var tidseffektivt. Det beskrevs som ett arbetssétt som
handldggarna avsag att anvénda sig av dven i framtiden.

Det som upplevdes som mer problematiskt var méten som involverade
klienterna. Det géllde oavsett om kontakten skedde via telefon eller via digitala
verktyg. En handldggare pa integrationsenheten illustrerade detta genom att
beritta om de oklarheter i kommunikationen som kunde uppsta vid
trepartssamtal som utover handlidggare och klient dven involverade en tolk. De
begrinsningar som uppstod vid anvindningen av digitala verktyg handlade
bland annat om att olika aktorer inte bara anvént sig av olika verktyg, utan dven
haft skilda riktlinjer géllande deltagandet i digitala moten. Detta framkom
sdrskilt i intervjuer med chefer och tjinstepersoner anstéillda inom omradet
missbruk och socialpsykiatri som menade att Regionen haft som policy att inte
delta i digitala moten. Det i sin tur forsvarade socialtjdnstens arbete och
forsvarande planeringen och samordningen kring klientens insatser.

ARBETSBELASTNING

Den forsta tidens stora omstéllningar medférde en stress som frimst kan
kopplas till farhagor om 6kad belastning inom en snar framtid och att manga
skulle bli sjukskrivna. Det fanns ocksa oro for att fler &renden skulle komma in. I
samhiillet blev alltfler arbetslosa, gymnasieungdomar hade distansundervisning
under varen, vuxna arbetade hemifran, dngslan for mer vald i nira relation
okade samtidigt som det blev mindre insyn i vissa familjer. Handldggarna och
cheferna inom missbruk bekymrade sig ocksa 6ver 6kad alkohol- och
droganvindningen, bade bland klienter och i 6vriga samhillet i och med att
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insynen minskade. Rédslan ledde till att manga verksamheter férsékte arbeta sig
igenom sina drenden for att skapa utrymme for eventuellt nya.

I mars och april forberedde kommunerna for att dldreomsorgen skulle beh6va
fler medarbetare. Regionen stéllde krav pa snabb hemtagning av utskrivna och
handldggare inom socialpsykiatrin behovde stotta dldrehandldggarna. Stor
personalfranvaro 6kade ocksa behovet av att omférdela personal mellan olika
enheter, exempelvis fick férsorjningsstédsenheter extra hjilp fran andra
enheter. Dessa atgéirder 6kade ocksa arbetsbelastningen pa dem som var i tjénst.
Omplaceringarna mellan enheter tycktes sluta under maj manad i de
verksamheter vi motte.

Med krav pa 6kad social distansering stélldes utbildningar, personaldagar,
utvecklingsarbete och resor in. Detta i sin tur skapade mer utrymme fér att
fokusera pa klientarbetet. Oron for att drendeméngden kraftigt skulle 6ka fanns
dock kvar 6ver sommaren och avtog forst under borjan av hosten. Trots oron
har ingen verksamhet upplevt en 6kad drendeméngd under tidsperioden f6r var
insamling, men man har haft beredskap for det. Samtidigt fanns ocksa kunskap
om att antalet drenden inte alltid avspeglar det faktiska behovet vilket skapade
en oro att fler personer kanske var i behov av stod &n vad antalet drenden visade.

Inledningsvis upplevdes franvaron av utbildningar, utvecklingsarbeten,
samverkansmoten et cetera som avlastande eftersom det mgjliggjorde tid att
komma ikapp med annat arbete. Efter nagra manader saknade dock manga
utvecklingsarbeten och utbildningar. I efterhand kunde ocksa kritik riktas mot
att i princip allt stélldes in under varen. Fa hade trott att restriktionerna skulle
halla i sig sa linge och med insikten om att de troligtvis skulle fortsétta hela aret
aterupptogs visst utvecklingsarbete under hosten. Utbildningar, handledning
och utvecklingsarbete coronasikrades genom digitala méten, anvindning av
storre lokaler och att bjuda in handledare istillet for att arbetsgruppen reste.

BRUKARNA

Enligt socialtjinstlagen har kommunen ... det yttersta ansvaret for att enskilda
far det st6d och den hjilp som de behover” (SoL 2001:453 kap. 2 §1). 1
coronatider innebar det att socialtjinsten fick hantera konsekvenser av de
nationella rekommendationerna. Vissa av socialtjdnstens brukare hade
svarigheter att f6lja rekommendationerna. Andra naddes inte av informationen
da den inte alltid var tillginglig. Andra konsekvenser som socialtjinsten maste
hantera &r arbetsléshet, risk for 6kat vald i néra relation, 6kad psykisk ohélsa
och ungdomar som tappade sin dagliga struktur pa grund av distansunder-
visning pa gymnasiet. Socialarbetarna motte ocksa dem som inte hade nagot
hem att distansera sig i vilket medférde hygieniska svarigheter. Under borjan av
undersokningsperioden tycks det ocksa ha varit svart med placeringar ute i
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landet eftersom det fanns en ridsla att klienter fran Stockholm kunde féra med
sig smittan.

Flera socialarbetare berittade att de d4gnade mycket tid at att forklara hur covid-
19 smittade och hur man kunde skydda sig sjédlv och andra. Det skedde bl a pa
trifflokalerna och pa enheterna for integration dir flera brukare inte hade
tillgang till digitala medier eller dér information saknades pa lampligt sprak.
Informationen behévde ocksa anpassas till dem som tog for litt pa smittan, till
dem som oroades for mycket och till dem som kunde hénfalla till konspirations-
teorier.

For nagra brukare dndrades stédet fran socialtjinsten och innehallet i insatser
som man beviljats. Savil 6ppna insatser sasom tréfflokaler kunde férédndras i
oppettider och bistandsbedémda verksamheter inom exempelvis
socialpsykiatrin kunde stiingas. Boendestdodet kunde omvandlas till promenader
eller telefonsamtal. Samtidigt papekade bade medarbetare vid trifflokalerna och
handléggare att det fanns en risk att klienterna avsade sig boendestédet av
ridsla for att bli smittade av personalen. Inom missbruksvarden saknades i
nagra kommuner tillgang till vissa insatser sasom samtalsbehandling, och
provtagning upphorde helt under varen. Integrationsarbetet blev svarare da
svenskundervisning 6vergick till distans. Hir gjorde handldggarna inom
integration en stor insats genom att anvinda de sprakkompetenser som fanns i
arbetsgruppen for att sprida information till klienterna pa olika sprak. Aven
medarbetarna pa tréifflokalerna uppgav att de passade pa att informera om
smittspridningen och dess begrinsningar i samband med att de hade kontakt
med besokarna, antingen pa plats eller per telefon.

De brukare som vanligtvis besokte trifflokaler paverkades liksom andra av att
inte triiffa dldre sliktingar, inte aka kommunalt och svarare att utéva sporter
osv. De som dessutom inte lingre kunde besoka sin tréfflokal tyckte att deras
vardag sag mycket annorlunda ut och saknade den struktur och det sociala
umginge som besoken pa trifflokaler brukade ge.

TILL SIST...

Socialtjinstens medarbetare har arbetat under stor press. Oro fér 6kade
drendeméingder, hogre personalfranvaro in vanligt, nya rutiner, ny teknik och
ovisshet om framtiden har préglat arbetet. Trots detta formedlade
informanterna en kénsla av att de dnda kunde hantera sitt grunduppdrag. Detta
belyser vikten av att lyfta in socialtjdnsten och socialarbetarna som nodvindiga
aktorer i bade lokala, nationella och internationella krissituationer. Som
Kullberg (1994) papekar har socialarbetarna en unik position genom att de har
kunskap om savil de krav som stills inom organisationen som kunskap och
insikt om de behov som medborgarna har. Trots denna insikt, menar Petini och
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Lorenz (2020) att socialarbetare inte lyfts fram som ”essential workers”, trots
yrkesgruppens stora kunskap om ménniskors livssituation och livsvillkor.

Som en handliggare inom missbruk utrycker det:

Jag tycker dnda att man har léart sig att &ven om allt &r upp och ner
och hit och dit och osikert, sa stiills det pa sin spets, hur viktigt
socialtjinstens arbete ir. For det dr den sista vigen dit folk vinder
sig. Och att det dnda, trots allting, har kunnat rulla pa relativt
smirtfritt. Det har dnda fungerat. Och vi forsoker verkligen hjilpa
vara brukare i den man vi kan. Men jag tycker det ir lite héftigt att
nir hela samhaéllet star pa paus sa finns dnda vi hir och pa nagot
sétt rullar det pa dnda. Vikten av det sociala arbetet, kan jag tycka,
har varit hiftigt.

For att kunna hantera en epidemi effektivt, krivs inte bara forstaelse av viruset
och hur det sprids, utan ocksa kunskap om ménniskors liv och vardag,
organisationers agerande och hur samhillet relaterar och reagerar.
Forhoppningen &r att denna rapport ska utgora ett bidrag till den pagaende
diskussionen om betydelsen av socialt arbete och sociala perspektiv som en del i
att forebygga och lindra konsekvenser av stora samhiéllsutmaningar for
minniskor som ér i behov av samhaéllets stéd, service och omsorg i vardagslivet.

REFERENSER

Bergmark, Ake (1995) Prioriteringar i socialtjiinsten - rdttvisa och ekonomi,
Rapport i Socialt arbete. Stockholms universitet: Institutionen for socialt arbete.

Bjorngren Cuadra, Carin (2016) ”Socialtjanstens roll i samhillets
krisberedskap - en studie ur personalens perspektiv”. Socialvetenskaplig
tidskrift 2016:2: 129-150.

Bruhn, Anders & Killstrom Asa (2017)(Red) Relationer i socialt arbete. I
grdnslandet mellan profession och person. Stockholm: Liber.

Christoffersen, Svein Aage (2017)(Red), Professionsetik, Malmo Gleerups.

Dagens Medicin (2020) ”Folkhilsomyndigheten vill kunna isolera sjuka pa
dldreboenden”, https://www.dagensmedicin.se/alla-nyheter/kommunal-
halsa/folkhalsomyndigheten-vill-kunna-isolera-sjuka-pa-aldreboende/

Danielsson, Erna, Fredrik Liljeros; Shai Mulinari & Linda Soneryd (2020)
”Sociologiska perspektiv pa coronakrisen. Fyra sociologer om samhéllets
reaktion pa covid-19”. Sociologisk Forskning 57(1): 67-76.
doi.org/10.37062/sf.57.21539

Digitaliseringsradet (2019) Digitalt utanforskap. En forskningséversikt,
https://digitaliseringsradet.se/media/1317/bilaga-1-digitalt-utanfoerskap-en-
forskningsoeversikt_liu_slutversion.pdf

Dunér, Anna & Nordstrém, Monica (2003) Bevilja och ta emot hjdlp: om
bistandsbedémare och dldre i kommunal dldreomsorg, Goteborg: FoU i Vist

Forvaltningslag (2017:900).

Johansson, Thomas (2006) "Motets manga ansikten- nér professionella moter
klienter”, I: A. Meeuwisse, S. Sunesson och H. Svird (Red.), Socialt arbete - en
grundbok, Stockholm: Natur och Kultur.



https://www.dagensmedicin.se/alla-nyheter/kommunal-halsa/folkhalsomyndigheten-vill-kunna-isolera-sjuka-pa-aldreboende/
https://www.dagensmedicin.se/alla-nyheter/kommunal-halsa/folkhalsomyndigheten-vill-kunna-isolera-sjuka-pa-aldreboende/

97

_ERFARENHETER AV CORONA OCH LARDOMAR FRAMAT

Karlsson, Inger (2006) Att leda kommunal dldreomsorg. Om arbetsledares
handlingsutrymme, handlingsfrihet och skilda lojaliteter — exemplet Halland, Diss.
Vixjo: Vaxjo Universitet.

Kullberg, Christian (1994) Socialt arbete som kommunikativ praktik. Samtal
med och om klienter. Diss: Link6ping: Link6pings Universitet.

Pentini, Anna Aluffi och Walter Lorenz (2020) ”The Corona crisis and the
erosion of ‘the social’ - giving a decisive voice to the social professions”.
European journal of Social Work,
https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1783215

Regeringen (2020). Ytterligare datgdrder for att hejda smittspridningen.
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/11/ytterligare-atgarder-for-att-
hejda-smittspridningen/. List 16 november.

Rosenberg, Lena, Nygard Louise, Josephsson, Staffan & Malinowsky, Camilla
(2020), Konsekvenser av digitalt utanforskap, https://ki.se/nvs/konsekvenser-
av-digitalt-utanforskap

SKR (2020) Fysiska méten inom individ- och familjeomsorg och socialtjinst
med hdnsyn till covid-19 Tillgénglig via:
https://skr.se/download/18.473ad10517255cab6f8e0e14/1591260538943/Stod
material-socialtjanst_Fysiska-moten-under-coronapandemin_%20SKR-2020-06-
03.pdf.

Socialtjinstlagen (2001:453).

Socialstyrelsen (2020). https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-
19/

Svensson, Kerstin, Johnsson, Eva & Laanemts, Leili (2008).
Handlingsutrymme i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur.


https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1783215
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/11/ytterligare-atgarder-for-att-hejda-smittspridningen/
https://www.regeringen.se/artiklar/2020/11/ytterligare-atgarder-for-att-hejda-smittspridningen/
https://skr.se/download/18.473ad10517255cab6f8e0e14/1591260538943/Stodmaterial-socialtjanst_Fysiska-moten-under-coronapandemin_%20SKR-2020-06-03.pdf
https://skr.se/download/18.473ad10517255cab6f8e0e14/1591260538943/Stodmaterial-socialtjanst_Fysiska-moten-under-coronapandemin_%20SKR-2020-06-03.pdf
https://skr.se/download/18.473ad10517255cab6f8e0e14/1591260538943/Stodmaterial-socialtjanst_Fysiska-moten-under-coronapandemin_%20SKR-2020-06-03.pdf

